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Wprowadzenie do tematu
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Jedyng statg rzeczg we
Wszechswiecie jest zmiana.

Heraklit z Efezu
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Funkcjonujemy w swiecie VUCA, akceptacja tego stanu jest pierwszym

etapem zmiany naszego myslenia oraz strategii firmy.

Volatile (zmienny) - natura i dynamika zmian oraz natura i sita zmian i/ lub ich katalizatorow.

Uncertain (niepewny) - brak przewidywalnosci, prawdopodobienstwo nieoczekiwanego zdarzenia

oraz Swiadomos¢ i zrozumienie problemoéw i wydarzen.
Complex (ztozony) - multipleks sit, naktadanie sie roznych problemow, brak efektu
przyczynowo-skutkowego i zamieszanie otaczajgce organizacje.

Ambiguous (wieloznaczny) - trudnos¢ w zrozumieniu rzeczywistosci, potencjalne btedne jej ~

Zzrozumienie, sprzeczne znaczenie warunkow, zaburzony cigg przyczynowo-skutkowy. A
A
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Jakie globalne trendy charakteryzowaty nasz swiat i wyznaczaty kierunek

W zarzadzaniu jeszcze kilka miesiecy temu?

Globalizacja - przenoszenie srodkow produkcji do innych regionow Swiata.
Szacunek dla indywidualnych wartosci i potrzeb.

Dazenie do ograniczenia emisji szkodliwych gazéow.

Digitalizacja - dgzenie do cyfryzacji wszystkich mozliwych danych przedsiebiorstwa.
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Jakie trendy charakteryzujg nasz swiat i zarzadzanie dzis$, w pét roku po ogtoszeniu

przez WHO pandemii?

Odejscie od globalizacji na rzecz lokalnosci, a niekiedy nawet partykularnych interesdow narodowych lub regionalnych

(powrdt wojen celnych i walutowych, przywracanie granic panstwowych).

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa oraz kontrola panstwowa wazniejsze od partykularnych praw (uzyskiwane m.in.

poprzez wprowadzanie standw wyjgtkowych oraz ustaw i dekretéw specjalnych).

Ograniczenie emisji gazow w wyniku zatamania produkcji przemystowej — fundament procesu odbudowy po kryzysie.
Powrdt na tory wzrostu gospodarczego potgczony z szacunkiem do srodowiska naturalnego i z uwzglednieniem celow

klimatycznych (deklaracje Ursuli van der Leyen i Xi Jinpinga).
Niespotykane przyspieszenie digitalizacji osiggniete poprzez masowy home office i koniecznos¢ wejscia

w nowe kanaty sprzedazy, przede wszystkim e-commerce.
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Tylko organizacje typu agile (zwinne, sprytne, chytre) bedg w stanie
przetrwac w Swiecie, w ktdrym zmiana nastepuje tak szybko i jest

tak dogtebna.

LTy musisz byC zmiang, ktérej oczekujesz w swieciel”

Mahatma Gandhi
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Czas na zdalne przywodztwo!

)



BPARE,, [ i

Grupa PFR

Wprowadzenie lockdownu i masowy home office zrewolucjonizowat

role lidera w organizacji.

Zdalne przywodztwo jest koniecznoscig, niezaleznie od rodzaju przedsiebiorstwa.
Nawet w firmach, w ktérych mozliwos¢ pracy zdalnej jest ograniczona, nalezy

wdrozy¢ najwazniejsze zasady takiego zarzadzania.
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Czym rodzni sie lider zdalny (ang. remote leader) od lidera stacjonarnego
(ang. face-to-face leader)?

Liderzy stacjonarni sg kreatorami wizji, cechuje ich ekstrawertycznos¢, charyzma, zaufanie

pracownikow i silna osobowos¢.
Liderzy zdalni sg dziataczami, cechuje ich nastawienie na cel, umiejetnos¢ wspotpracy

z wieloma zespotami i dostarczania im niezbednych zasoboéw, zdolnos¢ dostrzegania

nadchodzgcych celdw i oceny postepu prac w skali makro.

11



PARB,,. [ i

Grupa PFR

Jakie fundamentalne elementy powinien zaakceptowac lider w nowej normalnosci?

poznac technologie utatwiajgca prace zdalng — aby mdc samodzielnie organizowac spotkania; zabezpieczy¢ srodki do potaczenia:
tacze internetowe, pomieszczenie do komunikacji, mikrofony zbiorcze i krawatowe, kamere, oswietlenie i neutralne tfo;

odpowiednig aplikacje do potgczen umozliwiajgcg m.in. wspétdzielenie ekranu dla wyswietlania niezbednych tresci;

poukfadaé na nowo komunikacje w firmie — aby ograniczy¢ (nieuchronny poczatkowo) chaos; nalezy rozpisa¢ na nowo model

raportowania;

stworzy¢ model monitorowania pracy — nadzor nad realizacjg celdw nie moze byc¢ ciggty i inwazyjny; nalezy wspdlnie z zespotem

wskazac drabine celdw, ktérych realizacja bedzie weryfikowana;

dbad o stan psychiczny pracownikdw — jest to jedno z najwazniejszych zadan i choé z pozoru oczywiste, to w wielu organizacjach
bagatelizowane; praca zdalna, pozbawiona interakcji miedzyludzkiej, w domu i srodowisku, ktére do pracy nie byto przygotowane
sprzyja wypaleniu zawodowemu; koszt powrotu wyczerpanego pracownika jest znacznie wyzszy niz stata pomoc, ktérg moze

zaoferowac lider.
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Kilka wskazowek, ktore pomoga dostrzec problemy i wesprze¢ pracownikow:

- jezeli widzisz, ze ktos nie radzi sobie z zadaniami, porozmawiaj z nim wprost i w cztery oczy (osobiscie

badz przez potaczenie video);

- sprawdz, czy na pewno orientuje sie, jaki jest wyznaczony przed nim cel i co musi wykonag;
- nie ukrywaj tego, jakie sg twoje zastrzezenia i uwagi co do jego pracy, mow szczerze;

- okaz empatie i zrozumienie;

- zaoferuj wsparcie psychoterapeutyczne; pamietaj, ze nie jestes lekarzem i samodzielne préby terapii

mogg doprowadzi¢ do pogtebienia szkdd, a nawet tragedii.
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Motywacja finansowa
| pozafinansowa,
czyli jak motywowac,

by nie zbankrutowac!
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Majac w zespole ludzi, dla ktérych praca i wyzwania z nig zwigzane s3

motywacjg samg w sobie, nie przeszkadzaj im dodatkowymi korzysciami

finansowymi. Nie potrzebujg ich.

Warunkiem wystepowania tej zaleznosci jest satysfakcja z obecnych

zarobkow. Motywacja pozaptacowa nie dziata, gdy ptaca jest zbyt niska.
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Jak dbac pozafinansowo o motywacje pracownikéow? (1)

- badz spdjny i autentyczny: nie obiecuj tego, co jest niepewne, mow otwarcie o swoich
watpliwosciach; nie ktam, ze ,wszystko bedzie dobrze”, jesli nie jestes tego pewien;

- zdefiniuj cel, prowadzace do niego kroki milowe i sposdb ich nadzorowania; w proces

definiowania celow witacz caty zespoft; ustalcie jasne kryteria uznania realizacji celu;

- dotrzymuj ztozonych obietnic — banalne, ale niezmiernie wazne; ztamanie tej zasady moze

doprowadzic¢ do strat, ktére bedg juz nie do odbudowania;
- stworz srodowisko pracy, w ktéorym mozna popetnia¢ btedy — aby dojs¢ do innowacyjnych
rezultatéw, trzeba popetni¢ wiele bteddw; kultura pracy otwarta na btedy to najpiekniejsza

forma motywac;ji.
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Jak dba¢ pozafinansowo o motywacje pracownikow? (2)

- daj poczucie bezpieczenstwa — pokazuj, ze zalezy ci na pracownikach, ze bedziesz o nich walczy¢ tak jak o firme;

- zbuduj poczucie przynaleznosci do zespotu — niezmiernie wazne w czasie home office; wspdlne odprawy

(zdalne), kontrola celéw, spotkania, nawet wirtualne kawy i koniecznie informacja zwrotna udzielana na biezaco;

- nadaj sens pracy — pracownicy powinni posiadac wiedze, jakie znaczenie ma produkt lub ustuga, ktory
wykonuje firma; dobrze jest na przyktadzie wyjasnic¢ role danego elementu w zyciu lub pracy odbiorcy

koncowego; pracujemy po to, by ktos rowniez mogt dobrze pracowac, zy¢ i dziatac.
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Strategia w nowej normalnosci

,Model biznesowy opisuje przestanki stojgce za sposobem, w jaki
organizacja tworzy wartosc oraz zapewnia i czerpie zyski z tej

wytworzonej wartosci”.

Alexander Osterwalder i Yves Pigneur,

Tworzenie modeli biznesowych
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Model biznesowy jest kluczowy dla sukcesu przedsiebiorstwa, poniewaz
odpowiada na pytanie o sposob generowania zyskow:

- do ktorych segmentow klientéow i rynkéw docelowych chcemy dotrzec¢?

- jak wyglada nasza oferta i jakie korzysci oferujemy?

- jak wyglada nasz model dochodow?

- jakich zasobéw potrzebujemy (np. wiedzy, partneréw, technologii informatycznych)?

- za posrednictwem jakich kanatow docieramy do naszych klientéw?
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Pytania pomocnicze - model biznesowy organizacji to, tak naprawde,
odpowiedzi na cztery krétkie, pozornie lakoniczne pytania:

Who? — kto jest naszym klientem? Jakie sg jego potrzeby i pragnienia?

What? — co mozemy zaoferowac klientowi? W jaki sposdéb mozemy odpowiedzie¢ na jego
pragnienia? Co bedzie naszg propozycjg wartosci?

How? — w jaki sposdb dostarczymy wartosc klientowi? Jakich proceséw wewnatrz organizaciji
bedziemy potrzebowac?

Why? — jak zamierzamy spieniezy¢ nasz wysitek? W jaki sposdb klienci bedg ptacic¢ za nasze
ustugi i wypychac nasze kieszenie?
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Budowanie modelu biznesowego bedzie réznic sie w kazdej
organizacji. My juz dzis zalecamy zwrdéci¢ uwage na trzy

wazne elementy, ktére mogg stac sie kluczem do sukcesu.
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Internet rzeczy (loT)

Systemy cyberfizyczne sg ze sobg powigzane, automatycznie sterujg procesami, gromadzg dane i w ten sposéb nieustannie
optymalizujg produkt i jego produkcje. Proces digitalizacji otaczajgcej nas rzeczywistosci systematycznie wzrasta.
Rezultatem tego jest dynamiczny przyrost liczby urzgdzen, ktére zostajg wigczone w siec, tworzgc swoisty ekosystem -
Internet Rzeczy (loT). W efekcie otaczajgce nas urzadzenia pozostajg ze sobg w interakcji, dzieki rozwigzaniom i aplikacjom
mobilnym, pozwalajgc nadac zréznicowanym przedmiotom, produktom i istniejgcym sieciom powigzan catkiem nowg
wartos¢. Przyktadem rozwigzania moga byc inteligentne czujniki coraz czesciej wykorzystywanie w tancuchach dostaw.
Umozliwiajg one nieustanny dostep do informacji w jakim stanie, miejscu i otoczeniu znajdujg sie przesytane towary.
Dostep do danych ,,zawsze i wszedzie” umozliwia podejmowanie swiadomych, przemyslanych decyzji oraz dziatan

naprawczych w celu sprawniejszego i wydajniejszego funkcjonowania taricucha dostaw.
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Wielkie zbiory danych (Big Data)

Instalacje i systemy tworzg zbiory danych, ktore przydaja sie nie tylko do wewnetrznych firmowych

analiz, lecz takze mogg zostac uzyte na korzys¢ innych uczestnikdw rynku.

Menadzerowie, ktorzy wykorzystujg wyniki analiz wielkich zbioréw danych, podejmujac decyzje
biznesowe, bedg opierac sie na twardych dowodach w postaci danych, a nie wyfgcznie na intuicji.
Przyktadowo, posiadane informacje nt. zycia klienta, jego upodoban, potrzeb, pozwoli

zaproponowac mu odpowiednig ustuge, wykraczajgca ponad dotychczas oferowane.
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Rzeczywistos¢ wirtualna (VR)

Mobilne urzgdzenia koncowe i media wirtualne zastepuja prezentacje fizyczng,

drukowane katalogi i instrukcje obstugi, zmieniaja tez sposob korzystania
z produktow.

Firmy wykorzystujg wirtualng rzeczywistosc¢ czy rozszerzong rzeczywistosc, aby
projektowac i wyobrazic sobie to, co do tej pory nie byto mozliwie. Taki poziom
prototypowania daje do tej pory nieosiggalne mozliwosci — mozna sprawdzic

produkt i wyeliminowac jego wady, zanim wejdzie na wczesny etap produkc;ji.
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Wizerunek przedsiebiorstwa

| komunikacja w kryzysie
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Brak komunikacji z zespotem to podstawowe przewinienie liderow

w czasach epidemii. Niewiedza dziata destrukcyjnie na zespot, napedza
niepewnos¢ podwtadnych, ich leki, stres, obawy o przysztos¢ w organizacji.
Pracownicy powinni wiedzie¢, jaka jest sytuacja organizacji.

Majac te wiedze mogg planowac swojg przysztosc, ale rowniez pomaoc

firmie wyjsc z kryzysu.
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PrzenieSmy sie w przysztosc.

Wyobrazmy sobie proces rekrutacyjny w okresie po pokonaniu
zarazy.

- Dziekujemy za Swietng aplikacje... Rewelacyjne kwalifikacje!
Co jeszcze mozemy Panu/Pani powiedzie¢ o naszej firmie?

- Tylko jedno. Jak zachowaliscie sie wobec pracownikow w czasie

pandemii?
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Brak zwrocenia uwagi na employer branding moze paradoksalnie
przyczynic sie do katastrofy organizacji w momencie pokonania
najwiekszego kryzysu w powojennej historii Swiata.

To proces, ktory powinien byc istotny w kazdym momencie

funkcjonowania firmy.
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ang. Employer Branding (EB, budowanie wizerunku marki pracodawcy)

Sg to wszelkie dziatania firmy majgce na celu budowanie jej wizerunku ,,pracodawcy z wyboru pracownika”. Termin
Employer Branding wprowadzony zostat w 2001 roku przez firme McKinsey. Miano takiego pracodawcy otrzymuija firmy,
w ktérych obecni i potencjalni pracownicy dostrzegajg atrakcyjne sSrodowisko dla rozwoju swojej kariery. Dziatania

budowy marki pracodawcy mozna podzieli¢ na dwa typy, w zaleznosci od grupy, do ktérej sg adresowane.
Wyrdzniamy:

Employer Branding wewnetrzny — skierowany do obecnych pracownikéw firmy. Skupia sie gtédwnie na stworzeniu przyjaznej atmosfery
pracy i mozliwosci rozwoju. Do dziatan z tego zakresu mozemy zaliczy¢ wprowadzenie pracownika do firmy, sam proces rekrutacji,
opieke zdrowotng, benefity i bonusy, organizacje wyjazdéw integracyjnych, wydawanie gazetek firmowych oraz inwestycje w kapitat

ludzki, np. w postaci szkolen.
Employer Branding zewnetrzny — skierowany gtéwnie do potencjalnych pracownikéw. Celem tych dziatan jest stworzenie
wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy. Jest to miedzy innymi uczestnictwo w targach pracy, aktywna promocja firmy

na uczelniach wyzszych oraz dbanie o efektywne i trafiajgce do grupy docelowej ogtoszenie rekrutacyjne.
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Dziekujemy!
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