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Bilans Kapitatu Ludzkiego (Il edycja badan)
Kwestionariusz badania pracodawcow :: 2020

Dzien dobry!

Nazywam sie [imie i nazwisko] i jestem pracownikiem [nazwa firmy]. Prowadzimy badanie dla Uniwersytetu Jagielloriskiego i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, dotyczgce sytuacji polskiego rynku pracy w ramach kontynuacji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego,
o ktérym by¢é moze Panstwo styszeli.

Wyniki tego badania bedg wykorzystane przy tworzeniu nowych instrumentdw wsparcia przedsiebiorstw i ich pracownikdow, dlatego
zalezy nam na uzyskaniu informacji od polskich pracodawcéw. Gwarantujemy, ze wszelkie Paristwa wypowiedzi traktowane bedg w
petni poufnie. Raport z badan bedzie dostepny na stronie internetowej projektu, a obecnie mogg sie Panstwo zapoznac z wynikami
minionych 5 lat badan.

C :: CHARAKTERYSTYKA FIRMY / INSTYTUCII

Czy gtéwna branzg dziatalnosci Paristwa
firmy/instytucji jest ogdlnie:

R =Rt 1
1 - . )
¢ ODCZYTAC BRANZE WEDLUG OPERATU 0. nie - ZADAC PYT. C2.1.1 0
[Zgodnosc¢ branzy z operatem]
Jaka jest w takim razie gtéwna branza Panstwa Kod PKD

C2.1.1 dziatalnosci?
[Gtéwna branza] Y D Y

Ile 0séb jest zatrudnionych w Paristwa firmie/instytucji na dzien dzisiejszy? Bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia, umowy.

3 [Liczba aktualnie zatrudnionych osdb]
JESLI NIE ZNA DOKLADNEJ LICZBY, POPROSIC O PRZYBLIZENIE.
, , |__|__|_I_I_] oséb
JESLI NIE WIE = WPISAC -8.

ca Aile oséb byto zatrudnionych 12 MIESIECY TEMU? Bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia, umowy.

[Liczba zatrudnionych rok temul]

JESLI NIE ZNA DOKtADNEJ LICZBY, POPROSIC O PRZYBLIZENIE.
, , |_I_I_1_I_ossb
JESLI NIE WIE > WPISAC -8.

Czy w zwigzku z epidemig koronawirusa wprowadzili | 1. praca zdalna mozliwa byta juz przed epidemig................... 1
E1 Panstwo jakas forme pracy zdalnej dla swoich 2. tak, wprowadziliSmy.......c.cccoeiiieiiiiiee e 2

pracownikow? 3. nie, nie wprowadziliSmy ........cccceceviieieiiiiiceciee e, 3

[Praca zdalna w trakcie epidemii] -8. TRUDNO POWIEDZIEC ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen -8

Zadaj jesli E1=1 lub 2

A czy po epidemii zamierzaja Paristwo utrzymac L taK e 1
E22 jakaé forme pracy zdalnej? 0 Nttt

S8 NIEWIEM ittt -8

[Praca zdalna po epidemii]

Jak Pan(i) uwaza, czy w ciggu NASTEPNYCH 12 1. ZIMNIEJSZY SIB.uuriieiitiieeeitie e ettt e e ettt e e e etee e e etee e e eearee e e raeeeeanns 1
s MIESIECY liczba oséb zatrudnionych w Panstwa 3. ZWIEKSZY SI€ 1eeeiieeciiie ettt et e 3

firmie ... 2. czy tez pozostanie na tym samym poziomi€.........cccevvveeen.. 2

[Prognoza zatrudnienial -8. TRUDNO POWIEDZIEC ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -8
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P :: POSZUKIWANIE PRACOWNIKOW

Czy Panstwa firma/instytucja poszukuje obecnie oséb

LK e s e 1
e 1D -
P2 do pracy na Jakims St"fmf)w'Sku' 0. nie > PRZEJDZ DO PYT. P5[x] 0
[Czy szukajg pracownikow]
Na ile stanowisk szuka sie obecnie pracownikéw? .
P2.1 [Na ile stanowisk szukaja] JESLI NIE ZNA DOKLADNE! LICZBY, [l ||
12 POPROSIC O PRZYBLIZENIE.
. . , S ) )
P22 lle oso’b potrngu;a Panistwo na te stanowiskar JELI NIE WIE > WPISAC -8. L]
[llu oséb szukajgl |
P3[x] Na jakie stanowiska poszukujg Paristwo obecnie pracownikdw? Prosze je wymieni¢ nazywajgc mozliwie precyzyjnie.
Czy do tej pory ktos wykonywat u Panstwa taka prace, czy tez
Pierwsze wymienione KOD 1SCO-08 jest to catkiem nowe stanowisko?
P3.1 stanowisko [Stanowisko 1 — czy nowe?]
[Stanowisko 1] | wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos wykonywat u Panstwa takg prace, czy tez
Drugie wymienione KOD 1SCO-08 jest to catkiem nowe stanowisko?
P3.2 stanowisko [Stanowisko 2 — czy nowe?]
[Stanowisko 2] Y R R R O wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos wykonywat u Panstwa taka prace, czy tez
Trzecie wymienione KOD 1SCO-08 jest to catkiem nowe stanowisko?
P3.3 stanowisko [Stanowisko 3 — czy nowe?]
[Stanowisko 3] (N R D O wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos wykonywat u Panstwa takg prace, czy tez
Czwarte wymienione KOD 1SCO-08 jest to catkiem nowe stanowisko?
P3.4 stanowisko [Stanowisko 4 — czy nowe?]
[Stanowisko 4] | wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos wykonywat u Panstwa takg prace, czy tez
Pigte wymienione KOD 1SCO-08 jest to catkiem nowe stanowisko?
P3.5 stanowisko [Stanowisko 5 — czy nowe?]
[Stanowisko 5] | Wykonywat catkiem nowe
1 0
T :: TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM ODPOWIEDNICH PRACOWNIKOW
PYTANIE T1 ZADAC TYLKO OSOBOM, KTORE W PYT. P2 ODPOWIEDZIALY
1 -TAK (CZYLI SZUKAJA OBECNIE PRACOWNIKOW).
Lo taKeeeee e 1
1 Czy majg Panstwo OBECNIE problemy ze znalezieniem 0. nie 0
Rl T BRIy D7 [GHIEE 22 SEnatis 8. NIE WIEM ..o -8
(wymienionych uprzednio, bgdz innych dotad nie wymienionych)?
[Czy wystepuja problemy z rekrutacja]
1. praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy ....... 1
Zaee] el = L o 2. odpowiedziaty pewne osoby, ale nie spetniaty one
Czy problem ze znalezieniem odpowiednich ., L
o . . Panstwa 0czekiwan .........cooevuvveiiiiiieiirieeeee e 2
T2 pracownikéw wynika z tego, ze ...

[Powdd problemdw rekrutacyjnych]
UWAGA: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ.

- ZADAJ PYT. T5

3. odpowiedziaty osoby, spetniajgce oczekiwania, ale z kolei
im nie odpowiadaty warunki pracy w Panstwa firmie ..... 3




Dlaczego te osoby nie spetniaty 1. brakowato im wiedzy, umiejetnosci........cccceevveriniriiinicciiicne,
Panstwa oczekiwan? - ZADAJ PYT. T5.1 1
[Dlaczego nie spetniaty oczekiwan 1]
T5 [Dlaczego nie spetniaty oczekiwar 2] [ 2. nie miaty wymaganych uprawnien 2
[Dlaczego nie spetniaty oczekiwan 3] 3. nie miaty odpowiedniego doswiadczenia PRZEJDZ DO PYT. 3
4. nie miaty motywacji do pracy P5 4
UWAGA: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ. 5. zinnych powoddw 5
Czy bra.kowak? Im umlejetnosu..'.' 1. ogdlnych, np. samoorganizacji, pomystowosci, terminowosci...... 1
T5.1 el ey e ] 2. spotecznych, np. pracy w grupie, komunikatywnosci................... 2
. . 3. specyficznych zawodowych .........cccceiiiiiiiiiiiiiii e, 3
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU S8 NIE WIEM...ccoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveseseeeeesesesesesssesesssessssrasenens -8
ODPOWIEDZI.

P5[x]

Prosze pomysle¢ o prowadzonej przez Panstwa przedsiebiorstwo dziatalnosci i wymieni¢ jakie sg kluczowe stanowiska
niezbedne do wykonywania zadan z nig zwigzanych, bez ktérych nie wyobrazajg sobie Panstwo dziatania firmy/instytucji.
Prosze poming¢ stanowiska, ktérych istnienie wynika z prawa, np. prezes.

P5.1

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i)
w pierwszej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 1]

KOD ISCO-08
|

P5.2

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i)
w drugiej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 2]

KOD ISCO-08
| ]

P5.3

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i)
w trzeciej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 3]

KOD ISCO-08
| ]

P5.4

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i)
w czwartej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 4]

KOD ISCO-08
|

P5.5

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i)
w pigtej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 5]

KOD ISCO-08
|

JESLI RESPONDENT W PYT. P5[x] WYMIENIt WIECEJ NIZ JEDNO STANOWISKO NALEZY WYLOSOWAC JEDNO Z NICH | ZADAC KOLEJNE PYTANIA
ODNOSNIE TEGO STANOWISKA.

Prosze pomysle¢ o idealnej osobie do pracy na stanowisku [ODCZYTAC NAZWE STANOWISKA WYMIENIONEGO W PYT. P5 BADZ
WYLOSOWANYM Z KILKU ODPOWIEDZI UZYSKANYCH W TYM PYTANIU] i odpowiedzie¢ na kilka pytan odnosnie wymagan, ktére maja
Panstwo wobec idealnego pracownika na to stanowisko.

Stanowisko nr:
WPISZ ZGODNIE Z NUMERACIJA
POWYZSZEGO PYTANIA
[Wylosowane kluczowe

stanowisko]

Nazwa stanowiska:
PRZEPISZ Z POWYZSZEGO
PYTANIA

KOD 1SC0-08
|

W :: WYMAGANIA WOBEC PRACOWNIKOW / KOMPETENCJE

Z jakim NAJNIZSZYM wyksztatceniem zatrudniliby | 1. podstawowym, gimnazjalnym ;
Paristwo osobg na tym stanowisku? 2. 2asadniczymM ZAWOAOWYM .....c.coveeveeriereereereeeeereereereere e ereeneennenns 3
W31 [Najnizszy poziom wyksztatcenia] T =T o1 PO 4
' UWAGA: JEZELI POJAWI SIE ODPOWIEDZ , TO ZALEZY” 4. wyzszym licencjackim, inzynierskim........ccccocveereiiiieiccieee e, 5
NALEZY DOPYTAC | WYMUSIC JEDNA Z ODPOWIEDZI 5. Wyiszym magisterskim, iniynierskim .................. ARSI 0

Z LISTY 0. WYKSZTALCENIE NIE MA ZNACZENIA—> PRZEJDZ DO PYT. W4a
1. podstawowym, gimNazjalnym........cccceeceereiiieeeeiciee e 1
A z jakim NAJWYZSZYM wyksztatceniem 2. zasadniczym ZaWOdOWYM .......cccccuvereriuiieeeiieeeeeeeeeseveeeeseeeeeenes 2
W3.2 zatrudniliby Panstwo osobe na tym stanowisku? | 3. SredNim.....ccccuiiiiciiii e e e e et 3
[Najwyzszy poziom wyksztatcenia] 4. wyzszym licencjackim, inzynierskim ........ccccovveeeeeiieciiiieneeeeeen, 4
5. wyzszym magisterskim, inzynierskim........cccccccooeiiiiiiieiiiniicinns 5




Jak dtugiego doswiadczenia wymagaliby Panstwo od osoby do

[__|__|lat |__|__| miesiecy

W4a  pracy na tym stanowisku? ) )
[Jak duze doéwiadczenie jest potrzebne] JESLI JEST TO BEZ ZNACZENIA > WPISAC -9.
1. zdecydowanie kobiete ........cccoccvveeevcireeecciee e, 1
. . , L 2. raczej kobiete....oovvveiiiiiiiiie e, 2
A czy do pracy na tym stanowisku woleliby Panstwo przyjgc... J . §
W5 [Em sl el = etem ] 3. raCZ€j MEZCZYZNE ..evvvireieieiriie et 3
E = B 4. zdecydowanie mezczyzne.. 4
8. JESTTO OBOJETNE .....eviiiiiiieeeiieeeeee e 8
Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonego poziomu umiejetnosci. Pewne umiejetnosci moga by¢ w
ogéle niepotrzebne, a inne s3 wymagane w stopniu podstawowym, srednim, wysokim badz bardzo wysokim. Prosze
KIX] powiedzie¢, w jakim stopniu sg potrzebne w przypadku tego stanowiska umiejetnosci, ktére Panu(i) wymienie
[etykiety zmiennych takie jak tresé¢ poszczegdlnych pytan]
[WRECZYC KARTE KOMPETENCJI nr 2]
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
o o . ) ) i niepotrzebne dst topni topni kim stooni
K1 analiza informacji i wyciggania wnioskéw podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
o niepotrzebne dst topni tooni Kim stooni
K2 uczenie sie nowych rzeczy podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K3 postugiwanie sie komputerem, tabletem P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
smartfonem
1 2 3 4 5
Lo B niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
Ka obstuga specjalistycznych programéw P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
komputerowych
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
N ) . niepotrzebne dst topni tooni Kim stopni
K5 obstuga maszyn, narzedzi i urzadzen technicznych podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. . ) . niepotrzebne dst tooni tooni Kim stooni
K6 montaz i naprawa maszyn i urzadzer technicznych podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
) ) niepotrzebne dst topni topni kim stooni
K7 wykonywanie prostych rachunkéw podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
i . } niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K8 wykonywanie zaawansowanych obliczen P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
matematycznych 1 2 3 4 5
. w stopniu w Srednim w wysokim w bardzo
. niepotrzebne dst topni topni kim stooni
K9 zdolnoéci artystyczne podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
o niepotrzebne dst tooni tooni okim stopni
K10 sprawnoé¢ flzyczna podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. ) . . niepotrzebne dst topni tooni Kim stooni
K11 radzenie sobie w sytuacjach stresujacych podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
L . Lo X . L. niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K12 gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
za wykonanie zadan 1 ) 3 4 5
. w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
» . niepotrzebne dst topni tooni Kim stooni
K13 pomystowos¢, kreatywnosé podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
. . . .. niepotrzebne dst tooni tooni Kim stooni
K14  zarzadzanie czasem i terminowo$¢ podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. . . niepotrzebne dst tooni tooni Kim stopni
K15 samodzielna organizacja pracy podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5




. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. niepotrzebne dst tooni tooni Kim stooni
K16 praca w grupie podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
) . i L niepotrzebne dst topni tooni Kim stooni
K17  tatwe nawigzywanie kontaktéw z ludzmi podstawowym stopniu stopniu WysoXim stopniu
1 2 3 4 5
. . . i niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K18 byC|e komun'katywnym IJasne prZEKaZywame P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
mysli 1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
i L . niepotrzebne dst topni tooni Kim stooni
K19  wspédtpraca z osobami réznych narodowosci podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . . niepotrzebne w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
K20 praca administracyjna i prowadzenie P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
dokumentacji
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. . , niepotrzebne dst tooni tooni Kim stopni
K21  koordynowanie pracy innych oséb podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
. . . . L niepotrzebne dst tooni tooni Kim stopni
K22  rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludZmi podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
L . L. . L. niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K23 gotowosc do czestych wyjazdow i zmiany miejsca P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
pracy 1 2 3 4 5
L . . . w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
Koq BOtOWOSC do pracy w nietypowych godzinach niepotrzebne | 4 tawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
wymaganych przez pracodawce 1 5 3 4 5
biegte postugiwanie sie jezykiem polskim w mowie | icootrzebne \g:wpniu w iredrjim w \:lysc)!(im WkPardtZO _
K25 i piémie (poprawnoéé jezykowa, bogate podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
stownictwo, tatwo$¢ wystawiania sie) 1 2 3 4 5
Biorac pod uwage wszystkie te wymagania, na jakie
MIESIECZNE wynagrodzenie BRUTTO mogtaby liczy¢ JEZEL
w9 zatrudniona osoba pracujgca na tym stanowisku w petnym NIE WIE > WPISAC -8 |
wymiarze godzin? PLN
[Wynagrodzenie]
JEZELI RESPONDENT SIE WAHA/ODMAWIA od I
ODPOWIEDZI, ZAPYTAC: JEZELI ’ - _PLN_ -
W9.1 . . . R
W92 W jakim przedziale bytoby to MIESIECZNE wynagrodzenie NIE WIE > WPISAC -8
" BRUTTO? ]
Do: PLN

[Wynagrodzenie (przedziaty)]




R :: ROZWOJ PRACOWNIKOW
Czy w firmie/instytucji istnieje wydzielony dziat lub
. . o L. L AK e 1
R1 stanowisko/stanowiska, ktdre jest odpowiedzialne 0. nie 0
) roral) P s TG NI ettt e bbbt s b e e be e b e e e aeesares
S . . - S8 NIE WIEM it eaaaaanennes -8
[Czy istnieje dziat szkoleniowy w firmie]
Czy w firmie/instytucji jest wydzielony budzet na O - 1SS 1
R2 dziatania zwigzane z rozwojem pracownikow? L0 0 o IR 0
[Czy wydzielony jest budzet na rozwodj] S8 NIE WIEM ittt et e aae e -8
Gy Tl iet ] caaia ST lENED Ve 1. tak, systematycznlg, ciaggle s s 1
. . 2. tak, ale sporadycznie (zwykle w zwigzku z rotacja
potrzebujg pracownicy? S
R3 . . PraCoOWNIKOW) ..coeviiiiieiie ettt e 2
[Czy oceniajg potrzeby kompetencyjne 0. nie 0
pracownikow] <8 NIE WIEM oo eeeeeeeeseeeeeeeeeeeeneeeessesee -8
1. umiejetnosci sg w petni zadowalajace, nie ma potrzeby
. . i PP - doskonalenia pracownikow 1
Czy w P{:\na/Pam OdCZUC.IulumIEJQtnOSC-I wiekszosci > PRZEJD? DO PYT. RS
zatrudnionych pracownikow sg w petni . - ]
R4 . . . . 2. umiejetnosci sa zadawalajgce, ale w pewnych obszarach
zadowalajace, czy raczej wymagaja doskonalenia? . . .
.. . o Pracownicy Wymagajg rOZWO U .......ccveerveerreeniueerveesiveessveesiseess 2
[Ocena kompetencji zatrudnionych pracownikéw] . , . . . . .
3. umiejetnosci s niewystarczajace, pracownicy wymagaja
szkolenia lub innych dziatan rozwijajacych .......c.ccocevvvvennennne.. 3
Jaki rodzaj tych umiejetnosci wymaga 1.o0gdlne, np. samoorganizacja, pomystowosé, terminowosc..... 1
RA2 poprawy? Czy sg to umiejetnosci... 2. spotfeczne, np. praca w grupie, komunikatywnosé.................. 2
' [MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI] 3. SPecyficZNe ZAWOAOWE ......ovevevieeeeeieeteeeceeeeeeee e 3
[Kompetencje wymagajgce poprawy] S8 INIE WIEM ..ttt -8
i w firmie/i - -
Jesli W. |rm|e/|nsthch| zdarza sig 1. szkoli sie 0becnych PracoWNIKOW .......ccivviiiiiiiiiieiiie et 1
sytuacja, ze brakuje pewnych, . iy L e Lo L
L L. 2. szuka sie nowych pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach.... 2
konkretnych umiejetnosci, to S . . . - .
R5 - . . 3. zatrudniani sg nowi pracownicy, ktorych nastepnie sie szkoli ........ccoeecvvviiviieeiiciennnnns 3
jakie dziatania sg zwykle . . . N L s . L
. 4. robiona jest w firmie reorganizacja, zeby lepiej wykorzystac istniejace umiejetnosci 4
podejmowane? -3, NIE WIEM 3
I T CINTE WIEM Lottt sttt sttt sttt st e st e st e sateesabeesaneesabeesaneenas
Chciat(a)bym teraz zapytac o dziatania zwigzane z rozwojem pracownikdéw w Panstwa przedsiebiorstwie w ciggu TEGO ROKU.
Czy prowadzili Panstwo jakiekolwiek kursy i
szkolenia ZEWNETRZNE, nie liczac BHP i Ppoz?
p P LK oot s e e e s 1
R6.1.1 ANKIETER: W RAZIE WATPLIWOSCI WYJASNIC - 0. nie 0
A ZEWNETRZNE, CZYLI REALIZOWANE PRZEZ INNA B ittt e e et e s b e et e e st e e nateenaaeenareas
S8 NIE WIEM ..ttt ettt st ste e sttt siae e st asaneenn -8
FIRME
[Czy prowadzili kursy i szkolenia zewnetrzne]
Czy realizowali Panstwo jakiekolwiek kursy i
szkolenia WEWNETRZNE czyli prowadzone przez R - S UU U PUUPRRN 1
R6.1.2 Panstwa pracownikdw, nie liczac BHP i Ppoz? 0. N ettt e ettt e e e e e e et e e e et e e e e tbe e e e e taeeeenraaeeareaaan 0
S8 NIE WIEM .iiiiiiiiieietetietteiveeteeeteeveeeeeveeseeeesesesesssssssssssssesesesssesen -8
[Czy prowadezili kursy i szkolenia wewnetrzne]
A czy prowadzili Panstwo jakiekolwiek kursy i 1 tak 1
Re,1.3 Stkolenia erleamingowe, mezalednie od tego cay |, 0
H - g ; . . S8 NIE WIEM c.oiiiiiiiiiieettetteetvteeeevtveveeeeeeeeeeeeesesesesssssssesssssesesesssesen -8
[Czy prowadezili kursy i szkolenia e-learningowe]




PYTANIA R9 | R11 ZADAC JESLI W PYT. R6.1-R6.3 UDZIELONO PRZYNAJMNIEJ JEDNEJ ODPOWIEDZI ,,1 — TAK”

Biorgc pod uwage wszystkie rodzaje kurséw i szkolen,
poza BHP i Ppoz, ilu Panstwa pracownikéw
uczestniczyto w takich zajeciach W TYM ROKU? .
JEZELI L]
R9 KAZDA OSOBA POWINNA BYC LICZONA TYLKO RAZ, NIE WIE = WPISAC -8 - :SOF -
NIEZALEZNIE OD LICZBY KURSOW, W KTORYCH
UCZESTNICZYtA.
[Liczba pracownikdéw w kursach i szkoleniach]
Ile wynosity catkowite naktady firmy na kursy i JEZELI L]
R11 szkolenia W TYM ROKU, z pominieciem BHP i Ppoz? NEWE @~ 00—l
. . . . PLN
[Naktady wtasne firmy na kursy i szkolenia] - WPISAC -8
1.d0 1000 Zh...ooviiiiieiiiii 1
. 2. 1001-2500 Zt..couiieiieeiiiesieeie e 2
JEZELI RESPONDENT SIEng?:Y/:\r{L\%PMAWIA ODPOWIEDZI, 3.2501-5000 Zt...cooovieeirieriieniiee et 3
o ) S ) 4.5001-8000 Zt.....oocverererenreerrsreeriesiesses e 4
R111 w Jakl.m przedz'lale byty taczne \g/ydatkl firmy/instytucji na 5. 8001-10000 Zt.....cevrereeerierereeieireneieeseseieeseeeseeeens 5
2 Ve ol U A GLeL s 6. 10001-25000 ZL ...vorocceeveeesseooeeesssoeeesssereees 6
T . cursy | s2kolenla (preedziatyl] 7. 25001-50000 Z.......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
aktady wtasne firmy na kursy i szkolenia (przedzia
v K i . u 8. POWYZE] 50000 Zhrvvvvvroreoeeoeoeooeeeoeoseoooeeeseeeseeesee 8
S8UNIEWIE. .. -8
Poza szkoleniami i kursami istnieje wiele innych form rozwijania umiejetnosci pracownikow. Prosze powiedzie¢ czy W TYM
R15[x] ROKU Panistwa firma/instytucja dofinansowata:
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 3
tak nie NIE WIEM
nauke swoich pracownikéw w szkotach zawodowych, technikach lub liceach
R15.1 . ) . ! S . 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: dofinansowanie szkdt zawodowych i $rednich]
nauke swoich pracownikéw w szkotach wyzszych (studia podyplomowe, MBA, zaoczne)
R15.2 . ) . , . 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: dofinansowanie szkdt wyzszych]
udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach
R15.3 . . o 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: konferencje, seminaria, warsztaty]
udziat w wizytach studyjnych lub obserwacyjnych
R15.4 . . . 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: wizyty studyjne]
samodzielne ksztatcenie pracownikow np. poprzez zakup dla nich ksigzek, czasopism,
R16.6 oprogramowania, itp. 1 0 -8
[Formy rozwojowe: samoksztatcenie]
Wymienie teraz rézne dziatania, ktére mozna podja¢ NA MIEJSCU w celu podnoszenia umiejetnosci pracownikow.
R16[x] Prosze powiedzie¢ czy W TYM ROKU Parstwa firma/instytucja stosowata:
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 4
tak nie NIE WIEM
R16.1 uczenie sie pod kierunkiem innej osoby, trenera, przetozonego (coaching, mentoring) 1 0 3
' [Formy rozwojowe: coaching mentoring]
R16.2 rotacje na starlowwkach pracy w celach szkoleniowych 1 0 8
[Formy rozwojowe: rotacjal
bezposrednia obserwacje pracy innego pracownika (tzw. job shadowing)
R16.3 . . . 1 0 -8
[Formy rozwojowe: job shadowing]
instruktaze dotyczgce np. obstugi nowego sprzetu, oprogramowania
R16.4 . . . 1 0 -8
[Formy rozwojowe: instruktaze]
organizowanie ,,dni otwartych” zespotow, spotkan miedzyzespotowych
R16.5 . . . 1 0 -8
[Formy rozwojowe: dni otwarte, spotkania]
Czy w ciggu KOLEJNEGO ROKU Paristwa firma/instytucja 1 tak 1
zamierza organizowat jakiekolwiek formy rozwoju TR
R22 . L N . . . (00 0 Y[ TP PP UPPPTPUPPPRN 0
umiejetnosci pracownikéw inne niz BHP i PPoz?
. . . “8. NIE WIEM ...ooiiieiiecteecie et -8
[Czy planujg szkolenia w nastepnych 12 miesigcach]




Czy w ciggu KOLEJNEGO ROKU zamierzajg sie Panstwo
. . . . s . Lo tAK ettt e 1
R23 ubiegac o srodki publiczne na rozwj i doskonalenie 0. Nttt eree s 0
pracownikéw, kursy czy szkolenia?
. . o . . . S8 NIE WIEM ...coiiiiiieeiecie st -8
[Czy planujg wnioskowanie o srodki publiczne na rozwdj]
Z :: ZARZADZENIE W FIRMIE / INSTYTUCJI
Czy Panstwa firma/instytucja posiada plan dziatan O - | R 0
Z1 wykraczajacy poza perspektywe najblizszych 3 miesiecy? 0. nie - PRZEJDZ DO PYT. Z6
[Czy posiadajg plan dziatat powyzej 3 miesiecy] -8. NIE WIEM - PRZEJDZ DO PYT. Z6 3
Na ktéry rok Panstwa firma/instytucja zaplanowata .
Z2 najbardziej oddalone w przysztos$é dziatanie? JEZELI NIE WIE 20| |
- L S > WPISAC -8
[Do ktérego roku posiadajg plan dziatan]
W jaki sposéb podejmowane sg zwykle wazne, dotyczace 1. angazujg pracownikéw w podejmowanie decyzji ........ 1
76 pracownikéw decyzje w Panstwa firmie/instytucji? Czy w 2. podejmuja decyzje samodzielnie, bez konsultacji z
takich sytuacjach przetozeni zazwyczaj... POAWIAANYMI .eveiiiieiiecicerie e 2
[Jak podejmowane s3g decyzje] 3. pozostawiajg podejmowanie decyzji pracownikom..... 3
Czy Panstwa firma/instytucja bada skuteczno$¢ dziatan w . tak 1
Z8 obszarze zarzagdzania pracownikami? 0. nie 0
[Czy badana jest skutecznosc HR] -8. NIE WIEM -8
0. NIE STOSUJA 0
1. Opisy SLANOWISK PraCy.....ccceerueerurerieenieesieesie ettt 1
Wymienie teraz rézne narzedzia stosowane do |2. Warto$ciowanie stanowisk pracy ..., P
zarzadzania zasobami ludzkimi, personelem. 3. Wystandaryzowane narzedzia selekcji kandydatéw................... 3
Prosze powiedzie¢ ktére z nich sg stosowane w | 4. Baza danych kandydatOw..........cccceecvieeeeciiie e 4
Paristwa firmie/instytucji. (Tak/Nie) 5. Narzedzia adaptacji pracownikéw 5
7101 6. System wynagrodzen uwzgledniajgcy hierarchie stanowisk i
710.2 [Jakie narzedzia HR s3 stosowane 1] uwarunkowania rynkowe e e 6
710.3 [Jakie narzedzia HR s3 stosowane 2] 7. System pozaptacowych mechanizmdéw motywacji pracownikéw 7
[Jakie narzedzia HR sg stosowane 3] 8. Procedury zwalniania (derekrutacji) pracownikdw..........ccccccvveruvennee. 8
9. Plan zastepowania odchodzgcych pracownikow .........ccccccceeverivennnnes 9
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 6 10. Plan zatrudni@Nia ......eeeeceeeeieciiec e e e
11. Indywidulane plany rozwoju/sciezki kariery pracownikéw ..............
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI 12. Narzedzia identyfikacji pracownikdw o wysokim potencjale
[£0 AV o] [ U P PTPPRE
13. Okresowa ocena pracownikow 13
-8. NIE WIEM -8
Jakie, POZA WYNAGRODZENIEM, mechanizmy |1 Zaangazowanie pracownikdw w podejmowanie decyzji .................... 1
motywacji pracownikow wykorzystuje Pafistwa |5 ystanawianie cel6w efektyWnoECIOWYCH «.....vveeveeeeeereer e, 2
firma/instytucja? (Tak/Nie) 3. Zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci pracownikow...........cc.cuv.n... 3
[Metody motywacji pozafinansowej 1] B AWEANS ....cveeeteeeeee et e et e eteeeete e e ebeeeae e sbeeeabe e sbeeebeeebeeeabeesbeeeareeeareenares 4
[Metody motywacji pozafinansowej 2] 5. Pochwata ze strony przefoZonego........coceeeveeviereeiieeseeieeseese s 5
z11.1  [Metody motywacji pozafinansowej 3] 6. Dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe, w tym zdrowotne................... 6
711.2 7. Karty / Karnety fitNess.......ccivveceeeciie e 7
Z11.3 ) 8. Karty / karnet do instytucji kulturalnych........ccccccooveeeiiiieenieecieee, 8
el L A oA Al Al 9. Szkolenia dodatkOWE .......coccveeriiiriiiiiiee e 9
snon ozmoscwess oorowioa, (12 WL [y sgacine...- i}
ANKIETER: W RAZI'E POTRZEBY PRZYPOMNUJ 12. Dofinansowane / bezptatne positki 12
RESPONDENTOWI, ZE CHODZI O MECHANIZMY '
POZAFINANSOWE. 1S TR0 101 1= ISP PR OUPPPPPPPTRRRPIOt 13
-8. NIE WIEM -8
Czy w firmie/instytucji jest wydzielony budzZet | 1. taK ...ccceeicieicie et e 1
7212 na dziatania zwigzane z rekrutacjg i selekcjg? 0. nie 0
[Czy posiadajg budzet rekrutacyjny] -8. NIE WIEM -8




0. W TYM ROKU NIE REKRUTOWALI PRACOWNIKOW .......cecvreeuruevreennns 0
1. Rozmowa rekrutacyjna (bez standaryzacji pytan, odpowiedzi i ocen).. 1
el et i ey ena i 2. Wywiad -ustr.uktl.,u.'yzowany. (z wystandaryzowanymi pytaniami,
i o i odpowiedziami i OCENAMI) ...ccceevicieriririeere e 2
procesie rekrutacji uzywata Panstwa 3. CV / ZYCIOTYS wvvieeeeteeeeeeteeeeeeee et et e et s et steaeneesetenseretenseneteneanas 3
firma/instytucja W TYM ROKU? A, LISt MOTYWACY]NY .ovvevererreceeseeeceesesaetesesseseseesesesaesesesaesesssesesssesesasaesans 4
Z13.1  [Podstawowe narzedzia rekrutacji 1] 5. Test wiedzy zwigzanej ze stanowiskiem pracy ........cccceeeeeevreeeresrennene 5
Z13.2  [Podstawowe narzedzia rekrutacji 2] 6. Probka pracy (wykonanie zadania zwigzanego ze stanowiskiem pracy
7133 [podstawowe narzedzia rekrutacji 3] lub przedstawienie probki pracy wykonanych dla poprzednich
o] = ToloTo - 171/ oo 1Y) F RS
7. REFEIENCHE .o 6
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI |8. Wystandaryzowane testy, np. osobowosci, motywacji, zdolnosci 7
WRECZYE KARTE ODPOWIEDZI nr 8 E)rzywodczych ......................................................................................
9. Osrodek oceny (Assessment CENTEN) ....cccvececvveeeeeiieeeeiieeeeeieeeeeree s 8
020 10T = TP PP PPUPPPN 9
S8 NTE WIEM ittt ettt sttt sttt saaeesiaeesaaesnbaaenaeesnns -8
Przeczytam teraz kilka stwierdzen opisujgcych dziatanie firm/instytucji. Prosze uporzadkowad te stwierdzenia od takiego,
717[x] ktore najlepiej opisuje Pana/Pani firme/instytucje do takiego, ktére opisuje jg w stopniu najmniejszym.
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI nr 9
Nasza firma/instytucja przypomina wielka rodzine, a jej kierownictwo opiekuje sie
Z17.1  pracownikami. WPISAC RANGE |__|
[Firma jak wielka rodzina]
Nasza firma/instytucja jest energiczna i przedsiebiorcza, a jej kierownictwo jest nowatorskie i
Z17.2  zacheca do podejmowania inicjatyw oraz ryzyka. WPISAC RANGE |_|
[Firma energiczna i przedsiebiorcza]
Nasza firma/instytucja jest skupiona gtéwnie na wynikach
Z17.3 iskutecznym wykonywaniu zadan, a jej kierownictwo jest stanowcze. WPISAC RANGE | _|
[Firma skupiona na wynikach]
Nasza firma/instytucja jest Scisle zorganizowana i rzgdza w niej formalne procedury, a jej
Z17.4  kierownictwo skupia sie na sprawnej organizacji i kontroli. WPISAC RANGE |_|

[Firma rzadzona przez formalne procedury]

I :: INNOWACYJNOSC (WIEDZOCHEONNOSC) FIRM /INSTYTUCII

Gy e TECO IR s fimma wrerenme dis flges NINEEE R ap. L1otaK e 1
11 oy 0 Beisouie e by nal, eelel, ens) Uilis, THue e eel (O Y= 0
el <l orgar?l.zfacn pracy, et W spieealm “8. NIE WIEM ....ooviiiiiieiieeniee e -8
[Czy wprowadzili innowacje]
Czy w ciggu TEGO ROKU prowadzone byty jakie$ prace badawczo-rozwojowe
(B+R, R&D)?
LotaK e 1
116  Definicja: Czyli prace nad udoskonaleniem lub opracowaniem nowych 0. nie 0
produktéw i ustug, w tym np. opracowywanie prototypdéw, testowanie -8. NIE WIEM -8
rozwigzan, ktére sg prowadzone systematycznie w firmie
[Czy prowadzone byty prace B+R w 2019 roku]
A czy w KOLEJNYM ROKU zamierzajg Panstwo wprowadzi¢ lub juz 1 tak 1
» T e L0 R E 0 O e (e, Ul (e O. ok :
T . T S oo W SN et
. . . . 8. NIEWIEM ...covviiriiiieiiieenieenn -8
[Plany innowacji w kolejnych 12 miesigcach]




E :: WPLYW EPIDEMII NA PROWADZONA DZIAtALNOSC

Na koniec chciatbym zadac¢ kilka pytan dotyczacych tego czy i jak epidemia koronawirusa wptyneta na dziatalnos¢ Panstwa

firmy/instytucji

Czy Panstwa firma/instytucja odczuta negatywne L AK e 1
EO skutki epidemii koronawirusa? 0. nie - PRZEJDZ DO PYT. E4 0
[Czy odczuli skutki epidemii] -8. NIE WIEM -> PRZEJDZ DO PYT. E4 -8
Zadaj jesli EO=1
EO[x] Czy byto to...
[Skutek: ]
ETYKIETY ZGODNE Z NAZWAMY KATEGORII tak nie NIE WIEM
1 okresowe zawieszenie dziatalnosci 1 0 -8
2 zmniejszenie liczby pracownikéw 1 0 -8
3 zmniejszenie wynagrodzen 1 0 -8
4 zmniejszenie liczby godzin pracy 1 0 -8
5 zmniejszenie produkcji lub Swiadczenia ustug 1 0 -8
6 spadek zaméwien 1 0 -8
7 utrata dotychczasowych odbiorcéw lub dostawcéw 1 0 -8
Czy w zwigzku z epidemia koronawirusa Paristwa L AK ettt 1
Ea firma/instytucja otrzymata pomoc w ramach tzw. 0. nie - ZAKONCZ ROZMOWE 0
Tarczy Antykryzysowej? -8. NIE WIEM -8
[Czy skorzystali z Tarczy Antykryzysowej]
Zadaj jesli E4=1 1. pozwolita na utrzymanie dziatalnosci bez zmian ....................... 1
41 Czy ta pomoc... 2. nie byta wystarczajaca na utrzymanie dziatalnosci bez zmian.... 2
’ 3. pozwolita rozwing¢ dziatalnos¢ 3
[Czy pomoc byta wystarczajgcal -8. NIE WIEM -8
Czy w zwigzku z epidemia koronawirusa Panstwa 0 -SSR 1
£6 firma/instytucja wprowadzita jakies nowe 0. nie - ZAKONCZ ROZMOWE 0
rozwigzania w jej funkcjonowaniu? -8. NIE WIEM - ZAKONCZ ROZMOWE -8
[Wptyw epidemii na funkcjonowanie]
Zadaj jesli E6=1
. B
E6.1 Jakie to byty zmiany?
[Jaki wptyw]

Dziekujemy za rozmowe!
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