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WPROWADZENIE

Biorgc pod uwage obecng sytuacje zwigzang z pandemia COVID-19 niniejsza rekomendacja nabiera
szczegolnego znaczenia pod katem zwalczania jej gospodarczych nastepstw.

Nalezy zaznaczyg, ze sektor Nowoczesnych Ustug dla Biznesu w swojej istocie opiera sie na $wiadczeniu
ustug na rzecz klientéw za pomocg pracy zdalnej, tj. z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
komunikacyjnych (ICT) i na odlegtosc.

W Polsce sektor ten na obecnym etapie zostat dotkniety przez COVID-19 w minimalnym zakresie.
Podatnos¢ sektora na pandemie ogranicza fakt, ze prawie 60 proc. pracownikdw obstuguje procesy
zwigzane z Customer Service, finansowo-ksiegowe i HR (w tym pface), ktére sg niezbedne dla
funkcjonowania biznesu nawet w czasie kryzyséw. Oznacza to, ze nie tylko zostang utrzymane miejsca
pracy, ale takze wiele wskazuje, ze bedg tworzone nowe, zwigzane nie tylko z dotychczasowymi
trendami rozwojowymi, ale takie z uwagi na przenoszenie proceséw biznesowym do Polski z innych
lokalizacji. Potwierdzajg to wyniki badan w zwigzku z pandemig COVID-19, przeprowadzone przez The
Shared Services & Outsourcing Network dotyczace sytuacji w branzy, z ktérych wynika, ze az 75% centrow
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan (wynikajgcych z SLA), a ponadto 24% respondentdw (zarzadzajgcych
centrami) uwaza, ze sektor sie wzmocni. Obecnie w sektorze zatrudnionych jest ok 338.000 osdb, a rok
do roku liczba ta zwieksza sie 0 ok 10%2. W konsekwencji oznacza to zwiekszong potrzebe podnoszenia
kwalifikacji zaréwno obecnych pracownikéw sektora, jak i nowozatrudnionych, ktérzy bedg mogli znalez¢
prace w tym sektorze (m.in. osoby zwalnianie z sektora HORECA, administracji publicznej czy tradycyjnego
handlu).

1 $rodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie s3 niewystarczajace, zeby zaspokoi¢
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji
przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna
ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktora dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor
zapotrzebowanie.

2 ABSL Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych W Polsce 2020, ABSL 2020.
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Zgodnie z wynikami innego badania zleconego przez ABSL dotyczacego wptywu COVID-19 na
funkcjonowanie sektora wynika, ze poza powszechnym przejSciem na zdalng prace duza czesc firm nadal
rekrutuje nowych pracownikéw (robigc to teraz zdalnie), a 12 proc. badanych twierdzi, ze COVID-19
spowodowat przeniesienie (tzw. migracje) kolejnych proceséw biznesowych do Polski (np. Citibank
Europe plc zatrudnia ponad 100 oséb miesiecznie)3.

Materializacja takiego scenariusza moze by¢ wzmocniona poprzez nadanie wysokiego priorytetu
dziatan zwigzanych z wydaniem niniejszej rekomendacji oraz uruchomieniem srodkéw dla sektora
w ramach Konkursu POWER 2.21 w mozliwie najkrétszym terminie. Dzieki temu, dziatanie

to moze by¢ istotnym elementem rzagdowej Tarczy antykryzysowej polegajgcej m.in. na zwalczaniu
nastepstw pandemii COVID-19.

Na podstawie analizy wypowiedzi interesariuszy sektora nowoczesnych ustug biznesowych podczas
krajowych i miedzynarodowych seminaridw, konferencji branzowych (m.in. Nasscom 2020 NTLF),
indywidualnych spotkan i rozmoéw (ponad 100), analizy raportéw firm konsultingowych dotyczacych
sektora (metoda desk reserch, krytycznej analizy dostepnej literatury przedmiotu), doswiadczen cztonkdw
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Nowoczesnych Ustug Biznesowych, w tym korporacyjnych doswiadczen
Syntea SA - podmiotu, ktéry od ponad 15 lat realizuje ustugi z zakresu Education Process Outsourcing (na
podstawie raportéw ewaluacyjnych z implementacji ponad 200 projektdw oraz zgromadzonego best
practice), Rada zbadata zapotrzebowanie branzy na konkretne kwalifikacje wykorzystywane w szeroko
rozumianym sektorze Nowoczesnych Ustug Biznesowych (NUB). Ten etap badania trwat od wrzesnia
2019 do wrzesnia 2020 roku (uwzglednia obecng sytuacje w sektorze wywotanga rozpoczeciem 2 fazy
pandemii COVID-19).

Wyniki badan pokazaty z jednej strony obszary deficytéw w zakresie kwalifikacji oséb zaangazowanych
w procesy realizowane w centrach ustug, za$ z drugiej zdefiniowaty kwalifikacje niezbedne do dalszego
podtrzymania dynamiki rozwoju sektora w perspektywie dtugofalowe;.

Cecha charakterystyczng tych zdefiniowanych kwalifikacji jest ich horyzontalny przekrdj, tzn. sg one
wykorzystywane obecnie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych oraz sg i bedg wykorzystywane

w wielu innych sektorach nowoczesnej gospodarki. Zapotrzebowanie to wynika z wyzwan biezgcych
(krotki okres), jak i perspektyw rozwoju branzy (dtugi okres). Kwalifikacje te bedg wykorzystywane z uwagi
na postepujace rozszerzanie obszaréw Swiadczenia ustug przez branze tak na rzecz innych podmiotéw
(outsourcing), jak i w ramach wewnetrznych powigzan korporacyjnych (captive outsourcing/offshoring).
Oznacza to zatem nie tylko rozwdj branzy NUB pod katem ilosci nowych klientéw, ale i mozliwe
rozszerzenie obstugiwanych proceséw u klientéw obecnych.

Zakres zdefiniowanych kwalifikacji i kompetencji dla branzy zostat poddany weryfikacji poprzez
konsultacje eksperckie z przedstawicielami sektora (pracodawcami). Rekomendowane kwalifikacje zostaty
podzielone na 4 grupy.

W pierwszej grupie zostaty zdefiniowane kwalifikacje zwigzane z zaawansowanymi procesami
obstugiwanymi przez centra ustug w dobie czwartej rewolucji przemystowej, ktére powszechnie wchodza
w skfad proceséw definiowanych jako KPO (Knowledge Process Outsourcing) oraz R&D i s3 to:

3 https://www.rp.pl/Biznes/304169852-Centra-uslug-radza-sobie-z-pandemia.html



Programowanie i obstuga druku 3D oraz Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(Content marketing). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wedtug estymacji Grand View Research rynek
KPO na $wiecie do 2025 ma by¢ warty ok 125 mld USD?, a to jak duza czes$¢ tego nowego rynku bedzie
obstugiwana przez przedsiebiorstwa zlokalizowane w Polsce zalezy przede wszystkim od dostepnego pool/
of talents (czyli pracownikow posiadajgcych pozgdane przez rynek kwalifikacje).

Druk 3D wpisuje coraz szerzej sie w trend zwigzany z digitalizacjg proceséw biznesowych obstugiwanych
przez centra ustug. Tworzenie i wykorzystywanie materialnej wizualizacji, jest nieodzownym elementem
optymalizacji wielu proceséw R&D realizowanych dla sektora wytwoérczego i catego obszaru zwigzanego z
wirtualng i rozszerzong rzeczywistoscig. Bedac na progu wprowadzenia technologii 5G, powyzej
zdefiniowane kwalifikacje stajg sie niezbedne dla catej branzy, ktéra powinna zapewni¢ mozliwosé
reindustralizacji polskiej gospodarki i wzrost jej konkurencyjnosci przy konkurowaniu o przejmowanie
procesow produkcyjnych realizowanych w dotychczas niskokosztowych lokalizacjach w Azji czy Ameryce
Potudniowej. Natomiast Content marketing jest kwalifikacjg niezbedng z uwagi na procesy zwigzane z
powszechng digitalizacjg zycia, czego nastepstwem jest gwattownie rosngce zapotrzebowanie na
tworzenie tresci cyfrowych i zacieranie granicy pomiedzy Swiatem rzeczywistym i wirtualnym nie tylko dla
jednostek, ale takze dla korporacji, na rzecz ktdérych centra Swiadczg ustugi.

Do drugiej grupy zostata przyporzadkowana kwalifikacja Koordynowanie i optymalizacja procesow
biznesowych (Lean Office). Efekty uczenia sie rzeczonej kwalifikacji odgrywaja centralng role w catym
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, gdyz opiera sie on na zatozeniu $wiadczenia ustug w formule
outsourcingu wiasnie z uwagi na wyzszg efektywnosc¢ przektadajgcy sie na warto$¢ dodang dla zlecajgcego
realizacje proceséw w tej formule (klienta). Zatem optymalizacja proceséw biznesowych stanowi
fundament funkcjonowania catego sektora.

Do trzeciej grupy przyporzagdkowano Prowadzenie mediacji sqdowych i pozasqdowych

w sprawach gospodarczych. Mediacja (szeroko rozumiane ,,negocjacyjnos¢ i budowanie kompromiséw”)
staje sie wspotczesnie nie tylko istotnym komponentem systemu prawa i wymiaru sprawiedliwosci, ale
rowniez waznym sposobem rozwigzywania problemow zycia spotecznego oraz konfliktéw w Srodowisku
gospodarczym, w tym w szczegdlnosci przydatnym dla specyfiki sektora NUB.

Natomiast do czwartej grupy przyporzadkowano studia podyplomowe Systemy zarzgdzania klasy ERP z
modutem zarzqdzania konfliktami w organizacji. Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) sg
nieodzownym elementem zarzgdzania nowoczesnym przedsiebiorstwem, a popyt na pracownikéw z
takimi kwalifikacjami stale ros$nie. Natomiast modut zwigzany z zarzgdzaniem konfliktami w organizacji
jest odpowiedzig na nastepstwa zmian wywotanych wdrazaniem i wykorzystywaniem systemoéw ERP przez
poszczegdlne dziaty organizacji oraz wychodzi naprzeciw potrzebom posiadania kompetencji
zwiekszajgcych efektywnosé operatoréw przy wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

Musimy sobie zdawa¢ sprawe, ze potrzeby kompetencyjne sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
ulegajg dynamicznym zmianom w turbulentnym otoczeniu gospodarczym. Wedtug raportu jednej z
najwiekszych firm doradczo-konsultingowych Deloitte, przetomowe rozwigzania outsourcingowe, ktére
bedg stanowity istote sektora bedg miaty miejsce, kiedy zostang wtgczone nowe technologie do ,,napedu”

4 https://www.grandviewresearch.com/



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/knowledge-process-outsourcing-kpo-market

innowacyjnosci (np. Druk 3d), szybkos¢ wprowadzania na rynek (np. Lean management), doswiadczenie -
experience (np. content marketing) i lepsze wyniki (obstuga ERP)>.

Czesc z powyzszych kwalifikacji zostata juz wtaczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jako
kwalifikacje rynkowe, a czesé jest w procesie wtgczania®. Oparcie rekomendacji na kwalifikacjach ujetych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji wg Rady daje gwarancje rzetelnego procesu dydaktycznego oraz
procesu walidacji i certyfikowania, co niewatpliwie podniesie efektywnos¢ planowanych dziatan w ramach
konkursu POWER 2.21.

Rekomendacja uwzglednia potrzeby kompetencyjne sektora w perspektywie 5 lat, jednakze z uwagi
na dynamike rozwoju technologii wykorzystywanych w branzy, potrzeby te mogg ulec zmianom.
Ponadto biorgc pod uwage obecng sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19, zaleca sie dopuszczenie
realizacji wyzej wymienionych ustug rozwojowych w formie zdalnej, zgodnie z rekomendacjami w tym
zakresie przedstawionymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

Wszystkie kwalifikacje, objete niniejszag Rekomendacja, wiazg sie z funkcjonowaniem specjalistow
w nowej wersji gospodarki, ktora jest oparta o nowe technologie i czesciowo lub catkowicie zdalne
swiadczenie pracy.

Co wazne, rekomendowane kwalifikacje majg charakter horyzontalny, czyli mozna je nazwa¢é
metakompetencjami, ktdre majg zastosowanie (a teraz sg niezbedne) we wszystkich sektorach gospodarki

5> The Deloitte Global Outsourcing Survey 2018, Traditional outsourcing is dead. Long live disruptive outsourcing, (data dostepu:

17.03.2020).

6w przypadku kwalifikacji bedgcych obecnie w procesie wigczania do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w

okolicznosciach niezakonczenia tego procesu do czasu realizacji szkolen w ramach dziatania 2.21. lub niewtgczenia kwalifikacji

do ZSK, szkolenia powinny obejmowac efekty uczenia sie zdefiniowane we wnioskach o wtaczenie kwalifikacji do ZSK i powinny
by¢ prowadzone przez certyfikowanych treneréw, a takze obejmowac proces walidacji i certyfikacji spetniajgcy nastepujace
warunki zapewniajace jako$¢ ustugi rozwojowej:

e zewnetrzny egzamin certyfikacyjny - to proces walidacji i certyfikacji nabytych kompetencji/kwalifikacji zawodowych -
przeprowadzony zgodnie z zasadami i wymaganiami okreslonymi przez Ministerstwo Rozwoju w odniesieniu do sposobéw
uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w tzw. ,liscie sprawdzajgcej” czy dokument mozna uznac za potwierdzajacy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikéw
monitorowania EFS dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi szczegétowo w
opracowaniu Ministerstwa Rozwoju w dokumencie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/37804/Zalacznik_8 Material_o_kwalifikacjach_z_lista.pdf

e za proces walidacji i certyfikacji nabytych kwalifikacji spetniajgcy w/w wymagania uznaje sie proces uzyskiwania kwalifikacji
w metodologii, standardach realizacji procesu ksztatcenia i efekcie korncowym (egzamin, uznawalnos¢ zaswiadczen,
zgodnos¢ z Europejskimi Ramami Kwalifikacji, Polskimi Ramami Kwalifikacji) spetniajgcy co najmniej tagcznie nastepujgce
cechy:

1. ustalone standardy dotyczgce kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajgcych sie na dang
kwalifikacje opisane w jezyku efektéw uczenia sie;

2. proces walidacji sprawdzajgcy, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete; walidacja obejmuje
identyfikacje i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan okreslonych dla
kwalifikacji. Walidacja prowadzona jest w sposdb trafny (weryfikowane s3 te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla
danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych
walidacje);

3. proces certyfikacji, w wyniku ktérego upowazniona instytucja nadaje dokument stwierdzajgcy posiadanie kwalifikacji;
certyfikacja nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze wszystkie wymagane efekty
uczenia sie zostaty osiggniete; certyfikat potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy;

4. instytucje certyfikujgce mogg samodzielnie przeprowadza¢ walidacje (procesy walidacji i certyfikacji musza by¢
odpowiednio rozdzielone i niezalezne), badz przekazywac jg do instytucji walidujgcych, np. centréw egzaminacyjnych.



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-cons-global-outsourcing-survey.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/37804/Zalacznik_8_Material_o_kwalifikacjach_z_lista.pdf

w sytuacji faktycznego funkcjonowania spoteczenistwa z zachowaniem dystansu spotecznego (jednej

z najskuteczniejszych broni w ramach walki z COVID-19), ktéry bedzie miat charakter trwaty i nie zostanie
zniesiony po przejsciu do 2 czy kolejnych faz polegajgcych na wprowadzaniu ograniczen obostrzen
dotyczacych swobodnego przemieszczania sie i funkcjonowania.

W tym miejscu jeszcze raz nalezy podkresli¢ wage niniejszej Rekomendacji, ktdra jest czescia
dtugofalowego procesu podnoszenia/zapewniania kwalifikacji niezbednych dla sprawnego
funkcjonowania sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, szczegélnie w czasach pandemii
COVID-19 oraz usuwania negatywnych skutkéw pandemii dzieki mozliwosci naptywu nowych
wykwalifikowanych pracownikéw do tego sektora.

Pomimo faktu, ze przedsiebiorstwa z sektora funkcjonujg i planujg rozwdj, negatywng konsekwencja
pandemii COVID -19 jest zamrozenie wewnetrznych budzetéw szkoleniowych. manaHR przeprowadzita
badania w marcu 2020 roku wsrdd przedsiebiorstw z sektora, z ktérego wynika, ze az w 72% z nich
dokonano redukcji budzetéw dedykowanych do podnoszenia kompetencji pracownikéow’.

Dlatego zaplanowane dziatania w ramach programu POWER 2.21 majg ogromne znaczenie dla sektora,
jesli ma dalej utrzymac tempo rozwoju i by¢ azylem dla oséb, ktérych etaty ulegna redukcji z powodu
kryzysu w innych sektorach, takich jak HORECA, handel czy administracja.

Jest to powszechny trend ogdélnoswiatowy — np. rzad brytyski (HM Government) prowadzi obecnie
szeroko zakrojong akcje promujacg zmiane preferencji zatrudnieniowych i wybér sektora ustug
cyfrowych (Rethink. Reskill. Reboot. — Przemysl. Zmien kompetencje. Restartuj.)

ttp://www.outsourcingportal.eu/pl/hr-w-centrach-bpo-i-ssc-w-dobie-kryzysu
" http:// i l.eu/pl/h h-bpo-i dobie-k



3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOM PETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZES.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA®

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

PROGRAMOWANIE | OBStUGIWANIE PROCESU DRUKU 3 D

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sig'®

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D” jest gotowa do
samodzielnego dziatania w zakresie stosowania techniki druku 3D w celu wytwarzania obiektéw
fizycznych na podstawie dostarczonych modeli komputerowych. Charakteryzuje technologie oraz
maszyny wykorzystywane w procesach druku 3D. Na podstawie dostarczonego modelu
komputerowego CAD 3D przygotowuje proces wydruku obiektu. Korzysta z dokumentacji
technicznej 2D i 3D obiektu. Dobiera parametry procesu druku 3D. Przygotowuje drukarke 3D do
realizacji procesu zgodnie z wybrang technologia. Okresla potencjalny wptyw warunkéw

8 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajgce na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajacych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscia dla przedsiebiorcéw sektora.

2 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,

ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna
(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

10 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wigczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie
w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustugsa.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, , definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
W przypadku, gdy opisywane efekty uczenia sie wypetniajg wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie
do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli istnieje) albo Polskiej Ramy Kwalifikacji i wskazanie poziomu kwalifikacji.




srodowiska, zdarzen losowych oraz usterek drukarki 3D na przebieg druku 3D. Wskazuje czynniki,
ktore mogty wptynaé na potencjalng wadliwos¢ wyprodukowanego obiektu. Uruchamia drukarke,
monitoruje przebieg procesu druku oraz podejmuje czynnosci zmierzajgce do finalizacji tego
procesu. Wszystkie czynnosci wykonuje zgodnie z zasadami bezpieczenistwa i higieny pracy. Osoba
posiadajgca kwalifikacje kontroluje przebieg wykonywanych zadan, reagujgc na zdarzenia
zaktdcajace prawidtowy przebieg procesu wytwarzania obiektu. Analizuje efekt druku 3D pod
katem zgodnosci z dokumentacja techniczng oraz efektem oczekiwanym w ramach wybranej
technologii.

Link do kwalifikacji w ZRK
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12644

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg. Wymagana walidacja i certyfikacja przez
uprawniong instytucje certyfikujgcg w systemie ZSK. W przypadku realizacji walidacji w trybie
zdalnym (na mocy uzyskania zgody wtasciwego ministra zgodnie z zapisami ,,Ustawy z dnia 14 maja
o zmianie niektdérych ustaw w zakresie dziatah ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-21”, art. 51) konieczne jest posiadanie zaplecza i infrastruktury do zdalnego
prowadzenia walidacji.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII, KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

— pomieszczenie, wyposazone w dostep do drukarki 3D;
— drukarka musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) zostata wyprodukowana w ramach produkcji seryjnej;

2) posiada znak CE;

_—_ - -& & »—--9» - - ———————————————— 1 |
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3) producent drukarki dziata na rynku (prowadzi sprzedaz drukarek 3D) i zapewnia wsparcie
techniczne maszyny;

4) jest wykorzystywana w przedsiebiorstwach;

5) jest kompatybilna z oprogramowaniem do przygotowania procesu druku 3D,
wykorzystywanym na potrzeby egzaminu.

Instytucja rozwojowa ma obowigzek zapewni¢ stanowisko komputerowe wraz z
oprogramowaniem umozliwiajgcym weryfikacje nastepujgcych umiejetnosci:

identyfikacja ksztattu i wymiaru modelu na podstawie dokumentacji technicznej;

— obstuga urzadzenia wskazujgcego z uwzglednieniem obracania (manipulowania) modelem
3D w wirtualnej przestrzeni oprogramowania;

— rozréznianie formatéw plikéw CAD 3D;

— weryfikacja poprawnosci ksztattu i wymiaru modelu CAD 3D w odniesieniu do wybranej
technologii;

— konwertowanie plikdw na format obstugiwany przez drukarki 3D;

— przygotowywanie procesu druku 3D z przeznaczeniem do realizacji na wybranej drukarce
3D;

— zdalne monitorowanie procesu druku 3D.

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, spetniajgcego nastepujgce wymagania:

— posiada wyksztatcenie minimum srednie;

— posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z drukiem 3D lub posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych z zakresu efektéw uczenia
wyszczegdlnionych dla kwalifikacji.

Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 6-14 oséb.

Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym sugerowana
liczba godzin to 66-123 (podana tacznie dla szkolenia i walidacji). Rada rekomenduje, aby zajecia
realizowane w ramach ustugi byty przynajmniej w 80% praktyczne.

Dopuszcza sie zajecia w formie stacjonarnej oraz on-line w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych w Zatgczniku numer 1 do rekomendacji). W ustudze rozwojowej (zaréwno w
szkoleniu, jak i walidacji) mozliwe jest wykorzystanie technologii VR.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi — wynika
to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania sg konkretnie
okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

_—_ —— ————————————— |



Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy firm dziatajagcych w nowoczesnych ustug biznesowych, w tym w szczegélnosci:

— osoby zaineresowane nabyciem badz aktualizacjg umiejetnosci w zakresie programowania i
obstugi procesu druku 3D;

— osoby, ktére na co dzien zajmujg sie szeroko rozumianym projektowaniem,
prototypowaniem i chcg naby¢ kompetencje postugiwania sie technikg druku 3D.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Nalezy podkresli¢, iz realizacja kursow wyposazajgcych uczestnikdw w w/w kwalifikacje rynkowe
obejmowac moze zaréwno kursy otwarte, jak i kursy zamkniete, realizowane w przedsiebiorstwach
z sektora NUB. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstw z branzy.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

PLANOWANIE, TWORZENIE | DYSTRYBUOWANIE TRESCI MARKETINGOWYCH (CONTENT MARKETING)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing)” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwigzanych z
planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci marketingowych. Rozpoznaje i
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charakteryzuje potrzeby odbiorcow tresci marketingowych. Wspiera realizacje strategii
marketingowej przedsiebiorstwa.

Osoba posiadajgca kwalifikacje przygotowuje tresci marketingowe: tekstowe i multimedialne
(zdjecia, grafiki, filmy, poradniki, artykuty). Dystrybuuje przygotowane tresci z wykorzystaniem
kanatow internetowych. W trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych postuguje sie
odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem). Monitoruje skutecznosé¢ i efektywnosé
wdrazanych rozwigzan. W ramach podejmowanych zadan projektowych planuje i przekazuje
zadania wspotpracownikom oraz zewnetrznym wykonawcom/zleceniodawcom ustug.

Link do kwalifikacji w ZRK
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacjia%2Fview&id=12629

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg. Wymagana walidacja i certyfikacja przez
uprawniong instytucje certyfikujgcg w systemie ZSK. W przypadku realizacji walidacji w trybie
zdalnym (na mocy uzyskania zgody wiasciwego ministra zgodnie z zapisami ,,Ustawy z dnia 14 maja
0 zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-21”, art. 51) konieczne jest posiadanie zaplecza i infrastruktury do zdalnego

prowadzenia walidacji.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

1000 os6b

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII, KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

— komputer z dostepem do Internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowg dla
kazdego uczestnika;
— oprogramowanie do analizy tresci, do monitorowania ruchu w Internecie, do obrébki zdjec.

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, spetniajgcego nastepujgce wymagania:

_—_ - -& & »—--9» - - ———————————————— 1 |


https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12629

11

— posiada wyksztatcenie wyzsze;

— posiada minimum trzyletnie doswiadczenie zawodowe na samodzielnym lub kierowniczym
stanowisku w zakresie zarzadzania tresciami marketingowymi lub posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych z zakresu efektéw uczenia
wyszczegdlnionych dla kwalifikacji.

Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 6-14 oséb.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym sugerowana
liczba godzin to 77-124 (podana tacznie dla szkolenia i walidacji). Rada rekomenduje, aby zajecia
realizowane w ramach ustugi byty przynajmniej w 80% praktyczne.

Dopuszcza sie zajecia w formie stacjonarnej oraz on-line w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych w Zatgczniku numer 1 do rekomendacji). W ustudze rozwojowej (zaréwno w
szkoleniu, jak i walidacji) mozliwe jest wykorzystanie technologii VR.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi — wynika
to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania sg konkretnie
okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy firm dziatajgcych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, w tym w szczegdlnosci:

— specjalisci ds. marketingu, public relations, mediéw spotecznosciowych;

— informatycy, ktérzy zajmuja sie tworzeniem zawartosci witryn internetowych medidéw
spotecznos$ciowych;

— o0soby zajmujgce sie tworzeniem blogéw internetowych;

— Webdeweloperzy;

— administratorzy stron i serwiséw WWW;

— specjalisci do spraw komunikacji wewnetrznej (pracownicy dziatéw HR);

— copywriterzy.

Walidacja i certyfikacja




Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada uwaza, ze w kazdym wypadku osiggniecie efektdw uczenia sie powinno zosta¢
poddane procesowi walidacji/certyfikac;ji?

W kazdym wypadku osiaggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi
walidacji/certyfikacji.

12

Dodatkowe uwagi

Nalezy podkresli¢, iz realizacja kursdéw wyposazajgcych uczestnikow w w/w kwalifikacje rynkowe
obejmowac moze zaréwno kursy otwarte, jak i kursy zamkniete, realizowane w firmach z sektora
NUB. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstw
z branzy.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

WDRAZANIE | KOORDYNOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH (LEAN OFFICE)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Wdrazanie i koordynowanie procesow biznesowych (Lean Office)”
samodzielnie planuje oraz koordynuje wdrazanie Lean Office w przedsiebiorstwach i instytucjach
publicznych (w tym na rzecz podmiotéw zewnetrznych). Wykorzystujgc znajomos¢ podstawowych
pojec, zasad i narzedzi systemu Lean oraz filozofii Kaizen identyfikuje procesy biznesowe w
organizacji oraz wskazuje straty zachodzgce w tych procesach. Okresla cele wdrozenia, planuje
budzet oraz zasoby niezbedne do wdrozenia Lean Office w organizacji, a takze przygotowuje zespot
do wdrozenia Lean Office w organizacji oraz do prowadzenia cyklicznych audytéw. Prowadzi proces
monitorowania i ewaluacji efektéw wdrozenia oraz przygotowuje rekomendacje dotyczace
dalszego doskonalenia sie organizacji w ramach optymalizacji proceséw biznesowych. Zadania
zawodowe wykonuje w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie, kwalifikacja w trakcie wtgczania. Link do wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/dokumenty-komunikaty/zlozone-wnioski/415-wdrazanie-i-
koordynowanie-procesow-biznesowych-lean-office

Walidacja i certyfikacja
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Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, w przypadku wiaczenia kwalifikacji do ZSK wymagana walidacja i certyfikacja przez
uprawniong instytucje certyfikujgcg w systemie ZSK. W przypadku niewtgczenia kwalifikacji do
czasu uruchomienia ustug w ramach 2.21 POWER wymagana walidacja i certyfikacja zgodnie z
przypisami punkt 6.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

3000 osdéb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII, KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

— komputer z dostepem do Internetu i edytorem tekstu oraz arkuszem kalkulacyjnym dla
kazdego uczestnika;
— flipchart, czyste arkusze papieru, flamastry, karteczki samoprzylepne.

Zajecia powinny by¢é prowadzone przez praktyka, spetniajgcego nastepujgce wymagania:

— posiada wyksztatcenie wyzsze;

— posiada minimum trzyletnie doSwiadczenie w doradztwie w zakresie optymalizacji proceséw
biznesowych w przedsiebiorstwach lub instytucjach publicznych lub posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych z zakresu efektédw uczenia
wyszczegdlnionych dla kwalifikacji.

Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 6-14 oséb.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym sugerowana liczba
godzin to 60-106 (podana facznie dla szkolenia i walidacji). Rada rekomenduje, aby zajecia
realizowane w ramach ustugi byty przynajmniej w 80% praktyczne.

Dopuszcza sie zajecia w formie stacjonarnej oraz on-line w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
warunkoéw okreslonych w Zatgczniku numer 1 do rekomendac;ji). W ustudze rozwojowej (zaréwno w
szkoleniu, jak i walidacji) mozliwe jest wykorzystanie technologii VR.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczes$nie cechy dobrej ustugi — wynika to 7
faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania sg konkretnie
okreslone.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych tylko
czesc¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy firm dziatajgcych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, w tym w szczegdlnosci:

— dyrektorzy, liderzy proceséw, managerowie, kierownicy zespotdw, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie jakoscig w organizacjach swiadczacych ustugi;

— pracownicy odpowiedzialni za organizacje pracy biur, zespotéw, wydziatéw w administracji,
instytucjach samorzgdowych, organizacjach pozarzadowych;

— o0soby pragngce potwierdzi¢ swoje umiejetnosci w zakresie optymalnego wykorzystania
zasobow biurowych, administracyjnych, ustugowych.

Walidacja i certyfikacja

_—_—_—n
Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada uwaza, ze w kazdym wypadku osiggniecie efektdw uczenia sie powinno zostaé
poddane procesowi walidacji/certyfikacji?

W kazdym wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi
walidacji/certyfikacji

Dodatkowe uwagi

Nalezy podkresli¢, iz realizacja kursow wyposazajgcych uczestnikéw w w/w kwalifikacje rynkowe
obejmowac moze zaréwno kursy otwarte, jak i kursy zamkniete, realizowane w przedsiebiorstwach
z sektora NUB. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstw z branzy.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 4. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

PROWADZENIE MEDIACIJI SADOWYCH | POZASADOWYCH W SPRAWACH GOSPODARCZYCH
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Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach
gospodarczych” jest gotowa do samodzielnego planowania i przeprowadzania mediacji w
sprawach gospodarczych zaréwno ze skierowania sgdu, jak i pozasgdowych. Dokonuje analizy
konfliktu, rozpoznaje przedmiot sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron. Na podstawie analizy
ocenia, czy nie ma przeciwskazan do zastosowania mediacji. Jest przygotowana do motywowania
i wspierania stron w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajgcych rozwigzywaniu konfliktédw. Stosujac
techniki zarzgdzania emocjami oraz techniki mediacyjne i negocjacyjne, prowadzi strony do
uzyskania porozumienia koncowego. Sporzadza dokumenty niezbedne w procesie mediacji
(umowe o przeprowadzenie mediacji, protokét z posiedzenia mediacyjnego). Wspiera proces
ksztattowania przez strony finalnej ugody mediacyjnej. Aktualizuje swojg wiedze z zakresu
mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych zwigzanych z procedurg mediacji (w tym w
szczegolnosci w kontekscie regulacji postepowania mediacyjnego w Kodeksie postepowania
cywilnego). Dostrzega merytoryczne podstawy sporu. Potrafi zweryfikowac zdolnos¢ podmiotéw
do uczestniczenia w postepowaniu mediacyjnym o charakterze gospodarczym oraz okresli¢
konsekwencje wynikajgce z zawarcia ugody mediacyjnej. Postuguje sie jezykiem prawniczym w
podstawowym zakresie, w szczegdlnosci w zakresie redakcji jednoznacznego i niesprzecznego
tekstu ugody, w takim zakresie, aby méc okresli¢, czy zawierana przez strony ugoda jest zgodna
z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego, czy jest zrozumiata i czy nie stuzy obejsciu prawa,
a w konsekwencji tego, czy jest mozliwa do zatwierdzenia przez sad. Jest przygotowana do
reagowania oraz rozwigzywania problemoéw, czesto w zmiennych i nieprzewidywalnych
warunkach. Osoba posiadajgca kwalifikacje ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci wynikajace;j z
prowadzenia mediacji.

Link do kwalifikacji w ZRK
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12635

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacjg. Wymagana walidacja i certyfikacja przez
uprawniong instytucje certyfikujgcg w systemie ZSK. W przypadku realizacji walidacji w trybie
zdalnym (na mocy uzyskania zgody wtasciwego ministra zgodnie z zapisami ,,Ustawy z dnia 14 maja
o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-21”, art. 51) konieczne jest posiadanie zaplecza i infrastruktury do zdalnego
prowadzenia walidacji.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji



https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12635
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300 osob

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII, KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

stanowisko komputerowe dla uczestnika (jedno stanowisko dla jednego kandydata

wyposazone w przegladarke internetowg z dostepem do Internetu);

— stolik, 3 krzesta, materiaty biurowe

— 2 statystéw, ktérzy odgrywajg role stron w procesie mediacji (w role statystow moga
wcieli¢ sie rdwniez inni uczestnicy ustugi)

— opracowane kazusy dotyczgce mediacji w sprawach gospodarczych.

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, spetniajgcego nastepujgce wymagania:

— posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (kwalifikacja petna na poziomie 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153, z pdzn. zm.));

— posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji potwierdzone
rekomendacjg osrodka mediacji lub sgdu (w przypadku prowadzenia mediacji
sagdowych);

— posiada ukonczone studia lub szkolenie z zakresu mediacji (min. 80 godzin) oraz co
najmniej 2 specjalizacje z zakresu mediacji (w tym obligatoryjnie mediacji cywilnej);

— znaistosuje zasady etyki zawodowej mediatora.

Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 6-14 oséb.

Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym sugerowana
liczba godzin to 54-84 (podana facznie dla szkolenia i walidacji). Rada rekomenduje, aby zajecia
realizowane w ramach ustugi byty przynajmniej w 80% praktyczne.

Dopuszcza sie zajecia w formie stacjonarnej oraz on-line w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych w Zatgczniku numer 1 do rekomendacji). W ustudze rozwojowej (zaréwno w
szkoleniu, jak i walidacji) mozliwe jest wykorzystanie technologii VR.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi — wynika
to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktorych wymagania sg konkretnie
okreslone.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

17

Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy firm dziatajgcych w nowoczesnych ustug biznesowych, w tym w szczegdlnosci:

— psychologowie biznesu;

— przedstawiciele przedsiebiorcéw, ktérzy kwalifikacje z zakresu mediacji mogg wykorzystac

w kontaktach z pracownikami, kontrahentami i klientami;
— osoby zatrudnione w pionach egzekucyjnych réznych przedsiebiorstw.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono ,,Tak”, to:

c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Nalezy podkresli¢, iz realizacja kurséw wyposazajgcych uczestnikdw w w/w kwalifikacje rynkowe

obejmowac moze zaréwno kursy otwarte, jak i kursy zamkniete, realizowane w przedsiebiorstwach

z sektora NUB. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstw z branzy.

Kompetencja/kwalifikacja

Lp. 5. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

STUDIA PODYPLOMOWE - SYSTEMY ZARZADZANIA KLASY ERP Z MODULEM ZARZADZANIA
KONFLIKTAMI W ORGANIZACII
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Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje " SYSTEMY ZARZADZANIA KLASY ERP Z MODULEM ZARZADZANIA
KONFLIKTAMI W ORGANIZACII” jest przygotowana do pracy z wykorzystaniem zintegrowanych
systemow informatycznych zarzadzania klasy ERP. Postuguje sie podstawowg wiedzg i
definicjami z zakresu finanséw i logistyki. Z wykorzystaniem systemu ERP wykonuje nastepujgce
operacje: analiza danych zakupowych; analiza danych magazynowych; dokonuje wyceny stanu
magazynowego; rejestracja i tworzenie ofert, rejestrowanie szans sprzedazowych i rejestracja
aktywnosci zwigzanych z ofertami; przygotowywanie zapytan ofertowych do dostawcow;
zaktadanie towaréw, zaktadanie grup towarowych, analiza danych finansowych i kosztowych
korzystajac z narzedzi analitycznych wbudowanych w ERP; analiza danych kadrowych (m.in. listy
ptac, budzety, wydajnosc zespotdéw, harmonogramy obcigzen / pracy, rozwdj pracownikow);
analiza danych kosztowych; analiza danych magazynowych (m.in. stany zapaséw, wydajnos¢
operacji magazynowych, wydajno$¢ zasobéw magazynu, wyniki inwentaryzacji); analiza danych
sprzedazowych (m.in. marza i rentownos$é, personalizacja klientéw, historie transakcji, prognozy
popytu, skutecznos¢ kanatéw komunikacji i programéw marketingowych); analiza danych
zakupowych (m.in. dane nt. zakupu towardéw, zakupu ustug, kosztéw wspdtpracy z dostawcg,
potrzeb i wielkosci dostaw, efektywnosci dostawcédw); dokonuje operacji w obszarze towar i
cennik; e-deklaracje, e-sprawozdania finansowe; jednostkami miary, zmiany statuséw kartotek;
ksiegowanie dokumentdéw z innych modutéw; kursy walut i ksiegowos¢ walutowa; obstuga
proceséw reklamacyjnych; ocena dostawcy (ocena wywigzywania sie dostawcy z warunkdw
dostaw); przygotowywanie propozycji zakupu/analizowanie indekséw do zakupu;
przygotowywanie zapytan ofertowych do dostawcow; realizacja wynagrodzenia (podstawowe
operacje); rejestracja i tworzenie ofert, rejestrowanie szans sprzedazowych i rejestracja
aktywnosci zwigzanych z ofertami; wprowadzanie zamowien sprzedazy, rezerwacje towarow na
stanie magazynowym, sprawdzanie stanu magazynowego; rejestrowanie kontaktéw z klientami,
planowanie i rejestrowanie aktywnosci; rejestrowanie ofert i wybdr najlepszej oferty;
weryfikacja faktury, weryfikacja salda kontrahenta, rozrachunkéw przeterminowanych;
rozrachunki (podstawowe operacje); rozwigzania Bl; uzycie narzedzi analitycznych
wbudowanych w ERP; weryfikacja faktury zakupu (zgodno$¢ cen i innych warunkéw dostawy);
weryfikacja salda kontrahenta, rozrachunkéw przeterminowanych; weryfikacja, czy towar jest w
innych magazynach lub czy jest w zamdwieniach do dostawcdw i na kiedy planowana jest
dostawa; wprowadzanie zamodwien do dostawcow; wprowadzanie zamowien sprzedazy ustug,
zasady konfiguracja cennikéw i kont dla uzytkownikéw B2B i B2C; wprowadzanie zamowien
zakupu materiatow i ustug; analiza danych sprzedazowych (m.in. marza, rentownos$¢ produktéw
i ustug); wykonywanie polecen ksiegowych: faktura zakupy, faktura sprzedazy; wykorzystywanie
narzedzia do samodzielnego budowania raportéw; wystawianie dokumentdw realizujgcych
zamowienie - listy przewozowe dostawcy/przychody zewnetrzne; wystawianie i drukowanie
faktur, korekt faktur; wyszukiwanie faktur, linijek faktur na podstawie réznych kryteridéw;
wyszukiwanie faktur, linijek faktur na podstawie réznych kryteriéw; wyszukiwanie zamowien do
dostawcow, przychodow zewnetrznych, faktur zakupowych na podstawie réznych kryteriow;

zaktadanie kontrahentow: tworzenie grup kontrahentow, tworzenie warunkéw handlowych,
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przydzielanie rél kontrahentom; zaktadanie projektéw, tworzenie struktury zadan w projekcie,

definiowanie KPI projektu, tworzenie dokumentacji projektu (kosztorys, umowa, raporty),
przydzielanie zasobdw w projekcie, przydzielanie zadan w projekcie, monitorowanie wydajnosci
zasobow w projekcie (m.in. obcigzenia pracownikéw, obcigzenia innych zasobéw, wspétpraca w
zespole projektowym), monitorowanie postepu projektu oraz zmian kosztéw w projekcie
(monitoring KPI projektu), ocena rentownosci projektu; zaktadanie towardéw, zaktadanie grup
towarowych, zarzadzanie jednostkami miary, zmiany statusow kartotek; zakupy (zgodnosc¢ cen i
innych warunkéw dostawy); zamkniecie okresu finansowego; zaptaty (kasa, bank); zarzgdzanie
cennikami i rabatami: wprowadzanie, kopiowanie, podtgczanie kontrahentéw; zarzagdzanie
promocjami; zarzgdzanie cennikami zakupowymi, wprowadzanie, kopiowanie, podtgczanie
dostawcoéw; zasady konfiguracja cennikdw i kont dla uzytkownikéw B2B i B2C; zgtaszanie do
dziatu zakupu zapotrzebowania uzupetnienia stanu potrzebnego towaru.

W ramach modutu Zarzadzania konfliktami w organizacji beneficjent jest przygotowany do:
doboru i wykorzystania narzedzi do procesu diagnozowania sytuacji w organizacji; analizy
istniejacych konfliktdw w organizacji; analizy ryzyka powstania konfliktow. Identyfikuje relacje w
organizacji; identyfikuje rodzaj organizacji; planuje proces diagnozowania sytuacji w organizacji;
identyfikuje stanowiska, interesy i potrzeby cztonkdw organizacji; opracowuje harmonogram
procesu zarzadzania konfliktem; proponuje dziatania do zarzadzania konfliktem; proponuje
koncepcje procesu zarzadzania konfliktem; ustala cele procesu zarzgdzania konfliktem;
formutuje wytyczne do realizacji dziatan systemowych w zakresie zarzgdzania konfliktami;
modyfikuje plan realizacji dziatah w ramach zarzadzania konfliktem; monitoruje proces
zarzadzania konfliktem w organizacji; prowadzi proces rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych, grupowych i miedzyzespotowych; wspiera osoby zaangazowane w proces
zarzgdzania konfliktem w organizacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie, w czesci dotyczgcej modutu Zarzadzania konfliktami w organizacji jest to kwalifikacja
rynkowa procedowana do wtgczenia do ZSK - https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/dokumenty-
komunikaty/zlozone-wnioski/442-zarzadzanie-konfliktami-w-organizacji

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, dyplom ukoriczenia studiéw podyplomowych oraz po uruchomieniu kwalifikacji rynkowej
»Zarzadzanie konfliktami w organizacji” walidacja i certyfikacja zgodna z ZSK i nadawana przez
uprawniong instytucje certyfikujgca.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500 osdb
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Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

— pracownie komputerowg wyposazong w oddzielne stanowiska dla kazdego uczestnika z
pakietem programdw biurowych i drukarkg lub dostepem do drukarki sieciowej;

— skonfigurowane robocze srodowisko symulacyjne na bazie systemu klasy ERP
wykorzystywanego na poziomie Swiatowych dostawcéw ustug (KPO) i centréw BPO
(Business Process Outsourcing), SSC (Shared Service Centers) - bedgcego bazg (zbiorem
danych), umozliwiajacym realizacje zadan dla nastepujgcych profili (rél pracowniczych):
mtodszy ksiegowy, starszy ksiegowy, sprzedawca, pracownik zaopatrzenia, analityk,
opiekun projektu odpowiadajgcym zdefiniowanym efektom nauczania;

— licencje na system/systemy operacyjny/-e, system bazodanowy serwerdw oraz
koncowych uzytkownikéw srodowiska, w ktérym funkcjonuje system ERP;

— wyposazenie niezbedne do przeprowadzenia symulacji spotkania dla minimum 3 osdéb
(stot, krzesta, flipchart, materiaty piSmiennicze).

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, spetniajgcego nastepujace wymagania:
W obszarze zarzadzania systemami klasy ERP:

— posiada wyksztatcenie wyzsze;

— posiada staz pracy minimum 5 lat na stanowiskach samodzielnych lub zwigzanych z
kierowaniem/nadzorowaniem pracy operatoréw systeméw ERP lub posiada co najmniej
piecioletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych z zakresu efektéw
uczenia wyszczegodlnionych dla kwalifikacji.

W ramach modutu zarzgdzania konfliktem w organizacji:

— posiada kwalifikacje petng co najmniej z poziomem 6 PRK w obszarze psychologii,
zarzadzania, zarzadzania zasobami ludzkimi, socjologii, pedagogiki lub prawa;

— posiadaé¢ minimum 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu proceséw mediacji, facylitacji
lub rozwigzywania konfliktédw dla grup i organizacji lub Swiadczenia ustug
consultingowych z zakresu zarzadzania konfliktami w organizacji.

Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 8-14 oséb.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym sugerowana
liczba godzin to 120-180 (podana tgcznie dla szkolenia i walidacji). Rada rekomenduje, aby zajecia
realizowane w ramach ustugi byty przynajmniej w 80% praktyczne.

Dopuszcza sie zajecia w formie stacjonarnej oraz on-line w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych w Zatgczniku numer 1 do rekomendaciji).

Optymalne cechy dobrej ustugi:




W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania s3
konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,

zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy firm dziatajgcych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, w tym w

szczegolnosci:

— pracownicy dziatéw finanséw, obstugi klienta, logistyki;

— dyrektorzy, liderzy proceséw, managerowie, kierownicy zespotéw, osoby nadzorujace
procesy finanséw, obstugi klienta, logistyki;

— osoby pragngce potwierdzi¢ swoje umiejetnosci w zakresie optymalnego wykorzystania
systemow klasy ERP.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi

Nalezy podkresli¢, iz realizacja kursow wyposazajgcych uczestnikdw w w/w kwalifikacje rynkowe
obejmowac moze zaréwno kursy otwarte, jak i kursy zamkniete, realizowane dla poszczegdlnych
przedsiebiorstw z sektora NUB. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
dziatalnosci przedsiebiorstw z branzy.
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4.  UzASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI) KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.
W przypadku rekomendowanych kwalifikacji nie mozna ustali¢ hierarchii waznosci, gdyz wytypowano
takie, w przypadku ktérych zapotrzebowanie sektora jest wskazywane jako réwnie istotne. Dynamika
rozwoju sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych powoduje, iz systematycznie wdrazane sg nowe
procesy, ktore wymagajg nie tylko posiadania i aktualizowania pojedynczych kwalifikacji, ale i ich
konwergencje. Wynika to z faktu, ze ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa sektora, stajg sie coraz
bardziej ztozone i kompleksowe, a takze dochodzi do implementacji gwattownych zmian technologicznych
(sztuczna inteligencja, rozszerzona rzeczywistos¢, uczenie maszynowe, analiza big-data, rozwigzania
chmurowe, internet rzeczy). Rekomendowane kwalifikacje majg takze charakter horyzontalny (rozumiane
sg jako przydatne prawie na kazdym stanowisku pracy), co oznacza, ze ich hierarchizacja jest

bezprzedmiotowa.

Ponadto warto zaznaczyc¢, ze przyjeto konserwatywne podejscie co do dynamiki przyrostu zatrudnienia
rok do roku w sektorze oraz ostrozne szacunki odnosnie potencjatu rozwoju bazujgcego na zmianach
geopolitycznych (relokacjach taricuchdw dostaw, reindustrializacja panstw UE i USA) oraz wywotanych
pandemig COVID-19. W zwigzku z powyzszym, wg dzisiejszego stanu wiedzy i aktualnych mozliwosci

przewidywania, zasadna jest realizacja catego zakresu Rekomendacji co do liczby potencjalnych

beneficjentow.

5.  REKOMENDACIE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Nalezy podkresli¢, iz istotnym elementem dziatan jest wzmocnienie roli doradcéw zawodowych na

poziomie szkolnictwa sredniego, jak i wyzszego, ktdrych rolg jest intensywne uswiadamianie mfodziezy i

studentom potrzeb kompetencyjnych sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych. (Rada opracowata i

udostepnita w tym zakresie poradniki wspomagajgce prace doradcow link

https://sektorowaradanub.pl/publikacje/publikacje-srk-nub/)

Ponadto warto rozwazy¢ zasadnos$¢ modyfikacji kierunkdw ksztatcenia na studiach wyzszych poprzez
zintegrowanie programow ksztatcenia z wyzej opisanymi kwalifikacjami rynkowymi. Dzieki temu studenci
oprécz uzyskania kwalifikacji petnych (dyplom wyzszej uczelni) uzyskiwaliby kwalifikacje rynkowe

(certyfikat) — przyktadem takich dziatan jest rekomendowanie do wprowadzenia kwalifikacji STUDIA
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PODYPLOMOWE - SYSTEMY ZARZADZANIA KLASY ERP Z MODUtEM ZARZADZANIA KONFLIKTAMI W
ORGANIZACII.
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