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1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY NR 2 Z DNIA 29.11.2020 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACJI W PKT. 3.

Wprowadzenie

Liczba przyjazdow turystéw zagranicznych na catym swiecie wzrosta w 2019 r. o 4%, osiggajac 1,5
miliarda, a zatem rok 2019 byt kolejnym rokiem silnego wzrostu, cho¢ wolniejszy w poréwnaniu z
wyjatkowymi wskaznikami z 2017 r. (+ 6%) i 2018 r. (+ 6%). Popyt byt wolniejszy gtdwnie w
gospodarkach rozwinietych, a zwtaszcza w Europie. Niepewnos¢ wokot Brexitu, napiecia
geopolityczne i handlowe oraz globalne spowolnienie gospodarcze wptynety na wzrost. Rok 2019
byt takze rokiem duzych zmian w sektorze po upadku Thomasa Cooka i kilku tanich linii lotniczych w
Europie. W oparciu o aktualne trendy i perspektywy gospodarcze UNWTO prognozuje wzrost o 3%
do 4% liczby miedzynarodowych przyjazdéw turystow w 2020 r. (UNWTO World Tourism Barometer
and Statistical Annex, January 2020). Niestety ze wzgledu na epidemie COVID-19 utrzymanie takiej
prognozy jest aktualnie? nierealne.

Podobnie jak na sSwiecie, takze w Polsce obserwowany jest wzrost rynku turystycznego (+6% wg.
danych GUS) co spowodowane jest przede wszystkim modg na Polske zaréwno wsrdd turystow
krajowych jak i zagranicznych.

Opracowania majgce wptyw na wybor rekomendac;ji

Wyniki badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego — Sektor Turystyka wskazujg na kilka kluczowych
trendow mogacych miec istotny wptyw na funkcjonowanie sektora. Wsrdd nich do najistotniejszych
mozna zaliczy¢:

System Rad
ds. Kompetencji

1 $rodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie sg niewystarczajace, zeby zaspokoic
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji
przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna
ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor
zapotrzebowanie.

2 Stan na dzien 02.04.2020 .



e starzenie sie spofeczenstwa, a takze zmiany w pokoleniu tzw. generacji Z, dla ktérej bardzo
czesto czas wolny staje sie wazniejszy anizeli czas pracy;

e rosngcy zamoznosé spoteczenstwa co wprost przektada sie na rosngce wymagania
potencjalnych konsumentdéw ustug turystycznych;

e wzrost znaczenia bezpieczenstwa w wyborze ofert turystycznych;

o wykorzystywanie Internetu do planowania i zakupu ustug turystycznych;

e wzrost znaczenia turystyki kongresowe;.

Powyzsze elementy zostaty takze wskazane jako kluczowe w raporcie ,,Badanie opinii pracodawcow
na temat obecnych i przysztych kompetencji pracownikow w sektorze turystyki” (2019).

Istotnym czynnikiem ograniczajgcym rozwdj sektora turystycznego, szczegélnie w przypadku
podrdzy zagranicznych, jest bezpieczenstwo. Zagrozenia zwigzane z konfliktami zbrojnymi czy
niepokojami politycznymi, a takze zdrowiem, w tym epidemiologiczne, majg bezposrednie
przetozenie na jego kondycje i rozwdj. Aktualnym przyktadem moze by¢ pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2, ktdra jako realne zagrozenie pojawita sie w | kwartale 2020 r3,

W dotychczasowych rekomendacjach Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka skupita sie na
nowych technologiach, doradztwie turystycznym, wzmacnianiu kwalifikacji pilota wycieczek,
animatora czasu wolnego, a takze koniecznosci przeprowadzenia szkolen dla instruktorow
praktycznej nauki zawodu. W ten sposdéb dziatania Rady odpowiadaty tylko na czes¢ trendéw
zdiagnozowanych w Bilansie Kapitatu Ludzkiego. W zwigzku z powyzszym niniejsza rekomendacja
dotyczy trzech nowych obszaréw:

1) obstugi w turystyce zdrowotnej, ktdra stanowic bedzie odpowiedz na trendy zwigzane ze
starzejgcym sie spoteczenstwem, a takze rosngcymi wymaganiami co do jakosci $wiadczonych
ustug;

2) zarzadzania w branzy MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Industry), ktéra
odpowiadac¢ bedzie na trend zwigzany ze wzrostem znaczenia turystyki kongresowej;

3) zarzadzania pracg restauracji, ktéra odpowiadac bedzie na trend zwigzany z rosngcg zamoznoscig
spoteczenstwa;

4) zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach kryzysu.

Ad 1). Obstuga w turystyce zdrowotnej

Jak stusznie zauwaza World Tourism Organization (UNWTO) sektor turystyczny coraz czesciej
wykorzystuje (do wzbogacania rdzenia produktu turystycznego) oferty oparte na zdrowiu i turystyce
medycznej (UNWTO, 2018). Takie podejscie, w znacznej mierze, pomaga w niwelowaniu
negatywnych skutkdw sezonowosci w sektorze poprzez dywersyfikacje produktéw i ustug.

Turystyka zdrowotna obejmuje te rodzaje turystyki, dla ktérych gtéwng motywacjg podrdzy jest
poprawa zdrowia fizycznego, psychicznego i / lub duchowego poprzez dziatania medyczne i

3 |dentyfikacja instrumentéw wsparcia dla rozwoju sektora turystyki, 2020.



wellness, ktore zwiekszajg zdolnos¢ jednostek do zaspokojenia wtasnych potrzeb. Turystyke
zdrowotng mozna podzieli¢ na:

Przewidywania Organizacji Narodéw Zjednoczonych wskazuja, ze do 2050 r. dwie trzecie ludnosci
Swiata zamieszkiwad bedzie obszary miejskie, co takze znacznie zwiekszy popyt na imprezy
turystyczne, dla ktérych regeneracja i poprawna zdrowia bedzie gtdéwnym elementem produktu.
Wartos¢ rynku turystyki zdrowotnej, w zalezno$ci od zrédta danych wacha sie od 45 bilionow
dolaréw (Patients Beyond Borders) do nawet 100 bilionéw dolaréw (Medical Tourism Association).

Z kolei w Polsce jedynie w latach 2006-2011 tgczna wartos$é rynku turystyki zdrowotnej wzrosta z 2,3
mld do ponad 4 mld zt. Najwiekszy udziat przypadt turystyce wellness, a najwiekszym przyrostem
wartosci charakteryzowata sie w ostatnich latach turystyka medyczna (ponad trzykrotny wzrost)
(Determinanty rozwoju turystyki zdrowotnej, 2016).

W prestizowym Medical Tourism Index publikowanym przez Medical Tourism Association - Polska
uplasowata sie na 24 miejscu na 41 skalsyfikowanych panistw, w tym az na 13 miejscu w kategorii
»Srodowisko”.

Do panstw, dla ktorych Polska moze stad sie atrakcyjnym rynkiem turystyki zdrowotnej wskazano
Niemcy, Wielka Brytanie, Skandynawie, Rosje, Ukraine i Biatorus, a takze stany Zjednoczone, kraje
Bliskiego Wschodu, w tym Zjednoczone Emiraty Arabskie(POT - Koncepcja Programu Promocji Ustug
Prozdrowotnych z 18 lipca 2016 r.).

Jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie gatezi ustug turystycznych jest turystyka wellness, ktéra w
sposdb naturalny jest powigzana z rynkiem ustug hotelarskich. Jej wartos¢ w globalnej gospodarce
jest wyceniania na koniec 2017 roku wg Global Wellness Institute na 680 mld USD.

Zgodnie z wnioskami przedstawionymi w Sektorowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego — Sektor
Turystyczny (2020) ,,rosngca liczba konsumentdw z tej grupy (silver economy) (oraz ich rosngca

zamoznosc) sprawia, ze firmy turystyczne muszg stworzyc oferte, ktora bedzie odpowiadaé na

potrzeby tej grupy osob (mozna m.in. zaktadac, ze wzrosnie rola tzw. turystyki zdrowotnej, co bedzie

sie przektadac na rosngce zapotrzebowanie na kadry, ktore sg w stanie swiadczy¢ ustugi o

charakterze wellnes&spa”.

Uwzgledniajgc range przedstawionych argumentéw kwalifikacja ,,obstuga w turystyce zdrowotnej”
zostata takze witgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Ad 2). Zarzadzanie w branzy MICE (Meetings-, Incentives-,Conventions- and Exhibitions)

Gtéwne trendy w Swiatowej gospodarce polegajgce na rosngcej globalizacji i internacjonalizacji
sprzyjajg szybkiemu rozwojowi branzy MICE.

Koncepcja MICE lub MI (Meetings Industry) zostata wprowadzona w 2006 r. zgodnie z decyzjg
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Kongresow i Konwencji (ICCA), Meeting Professionals
International (MPI), Reeds Travel Exhibitions i Swiatowej Organizacji Turystycznej (UNWTO) w celu
ujednolicenia koncepcji i stworzenia silniejszego obrazu sektora (The internationalization of the


https://www.sbc.org.pl/dlibra/metadatasearch?action=AdvancedSearchAction&type=-3&val1=Title:The+internationalization+of+the+Meetings%5C-%2C+Incentives%5C-%2CConventions%5C-+and+Exhibitions%5C-+%5C(MICE%5C)+industry%5C:Its+influences+on+the+actors+in+the+tourism+business+activity

Meetings-, Incentives-,Conventions- and Exhibitions- (MICE) industry: Its influences on the actors in
the tourism business activity, 2017).

Wedtug raportu w Allied Market Research, zatytutowanego ,,MICE Industry by Event Type: Global
Opportunity Analysis and Industry Forecast, 2018 - 2025," globalny rynek branzy MICE wart byt 805
bilionédw USD w 2017 r. i przewiduje sie jego dalszy wzrost do kwoty 1,439 bilionédw USD w 2025 r.
Na rynek europejski przypadato az 42% tej kwoty cho¢ najwiekszg dynamike zaobserwowano w Azji.

Prezentowane rokrocznie raporty Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie ,,Przemystu spotkan i
wydarzen w Polsce” wskazuja, ze w 2018 roku zorganizowano w Polsce 2215 wydarzen o liczbie
uczestnikéw powyzej 50 osdb kazde. Dominujgcg formg wydarzenia byta konferencja, kongres lub
szkolenie motywacyjne, przy czym wiekszos¢ z nich (87%) organizowanych byto dla odbiorcow
krajowych. Zdecydowana wiekszos¢ takich wydarzen (70%) to wydarzenia jednodniowe,
organizowane zazwyczaj w hotelu (64,6%) (Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce. Raport 2019).

Sektorowy Bilans Kapitatu Ludzkiego (2020) wskazuje , ze ,, Wzrost popytu na ustugi zwigzane z
organizacjg kongresow/ konferencji powinien przetozyc sie na zwiekszone zapotrzebowanie na
ustugi, ktore towarzyszq tego rodzaju wydarzeniom. Od branzy hotelarskiej bedzie to wymagato
odpowiedniego dostosowania nowych obiektow oraz przygotowania i zapewnienia zespotu

pracownikow, ktorzy bedg potrafili obstugiwac teqo rodzaju oferte”.

Przytoczone argumenty uzasadniajg wyciggniecie wniosku o wzroscie zapotrzebowania na
kwalifikacje w zakresie zarzadzania w branzy MICE.

Ad 3). Zarzadzanie pracq restauracji

W okresie PRL (lata 1947-1988), gdy gospodarka byta centralnie kierowana, polska gastronomia
nalezata do najmniej rozwinietego segmentu rynku ustug. Po 1989 roku nastgpity dynamiczne
zmiany rynku gastronomicznego.

Zmiany dotyczyty struktury wtasnosciowej, rodzajowej i jakosciowej, a do ich przy$pieszenia
przyczynity sie Swiatowe trendy z zakresu zarzadzania (franchising, sieci lokali), finanséw,
marketingu (dodatkowe ustugi, promocje) oraz nauk o zywnosci i zywieniu (dania: prozdrowotne,
dietetyczne, wegetarianskie, etniczne, regionalne, molekularne, ekologia itp.).

W okresie 1950-2017 w Polsce liczba zaktadow gastronomicznych wzrosta dziesieciokrotnie z 7281
do 71056. W 2017 roku w Polsce byto zarejestrowanych 71056 placowek gastronomicznych, a w ich
strukturze najwiekszg grupe stanowity punkty gastronomiczne (26415 placowek) (Maty Rocznik
Statystyczny Polski 2018).

Rynek ustug gastronomicznych w Polsce zostat zdominowany przez systemy franczyzowe (branza
gastronomiczna stanowi 32,5% ogdlne;j liczby placowek franczyzowych dziatajgcych we wszystkich
branzach - wynoszacej 78 tys. ).

4 Jabtonska Z., Franczyza jako model biznesu kreujacy marke (na przyktadzie branzy gastronomicznej w Polsce), Przeglad Nauk
Ekonomicznych, PTE £6dz, 2018, s.125-139.


https://www.sbc.org.pl/dlibra/metadatasearch?action=AdvancedSearchAction&type=-3&val1=Title:The+internationalization+of+the+Meetings%5C-%2C+Incentives%5C-%2CConventions%5C-+and+Exhibitions%5C-+%5C(MICE%5C)+industry%5C:Its+influences+on+the+actors+in+the+tourism+business+activity
https://www.sbc.org.pl/dlibra/metadatasearch?action=AdvancedSearchAction&type=-3&val1=Title:The+internationalization+of+the+Meetings%5C-%2C+Incentives%5C-%2CConventions%5C-+and+Exhibitions%5C-+%5C(MICE%5C)+industry%5C:Its+influences+on+the+actors+in+the+tourism+business+activity
https://www.alliedmarketresearch.com/MICE-industry-market

Z catg pewnoscig wzrastajacy popyt na konsumpcje gastronomiczng poza miejscem zamieszkania
bedzie pozytywnie wptywat na wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre. Wedtug GUS w
latach 2000-2015 wydatki gospodarstw domowych na ustugi gastronomiczno-hotelarskie wzrosty
ponad 5-krotnie [Ewolucja i uwarunkowania popytu na ustugi gastronomiczne w Polsce w latach
2000-2015, 2017].°

Sekatorowy Bilans Kapitatu Ludzkiego (2020) wskazuje, ze jednym z kluczowych stanowisk w tej

branzy jest ,Gtéwny manager/ Kierownik restauracji/Dyrektor gastronomii”.

Wobec powyzszego Rada zdecydowata sie takze na rekomendacje w zakresie zarzadzania w
gastronomii.

Ad 4). Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach kryzysu

Do korica 2019 r. sektor turystyczny byt bardzo preznie rozwijajgcy sie gatezig gospodarki zaréwno
w Polsce, w Europie jak i na $wiecie. W latach 2018 i 2019 notowano rekordowe osiggniecia
zarowno pod wzgledem liczby podrdzujacych, jak i wydatkéw na turystyke oraz przychodéw w tym
sektorze (ldentyfikacja instrumentéw wsparcia...).

Jak wykazuje Polski Instytut Ekonomiczny® w tej chwili sytuacja ulega daleko idgcym
przeobrazeniom, bo az 96 proc. $wiatowych destynacji turystycznych zostato objetych restrykcjami
epidemicznymi. "Przed branzg trudne czasy, a gtdwnym wyzwaniem bedzie wypracowanie
rozwigzan, ktore pozwolg podmiotom branzy turystycznej zminimalizowaé straty i odnalezé sie w
nowej rzeczywistosci gospodarczej”. Nalezy wiec dostrzec narastajgcg potrzebe przygotowania
specjalistycznych kadr dla potrzeb zarzgdzania bezpieczeistwem przedsiebiorstw w sytuacjach
kryzysowych. Dotyczy to zaréwno dziatan prewencyjnych jak i zwalczania oraz likwidacji
negatywnych skutkéw. Skuteczne funkcjonowanie przedsiebiorstw z poszczegdlnych branz
turystycznych w sytuacjach gwattownych zmian w ich otoczeniu i pietrzenia sie trudnosci w samym
przedsiebiorstwie wymaga posiadania przez kadre kierowniczg wiedzy oraz umiejetnosci
pozwalajgcych na ksztattowanie nowych, konkurencyjnych zachowan na rynku. W zwigzku z tym, ze
kryzys moze mieé swoje zrédto w czynnikach wewnetrznych organizacji lub w czynnikach
zewnetrznych poza organizacjg, skuteczne zarzadzanie kryzysowe jest procesem majgcym na celu
zapobieganie sytuacjom kryzysowym lub co najmniej minimalizowanie ponoszonych strat,
przejmowaniem kontroli nad przebiegiem kryzysu, a takze przywracaniem stanu stabilizacji.
Wobec powyzszego Rada zdecydowata sie takze na rekomendacje w zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem w warunkach kryzysu.

5 Swietlik K., Ewolucja i uwarunkowania popytu na ustugi gastronomiczne w Polsce w latach 2000-2015,

Zeszyty Naukowe Szkoty Gtdéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej nr 120, 2017, s. 133-146.

6 Polski Instytut Ekonomiczny [dostep dnia 23.05.2020]
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http://pie.net.pl/polska-turystyka-generuje-13-proc-pkb-na-ile-ucierpi-przez-pandemie/
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3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOM PETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE’.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA®

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Obstuga w turystyce zdrowotnej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie®

e Charakteryzuje wybrane elementy organizacji systemu opieki zdrowotnej zwigzane z turystyka
zdrowotna.

7 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowa¢ poszczegélne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktorych niedobér rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy srodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajgce na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscig dla przedsiebiorcow sektora.

8 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektoéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
3 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,,montuje”, ,,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,organizuje”, ,kontroluje”,
,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.




e Charakteryzuje elementy programu pobytu w instytucji Swiadczgcej ustugi dla turystow
zdrowotnych.

e Omawia wybrane regulacje prawne $wiadczenia ustug turystycznych.

e Postuguje sie wiedzg o zasadach skutecznej komunikacji z turystg zdrowotnym.

e Buduje relacje z turystg zdrowotnym.

e Postuguje sie wiedzg o zasadach etyki zawodowej dotyczgcych swiadczenia ustug w obszarze
turystyki zdrowotnej.

e Zna zasady wspotpracy z turystg zdrowotnym i jego otoczeniem.

e |dentyfikuje i analizuje potrzeby turysty zdrowotnego.

e Dobieraiprezentuje oferte dostosowang do potrzeb turysty zdrowotnego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Tak

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagcji i
certyfikacji?

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

340 0sb6b (160 0sdb — szkolenie i 180 0sdb — studia podyplomowe)
(na podstawie raportu Polskiej Organizacji Turystycznej - Koncepcja Programu Promoc;ji Ustug
Prozdrowotnych z 18 lipca2016r.)

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i

Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych.
Ustuga A) Szkolenie — 3 moduty tematyczne po 60h —tgcznie 180h

Ustuga B) Studia podyplomowe — 180h

Grupa powinna liczy¢ od 15 do 20 oséb. Minimum 50% zaje¢ powinno mie¢ charakter praktyczny.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




Powinna by¢ zapewniona mozliwosc zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i
Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych. Ponadto powinien zostaé zapewniony dostep do
skryptow i podrecznikéw (wydanych nie pdzniej niz w 2015 r.).

W przypadku szkolen zajecia powinny by¢ prowadzone przez teoretykdw posiadajacych wiedze z
zakresu turystyki zdrowotnej i praktykow — osoby zatrudnione min. 3 lata na stanowiskach
kierowniczych, ktérych zakres zadan odpowiada kwalifikacjom opisanym w pkt. ,,Oczekiwane przez
przedstawicieli sektora efekty uczenia sie”.

Natomiast w przypadku studiéw podyplomowych zajecia powinny byé prowadzone przez
teoretykdw posiadajgcych wiedze z zakresu turystyki zdrowotnej oraz praktykéow — posiadajgcych
min. 3 letnie doswiadczenie w zakresie obstugi turysty zdrowotnego.

Grupa powinna liczy¢ od 15 do 20 os6b. Minimum 50% zaje¢ powinno miec¢ charakter praktyczny.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Modut 1. Swiadczenie ustug turystyki zdrowotnej - wybrane elementy: Charakteryzuje wybrane
elementy organizacji systemu opieki zdrowotnej zwigzane z turystyka zdrowotng. Charakteryzuje
elementy programu pobytu w instytucji Swiadczacej ustugi dla turystéw zdrowotnych . Omawia
wybrane regulacje prawne Swiadczenia ustug turystycznych.

Modut 2. Zasady oraz metody komunikacji i wspdtpracy z turystg zdrowotnym: Postuguje sie
wiedzg o zasadach skutecznej komunikacji z turystg zdrowotnym. Buduje relacje z turystg
zdrowotnym, Postuguje sie wiedzg o zasadach etyki zawodowej dotyczgcych swiadczenia ustug w
obszarze turystyki zdrowotnej.

Modut 3 Zasady wspétpracy z turystg zdrowotnym i jego otoczeniem. Identyfikuje i analizuje
potrzeby turysty zdrowotnego. Dobiera i prezentuje oferte dostosowang do potrzeb turysty
zdrowotnego.

Warunki minimalne i optymalne realizacji poszczegdlnych modutéw takie same jak dla szkolen
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

A) szkolenia —dla 0sdb pracujgcych przy obstudze turystow zdrowotnych — ktdrzy chcg uzupetnié
posiadana wiedze;
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B) studia podyplomowe — dla oséb, ktére chcg zdoby¢ bardziej gruntowng wiedze i umiejetnosci z
tego obszaru lub rozpoczac taky dziatalnosé.

W pkt. A) i B) bedg to przede wszystkim przedsiebiorcy osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg na wiasny rachunek oraz pracownicy organizacji funkcjonujgcych na rynku ustug
turystycznych (wszystkie 4 branze tj. hotelarstwo, gastronomia, biura podrozy, pilotaz i
przewodnictwo).

Walidacja i certyfikacja

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ]
Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg $wiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi®

Poszczegblne moduty bedg zakoriczone walidacja. Certyfikacji bedg podlegac efekty uczenia sie ze
wszystkich modutéw.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJALL

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie w branzy MICE

10Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.

11 przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktdre nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wtgczonych do ZSK.

Kompetencjg beda takie opisy efektow uczenia sie, dla ktérych procesdéw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
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Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie?

e Potrafi wspétpracowad z zespotem i innymi ludZzmi, aby zapewni¢ sukces imprezy.

e Charakteryzuje metody i techniki zarzgdzania procesami i potrafi je zastosowac.

e Woykazuje kreatywnos¢ w dziataniu. Rozwigzuje problemy i zaspokaja oczekiwania klienta,
poszukujgc rozwigzan tamigcych zakorzenione modele myslowe.

e Zarzadza czasem, a takze projektem jakim jest event. Do zarzgdzania projektem
wykorzystuje odpowiednie narzedzia (np. Gantt chart).

e Przewodzi grupie i umiejetnie wyznacza cele wspétpracownikom, motywujac ich
jednoczesnie do dziatania.

e W organizacji eventu wykorzystuje technologie informatyczne, ktére umozliwiajg jego
planowane, tj. np. oprogramowanie do obstugi sprzedazy biletéw, oprogramowanie do
zarzadzania miejscem, jak i wykorzystuje podstawowe media spotecznosciowe do promocji
tych wydarzen.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

12 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).
Opis efektéw uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie
w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,,organizuje”, , kontroluje”,
,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikdéw, takich jak ,zna”, , wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Analiza strony pracuj.pl wskazuje, ze przecietnie w kazdym miesigcu poszukiwanych jest okoto 50
0s6b na stanowisko event managera, ktére jest spdjne z kompetencjami ,,zarzgdzania w branzy
MICE”.

Rada rekomenduje, aby zakresem szkolen objgé¢ grupe 150 uczestnikow.

UStUGA ROZWOIOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCJI/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i
Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych.

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka — osobe zatrudniong na stanowisku event
managera lub osobe prowadzacg indywidualng dziatalnosé gospodarczg (min. 3 letnie
doswiadczenie), ktorych zakres obowigzkdéw jest spdjny z pkt. ,Oczekiwane przez przedstawicieli
sektora efekty uczenia sie”.

Grupa powinna liczy¢ od 12 do 15 oséb. Minimum 50% zaje¢ powinno mie¢ charakter praktyczny
(warsztaty). Wymiar szkolenia to 30 godzin.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i
Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych. Ponadto powinien zostaé zapewniony dostep do
skryptow i podrecznikéw (wydanych nie pdzniej niz w 2015 r.).

Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka — osobe zatrudniong na stanowisku event
managera lub osobe prowadzacg indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg, ktérych zakres
obowigzkdéw jest spdjny z pkt. ,,Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie” z min.
3 letnim doswiadczeniem.

Grupa powinna liczy¢ od 12 do 15 oséb. Minimum 50% zaje¢ powinno mie¢ charakter praktyczny
(warsztaty). Wymiar szkolenia to 30 godzin.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Nie dotyczy.

s = = = =



Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

 _ ——————————————————————— ]

Pracownicy organizacji funkcjonujgcych na rynku ustug turystycznych (3 branze, tj. hotelarstwo,
gastronomia, biura podrdzy) i ustug biznesowych.

Walidacja i certyfikacja

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ]
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi®?

Nie dotyczy.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie praca restauracji

13Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.

14 przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koniczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektoéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wtgczonych do ZSK.

Kompetencjg beda takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
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Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'®

Zgodnie z wynikami Sektorowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego (2020)
1. Omawia regulacje prawne dotyczgce podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w branzy
gastronomiczne;j.
2. Charakteryzuje metody i techniki zarzgdzania procesami w gastronomii i je stosuje.
Charakteryzuje specyfike branzy gastronomicznej, role zawodowe i podziat zadan miedzy
stanowiska pracy.

5. Postuguje sie wiedzg o zasadach etyki zawodowej dotyczgcej swiadczenia ustug w obszarze
gastronomii.

6. Wykorzystuje technologie informatyczne w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem
gastronomicznym (przygotowywanie kalkulacji).

7. Wykorzystuje podstawowe media spotecznosciowe do promocji oferowanych produktéw.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Przewodzi grupie, umiejetnie wyznacza cele wspoétpracownikom, motywuje ich do dziatania.

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

15 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania

okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie
w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,,organizuje”, , kontroluje”,
,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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500 osob

UStUGA ROZWOIOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCJI/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Dwa szkolenia po 45h (90h tgcznie).

Modut 1. Aspekty prawne. Metody i techniki zarzagdzania (w tym technologie informatyczne).
Modut 2. Przywédztwo i etyka zawodowa.

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy w sali szkoleniowej. Podczas
szkolenia minimum 50% wszystkich zaje¢ powinno miec¢ charakter praktyczny (warsztaty,
¢wiczenia). Grupa powinna liczy¢ od 12 do 15 oséb. W wariancie minimalnym dopuszcza sie
mozliwos¢ realizacji cze$ci teoretycznej w formie e-learningu. Trener powinien mie¢ min. 3 letnie
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w branzy gastronomiczne;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Dwa szkolenia po 45h (90h tgcznie).

Modut 1. Aspekty prawne. Metody i techniki zarzadzania (w tym technologie informatyczne).
Modut 2. Przywddztwo i etyka zawodowa.

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy w sali szkoleniowe;j z
dostepem do pomieszczen symulujgcych kuchnie i sale restauracyjng. Podczas szkolenia minimum
75% wszystkich zaje¢ powinno mie¢ charakter praktyczny (warsztaty, éwiczenia). Grupa powinna
liczy¢ od 12 do 15 oséb. W wariancie minimalnym dopuszcza sie mozliwos$¢ realizacji czesci
teoretycznej w formie e-learningu. Trener powinien mie¢ min. 3 letnie doswiadczenie na
stanowisku kierowniczym w branzy gastronomiczne;j.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Modut 1. Aspekty prawne. Metody i techniki zarzgdzania (w tym technologie informatyczne).

1. Omawia regulacje prawne dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w branzy
gastronomiczne;j.




2. Charakteryzuje specyfike branzy gastronomicznej, role zawodowe i podziat zadan miedzy
stanowiska pracy.

3. Wykorzystuje podstawowe media spotecznosciowe do promocji oferowanych produktéw

4. Wykorzystuje technologie informatyczne w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem
gastronomicznym (przygotowywanie kalkulacji).

Modut 2. Przywédztwo i etyka zawodowa.

1. Charakteryzuje metody i techniki zarzgdzania procesami w gastronomii i je stosuje.
Przewodzi grupie, umiejetnie wyznacza cele wspdétpracownikom, motywuje ich do dziatania.

3. Postuguje sie wiedzg o zasadach etyki zawodowej dotyczgcej Swiadczenia ustug w obszarze
gastronomii.

4. Warunki minimalne i optymalne dla poszczegdlnych modutéw i takie same jak dla szkolen
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy (w tym osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarczg na wtasny rachunek ) z
branzy gastronomicznej.

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

— s )/ W W  ---——--—

Dodatkowe uwagi'®

Poszczegdlne moduty bedg zakoriczone walidacja.

18Np. wskazanie wojewddztw/regionéw Polski, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACIAY?

Lp. 4. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach kryzysu

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'®

e Identyfikuje przyczyny kryzysu oraz obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, na ktére bedzie
najsilniej oddziatywat

e Opracowuje strategie zarzadzania kryzysowego dla przedsiebiorstwa z danej branzy
turystycznej (organizacji turystyki, hotelarskiej, gastronomicznej, pilotazu przewodnictwa i
animacji czasu wolnego)

e Informuje interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych o rodzajach zagrozen i sposobach
postepowania na wypadek ich wystgpienia

e Identyfikuje kategorie zagrozen (powszechnych i branzowych) i okresla ich skutki dla
przedsiebiorstw z danej branzy turystycznej, dla ich mienia, infrastruktury i Srodowiska

e Wybiera model postepowania dla zidentyfikowanej sytuacji kryzysowej

17 przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz osdb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
18 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,,organizuje”, , kontroluje”,
,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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e Planuje i wdraza dziatania proaktywne podczas kryzysu
e Potrafi wykorzystywac¢ opracowang strategie i procedury, aby niwelowac negatywne skutki
sytuacji kryzysowych (o charakterze wewnetrznym)
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

180 os6b (studia podyplomowe)

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i
Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych.

Studia podyplomowe — 180h

Grupa powinna liczy¢ od 15 do 20 oséb. Minimum 50% zaje¢ powinno mie¢ charakter praktyczny.
Zajecia powinny byé prowadzone przez teoretykdw posiadajgcych wiedze z zakresu zarzadzania
kryzysowego oraz praktykdéw — posiadajgcych min. 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku, w
ktorego zakresie przewidziano obowigzki zwigzane z zarzadzaniem sytuacjg kryzysowa.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ zespotowej i samodzielnej pracy z dostepem do komputera i
Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papierowych. Ponadto powinien zostaé zapewniony dostep do
skryptow i podrecznikéw (wydanych nie pdzniej niz w 2015 r.). Grupa powinna liczy¢ od 15 do 20
0sob. Minimum 50% zaje¢ powinno miec charakter praktyczny.

Zajecia powinny by¢é prowadzone przez teoretykdw posiadajgcych wiedze z zakresu zarzadzania
kryzysowego oraz praktykdw — posiadajgcych min. 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku, w
ktorego zakresie przewidziano obowigzki zwigzane z zarzadzaniem sytuacjg kryzysowa.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?
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Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

|

Beda to przede wszystkim przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na
wtasny rachunek oraz pracownicy podmiotéw funkcjonujgcych na rynku ustug turystycznych
(wszystkie 4 branze, tj. hotelarstwo, gastronomia, biura podroézy, pilotaz i przewodnictwo).

Walidacja i certyfikacja

— s )/ W W  ---——--—

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

g) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
h) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi®

Nd.

4.,  UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI) KOMPETENCII/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.

W przypadku wymienionych rekomendaciji, tj.:

e obstugi w turystyce zdrowotnej;

e zarzadzania w branzy MICE;

e zarzadzania pracg restauracji;

e zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach kryzysu.

Trudno jest jednoznacznie wskazaé, ktéra z kompetencji wchodzgcych w sktad sektora turystyki jest
najwazniejsza. Wszystkie wymienione rekomendacje stanowig bowiem odpowiedzZ na potrzeby rynku
pracy poszczegdlnych branz turystycznych wchodzgcych w sktad sektora turystyki, zdiagnozowane w

19Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.



20

cytowanych publikacjach. Ponadto stanowig one uzupetnienie dotychczasowych rekomendacji
stanowigc z nimi spdjng catos¢.

Publikowane wyniki Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego — Sektor Turystyczny (2020) wskazuja, ze
w okresie 3-5 lat bedzie mozna zaobserwowac stabilizacje lub dalszy rozwdj polskiego sektora
turystycznego. Przedsiebiorcy uczestniczgcy w tym badaniu nie przewidujg takze powstania w branzy
nowego typu stanowisk, co stanowi przestanke za dalszym wsparciem poprzez rekomendacje

opisanych kwalifikacji.

REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

nd.



