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Zatqcznik 11 do Regulaminu konkursu

Proces udzielania wsparcia w ramach konkursu ,,Kompetencje dla sektoréw”

Podstawowym zadaniem Beneficjentéw konkursu ,Kompetencje dla sektoréw” bedzie
udzielanie wsparcia przedsiebiorcom w postaci refundacji kosztow ustug rozwojowych.
Wsparcie skierowane bedzie do pracownikdw przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorach, w
ktorych funkcjonujg Sektorowe Rady ds. Kompetencji (SR), wybrane w konkursach
realizowanych przez PARP w ramach dziatania 2.12 typ 1b PO WER i powotane zgodnie z art.
4 e ust. 5 ustawy o utworzeniu PARP. Projekt bedzie dotyczyt szkolen lub doradztwa lub
innych ustug o charakterze doradczym lub szkoleniowym z obszaréw tematycznych
rekomendowanych przez SR w danym sektorze?.

W celu ujednolicenia procesu wspierania przedsiebiorcdw w ramach konkursu , Kompetencje
dla sektoréw” okreslone przez PARP zasady bedg dotyczy¢ wszystkich Beneficjentow
realizujacych projekty.

I. Etapy realizacji projektu

Dziatania podejmowane przez Beneficjentdéw powinny by¢ przyjazne przedsiebiorcy i w jak
najmniejszym stopniu angazowadé jego osobe w procedury zwigzane ze strong
administracyjng projektu. Oznacza to, ze np. wiekszo$¢é dziatan powinna byé prowadzona z
wykorzystaniem systemu informatycznego (jesli Beneficjent bedzie nim dysponowat) oraz jak
najwieksza liczba wymaganych oswiadczen powinna zostac ujeta w tresci umowy wsparcia,
bez koniecznosci generowania odrebnych dokumentéw.

Wykonawcg ustug rozwojowych w projekcie nie moze byé Beneficjent lub partner (jesli
dotyczy) realizujgcy ten projekt.

1. Informacja i promocja: Ze wzgledu na zakres merytoryczny wsparcia, dziatania
informacyjne i promocyjne w projekcie bedg kierowane do przedsiebiorcow i ich
pracownikéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze dziatania te powinny by¢ dostosowane do
grupy docelowej, ktérg stanowig przedsiebiorcy i ich pracownicy oraz do warunkéw

1 Przez szkolenia lub doradztwo lub inne ustugi o charakterze doradczym lub szkoleniowym nalezy rozumieé
wszelkie dziatania, ktére pozwalajg na rozwdj oséb/przedsiebiorstw instytucji w nich uczestniczacych, tj.
szkolenia, szkolenia zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching. Dziatania te
obejmujg rowniez walidacje lub walidacje potgczong z certyfikowaniem, o ktérych jest mowa w Wytycznych
Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020.



3.

funkcjonowania sektora, ktorego dotyczy projekt (np. bezposrednie spotkania w siedzibie
firmy, promocja w ramach branzowych spotkan, informacje w branzowych mediach,
uwzglednienie sezonowosci w poszczegdlnych sektorach itp.).

Dziatania informacyjno-promocyjne bedg finansowane w ramach kosztédw posrednich
budzetu projektu.

Rekrutacja: Pod pojeciem rekrutacji nalezy rozumieé aktywne dziatania merytoryczne
niezbedne do pozyskania uczestnikdéw, merytoryczng ocene dokumentéw sktadanych
przez uczestnikéw, wstepng weryfikacje podmiotu, statusu dotyczgcego wielkosci
przedsiebiorstwa, przynaleznosci do sektora (analiza dziatalnosci po katem PKD),
formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc publiczng lub pomoc
de minimis.

Przebieg procesu rekrutacji:

a) Wypetnienie formularza zgfoszeniowego - przedsiebiorca zainteresowany udziatem w
projekcie wypetni formularz rejestracyjny na stronie internetowej PARP. W zgtoszeniu
przedsiebiorca poda tylko podstawowe informacje o firmie, ktére umozliwia
odpowiedniemu Beneficjentowi kontakt z zainteresowanym (nazwa Operatora oraz
tematyka ustug rozwojowych bedzie widoczna w trakcie wypetniania formularza). Po
wypetnieniu formularza przedsiebiorca otrzyma informacje zwrotng z numerem
zgtoszenia.

b) Przekazanie formularza do odpowiedniego Beneficjenta - zgtoszenie przedsiebiorcy
zostanie przekazane na podstawie danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.
W zwigzku z tym, ze dokumenty rejestrowe przedsiebiorstwa mogg zawierac rézne
numery PKD, w celu uzyskania wsparcia na ustuge rozwojowg w danym sektorze, nie
jest konieczne posiadanie PKD wiodgcego w ramach danego sektora. W powyzszym
przypadku przedsiebiorca bedzie zobowigzany przedstawié¢ odpowiednie dokumenty,
potwierdzajace, ze czynnie dziata w ramach danego sektora (mimo, iz nie jest to jego
dziatalno$¢ wiodgaca). Szczegbétowe regulacje w tym zakresie znajdg sie w Regulaminie
rekrutacji przekazanym Beneficjentowi na etapie realizacji projektu. Gdy
przedsiebiorstwo czynnie dziata w kilku sektorach objetych konkursem, bedzie miato
mozliwos¢ udziatu w wiecej niz jednym projekcie, niemniej jednak do udziatu we
wsparciu bedzie musiato wydelegowad rézne osoby (PESEL-e). W przypadku duzej
liczby zgtoszen zaleca sie, aby w pierwszej kolejnosci przyjmowane byty do projektu
przedsiebiorstwa posiadajgce PKD wiodgce w ramach danego sektora.

c) Sprawdzenie czy przedsiebiorca korzystat ze wsparcia - Beneficjent zweryfikuje na
podstawie oswiadczenia przedsiebiorcy , czy otrzymat juz wsparcie w ramach
projektéw u innych Beneficjentdw realizujgcych projekty w ramach przedmiotowego
konkursu (,,Kompetencje dla sektoréw”) lub w ramach konkursu ,,Szkolenia lub
doradztwo wynikajgce z rekomendacji sektorowych rad ds. kompetencji” (nr
POWR.02.21.00-IP.09-00-004/18) — 2 konkursy realizowane w ramach dziatania 2.21
typ 4 PO WER. Do udziatu w projekcie w pierwszej kolejnosci zakwalifikowani zostang



pracownicy, ktérzy do tej pory nie korzystali z pomocy w ramach szkolen lub
doradztwa rekomendowanego przez SR w ramach ww. konkurséw.

d) Podpisanie umowy z przedsiebiorcqg — w celu przystgpienia do projektu przedsiebiorca
bedzie zobowigzany:
i. zarejestrowac sie w BUR na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl,

ii. dostarczy¢ Beneficjentowi dokumenty konieczne do:

o weryfikacji kwalifikowalnosci grupy docelowej (czy przedsiebiorca jest mikro,
matym, $Srednim, duzym? przedsiebiorcg oraz czy dziata w ramach danego
sektora);

e udzielenia pomocy de minimis albo pomocy publicznej;

e ustalenia czy dany pracownik przedsiebiorcy korzystat ze wsparcia u innego
Beneficjenta w ramach konkursu ,Szkolenia lub doradztwo wynikajace z
rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji” oraz ,Kompetencje dla
sektorow”;

e  zawarcia umowy wsparcia.

Szczegdtowy zakres wymaganych dokumentéw zostanie wskazany przez
Beneficjenta w Regulaminie rekrutacji.

Realizacja projektu:
4.1 Przedsiebiorca

a) Przedsiebiorca wybierze z BUR ustugi, ktore w najwiekszym stopniu bedg zaspakajaé
jego potrzeby kompetencyjne wynikajgce z rekomendacji SR. Przedsiebiorca bedzie
mogt wybierac tylko sposréd tych ustug, ktére w BUR zostaty oznaczone z
mozliwoscig dofinansowania. Przy poruszaniu sie po BUR przedsiebiorca bedzie mogt
liczy¢ na wsparcie Beneficjenta.

b) W przypadku, gdy w BUR nie bedg dostepne ustugi w obszarach tematycznych
wynikajgcych z rekomendacji SR, przedsiebiorca przy wsparciu Beneficjenta
realizujgcego dany projekt zamoéwi konkretng ustuge przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci dostepnej w BUR lub w dalszej kolejnosci Beneficjent realizujgcy dany
projekt zleci wykonanie tej ustugi podmiotowi spetniajgcemu warunki w zakresie
zapewnienia nalezytej jakosci $wiadczenia ustug, okreslone w § 7 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie
rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1678).
Wyboru podmiotu na rynku dokona Beneficjent przy zastosowaniu rozeznania rynku

2 Nalezy pamietaé, ze mozliwosé kwalifikowania duzych przedsiebiorstw wystepuje w ramach sektoréw: IT,
motoryzacyjnego, przemystu mody i innowacyjnych tekstyliéw, odzysku materiatowego surowcoéw, zywnosci
wysokiej jakosci, chemicznego oraz lotniczo-kosmicznego prowadzonych dziatalnos¢ w ramach PKD wskazanych
w Regulaminie konkursu.


http://www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

c)

d)

e)

f)

g)

h)

lub zasady konkurencyjnoéci®. Nalezy jednak podkresli¢, ze zakup ustugi rozwojowej

poza BUR bedzie mozliwy tylko i wytgcznie w sytuacji, gdy ustuga nie bedzie dostepna

w BUR, a przedsiebiorstwo wykonato wszystkie dziatania celem zrealizowania ustugi

w ramach bazy. Ponadto na etapie realizacji projektu PARP bedzie mogta okreslié, na

podstawie analizy ofert umieszczonych w BUR, minimalny zakres tematyczny ustug

realizowanych przy zastosowaniu podejscia popytowego.

Beneficjent wraz z przedsiebiorca ustalg ostateczny zakres wsparcia oraz czas

potrzebny na realizacje i rozliczenie umowy (uwzgledniajgc tez czas potrzebny na

rozliczenie projektu Beneficjenta w PARP).

Przedsiebiorca bedzie zapisywac sie na ustugi w BUR zgodnie z Regulaminem BUR, a

nastepnie optaci je z wiasnych srodkdw (tj. pokryje koszty ustugi w 100%).

W przypadku gdy ustuga bedzie odbywac sie poza BUR, Beneficjent pokryje koszty

ustugi, co do zasady, w 100%, z czego:

— maksymalnie 80% kosztu ustugi rozwojowe]j netto stanowi¢ bedzie
dofinansowanie;

— pozostata czes¢ (w tym VAT — jesli dotyczy), pochodzié bedzie z wktadu wtasnego
przedsiebiorcy, ktéry zostanie wniesiony przez niego na rachunek ptatniczy
podany przez Beneficjenta.

Po zrealizowaniu ustugi rozwojowej, firma szkoleniowa/doradcza wystawi

fakture/rachunek na przedsiebiorce, a przedsiebiorca i jego pracownicy dokonaja

oceny ustugi w systemie BUR/poza BUR.

Przedsiebiorca ztozy do Beneficjenta dokumenty rozliczenia wsparcia. Bedg to

dokumenty potwierdzajace:

e poniesienie kosztu (np. faktura);

e dokonanie ptatnosci (potwierdzenie przelewu);

e ukonczenie ustugi rozwojowej (jesli ustuga podlegata przepisom prawa, np. studia
podyplomowe, dokument powinien by¢ wydany zgodnie z przepisami).
Potwierdzenie powinno zawiera¢ ID wsparcia z BUR oraz ID ustugi z BUR (moze byc¢
na dodatkowym dokumencie wystawionym przez firme szkoleniowg/doradczg).

Niezalezenie od wielkoSci przedsiebiorstwa wsparcie bedzie wynosi¢ maksymalnie

80% wydatkéw na ustugi®. Zwrotowi podlega¢ bedzie tylko odpowiednia cze$¢ kwoty

netto.

Podstawowg formg pomocy publicznej w ramach , Kompetencji dla sektorow” bedzie

pomoc de minimis. Jednak w sytuacji, gdy przedsiebiorca bedzie miat wyczerpany

limit tej pomocy, bedzie mégt skorzystac¢ z pomocy publicznej na zasadach ogdlnych.

3 Nalezy stosowac zgodnie z Wytycznymi Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020

4 Nalezy pamietaé, ze w projekcie obowigzujg limity dotyczgce maksymalnych kwot dofinansowania
osobogodzin na pracownika dla ustug rozwojowych wynikajgcych z rekomendacji SR (patrz: pkt 11.10).



A wiec przyktadowo, jesli przedsiebiorca bedzie korzystat z pomocy publicznej na
doradztwo - intensywnos¢ wsparcia zgodnie z przepisami zostanie obnizona do 50%.

UWAGA: W okresie prowadzenia przez PARP dziatan majacych na celu zwalczanie
negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, Beneficjent i przedsiebiorca bioracy udziat w
konkursie ,Kompetencje dla sektoré6w” mogg uzgodnic¢ skorzystanie z alternatywnego
sposobu rozliczenia ustugi rozwojowej, na podstawie ktérego po zakonczeniu ustugi i
otrzymaniu faktury od firmy szkoleniowej, przedsiebiorca zwrdci sie do Beneficjenta z
prosba o wyptate maksymalnie 50% kosztu ustugi rozwojowej netto w formie zaliczki.
Przedsiebiorca optaci fakture w catosci ze sSrodkéw pochodzacych z zaliczki oraz ze srodkéw
wtasnych (stanowigcych co najmniej 50% wartosci ustugi netto oraz VAT - jesli dotyczy).
Nastepnie przedsiebiorca ztozy do Beneficjenta dokumenty rozliczenia wsparcia (o ktérych
mowa w pkt g), po czym Beneficjent dokona na rzecz przedsiebiorcy refundacji

w wysokosci maksymalnie 30% wartosci ustugi netto.

4.2 Beneficjent
a) Beneficjent na etapie wdrazania projektu bedzie miat obwigzek stosowania
aktualnych rekomendacji, w przypadku gdy SR dokona ich modyfikacji. Deklaracja
taka powinna znalei¢ sie we wniosku o dofinansowanie.

b) Beneficjent przydzieli przedsiebiorcy biorgcemu udziat w projekcie wtasne ID, w celu
umozliwienia mu samodzielnego wyboru ustug rozwojowych wynikajacych z
rekomendacji SR i odpowiadajgcych na jego potrzeby kompetencyjne.

c) Beneficjent zapewni przedsiebiorcy wsparcie przy poruszaniu sie po BUR i doborze
odpowiedniej ustugi rozwojowej. Oznacza to m.in. pomoc w obstudze BUR (w tym,
jesli zajdzie taka potrzeba, pomoc w zamdwieniu na konkretng ustuge rozwojowa
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w BUR - tzw. gietda ogtoszen),
przeglad dostepnej oferty pod katem jej zgodnosci z rekomendacjami SR,
wyszukiwanie adekwatnej do potrzeb ustugi rozwojowej i zlecenie jej wykonania na
rzecz przedsiebiorcy (w przypadku braku oferty w BUR).

d) Beneficjent zweryfikuje ustugi rozwojowe wybierane przez przedsiebiorcéw z BUR
pod wzgledem wpisywania sie w zakres rekomendacji opracowanej przez SR (w
szczegoblnosci ocenie podlegac bedzie cel ustugi i opis efektéw uczenia sie). W
przypadku watpliwosci czy dana ustuga wpisuje sie w przedmiotowy zakres,
Beneficjent oficjalnie zwrdci sie do SR z prosba o wydanie opinii w tej sprawie. W
razie braku odpowiedzi ze strony SR w ciggu 30 dni od dnia otrzymania ww. prosby,
ostateczng decyzje podejmie PARP.

e) Beneficjent zweryfikuje poszczegdlne karty ustug rozwojowych wybieranych przez
przedsiebiorcow z BUR pod wzgledem poprawnosci ich wypetnienia, w tym czy
wykazane doswiadczenie treneréw/doradcéw oraz warunki lokalowe i materiaty dla
uczestnikdw sg adekwatne do zakresu tematycznego realizowanych dziatan.
Szczegdtowe wymagania w zakresie wypetnienia karty ustugi dla ustug rozliczanych



f)

g)

h)

w ramach konkursu , Kompetencje dla sektorow” zawarto w punkcie || Minimalne
wymagania dotyczace ustug rozwojowych.

Beneficjent dokona refundacji poniesionych przez przedsiebiorce kosztéw udziatu

w ustugach rozwojowych realizowanych poprzez BUR po ich zakoczeniu. W
przypadku dtugich form edukacyjnych (np. studia podyplomowe), Beneficjent bedzie
mogt ustali¢ z przedsiebiorcg refundowanie poniesionych kosztéw w czesciach, np.
czesciowa refundacja nastgpi po zakoriczeniu semestru. Refundacja powinna by¢
poprzedzona weryfikacjg poprawnosci dokumentéw niezbednych do jej dokonania.

UWAGA: W okresie prowadzenia przez PARP dziatarn majacych na celu zwalczanie
negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, Beneficjent wyptaci przedsiebiorcy
bioracemu udziat w konkursie ,Kompetencje dla sektoréw” zaliczke w wysokosci
50% wartosci kazdej ustugi rozwojowej netto zgodnie z procedurg opisang w pkt.
4.1.

Beneficjent przygotuje raport kwartalny dotyczacy postepdéw w realizacji projektu,
ktory przekazywany bedzie do PARP oraz wtasciwej SR. Raport taki powinien zawierac
w szczegdlnosci: informacje dotyczace dziatan prowadzonych w celu
upowszechniania rekomendacji SR i samego projektu, postepéw w rekrutacji (w tym
w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow kompetencji wskazanych

w rekomendacji), ewentualne propozycje obszaréw tematycznych ustug rozwojowych
zgtaszanych przez przedsiebiorcéw z danego sektora, ktorych nie uwzgledniono w
rekomendacji SR, wszelkiego rodzaju problemy zaobserwowane na etapie realizacji
projektu (w tym zwigzanych z niedopasowaniem ustug rozwojowych oferowanych w
BUR do obszaréw tematycznych rekomendowanych przez SR) oraz dane dotyczgce
zrealizowanych wskaznikéw.

Beneficjent bedzie zobowigzany zmonitorowac tgcznie minimum 10% ustug
rozwojowych:

— za pomocg wizyt monitoringowych na miejscu w przypadku ustug realizowanych
stacjonarnie lub

— za pomocg monitoringu zdalnego w przypadku ustug realizowanych zdalnie.

Tego rodzaju monitorowanie nie bedzie dotyczyto ustug doradczych. W przypadku
tych ustug monitoring bedzie sie odbywaé na podstawie ich efektow.

Pod pojeciem monitorowania ustug, nalezy rozumieé dziatania monitoringowe
podejmowane przez Beneficjenta, w celu zweryfikowania wykonania ustugi
rozwojowej przez podmiot realizujacy jg na rzecz przedsiebiorcy. W ramach tego
zadania Wnioskodawca opisze sposdb, w jaki chce zapewnié monitorowanie
wykonania ustugi przez podmiot z BUR wybrany przez przedsiebiorce. Wnioskodawca
zobowigzany jest do opisu metodologii, ktéra bedzie zapewniata monitoring ustug
rozwojowych w ramach projektu, przy czym nie moze ona opierac sie na doborze
losowym ustug do monitoringu. Monitorowanie za pomocg wizyt monitoringowych



nie bedzie dotyczyto ustug doradczych. W przypadku tych ustug monitoring bedzie sie
odbywac na podstawie ich efektéw. Nalezy opisac co bedzie efektem monitorowania
ustug (np. raport, sprawozdanie z wizyty monitoringowej). Celem monitorowania
ustug jest zapobieganie nieprawidtowosciom i zapewnienie, ze byty one rzeczywiscie
realizowane oraz byty zgodne z kartami ustug zamieszczonych w
BUR/harmonogramem lub programem ustug realizowanych poza BUR.

Obowiazki administracyjne Beneficjenta zwigzane z dofinansowaniem ustug
rozwojowych sg nastepujace:

e obstuga zgtoszen od przedsiebiorcéw,

o weryfikacja dokumentéw przed udzieleniem wsparcia, w tym weryfikacja
uprawnien do otrzymania pomocy de minimis lub pomocy publicznej,
wystawianie zaswiadczen o jej udzieleniu, sprawozdawczos¢ z pomocy
publicznej,

e ustalanie wysokosci wsparcia,

e ustalanie zakresu wsparcia,

e podpisywanie umow wsparcia,

e rozliczanie umoéw wsparcia — zaréwno finansowe jak i merytoryczne, w tym
monitorowanie poprawnosci zgtoszen i zapiséw, ocen ustug rozwojowych,
kompletnosci danych w BUR,

e wspodtpraca z instytucjami rozwojowymi (jesli konieczne),

e czynny udziat w spotkaniach Komitetu Sterujgcego i Komitetu Branzowego oraz
stosowanie sie do ich ustalen.

PARP wraz z Beneficjentami projektéw ,Szkolenia i doradztwo wynikajgce z
rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji” oraz ,Kompetencje dla Sektorow”
stworzg wspdiny Komitet Sterujgcy stanowigcy ciato doradcze, eksperckie, opiniujgce
czy tez rekomendujgce rozwigzania usprawniajgce realizacje projektow, ktéry bedzie
sie cyklicznie spotykac¢ w celu wymiany doswiadczen dotyczacych realizacji projektow.
Szczegbdtowy sposdb pracy Beneficjentdw z przedsiebiorcami i ich pracownikami
zostanie ustalony na poczatkowym etapie realizacji projektdw w taki sposéb, zeby
odpowiadat on warunkom lokalnym i specyfice dziatania w poszczegdlnych sektorach.
Ponadto, przedmiotem dyskusji PARP z Beneficjentami na Komitecie Sterujgcym beda
w szczegoblnosci:

e sposéb i harmonogram prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych,
wspierajacych rekrutacje;

e sposbb koordynacji i prowadzenia dziatan rekrutacyjnych;

e regulamin rekrutacji oraz minimalny zakres dokumentéw wymaganych do
refundacji kosztéw ustugi rozwojowej, w tym okreslenie cech dokumentéw
akceptowanych przez Beneficjentéw do rozliczenia umowy wsparcia, ktére po
przygotowaniu przez Beneficjenta beda podlegaty akceptacji PARP. Akceptacji nie
bedg podlegaty zmiany dokonane we wzorze umowy z przedsiebiorcg — w



przypadku dokonania jakichkolwiek zmian dokument nalezy przekaza¢ do PARP
w celu zaopiniowania;

e  kryteria i sposoby przeprowadzenia analizy ryzyka stuzacej planowaniu wizyt
monitoringowych.

W ramach projektéw funkcjonowaé bedg takze Komitety Branzowe, w sktad ktérych wejda
przedstawiciele PARP, przedstawiciele rady ds. kompetencji dziatajgcej w danym

sektorze oraz przedstawiciele Beneficjenta/ow (zaréwno Wnioskodawcy/éw jak i
Partnera/ow projektu/ow, jesli wystepuja), z ktorymi PARP zawarta umowe/y o
dofinansowanie projektu/éw w ramach konkursu ,Szkolenie lub doradztwo wynikajace z
rekomendacji sektorowych rad ds. kompetenc;ji” lub ,,Kompetencje dla sektorow”. Celem
dziatan Komitetu bedzie biezgce monitorowanie prawidtowosci realizacji rekomendacji danej
rady, postepu projektu/éw, wydawanie rekomendacji dotyczgcych zasad realizacji
projektu/dw, wymiana wiedzy i doswiadczen oraz nawigzanie wspotpracy na rzecz sektora
miedzy cztonkami Komitetu.

Il. Minimalne wymagania dotyczace ustug rozwojowych

Ustugi rozwojowe realizowane przez BUR powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, aktualnym Regulaminem BUR i wytycznymi BUR dotyczgcymi $wiadczenia ustug
realizowanych zdalnie (jesli dotyczy).

Jednoczesnie zalecane jest aby ustugi rozwojowe bylty realizowane zgodnie z minimalnymi
wymaganiami ustugi rozwojowej wspierajgcej zdobycie kompetencji/kwalifikacji,
okreslonymi w rekomendacjach SR. Ustugi rozwojowe realizowane poza BUR co do zasady
powinny spetnia¢ powyzsze wymagania. Ustugi rozwojowe (w tym realizowane poza BUR), a
takze opis ustug umieszczonych w BUR powinny spetniaé co najmniej nastepujace warunki,
aby otrzymad refundacje w ramach projektu ,, Kompetencje dla sektoréw”:

1) karta ustugi rozwojowej w czesci cel edukacyjny, szczegétowe informacje o ustudze —
ramowy program ustugi, efekty ustugi, efekty uczenia sie, powinna zawiera¢ opis
szczegdtowo odnoszacy sie do rekomendacji, tak by mozna byto:

a) okresli¢ kompetencje rozwijane w ramach danej ustugi;

b) okresli¢ kwalifikacje uzyskane w efekcie procesu edukacji, walidacji oraz certyfikacji;

c) oceni¢, czy wymienione w karcie ustugi efekty ksztatcenia majg swoje
odzwierciedlenie w rekomendacjach SR;

2) po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), uczestnik
otrzyma odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny
szkolenia w BUR. Obowigzek dokonania oceny ustugi dotyczyt bedzie réwniez osdb, ktére
skorzystajg z ustug realizowanych poza BUR;

3) warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest uczestnictwo, w co najmniej 80%
zajec ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢, np. w formie testu, jesli taka procedura
zostata przewidziana (chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej);



4) osoba, ktéra nie spetni warunku okreslonego w pkt. 3 nie uzyska
zaswiadczenia/certyfikatu. Wydatki zwigzane z udziatem takiej osoby w ustudze
rozwojowej nie bedg kwalifikowalne, zas udziat takiej osoby nie bedzie stanowit
podstawy do wyliczenia wskaznikdéw osiggnietych w ramach realizacji projektu,
wynikajgcych z wniosku o dofinasowanie;

5) kwalifikacje i doswiadczenie trenera zgtoszonego do prowadzenia zaje¢ powinny by¢
adekwatne do tematyki prowadzonych zajeé oraz szczegdétowo opisane w Karcie Ustugi;

6) ustugi doradcze powinny by¢ realizowane przez doradce posiadajacego kwalifikacje i
doswiadczenie adekwatne do tematyki prowadzonych zajec. Stosowne informacje
powinny zosta¢ umieszczone w Karcie Ustugi;

7) potwierdzeniem wykonania ustugi doradczej bedzie karta ustugi doradczej podpisana
przez uczestnika oraz doradce. Wzér karty zostanie przekazany Beneficjentowi na etapie
wdrazania projektu;

8) fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez
uczestnika wtasnorecznym podpisem, ztozonym na liscie udostepnionej przez
wykonawce ustugi. W przypadku szkolen e-learningowych, blended-learningowych
potwierdzeniem takim bedg m.in. raporty z logowania oraz dokumentacja wytworzona
na zakonczenie realizacji ustugi, podpisana przez przedsiebiorce i wykonawce ustugi;

9) Beneficjent zobowigzany jest do weryfikacji kosztu ustugi poprzez analize innych
podobnych ofert zamieszczonych w BUR. W przypadku watpliwosci co do wysokosci
kosztu ustugi Beneficjent powinien poprosi¢ wykonawce ustugi o zestawienie elementéw
wchodzacych w sktad wydatku.

10) Beneficjenci realizujacy projekty bedg zobowigzani do przestrzegania ponizszych limitow
dotyczacych maksymalnych kwot dofinansowania osobogodzin na pracownika dla ustug
rozwojowych wynikajgcych z rekomendacji SR. Limity te bedg okreslane wraz z
ogtoszeniem kazdej rundy konkursowej.”

Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna

dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota

sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi

rozwojowej na
pracownika

| runda konkursowa

5 Limity bedg wskazywane poprzez aktualizacje tabeli.
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

przemystu mody
i innowacyjnych
tekstyliow

9 ustug rozwojowych wskazanych w
rekomendacji rady nr 01/01/2020

70 PLN

Il runda konkursowa

finansowy

1. Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa
przez pracownikow instytucji
finansowej (stacjonarne);

2. Budowanie i rozwdéj wspotpracy z klientem
banku spoétdzielczego, firmy posrednictwa
finansowego;

3. Zwinne zarzadzanie projektami w banku
spotdzielczym;

4. Prowadzenie restrukturyzacji kredytowej
klienta banku spoétdzielczego w sytuacji
trudne;j;

5. Profesjonalna sprzedaz i obstuga kredytu
hipotecznego dla klienta (stacjonarne)

100 PLN

1. Stosowanie zasad cyberbezpieczenistwa
przez pracownikow instytucji finansowej (e-
learning);

2. Europejski Praktyk Inwestycyjny EFPA EIP
(stacjonarne)

68 PLN

1. Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E /
Dyplomowany pracownik bankowy;

2. Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych;

3. Ochrona danych osobowych w dziatalnosci
bankowej, rola i odpowiedzialno$é
administratora oraz inspektora ochrony
danych osobowych, w tym zarzgdzanie

51 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

ryzykiem naruszen w przedmiotowym
zakresie (e-learning)

1. Europejski Asystent Inwestycyjny EFPA EIA
(stacjonarne);

2. Profesjonalna dystrybucja produktéw
ubezpieczeniowych (stacjonarne);

3. Zarzadzanie ryzykami teleinformatycznymi w
Swietle najnowszych regulacji europejskich i
polskich: Wytyczne EBA dot. ryzyka ICT oraz
bezpieczenstwa (EBA, 2019);

4. Stosowanie podstawowych zasad
zrownowazonego finansowania ESG w
praktyce finansowej;

5. Ochrona danych osobowych w dziatalnosci
bankowej, rola i odpowiedzialnos¢
administratora oraz inspektora ochrony
danych osobowych, w tym zarzadzanie
ryzykiem naruszen w przedmiotowym
zakresie (stacjonarne);

6. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu
(stacjonarne/zdalne)

80 PLN

1. Europejski Asystent Inwestycyjny EFPA EIA
(e-learning);

2. Europejski Praktyk Inwestycyjny EFPA EIP (e-
learning);

3. Profesjonalna dystrybucja produktéw
ubezpieczeniowych (e-learning);

4. Profesjonalna sprzedaz i obstuga kredytu
hipotecznego dla klienta (e-learning)

31 PLN

1. Menedzer ds. Zarzadzania Procesami i
Jakoscig;

117 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

2. Wypetnianie funkcji okreslanej jako kluczowa
w banku spétdzielczym, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, regulacjami i
metodykg UKNF

Strategiczne wyzwania w sektorze spotdzielczym
— efektywno$é, bezpieczenstwo i rozwoj

185 PLN

Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (e-learning)

40 PLN

kompetencji w
handlu

1. Prowadzenie sprzedazy i obstugiwanie
klienta w e-handlu - szkolenie online

2. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientéw
biznesowych - handlowiec - szkolenie online
z certyfikacja

3. Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej
do klientéw biznesowych — przedstawiciel
handlowy — szkolenie online z certyfikacja

46 PLN

1. Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca — szkolenie online

2. Generowanie leadéw sprzedazowych -
szkolenie online

3. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientéw
biznesowych - handlowiec - szkolenie online

4. Aktywne prowadzenie sprzedazy
skierowanej do klientéw biznesowych —
przedstawiciel handlowy — szkolenie online

24 PLN

1. Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca — szkolenie
stacjonarne

59 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

2. Prowadzenie sprzedazy i obstugiwanie
klienta w e-handlu - szkolenie stacjonarne

3. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientéw
biznesowych — handlowiec — szkolenie
stacjonarne

4. Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej
do klientéow biznesowych — przedstawiciel
handlowy - szkolenie stacjonarne

5. Generowanie leadéw sprzedazowych -
szkolenie stacjonarne

6. Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca — szkolenie online
z certyfikacja

Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientdw biznesowych
— handlowiec — certyfikacja

1279 PLN (koszt
dotyczy catego
procesu
certyfikacji)

Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej do
klientéw biznesowych — przedstawiciel
handlowy — certyfikacja

1082 PLN (koszt
dotyczy catego
procesu
certyfikacji)

Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie 89 PLN
handlowym — sprzedawca — szkolenie

stacjonarne z certyfikacjg

1. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie | 82 PLN

sprzedazy skierowanej do klientéw
biznesowych — handlowiec — szkolenie
stacjonarne z certyfikacja

2. Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej
do klientow biznesowych — przedstawiciel
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

handlowy - szkolenie stacjonarne z
certyfikacja

Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie

handlowym — sprzedawca - certyfikacja

886 PLN (koszt
dotyczy catego
procesu
certyfikacji)

komunikacji
marketingowej

10.

11.

12.
13.

. Planowanie kampanii marketingowej w

oparciu o brief strategiczny klienta

. Projektowanie strategii komunikacji
. Projektowanie strategii marki
. Budowanie strategii komunikacji opartej na

dziataniach, doswiadczeniach i
zaangazowaniu uczestnikow (storydoing)

. Opowiadanie historii w marketingu

(storytelling)
Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach
Planowanie kampanii online
Projektowanie doswiadczen konsumenckich
(consumer experience)
Komunikowanie marki na platformach e-
commerce
Stosowanie danych o konsumentach w
rozwoju marki
Budowanie i zarzadzanie zespotem
projektowym
Planowanie projektu marketingowego
Koordynowanie projektow
komunikacyjnych w agencji reklamowej

112 PLN

Stosowanie ,,consumer insight” w
komunikacji marketingowej
Mierzenie efektywnosci kampanii
marketingowe;j

120 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

3. Prezentowanie strategii

4. Planowanie i prowadzenie dziatan
marketingowych w mediach
spotecznos$ciowych

5. Planowanie dziatan marketingowych z
wykorzystaniem serwiséw i aplikacji
mobilnych (mobile marketing)

6. Planowanie dziatan marketingowych z
wykorzystaniem marketingu w wyszukiwarce
(SEM)

7. Planowanie dziatan marketingowych z
wykorzystaniem Google Analitics

8. Planowanie dziatan marketingowych z
wykorzystaniem e-mailingu

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing)

72 PLN

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci

marketingowych (content marketing) - cena dot.

walidacji i certyfikacji zgodnie z ZSK

89 PLN

Prowadzenie sprzedazy i promocji w Internecie
(e-commerce)

60 PLN

1. Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych
na potrzebach klienta (consumer design)

2. Mapowanie $ciezki konsumenta (consumer
journey)

103 PLN

odzysku
materiatowego
surowcow

1. Planowanie inwestycji w sektorze gospodarki
odpadami

2. Zarzadzanie kapitatem ludzkim
przedsiebiorstwa gospodarki odpadami w
oparciu o kompetencje

69 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Efektywne i asertywne komunikowanie sie
. Motywowanie i radzenie sobie ze stresem
. Zarzadzanie czasem i organizacja pracy

wiasnej

. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie

sprzedazy skierowane] do klientow
biznesowych

. Zarzadzanie projektami w oparciu o

metodyki zwinne i klasyczne

. Budowa konkurencyjnosci oraz promocja

przedsiebiorstwa

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
we wspotpracy z innymi podmiotami
Wdrazanie w przedsiebiorstwie gospodarki
odpadami idei gospodarki o obiegu
zamknietym

Programowanie i nadzorowanie procesu
przetwarzania odpaddéw

Obstugiwanie i monitorowanie procesu
technologicznego

Eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci
energetycznych - uprawnienia elektryczne
Gl

Eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci
cieplnych i energetycznych - uprawnienia
cieplne i energetyczne G2

Eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci
gazowych - uprawnienia gazowe G3
Przewdz drogowy towaréw niebezpiecznych
wszystkich klas

Budowanie i wdrazanie strategii rozwoju

przedsiebiorstwa gospodarki odpadami

72 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

. Monitorowanie i stosowanie uregulowan

prawnych w realizacji proceséw i zadan
przedsiebiorstwa gospodarki odpadami
Efektywne funkcjonowanie i rozwéj mikro-
przedsiebiorstwa gospodarki odpadami
Postugiwanie sie jezykiem obcym branzowym
w mowie i pismie

80 PLN

Obstugiwanie wdzka jezdniowego
podnosnikowego z mechanicznym napedem
podnoszenia

Obstugiwanie wdzka jezdniowego
podnosnikowego z mechanicznym napedem
podnoszenia z wysiegnikiem oraz wézka
jezdniowego podnosnikowego z
mechanicznym napedem podnoszenia z
osobg obstugujacg podnoszong wraz z
tadunkiem

Obstugiwanie tadowarek jednonaczyniowych
w klasie |

37 PLN

telekomunikacji

AW

Instalowanie i konfigurowanie sieci i
urzadzen telekomunikacyjnych
Jezyk branzowy — angielski

Jezyk branzowy — niemiecki

Jezyk branzowy — francuski

Jezyk branzowy — rosyjski

39 PLN

Zarzadzanie i monitorowanie infrastruktury
sieciowej

2. Zarzadzanie mobilnymi sieciami IP

Zarzadzanie projektami

. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem —

menedzer

47 PLN
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

. Zarzadzanie cyberbezpieczeAstwem —

ekspert

1. Analiza danych

2. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem —

specjalista
Zabezpieczanie danych w sieciach
teleinformatycznych

54 PLN

3.
4.

. Konfigurowanie i zarzadzanie routingiem

sieciowym

. Administrowanie sieciami

telekomunikacyjnymi
Zabezpieczanie systemow operacyjnych
Praca w zespole

66 PLN

Budowanie i zarzadzanie zespotem

80 PLN

Obstuga klienta

. Radzenie sobie ze stresem

Efektywna komunikacja

100 PLN

Zywnosci
wysokiej jakosci

Organizacja dystrybucji i sprzedazy
produktéw spozywczych
Modyfikowanie sktadu i/ lub receptury
istniejgcych produktéw spozywczych

Projektowanie proceséw technologicznych i

sposobu pakowania zywnosci

Badanie potrzeb rynku zywnosciowego w
zakresie zaspokojenia oczekiwan
konsumentéw

Opracowywanie dokumentacji
technologicznej do produkcji zywnosci

63 PLN
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
1. Organizacja i nadzorowanie produkgji 74 PLN
wyrobdéw spozywczych
2. Projektowanie nowych produktéw
spozywczych, w tym produktow z grupy
zywnosci wygodnej i funkcjonalnej
1. Zarzadzanie i organizacja pracy pracownikéow | 80 PLN
w przemysle spozywczym
2. Organizacja zaopatrzenia zaktadéw produkcji
zywnosci, w tym system oceny dostawcow
3. Kontrolowanie i ocenianie jakos$ci produktow
spozywczych
4. Zapewnianie bezpieczenstwa w fancuchu
produkcji zywnosci
Znakowanie i certyfikacja produktéw 88 PLN
spozywczych
Planowanie i logistyka w procesie produkcji 96 PLN
Zywnosci
1. Wykorzystywanie systemdéw wspomagania 120 PLN
komputerowego w produkcji zywnosci
2. Produkcja wyrobow spozywczych z
wykorzystaniem maszyn i urzadzen
Operator maszyn i urzadzen przemystu 160 PLN
SpozZywczego
turystyczny 1. Obstuga w turystyce zdrowotnej (szkolenie) | 28 PLN
Obstuga w turystyce zdrowotnej (studia
podyplomowe)
3. Zarzadzanie pracg restauracji (szkolenie)
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
4. Zarzadzanie przedsiebiorstwem
turystycznym w warunkach kryzysu (studia
podyplomowe)
Zarzadzanie w branzy MICE (szkolenie) 67 PLN
lll runda konkursowa
budowlany Sporzadzanie kosztoryséw oraz dokumentacji 13 PLN
przetargowej na roboty budowlane
1. Wykonywanie elementéw betonowych lub 33 PLN
zelbetonowych stuzgcych jako konstrukcje
nos$ne budowli
2. Wykonywanie i wbudowywanie zbrojenia
oraz prefabrykowanie elementéw zbrojenia
3. Montowanie i demontowanie szalunkow
systemowych
4. Wykonywanie ocieplen budynkéw, w tym
docieplanie przegréd budowlanych, ptyt
balkonowych i fundamentdw oraz
naktadanie tynkéw cienkowarstwowych
5. Prowadzenie gospodarki odpadami
budowlanymi lub rozbiérkowymi
6. Uzytkowanie rusztowan
1. Planowanie i wdrazanie dziatan 47 PLN
zapobiegajacych zagrozeniom
bezpieczenstwa i zdrowia na budowie
2. Wykonywanie posadzek jastrychowych
ptynnych i suchych
3. Wykonywanie izolacji cieptochronnych sieci
cieplnych
4. Montowanie konstrukgcji stalowych na
parkingach wielopoziomowych oraz halach
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
Nadzorowanie budowy, demontazu i 59 PLN
eksploatacji rusztowan
1. Wykonywanie robdt zwigzanych z 80 PLN
konserwacjg, naprawg i modernizacjg sieci
komunalnych oraz instalacji sanitarnych
2. Montowanie obrébek blacharskich i
systemow odwodnienia dachu
3. Montowanie $cian dziatowych w technologii
gipsowo-kartonowej
motoryzacyjny 1. Uprawnienia do obstugi i konserwacji UDT 22 PLN
2. Prawo jazdy C+E (>3,5t)
3. Operator wozka widtowego
4. Operator suwnicy
5. Diagnosta samochodowy
1. Zarzadzanie pracownikiem na hali 36 PLN

produkcyjnej

2. MOTYWACIJA w organizacji LEAN
Adaptacja nowych pracownikéw w firmie
motoryzacyjnej

4. Akademia Przywddztwa w Branzy
Motoryzacyjnej

5. Akademia Przywédztwa w Branzy
Motoryzacyjnej - Modut 2 - Podstawy
Przywédztwa

6. Akademia Przywdédztwa w Branzy
Motoryzacyjnej - Modut 3 - Budowanie i
Rozwijanie Zespotu

7. Akademia Przywédztwa w Branzy
Motoryzacyjnej - Modut 4 - Komunikacja +
Rozwigzywanie Konfliktow
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
8. Akademia Przywddztwa w Branzy
Motoryzacyjnej - Modut 5 - Zarzadzanie
zmiang
Diagnostyka wibracji elementéw urzadzen 46 PLN
1. Efektywna komunikacja w grupie 54 PLN
2. Skuteczne dziatanie w pracy
3. Autoprezentacja
4. Regulacje prawne w zakresie
elektromobilnosci
5. Zarzadzanie flotg pojazddéw wspétdzielonych
- warsztaty
6. Budowa i specyfika pojazdéw elektrycznych i
hybrydowych.
7. Systemy Smart
8. BHP - Zarzadzanie bezpieczenstwem a stali
podwykonawcy w zaktadach przemystowych
1. Programowanie i diagnostyka sterownikéw 63 PLN
PLC
2. Systemy nadzoru produkcji, komunikacja,
programowanie i diagnoza
1. Zagadnienia dot. wykorzystania atutow 72 PLN
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego we
wdrazaniu rozwigzan biznesowych,
zwigzanych z wdrozeniami eMobility na
rzecz jednostek samorzgdowych (JST)
2. Narzedzia doskonalenia produkcji-LEAN,
KAIZEN,TOC,GEMBA
3. Outsourcing w organizacji modut 1
4. Outsourcing w organizacji modut 2
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
5. S7 Graph
6. Urzadzenia (interface) diagnostyki OBD (np.
PSATIS)
7. Obstuga systemow i programéw do
zarzadzania narzedziami
1. Zarzadzanie serwisem blacharsko- 80 PLN
lakierniczym
2. Przygotowanie proceséw produkcji z
zastosowaniem systeméw CAD
Budowa i specyfika magazyndw energii 100 PLN
Systemy tadowania aut wodorem
Pojazdy elektryczne i hybrydowe -
technologia, eksploatacja i infrastruktura
System zarzadzania produkcjg MES 110 PLN
Inverters - SEW, Sinamic, Danfos 133 PLN
Big Data 250 PLN
Programowanie i obstuga sterownikow 483 PLN
zgrzewania
nowoczesnych Studia podyplomowe - systemy zarzadzania 58 PLN
ustug klasy ERP z modutem zarzadzania konfliktem w
biznesowych organizacji
Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci 76 PLN
marketingowych (content marketing)
Programowanie i obstugiwanie procesu druku 86 PLN
3D
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
Wdrazanie i koordynowanie proceséw 96 PLN
biznesowych (Lean Office)
Prowadzenie mediacji sadowych i 107 PLN
pozasgdowych w sprawach gospodarczych
gospodarki 1. Obstugiwanie matego systemu zaopatrzenia | 50 PLN
wodno- w wode (obstugujgcy ponizej 5 000 osdb)
Sciekowej i 2. Obstugiwanie matej oczyszczalni sciekdw
rekultywacji 3. Obstugiwanie przepompowni sciekdw
Montowanie sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej
5. Konserwacja sieci wodociggowej
6. Konserwacja sieci kanalizacyjnej
7. Obstugiwanie, naprawa i konserwacja
systemow automatyki przemystowej w
obiektach wodno-kanalizacyjnych
8. Obstugiwanie, naprawa i konserwacja
instalacji elektrycznych w obiektach wodno-
kanalizacyjnych
9. Obstugiwanie, naprawa i konserwacja
maszyn i urzadzen, systemodw
mechanicznych i elektronicznych w
obiektach wodno-kanalizacyjnych
10. Planowanie i realizowanie strategii
komunikacji w podmiotach gospodarki
wodno-Sciekowej
1. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng 37 PLN
pracy w eksploatacji systemow
wodociggowych i sciekowych
2. Stosowanie zasad ochrony przed
zagrozeniami spowodowanymi przez




25

Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
szkodliwe czynniki biologiczne w eksploatacji
systemow Sciekowych
Przyjmowanie i koordynowanie zgtoszen 60 PLN
odbiorcow ustug
Monitorowanie i stosowanie uregulowan
prawnych w realizacji proceséw i zadan
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego, w
tym planowanie proceséw i zadan z
uwzglednieniem przewidywanych zmian
uregulowan prawnych
Monitorowanie trendéw technologicznych i
realizowanie projektéw badawczo-
rozwojowych dotyczacych zaopatrzenia w
wode i odprowadzania sciekdw
Pozyskiwanie finansowania zewnetrznego 75 PLN
Zarzgdzanie energig w przedsiebiorstwie 133 PLN
wodno-kanalizacyjnym
chemiczny Wdrazanie rozwigzan w zakresie robotyzacji | 96 PLN

i automatyzacji procesow i ich obstugi
analitycznej z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji i techniki cyfrowe;j.
Projektowanie proceséw technologicznych w
przemysle chemicznym przy uzyciu
symulatoréw procesowych.

Obstugiwanie systemdw przemieszczania i
pakowania substancji szczegdlnie
niebezpiecznych i specjalnego
przeznaczenia.
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Planowanie prac badawczych w procesach
produkgcji fine chemicals.

Przeprowadzanie badan laboratoryjnych w
kontroli procesowej w produkcji farb,
lakierow i klejow.

Obstugiwanie specjalistycznych urzadzen i
linii procesowych w produkcji farb, lakieréw i
klejow.

Projektowanie zastosowania mikroczastek i
nanoczgstek statych w produkcji produktéw
kosmetycznych.

Projektowanie procesu produkcji
naturalnych produktéw kosmetycznych.
Dokonywanie oceny bezpieczenstwa
produktéw kosmetycznych.

Monitorowanie oddziatywania zaktadu
przemystu nawozowego na srodowisko.
Opracowywanie ekspertyz i wynikéw w
zakresie analizy chemicznej.
Przygotowywanie urzgdzen do
przeprowadzania analiz chemicznych.
Zarzadzanie bezpieczeristwem w procesach
chemicznych.

Nadzorowanie nad dokumentacjg techniczng
produktéw chemicznych.

Obstuga aparatéw instrumentalnej analizy
chemicznej do kontroli jakosci i celéw
badawczo-rozwojowych.

Stosowanie zasad syntezy organiczne;j.
Zarzadzanie projektami B+R w sektorze
chemicznym.

Doradztwo technologiczne w innowacyjnych
procesach produkcyjnych branzy
chemiczne;j.
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

19.
20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Optymalizowanie proceséw laboratoryjnych.

Obstugiwanie wtryskarek punktowych w
procesach produkcji chemicznej (z tworzyw
sztucznych).

. Obstugiwanie wyttaczarek (ekstruderéw) w

procesie ciggtej produkcji chemicznej (z
tworzyw sztucznych).

Prowadzenie procesdw chemicznych w
branzy produkcji opakowan (z papieru i
tworzyw sztucznych).

Sporzadzanie analizy wymogdéw prawnych
dla nowych produktéw chemicznych.
Aplikacja i zastosowanie zywicznych

materiatéw posadzkowych (przemystowych i

sportowych).

Aplikacja materiatéw zywicznych
stosowanych w szkutnictwie.
Projektowanie produktow w przemysle
kosmetycznym z uwzglednieniem
optymalizacji w zakresie wymogoéw
zwigzanych z ochrong srodowiska.
Projektowanie systeméw monitorowania
przebiegu proceséw produkgcji
farmaceutycznej i biotechnologicznej.
Projektowanie, transferowanie i
optymalizowanie proceséw wytwarzania w
oparciu o podejscie Quality by Design.
Planowanie i organizowanie procesow
pakowania w przemysle farmaceutycznym,
w oparciu o zautomatyzowane linie
produkcyjne.

Zarzadzanie produkcjg i optymalizowanie
procesow farmaceutycznych, z
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej

zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

uwzglednieniem kosztéw wytwarzania, w
oparciu o narzedzia LEAN/OPEX.

Zarzadzanie projektami wielobranzowymi w
oparciu o podejécie Cyklu Zycia Projektu.
Nadzorowanie procesu produkcji paliw
alternatywnych i dostosowanie produktu do
potrzeb klienta.

Realizowanie procesu mielenia surowcéw do
produkcji nawozéw w mtynach bebnowych.
Realizowanie procesu produkgcji
potproduktéw do produkcji nawozéw
sztucznych.

Realizowanie procesu granulacji nawozéw
mineralnych z wykorzystaniem otrzymanych
potproduktéw i dostarczonych surowcdw.
Analizowanie proceséw produkcji nawozéw
w aspekcie zapewnienia bezpieczenstwa i
higieny produkcji oraz zasad ergonomii.
Analizowanie proceséw produkcji nawozéw
w zakresie bezpieczenstwa procesowego.
Obstugiwanie urzadzen i aparatury instalacji
chemicznych do prowadzenia proceséw
produkcji nawozéw.

Obstugiwanie urzadzen pakujacych w
produkcji nawozéw.

Przygotowanie procesu uzyskania certyfikatu
srodka ochrony roslin.

Przygotowanie procesu uzyskania certyfikatu
produktu biobdjczego.

Przygotowanie procesu uzyskania certyfikatu
produktu chemicznego.
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Projekt
dotyczacy
sektora

Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej
zdobycie kompetencji, kwalifikacji

Maksymalna
kwota
dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika

Obstugiwanie homogenizujgcych urzadzen w
przemysle kosmetycznym i
farmaceutycznym.

Stosowanie metod analizy zwigzkéw
organicznych.

Monitorowanie oddziatywania zaktadu
przemystu chemicznego na Srodowisko.
Opracowywanie technologii wytwarzania
wyrobow z tworzyw sztucznych - wyttaczani.

72 PLN

przemystu
lotniczo-
kosmicznego

Organizacja i zarzagdzanie zespotami obstugi
naziemnej w portach lotniczych

Naprawa i uruchamianie wielowirnikowcow
bezzatogowych

Eksploatacja i utrzymanie floty
wielowirnikowcéw bezzatogowych w
gotowosci do wykonywania lotéw

24 PLN

Obstuga materiatéw niebezpiecznych (DGR,
kategorie 1-17)

Obstuga towardw wymagajgcych
kontrolowanej temperatury
Administrowanie systemem ochrony
wydzielonej przestrzeni powietrznej przed
nieuprawnionym wlotem bezzatogowych
statkéw powietrznych

Zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji
cyfrowej w lotnictwie

47 PLN

Kierowanie zespotem SMS (SMS - Safety
Management System) (kierownik
bezpieczenstwa)

Zarzadzanie zapewnieniem
zgodnosci/jakosci (kierownik)

59 PLN




30

Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
3. Audytowanie systemoéw zapewnienia
zgodnosci/jakosci (dawniej - audytor
wiodacy)
4. Zarzadzanie zespotem ludzkim w organizacji
lotniczej
Obstuga pasazera o ograniczonej mobilnosci | 72 PLN
Obstuga w zakresie zaopatrzenia statkéw
powietrznych w paliwo
3. Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z
zasadami SMS (SMS - Safety Management
System) — poziom podstawowy
4. Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z SMS
(SMS - Safety Management System) - poziom
zaawansowany
5. Audytowanie w strukturach wewnetrznego
systemu zapewnienia zgodnosci/jakosci
(dawniej audytor wewnetrzny)
Obstuga bagazu 80 PLN
1. Przetwarzanie danych 133 PLN
satelitarnych/geoprzestrzennych
2. Projektowanie elektroniki dla systemoéw
kosmicznych
3. Budowa mechanizmdw dla sektora
kosmicznego
4. Budowa oprogramowania dla segmentu
kosmicznego i naziemnego
Organizacja i zarzadzanie projektami 164 PLN
kosmicznymi
Zapewnienie jakosSci w projektach kosmicznych 178 PLN
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Projekt Nazwa ustugi rozwojowej wspierajacej Maksymalna
dotyczacy zdobycie kompetencji, kwalifikacji kwota
sektora dofinansowania
osobogodziny
ustugi
rozwojowej na
pracownika
Montowanie komponentow elektronicznych w 250 PLN
systemach o podwyzszonych parametrach
jakosciowych w tym dla przemystu kosmicznego
ustug 1. Zarzadzanie procesem Swiadczenia zdalnej 80 PLN
rozwojowych ustugi rozwojowej

2. Zarzadzanie projektem rozwojowym

3. Zarzadzanie sprzedazg ustug rozwojowych

4. Diagnozowanie i kontraktowanie potrzeb
rozwojowych

5. Transferowanie i wdrazanie efektow
uczenia sie
Walidowanie efektéw uczenia sie

7. Prowadzenie deliberacji poprzez
facylitowanie, moderowanie

8. Projektowanie sytuacji edukacyjnych

9. Train the trainers

W sytuacji gdy na etapie wdrazania projektéw SR dokona aktualizacji rekomendacji

stanowigcej zatgcznik nr 16 do Regulaminu konkursu, ww. limity mogg ulec zmianie

i Beneficjent bedzie zobowigzany do ich stosowania.

W przypadku, gdy koszt osobogodziny ustugi rozwojowej przekroczy limit wskazany

powyzej, przedsiebiorca pokryje pozostaty czes¢ z wtasnych srodkdéw.

11) Beneficjent jest zobowigzany do weryfikacji racjonalnosci kosztow ustug rozwojowych

zakupionych przez przedsiebiorcow w BUR, tzn. wydatki muszg by¢ dokonywane w

sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z

danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzgcych osiggnieciu

zatozonych celéw.

12) Beneficjent moze zakwestionowac cene ustugi rozwojowej opublikowanej w BUR w

przypadku, gdy razgco odbiega ona od cen rynkowych lub jest nieadekwatna do zakresu

ustugi.
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lll. Zakres funkcjonalnosci Bazy dla Beneficjentéw

PARP w ramach Bazy na wniosek Beneficjenta udostepni mu nastepujgce funkcjonalnosci:

1. Administrowanie kontami uzytkownikéw utworzonymi przez Administratora
Regionalnego Bazy (rozumianym jako Beneficjent) oraz nadawanie/odbieranie uprawnien
innym uzytkownikom systemu (pracownikom Beneficjenta);

2. Przydzielanie nr ID Wsparcia zarejestrowanemu w Bazie uczestnikowi instytucjonalnemu
(przedsiebiorcy), z ktérym Beneficjent podpisat umowe wsparcia;

3. Monitoring przyznanych ID Wsparcia - system umozliwia wyszukiwanie konkretnych ustug
poprzez rozbudowang wyszukiwarke zaawansowang;

4. Dostep do wyszukiwarki podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe;

5. Podglad ocen wystawionych za ustuge, w ramach ktérej zostat wykorzystany nr ID
Wsparcia danego Beneficjenta;

6. Podglad karty ustugi (wszystkie karty z otwartg rekrutacjg oraz karty ustug dedykowanych,
do ktérych przypisano ID Wsparcia przyznane przez Beneficjenta);

7. Generowanie raportow wg zdefiniowanych szablonéw;

8. Zgtaszanie zapotrzebowania na niestandardowe raporty (dostarczane przez PARP
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych).



