Wymogi formalne

1)

2)

3)

Btednie zdefiniowany okres sprawozdawczy w zataczniku ,Tabele finansowe - Sytuacja
finansowa Wnioskodawcy, jej prognoza oraz zatrudnienie”.

Btedy dotycza przede wszystkim niewtasciwego okreslenia okresu biezgcego (zamkniete
kwartaty biezgcego roku obrotowego) oraz braku prezentacji danych dla roku obrotowego
nastepujgcego 2 lata po roku zakoriczenia projektu (niejednokrotnie wigze sie to z koniecznoscig
dodania kolumny ,n+5").

Pozostawione niewypetnione pola lub puste tabele w zataczniku , Tabele finansowe - Sytuacja
finansowa Wnioskodawcy, jej prognoza oraz zatrudnienie”.

Whnioskodawcy pozostawiajg puste pola w pozycjach o wartosciach prawdopodobnie zerowych.
Nalezy wypetniaé wszystkie pola okresu sprawozdawczego.

Zataczenie niewtasciwego zatacznika w miejsce ,,Modelu biznesowego”.

Kryteria formalne

1)

2)

Mato precyzyjne informacje odnosnie zwigzku projektu z makroregionem Polski Wschodniej.
Pole , Opis prowadzonej dziatalnosci” w czesci Il wniosku o dofinansowanie powinno zawierac
informacje m.in. odnosnie struktury jednostek organizacyjnych Wnioskodawcy w ujeciu
geograficznym. W tabeli ,,Produkty, ktére bedg podlegad internacjonalizacji” w czesci Il wniosku
o dofinansowanie, Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie nakazuje prezentacje
informacji o projektowaniu i wytwarzaniu produktu, w szczegdlnos$ci majgce stuzyé weryfikacji,
czy projektowanie lub wytwarzanie tych produktéw/swiadczenie ustug ma miejsce w zaktadzie
(przez osoby zatrudnione w zaktadzie) Wnioskodawcy w Polsce Wschodniej. Informacje te sg
czesto pomijane lub przedstawiane w sposdb wieloznaczny.

Niejasno okreslony wptyw projektu na realizacje zasad horyzontalnych Unii Europejskiej
wymienionych w art. 7 i 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013.

Wptyw projektu na realizacje zasad horyzontalnych Unii Europejskiej, wymienionych w art. 7 i
8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013, okreslany jest poprzez
zaznaczenie pol wyboru i podanie uzasadnienn w czesci VII wniosku o dofinansowanie. Zakres
rzeczowy wiekszosci projektow sugeruje, ze bedg one mialy co najwyzej neutralne
oddziatywanie w tym zakresie. Niemniej, wystepujg sytuacje, w ktdérych wnioskodawcy
deklarujg pozytywne oddziatywanie projektu na realizacje przedmiotowych polityk. Podawane
uzasadnienia czesto nie odnoszg sie do produktdw i rezultatéw projektu, lecz do produktéw

przeznaczonych do internacjonalizacji. Uzasadnienia zawierajg deklaracje stowne dotyczgce
pozytywnego oddziatywania projektu, podczas gdy przyktadowe zobowigzania szczegétowe
sugerujg neutralny charakter projektéow (aktywne zapobieganie wykluczeniom i dewastacji
Srodowiska naturalnego, ale brak wptywu na poprawe okreslonych obszaréw, ktérych dotycza
zasady horyzontalne).

Kryteria merytoryczne




1)

2)

Brak wymaganych informacji nt. metodologii przeprowadzenia analiz i badan prowadzacych
do opracowania zatozen projektu doradczego dot. internacjonalizacji

W czesci A.5 Modelu biznesowego nalezy okresli¢ wykorzystane metody analityczno-badawcze,
wskazac wykorzystane zrodta danych, w sposdb pozwalajgcy na ich precyzyjng identyfikacje (np.
dane o charakterze bibliograficznym, linki do opracowan i baz danych dostepnych w domenie
publicznej internetu) oraz uzasadni¢ adekwatnos¢ tych metod i Zréddet danych w odniesieniu do
projektu. W znacznej czesci Modeli biznesowych prezentowane sg zbedne informacje
teoretyczne na temat metod badawczych (np. czemu stuzy analiza SWOT), natomiast brak jest
uzasadnien dla przeprowadzenia konkretnych analiz (jaka wiedza byta potrzebna
Whioskodawcy dla przygotowania Modelu biznesowego i wedtug jakiego klucza dobrano
metody badawcze dla dostarczenia mu tej wiedzy).

Réwniez zrédta danych prezentowane sg czestokroé w sposdb niewtasciwy:

- podawane sg zbedne pozycje bibliograficzne z zakresu teorii ekonomii;

- podawane sg linki do witryn internetowych o tematyce gospodarczej, bez wskazania
konkretnych tresci (artykutéw, baz danych), ktére byty wykorzystane w toku analiz;

- brak przypisania poszczegdlnych danych bibliograficznych do poszczegdlnych analiz, w efekcie
czego trudno okresli¢ nawet w przyblizeniu, jakie zrédta danych wejsciowych wykorzystano w
poszczegdblnych analizach;

- podawane sg linki do nieaktualnych danych/informacji;

- brak zrédet dotyczacych barier celnych, czy innych barier natury formalno-prawnej dot.
wprowadzania produktow na badane/wybrane rynki zagraniczne.

Czesto opisy odnoszg sie do blizej nieokreslonych ,metod eksperckich” i przeprowadzonych
,ankiet” lub ,wywiadow”, ktdrych wyniki stanowig podstawe dla wielu kluczowych decyzji
biznesowych. Stosowanie takich metod nie jest niewtasciwe, niemniej w przypadku
powotywania sie na tego typu analizy nalezy je opisa¢ w sposdb umozliwiajacy potwierdzenie
ich adekwatnosci dla celdw projektu oraz efektywnosci kosztowej (metody te mogg generowac
wysokie koszty ustug, mimo ze analizowane zagadnienia nie sg kluczowe dla projektu, lub
wiedza moze by¢ pozyskana w inny sposdb).

W niektérych projektach ilosé analiz jest sztucznie mnozona bez wiekszego uzasadnienia
merytorycznego.

UWAGA! Nalezy mie¢ na uwadze, ze kompletna dokumentacja wszystkich ustug doradczych
stuzgcych przygotowaniu Modelu biznesowego (szczegdétowe raporty ze wszystkich analiz,
badan, itp.) musi by¢ przez Wnioskodawce przechowywana (na mocy § 18 ust.1 Umowy o
dofinansowanie) i moze by¢ przedmiotem kontroli ze strony IP.

Brak prezentacji dowodéw na mozliwos¢ skutecznego wejscia na wskazany nowy rynek
zagraniczny.

Informacje w czesci B.2 Modelu biznesowego (w zestawieniu z informacjami w czesci A.5)
powinny koncentrowa¢ sie na zakresie informacji ocenianych w ramach kryterium
,Whnioskodawca posiada w ofercie co najmniej jeden produkt (wyrdb lub ustuge), ktéry moze
by¢ przedmiotem sprzedazy zagranicznej - posiada potencjat do internacjonalizacji.” Ocenie
podlega potencjat rynkowy internacjonalizacji produktu z oferty Wnioskodawcy,

w tym metodologia dokonania diagnozy tego potencjatu oraz przedstawione wnioski, dowody i
zrédta danych. Zatem ,,wskazujac na zidentyfikowane cechy” produktéw przeznaczonych do
internacjonalizacji ,Swiadczagce o ich potencjale eksportowym (w szczegdlnosci
konkurencyjnosci)”, nalezatoby je opisa¢ w sposdb pozwalajgcy na ich odniesienie do oferty
wartosci skierowanej do grup docelowych produktu lub posrednikéw handlowych i pozwalajacy
na ich poréwnanie z cechami produktow konkurencji (jesli dotyczy). Czeste btedy dotycza
podawania ogdlnikowych i subiektywnych cech, takich jak ,wysoka jakos¢ produktéw”,
yatrakcyjna cena”, ,elastycznos¢ oferty”. Tak ogdlne sformutowanie nie pozwala na ocene
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3)

4)

konkurencyjnosci produktu, gdyz np. nie wiadomo jak definiowana jest lub na czym polega
deklarowana jakos¢, czy owa jakosc jest zauwazalna dla potencjalnego klienta oraz stanowi dla
niego istotng wartos¢ (tj. przektada sie na decyzje zakupowe).

Ponadto o braku dowoddéw na mozliwos¢ wejscia na dany rynek moze przesgdzac niepetna
analiza barier wejscia w czesci B.3 Modelu biznesowego (np. pominiecie analizy barier celnych,
barier kulturowych itp.).

Niekompletno$¢ (wadliwos¢) Modelu biznesowego, szczegdlnie w zakresie okreslenia i
oszacowania kompleksowych kosztéw wejscia na nowe rynki zagraniczne oraz wzrostu
kosztow operacyjnych i finansowych w wyniku wdrozenia nowego Modelu biznesowego
Zgodnie z opisem kryterium ,Projekt dotyczy przygotowania do wdrozenia nowego modelu
biznesowego zwigzanego z internacjonalizacjg”: ,,Nowy model biznesowy musi by¢ kompletny
pod wzgledem funkcjonalnym, w szczegdlnosci musi okreslac i oszacowywac koszty wszelkich
zmian w dotychczasowym modelu biznesowym przedsiebiorstwa oraz dziatan towarzyszqcych
tym zmianom (np. koszty promocji), od ktdrych uzaleznione jest

powodzenie procesu internacjonalizacji dziatalnosci w zaktadanej w tym modelu formule.”
Wad3a znacznej liczby Modeli biznesowych jest ograniczenie sie do oszacowania wytgcznie
kosztow dziatan podlegajacych dofinansowaniu (przedstawionych w harmonogramie rzeczowo-
finansowym projektu) z pominieciem wielu innych znaczacych kosztéw projektu, np.:

- kosztéw finalnej certyfikacji produktow przeznaczonych do internacjonalizacji;

- szacunkowych kosztoéw realizacji dziatan zaplanowanych w zaprojektowanym media planie, w
tym kosztéw wytworzenia i dystrybucji zaprojektowanych materiatdw promocyjnych;

- kosztow osobowych, reprezentacyjnych i obstugi prawnej procesu negocjacji i podpisywania
umoéw handlowych (bedg to czesto koszty wyzsze od planowanych kosztéw misji handlowych);
- kosztow osobowych i kosztéw pozyskania zasobéw materialnych zwigzanych z utworzeniem
lub rozbudowg dziatu eksportu, ustanowieniem ekspozytury zagranicznej, rozbudowa zaplecza
logistycznego (np. pozyskanie nowych magazynow).

Informacje odnosnie oszacowania wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia
nowego modelu biznesowego oraz kosztéw biezgcych przysztej dziatalnosci eksportowej nalezy
zaprezentowaé w szczegdlnosci w punktach B.3 i B.4 Modelu biznesowego oraz rubryce
»Szczegotowe zatozenia do prognoz finansowych” w czesci XIl wniosku o dofinansowanie.
Brak zaplanowanych zadan majacych zwigzek z wdrozeniem nowego Modelu biznesowego
(dziatania nastawione wytacznie na pozyskanie odbiorcow produktéow na rynkach
docelowych).

Spéjnos¢ projektu powinna wyrazaé sie m.in. w tym, aby harmonogram kosztéow
kwalifikowalnych, opis wskaznikdw rezultatu projektu i prognozy finansowe przedstawione w
Tabelach finansowych odzwierciedlaty zatozenia odnosnie zmian dotychczasowego modelu
biznesowego w zwigzku z internacjonalizacjg, o ktdrych mowa w czesci C Modelu biznesowego
zatgczanego do wniosku o dofinansowanie. Czestg niekonsekwencjg jest pominiecie w czesci
wykonawczej projektu wdrazania zmian przewidzianych w cze$ci C Modelu biznesowego, lub
rekomendowanych we wczesniejszych czesciach tego dokumentu (np. w punkcie B.4). Zmiany,
o ktérych mowa, bywajg czesciowo lub catkowicie niezwigzane z ponoszeniem wydatkow
podlegajgcych wsparciu. Przyktadem moze by¢ konieczno$¢ powofania dziatu eksportu
obejmujaca: fizyczne przygotowanie stanowisk pracy, zatrudnienie lub przekwalifikowanie
personelu, przygotowanie procedur, przygotowanie narzedzi informatycznych. Takie,
niezwigzane z wydatkami kwalifikowalnymi, dziatania czesto nie sg uwzgledniane w opisie
wskaznika , Liczba przygotowanych do wdrozenia modeli biznesowych internacjonalizacji”’,
pomimo, ze organizacja dziatu eksportu ewidentnie jest elementem przygotowania do
wdrozenia nowego modelu biznesowego. Ponadto wiekszos¢ tego typu zmian pocigga za sobg
koniecznosé ponoszenia wydatkéw, ktdre czestokroé sg pomijane w Modelu biznesowym,
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6)

prognozach finansowych i opisie zatozen do tych prognoz. W takiej sytuacji, zwtaszcza gdy
niemal wszystkie wydatki projektu dotyczg dziatan zwigzanych wytgcznie z pozyskaniem
klientdw na rynkach docelowych, nie mozna uznaé, ze projekt jest kompletny badz ze faktycznie
bedzie dotyczyt wdrozenia zaprojektowanego nowego modelu biznesowego.

Pobiezne opisy poszczegolnych kosztow przedstawionych do dofinansowania i brak
rozréznienia pomiedzy zadaniami a kosztami.

W rubrykach ,Opis i uzasadnienie kosztu” w czesci IX wniosku o dofinansowanie nalezy
przedstawic przedmiot danego kosztu, uzasadnienie koniecznosci poniesienia danego wydatku
z punktu widzenia realizacji zadania, w ktérym ten koszt jest umiejscowiony oraz uzasadnienie
wyceny tego kosztu. Najczestsze btedy dotyczg bardzo ogdlnikowego przedstawienia zakresu
rzeczowego danego wydatku (co konkretnie ma by¢ zakupione) oraz zdawkowych informacji
odnos$nie wyceny. Przyktadowo nie jest wystarczajgce stwierdzenie, ze cene ustugi doradczej
ustalono w oparciu o odpowiedzi na zapytania rozestane do 3 potencjalnych wykonawcéw.
Powyzszg informacje mozna uszczegétowi¢ np. poprzez podanie najwazniejszych wymogéw
odnoszacych sie do zamawianej ustugi, ktére byty prezentowane we wzmiankowanych
zapytaniach ofertowych.

Pewnym problemem jest rowniez:

- grupowanie zakupu kilku réznych produktéw w jeden wydatek (czesto z wyrazeniami
sugerujacymi otwarty katalog zakupywanych ustug) badz

- sztuczne dzielenie zadan sktadajacych sie z kilku kosztéw na kilka zadan zawierajacych
pojedyncze koszty.

Skutkiem pierwszego typu postepowania jest zwykle rozmycie czytelnosci opiséw i uzasadnien
kosztow (nie wiadomo co konkretnie ma by¢ zakupione). W drugim przypadku moze dochodzi¢
do zawyzenia wyceny sztucznie wyodrebnionych ustug oraz brak pewnosci co do spdjnosci tych
ustug na etapie realizacyjnym.

Opisy wskaznikdw rezultatu koncentrujace sie na produktach projektu, a nie na jego
rezultatach; nieadekwatne wartosci wskaznikéw projektu.

Najwiecej btedow dotyczy opisu wskaznika ,Liczba przygotowanych do wdrozenia modeli
biznesowych internacjonalizacji”. Btedne opisy odnoszg sie zwykle do:

- opracowania modelu biznesowego stanowigcego zatgcznik do wniosku o dofinansowanie, albo
- ponoszenia kosztédw zaplanowanych w harmonogramie rzeczowo-finansowym projektu.
Tymczasem wskaznik ten dotyczy wynikdw procesu przygotowania do wdrozenia nowego
modelu biznesowego, tzn. ma potwierdzaé, ze Wnioskodawca przygotowat/zorganizowat
wszystkie elementy nowego modelu biznesowego. Innymi stowy wskaznik odnosi sie do
finalnych efektéw dziatan podejmowanych w ramach projektu.

Podobny charakter majg pozostate wskazniki rezultatu, ktére odnoszg sie w sposob syntetyczny
do efektéw biznesowych zadan realizowanych w projekcie.

Opis wskaznika , Liczba nowych rynkéw (krajow), na ktérych wnioskodawca osiggnat gotowosc
do rozpoczecia sprzedazy produktéw” powinien definiowaé co oznacza ,,0siggniecie gotowosci
do sprzedazy produktéw” w odniesieniu do poszczegdlnych rynkéw docelowych. Bardzo czesto
Whnioskodawcy planujg dokumentowanie osiggniecia wskaznika poprzez okazanie kontraktow z
rynku docelowego, rownolegle dowodzac w innych opisach lub sktadanych wyjasnieniach, ze
podpisanie uméw z odbiorcami z danego rynku nie dowodzi likwidacji wszelkich barier
formalnych i organizacyjnych zwigzanych ze sprzedazg na tym rynku.

Wartos¢ wskaznika ,,Liczba wszczetych negocjacji handlowych z potencjalnymi kontrahentami
zagranicznymi” czesto nie jest spdjna z informacjami przedstawianymi w opisie kosztow,
ktérych deklarowanym celem jest ,doprowadzenie zainteresowanego podmiotu do etapu
negocjacji handlowych”.



7)

Wskaznik ,Liczba opracowanych i wszczetych kampanii promocyjnych na rynkach docelowych”
zgodnie ze swoja nazwg, powinien odnosi¢ sie nie tylko do opracowania planéw kampanii
reklamowych, ale rowniez dokumentowa¢ przejscie do fazy realizacji tych kampanii (moze to
dotyczy¢ takich czynnosci jak np. podpisanie umowy z firma, ktéra ma wykonaé zaprojektowany
spot reklamowy).

Prognozy finansowe nie odnoszace sie do analizy cen produktéw konkurencyjnych i nasycenia
rynku (brak uzasadniania oszacowanego wolumenu i wartosci sprzedazy) ani do analizy
kosztéw operacyjnych i finansowych prowadzenia dziatalnosci na rynkach docelowych.
Doradztwo dotyczace wdrazania modeli biznesowych oddziatuje zaréwno na kreowanie
nowych strumieni przychoddéw, jak i na zmiany w zakresie kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dlatego tez efektywnos$é¢ finansowa projektu dotyczy zmiany EBIT (zysku
operacyjnego) Whnioskodawcy. Btedem w wielu projektach jest udowadnianie efektywnosci
projektu wytgcznie na podstawie planowanych przychodéw z pominieciem kosztéw uzyskania
tych przychoddéw. Biorgc pod uwage zakres oceny poszczegdlnych kryteriow merytorycznych
Whnioskodawca winien zaprezentowaé we wniosku o dofinansowanie lub w Modelu
biznesowym kalkulacje kosztow i przychodéw (sama deklaracja wartosci przychodéw bez
podania racjonalnego uzasadnienia ekonomicznego uzyskanych  wynikéw jest
niewystarczajgca). Btedem jest réwniez wskazywanie, ze pierwsze przychody z rynku
docelowego pojawig sie przed zakonczeniem jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby skutkowac
pojawieniem sie tych przychoddw.



