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Program promocji branzy ustug
prozdrowotnych — informacja dla
przedSiniorCéW — wersja X! z dnia 21.02.2018 r.

I.  Informacje o programie promociji.

Program promocji branzy ustug prozdrowotnych opracowany zostat w ramach poddziatania
3.3.2 ,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskigj
Gospodarki — Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (PO IR).

Udzial przedsiebiorcow w programie promocji sfinansowany zostanie ze srodkow
poddziatania 3.3.3 ,Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to Brand” PO IR,
za ktorego realizacje odpowiada Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W ramach programu opracowany zostat wykaz dziatan promocyjnych przeznaczonych dla
przedsiebiorcow, ktéry uzupetniony zostat o tzw. dziatania ogdine promujgce polska branze
ustug prozdrowotnych. Program promociji przygotowany zostat w taki sposob aby zapewni¢
komplementarnos¢ wspdllnych dzialah podejmowanych przez operatora programu i
przedsiebiorce.

II. Adresaci programu promociji.

1. Program skierowany jest do Mikro, Malych i Srednich przedsiebiorcéw' promujgcych
marke produktowg przedsigebiorcy, ktdrzy prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w ramach
przynajmniej jednej z ponizszych kategorii dziatalnosci (PKD 2007%):

a) 79 DZIALALNOSC ORGANIZATOROW TURYSTYKI, POSREDNIKOW | AGENTOW
TURYSTYCZNYCH ORAZ POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE
REZERWACJI | DZIALALNOSCI Z NIA ZWIAZANE

- 79.1 Dziatalnos¢ agentow i posrednikow turystycznych oraz organizatorow turystyki

- 79.9 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
Zwigzane

b) 55 ZAKWATEROWANIE

- 55.1 Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

- 55.2 Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwalego zakwaterowania
- 55.9 Pozostate zakwaterowanie

c) 86 OPIEKA ZDROWOTNA
- 86.9 Pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej
— 86.10.Z — Dziatalnos¢ szpitali,

: Definicja Matego i Sredniego przedsiebiorcy jest okre$lona Ustawg z dnia 4 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej (Dz.U. 2013.672). Zawarte w polskiej
ustawie definicje odzwierciedlajg przepisy Rozporzadzenia Komisji (WE) 70/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w
odniesieniu do pomocy panstwa dla matych i $rednich przedsigbiorstw (nastepnie zmienionego Rozporzadzeniem 364/2004 WE z dnia 25 lutego 2005 r.), a w
szczegodlnosci przepisy Zatacznika nr 1 do tegoz Rozporzadzenia.

2 Pelng Liste klasyfikacji okres$la Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (Dz.U. 2007 nr 251 poz. 1885 z
pbézn. zm.)
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— 86.21.Z — Praktyka lekarska ogoélna

- 86.22.Z — Praktyka lekarska specjalistyczna

- 86.23.Z — Praktyka lekarska dentystyczna

— 86.90.A Dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna

— 86.90.D Dziatalnos¢ paramedyczna

- 86.90.E Pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej
niesklasyfikowana

2. Termin realizacji programu — 1 marca 2018 r. — 31 grudnia 2019 r.

lll. Zasady udzielania wsparcia na udziat w program ie.

Przedsigbiorcy, mogg ubiega¢ sie o wsparcie finansowe na pokrycie czesci kosztow dziatan
promocyjnych, objetych programem zgodnie z Kkatalogiem kosztow kwalifikowanych
wykazanych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lipca 2015 r. w
sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020 (Dz. U. poz. 1027 z po6zn.
zm.). Maksymalna lgczna wartos¢ wydatkow kwalifikowanych, objetych wsparciem
finansowym, nie moze przekroczy¢ kwoty 1 min zt.

Szczegdbtowe informacje nt. warunkow udzielania wsparcia oraz przyjmowania wnioskow w
ramach poddziatania 3.3.3 PO IR, zostang zamieszczone na stronie internetowej Polskie]
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w dniu ogtoszenia konkursu.

IV. Dziatania promocyjne przewidziane w programie p romocji dla
przedsi ebiorcow.

A. Zakres obowi gzkowych dziata h promocyjnych:

1. Przedsiebiorca zobowigzany jest wybra¢ przynajmniej jeden z ponizszych pozaunijnych
rynkow perspektywicznych, ktory bedzie zgodny z strategig firmy:
a) Rosja,
b) Ukraina,
c) Norwegia,
d) Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej (USA),
e) Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA).

2. Przedsiebiorca, w trakcie trwania calego programu, zobowigzany jest do wziecia udziatu
w charakterze wystawcy w przynajmniej czterech (4) dziataniach targowych, o ktorych
mowa ponizej, przy czym przynajmniej dwa (2) z tych dziatan stanowi¢ powinny imprezy
targowe, w ramach ktorych zostanie zorganizowane narodowe stoisko informacyjne, w
tym przynajmniej jedno (1) z tych dziatan powinno stanowi¢ impreze targowg na rynku
wybranym przez przedsiebiorce z okreslonych w pkt IV.A.1, w ramach ktérej zostanie
zorganizowane narodowe stoisko informacyjne.
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Tabela nr 1. Wykaz targbw bran zowych organizowanych na rynkach
perspektywicznych.
Miejsce . o Narodowe
Lp. | Nazwa targéw odbijania Terrr'nn Bl el & stoisko
. . targow . .
sie targow informacyjne
Rosja
1 MITT Moskwa marzec 2018, 2019 2018
) Moscow/INTERMED !

2. Healf[h and Medical St. Petersburg | pazdziernik 2018

Tourism
3. Medicine and Kaliningrad wrzesien 2018 2018

Cosmetology

Ukraina

International dental
4. | exhibition ,Dental- Lwow pazdziernik 2018

Ukraine”

SPA&Wellness —
5. | Healthcare Travel Kijéw kwiecien 2018, 2019 2018

Expo

Medical Travel
6. | Exhibition and Kijow pazdziernik 2018

Conference

Norwegia
7. Reiselivsmessen Oslo styczen 2018, 2019
Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA)

8. Q;';’l'(égrab'a” Travel | b5 paj kwiecien 2018, 2019 2018

The International
9. gfrﬂ;;zgrgxil Dubaj pazdziernik 2018

Conferences IMTEC

Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej (USA)

World Medical
10. | Tourism & Global Waszyngton wrzesien 2018 2018

Healthcare Congress

Tabela nr 2. Wykaz targéw bran zowych organizowanych na rynkach zagranicznych

poza UE.
Kuwejt
Kuwait Medica
1. | Conference and Kuwejt City kwiecien 2018, 2019
Exhibition
Arabia Saudyjska
o, | Saudi Medical Rijad styczen 2018, 2019

Tourism
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Oman
ELAJ (International
3. Health & Medical Muskat marzec 2018, 2019
Treatment Expo)
Azerbejd zan
BIHE Healthcare .
5. Exhibition Baku listopad 2018
Kazachstan
6 Astana Zdorovie Astana Pazdziernik/listopad
) Healthcare Exhibition 2018
7. | KIHE Healthcare Afmaty maj 2018, 2019

Exhibitation

Tabela nr 3. Wykaz targéw bran zowych organizowanych na rynkach UE.

MIEEEE Termin odbywania si NEMBITTE
Lp. | Nazwa targow odbywania si e . yw € | stoisko
A targow . .
targow informacyjne
Wielka Brytania
1. | ProfessionalSpa& | .4, luty 2018, 2019 2018
Wellness
WTM World Travel .
2. Market Londyn listopad 2018
Szwecja
3. Senior massan Malmo kwiecien 2018, 2019
4. Senior massan Sztokholm pazdziernik 2018 2018
Dania
5. Health_& R_ehab Kopenhaga maj 2018, 2019
Scandinavia
Austria
6. Gesund & Wellness Linz styczen 2019
7. Gesund & Wellness Tulln pazdziernik 2018
8. Vital Plus Wieden listopad 2018
9. GIobaI_WeIIness Tyrol pazdziernik 2018
Summit
Niemcy
10, |!TBlnterationale | g ;1 marzec 2018, 2019 2018, 2019
Tourismus-Bdrse
11. Medica Dusseldorf Duseldorf listopad 2018
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3. Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie zobowigzany jest do zakupu przynajmniej
jednej (1) ustugi doradczej w zakresie przygotowania wejscia na rynki perspektywiczne
wymienione w ramach pkt IV.A.1, w zwigzku z udziatem w targach odbywajgcych sie na
tych rynkach (. wnioskodawca w ramach projektu musi wzig¢ udziat w charakterze
wystawcy w targach odbywajgcych sie na terenie tych krajow).

Przedsiebiorca moze zakupi¢ jedng ustuge doradczg niezaleznie od liczby wybranych
rynkbw perspektywicznych okreslonych w pkt. IV.A.1l, ktéra moze dotyczyé
przygotowania wejscia na jeden lub wiecej wybranych rynkéw perspektywicznych.

Ustugi doradcze muszg zosta¢ nabyte od podmiotu posiadajgcego potencjat do
Swiadczenia ustugi doradczej, w postaci oddziatu firmy, jej przedstawicielstwa lub
wspéipracownikédw na rynku, ktérego dotyczy przedmiotowa ustuga doradcza lub od
podmiotu bezposrednio dziatajgcego na tym rynku.

4. Przedsiebiorca, w trakcie calego programu, niezaleznie od liczby wybranych rynkéw
perspektywicznych z okreslonych w pkt. IV.A.1, zobowigzany jest do wziecia udziatu w
przynajmniej dwoch (2) dziataniach z pkt. B, przy czym co najmniej 2 dziatania musza
dotyczy¢ wskazanych przez przedsiebiorce pozaunijnych rynkéw perspektywicznych
okreslonych w pkt IV.A.1.

Przedsiebiorca moze wzig¢ udziat w dwéch dziataniach tego samego rodzaju, o ktérych
mowa w pkt. B jesli program nie ogranicza takiej mozliwosci.

5. Przedsiebiorca, do dnia ziozenia wniosku o dofinansowanie powinien zarejestrowac i
zweryfikowa¢ swoja firme na portalu www.trade.gov.pl

B. Zakres dziata n niecbowi gzkowych:

1. Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie ma mozliwos¢ zakupu jednej (1) ustugi
szkoleniowej w zakresie umiedzynarodowienia  przedsiebiorcy na rynkach
perspektywicznych wymienionych w ramach pkt IV.A.1, w zwigzku z udziatem w targach
odbywajgcych sie na tych rynkach (tj. wnioskodawca w ramach projektu musi wzigé
udziat w charakterze wystawcy w targach odbywajgcych sie na terenie tych krajow).

2. Przedsiebiorca, w trakcie trwania catego programu, moze wzig¢ udziat w maksymalnie
dwoch (2) grupowych wyjazdowych misjach gospodarczych, z listy podanej ponizej,
ktorych celem jest rozpoznanie rynku, nawigzanie kontaktow biznesowych, wymiana
doswiadczen, co doprowadzi¢ powinno do nawigzania wspoétpracy handlowej.

Program wizyty powinien zosta¢ opracowany w porozumieniu z zainteresowanymi
uczestnikami i obejmowac przynajmniej udziat w spotkaniu b2b oraz organizacje pokazu
badz prezentacji podczas:

a) warsztatow branzowych z listy podanej ponizej, lub

b) innych miedzynarodowych wydarzen branzowych, o ktérych mowa w pkt. IV. A.2

tabele 12

. Misja powinna mie¢ charakter grupowego wyjazdu minimum 3 przedsigbiorcéw,
trwajgcego nie dtuzej niz 3 dni na miejscu.
W ramach etapu przedmisyjnego organizator misji zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkolenia uczestnikdw misji z zakresu regulacji/kultury biznesowej etc. W ramach etapu
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pomisyjnego, organizator jest zobowigzany do wspierania przedsiebiorcow w
podtrzymywaniu nawigzanych podczas misji kontaktow handlowych.

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w wyjazdowych misjach gospodarczych sg zobowigzani
do przygotowania raportu z przebiegu misji zawierajgcego w szczegoélnosci program
misji, program spotkan b2b oraz dane kontaktowe odwiedzanych kontrahentéw. Raport z
misji gospodarczej powinien zosta¢ przedstawiany operatorowi programu promocji w
celach informacyjnych.

L.p. | Nazwa targow Miejsce targow termin
1. International Dental Fair Lwow / Ukraina Pazdziernik 2018
2. Reiselivesmessen Oslo / Norwegia Styczen 2018

Wyjazdowa grupowa misja gospodarcza moze by¢ zorganizowana samodzielnie przez
przedsiebiorce.

3. Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie ma mozliwo$¢ organizacji indywidualnej mis;ji

gospodarczej do wskazanego przez przedsiebiorce  pozaunijnego  rynku
perspektywicznego z krajow wymienionych w pkt. IV.A.1. W ramach misji mozliwe jest
wziecie udzialu w miedzynarodowym wydarzeniu branzowym wskazanym w tabeli 1 w
pkt. IV.A.2. Misja powinna mie¢ charakter indywidualnego wyjazdu przedsiebiorcy,
trwajgcego nie dtuzej niz 3 dni na miejscu.
Przedsiebiorcy biorgcy udziat w wyjazdowych misjach gospodarczych sg zobowigzani do
przygotowania raportu z przebiegu misji zawierajgcego w szczegoélnosci program misji,
program spotkan b2b oraz dane kontaktowe odwiedzanych kontrahentow. Raport z misji
gospodarczej powinien zosta¢ przedstawiany operatorowi programu promocji w celach
informacyjnych.

4. Przedsiebiorca, w trakcie trwania catego programu moze zorganizowa¢ maksymailnie 6
przyjazdowych misji gospodarczych (wizyt studyjnych) dla dealeréw, kontrahentow oraz
dziennikarzy bezposrednio zwigzanych z branzg ustug prozdrowotnych, ktérych celem
jest prezentacja produktu oraz organizacja pokazu. Misja gospodarcza przyjazdowa
moze zosta¢ zorganizowana wylgcznie dla dealeréw, kontrahentéw oraz dziennikarzy
bezposrednio zwigzanych z branzg ustug prozdrowotnych pochodzacych z krajéw, o
ktorych mowa w pkt IV.A.13. Misja gospodarcza musi obejmowaé prezentacje firmy
przedsiebiorcy, organizacje pokazu bgdz prezentacje produktu. Misja nie powinna trwac
dtuzej niz 3 dni na miejscu.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze dziennikarz uczestniczgcy w misji opublikuje w
reprezentowanym przez siebie czasopismie, portalu internetowym, artykut bedagcy
wynikiem uczestnictwa w misji .

Przedsiebiorca organizujgcy przyjazdowg misje gospodarczg jest zobowigzany po
zakonczeniu misji do przedstawienia raportu z przebiegu misji gospodarczej
zawierajgcego w szczegolnosci program misji oraz dane kontaktowe uczestnikOw misji.

% Przyjmuije sie, ze:

1) kontrahent pochodzi z danego kraju, jezeli prowadzi dziatalno$¢ na terenie danego kraju lub eksportuje swoje produkty na teren danego kraju;

2) dziennikarz pochodzi z danego kraju, jezeli reprezentowane przez niego medium jest dostgpne dla odbiorcow w danym kraju (czasopismo jest wydawane lub
dystrybuowane na terenie danego kraju, strona internetowa posiada wersjg jezykowa wtasciwg dla danego kraju).

“ W przypadki, kiedy warunek ten nie zostanie spetniony, kwota wydatkéw kwalifikowalnych zwigzanych z organizacjg przyjazdowej misji gospodarczej, zostanie obnizona
odpowiednio o kwote wydatkéw zwigzanych z udziatem w misji dziennikarzy, kt6rzy nie opublikowali artykutu.
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Raport z misji jest przedstawiany operatorowi branzowego programu promocji w celach
informacyjnych.

5. Przedsiebiorca moze prowadzi¢ dziatania okreslone w pkt 2 — 4 takze na rynku
biatoruskim.

C. Zakres uzupetniaj gcych rodzajéw dziata n promocyjnych:

Przedsiebiorca biorgcy udziat w programie ma mozliwos¢ realizacji dziatan informacyjno—
promocyjnych, w ramach ktérych refundowane bedg koszty:

a)

b)
c)

d)
e)

V.

nabycia lub  wytworzenia oraz instalacji elementéw dekoracyjnych
uwzgledniajgcych zatozenia wizualizacji Marki Polskiej Gospodarki tj. panelu
promocyjnego MPG?;

nabycia lub wytworzenia oraz dystrybucji materiatéw informacyjno-promocyjnych
takich jak gadzety, materiaty drukowane np. foldery, ulotki, wizytowki;
przygotowania i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych w mediach
tradycyjnych, elektronicznych, cyfrowych;

przygotowania lub ttumaczenia strony internetowej wnioskodawcy;

produkcji i emisji spotéw i filméw informacyjno-promocyjnych.

Dziatania promocyjne ogélne promuj ace catg bran ze.

Operatorem programu w zakresie realizacji dziatan ogoélnych promujgcych polskg branze
ustug prozdrowotnych jest Polska Organizacja Turystyczna. Przedsiebiorcy, zachowujgc
zasade konkurencyjnosci, mogg korzysta¢ z ustug Polskiej Organizacji Turystycznej
w zakresie organizacji dziatan przeznaczonych dla przedsiebiorcow.

W ramach dziatan ogoinych promujacych polska branze ustug prozdrowotnych zaplanowano:
= organizacje wizyt studyjnych dla zagranicznych kontrahentéw,
= organizacje wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy,
= organizacje na wybranych targach narodowych stoisk informacyjnych stuzgcych
wsparciu polskich przedsiebiorcéw obecnych na targach poprzez:

» mozliwos¢ bezptatnego korzystania z miejsca do odbywania spotkan
z kontrahentami;

» mozliwos¢ korzystania z ustug informacyjnych obstugi stoiska informacyjnego
o produktach i lokalizaciji firmy;

» mozliwos¢ zaprezentowania filmu reklamowego firmy na urzgdzeniach
multimedialnych  zainstalowanych na  stoisku  informacyjnym, po
wczesniejszym uzgodnieniu wszystkich szczegotow z organizatorem stoiska;

» mozliwos¢é zorganizowania pokazu/prezentacji oferty firmy na stoisku
informacyjnym, po wczesniejszym uzgodnieniu wszystkich szczego6tow z
organizatorem stoiska.

° Panel promocyjny Marki Polskiej Gospodarki stanowi obowigzkowy element stoiska wystawienniczego.



