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REKOMENDACIJA® NR 120182 RADY DS. KOMPETENCJI w sektorze finansowym

1. Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 3 z dnia 23 marca 2018 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdtowe uzasadnienie
dotyczace przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.

Na sektor finansowy sktadajg sie takie podmioty jak: banki, zaktady ubezpieczen, towarzystwa inwestycyjne, domy maklerskie, otwarte fundusze
emerytalne, SKOKi, firmy posrednictwa finansowego. Pod wzgledem kapitatow wtasnych najwiekszy udziat w sektorze ma dziatalnos¢ bankowa

i ubezpieczeniowa. Wedtug , Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby runku pracy”, zawodami typowymi dla sektora sg m.in.: kierownicy
w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych, specjalisci ds. finansowych i rachunkowych, doradcy finansowi i inwestycyjni, analitycy
finansowi, dealerzy i maklerzy aktywow finansowych, pracownicy ds. kredytdw, pozyczek i pokrewni, agenci ubezpieczeniowi, kasjerzy bankowi
i posrednicy finansowi. Na potrzeby sektora finansowego w ramach edukacji formalnej ksztatcg wyzsze uczelnie. Jednak, jak stwierdzono

w prezentacji nt. wynikdw badania Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015, ,,nie ma mozliwosci, by sam system edukacyjny, bez zaangazowania
pracodawcow, przygotowat absolwentéw pod wzgledem umiejetnosci praktycznych pozgdanych w miejscu pracy”. z kolei z raportu ,,Bilans
kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach”, opracowanego przez IBE, wytfania sie niska ocena dostosowania procesu edukacji do
wymagan rynku pracy oraz wspétpracy miedzy systemem edukacji, szczegdélnie formalnym, a pracodawcami. Stagd w sektorze finansowym
znaczaca rola ksztatcenia pozaformalnego, realizowanego zaréwno przez wyspecjalizowane podmioty edukacji pozaformalnej, jak i wewnetrznie
przez same przedsiebiorstwa.

Dotychczasowe prace prowadzone przez Rade potwierdzajg, ze w sektorze finansowym brakuje zintegrowanych danych dotyczacych luki
kompetencyjnej wsréd pracownikdow, szczegdlnie z punktu widzenia potrzeb nowego modelu dostarczania ustug finansowych. Dotychczas

! Pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetencji.
2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.
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w Polsce nie prowadzono zintegrowanych badan na temat stanu kompetencji sektora finansowego i jego potrzeb na przysztosc. Stad, pierwsze
sektorowe badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego (SBKL), prowadzone aktualnie przez Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie PARP, we wspotpracy

z Sektorowg Radg ds. Kompetencji Sektora Finansowego zostato zaprojektowane tak, aby rozpoczgé diagnoze wytaniajacej sie w najblizszych
latach luki kompetencyjnej. Badanie jest w fazie, ktéra nie pozwala jeszcze skorzysta¢ z koncowych wnioskéw badania do zidentyfikowania
potrzeb kompetencyjnych sektora. Niemniej, juz pierwszy etap badania jakosciowego pokazat olbrzymi wptyw zmian regulacyjnych na
funkcjonowanie sektora i powigzane z tym wymagania kompetencyjne. w opracowaniu ,,SBKL Analiza sytuacji w sektorze finansowym”, bedagcym
elementem realizowanego obecnie SBKL, autorzy wskazuja, ze ,,(...) wspotczesne modele biznesowe instytucji finansowych powinny umozliwia¢
realizacje dwdch celéw. z jednej strony powinny gwarantowac ich bezpieczne dziatanie pozwalajace na wypetnianie wszystkich wymogoéw
regulacyjnych. z drugiej, muszg stwarza¢ warunki do utrzymania pozycji konkurencyjnej i maksymalizacji zyskow (...)”. Nalezy zauwazy¢, ze

w przywotanym fragmencie, odnoszac sie do celdw funkcjonowania instytucji finansowych, w pierwszej kolejnosci — jako fundament dziatalnosci
tej grupy podmiotéw — wymieniane jest spetnianie wymagan stawianych przez regulatora, a dopiero w drugiej kolejnosci autorzy odnoszg sie do
koniecznosci utrzymywania i wzmacniania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw sektora. Analiza zakresu zmian prawnych, ktdére sg wdrazane

i w najblizszych kilkunastu miesigcach beda wdrazane przez instytucje finansowe, pokazuje skale zjawiska. Szczegdlny wptyw na funkcjonowanie
sektora, a tym samym na jego pracownikdw, a co za tym idzie ich kompetencje, odegrajg dyrektywy europejskie wdrozone i wdrazane do
polskiego porzadku prawnego, takie jak m.in.: RODO, czyli Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych (ang. GDPR, czyli General Data
Protection Regulation), MiFID Il = Markets in Financial Instruments Directive wraz z Wytycznymi ESMA dotyczacymi oceny wiedzy i kompetencji,
wdrazana w Polsce nowelizacjg Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi & PSD2 - Payment Services Directive, wdrazana w Polsce Ustawag

o ustugach ptatniczych, IDD - Insurance Distribution Directive, wdrazana w Polsce Ustawg o dystrybucji ubezpieczen, Dyrektywa MCD, wdrazana
w Polsce Ustawag o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Powyzsze akty prawne to przyktady zmian legislacyjnych, ktére wymuszajg istotne zmiany w prowadzeniu dziatalnosci instytucji finansowych.
w chwili obecnej trwajg zaawansowane prace nad implementacjg wszystkich wskazanych powyzej regulaciji.

Dostepne sg takze badania nowych potrzeb kompetencyjnych w sektorze finansowym w ujeciu miedzynarodowym, ktére ukazuja, jak beda
zmieniaty sie organizacje na rynku ustug finansowych pod wptywem zmian technologicznych i demograficznych i jakie nowe umiejetnosci beda



potrzebne (np. Financial Services Technology 2020 and Beyond: Embracing disruption. PWC, 2016; Digitalisation and productivity in the financial
sector, M. Pohjola, AALTO University School of Business, Finlandia). Podobnie jak regulacje europejskie, opisywane w badaniach trendy dotyczg
takze rynku polskiego.

Powyzsza analiza, potwierdzona bezposrednimi konsultacjami z podmiotami sektora finansowego, wypetniajacymi kryteria dostepnosci srodkdéw
PO WER odnosnie wielkosci przedsiebiorstw, doprowadzita do wniosku, iz w dziataniach szkoleniowych, zmierzajgcych do zamkniecia luki
kompetencyjnej w sektorze finansowym, nalezy w pierwszym okresie skoncentrowac sie na rozwoju tych kompetencji, ktére pozwolg
instytucjom finansowym efektywnie przej$é przez proces implementacji zmian wynikajacych z nowo wdrazanych regulacji, z mocng perspektywa
koncentracji na potrzebach i bezpieczenstwie klientéw. Wiele z potrzeb jest wspdlnych dla wszystkich podsektoréw: bankowosci, rynku
ubezpieczeniowego i posrednikéw finansowych, co odzwierciedla wieksza alokacja srodkéw na te pozycje. Wiekszos¢ obszaréw szkoleniowych,
wskazanych w tabeli ponizej, odnosi sie wprost, bgdz posrednio do wymienionych wczesniej aktéw prawnych, bedacych na réznym etapie
implementacji na rynku polskim. Obok obszaréw zwigzanych Scisle z regulacjami istotng role w sektorze finansowym odgrywajg umiejetnosci
praktyczne, ktére nabywane sg gtdwnie poza edukacjg formalng, takie jak umiejetnos¢ diagnozy potrzeb i oferowania produktéw finansowych

dopasowanych do profilu klientéw. Stad w zestawieniu ponizej uwzgledniono réwniez szkolenia doskonalgce z zakresu doradztwa finansowego.

Rekomendacje merytoryczne Rady dopasowane zostaty do potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorcow, zgodnie z wymogami PO WER,
i dotyczg pracownikéw matych i srednich bankéw spoétdzielczych, brokeréw ubezpieczeniowych, multiagencji ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych oraz posrednikdw finansowych. Podmioty korzystajgce z dofinansowania bedg musiaty wypetni¢ wszystkie szczegdtowe

kryteria wynikajgce z warunkéw PO WER.

W pracach nad zestawieniem zaprezentowanym w punkcie 3b) Rekomendacji uczestniczyli cztonkowie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Finansowego, reprezentujgcy wszystkie wymienione wyzej rodzaje podmiotéw, stanowigcych grupy celowe rekomendowanych dziatan
szkoleniowych, w szczegdlnosci przedstawiciele Zwigzku Bankéw Polskich, w tym Systemu Standarddw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej,

obydwu zrzeszen bankow spotdzielczych, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.



3. REKOMENDACJE RADY?

3a) Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz wskazano
w pkt. 3b)

Prawne umocowanie sektorowych rad ds. kompetencji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
Witgczenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Przyjecie przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji zadan, zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o wtgczenie kwalifikacji rynkowych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, wraz z przypisaniem poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji (warunkowane alokowaniem
odpowiedniego budzetu na realizacje tychze zadan).

Przeglad Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego pod katem zasadnosci i metody opracowania sektorowej ramy kwalifikacji dla
sektora finansowego, przy uwzglednieniu analizy funkcjonowania Polskiej Ramy Kwalifikacji i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

3b) Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Ponizsza tabela bedzie stanowita element Regulaminu konkursu organizowanego przez PARP na wybér projektéw szkoleniowo-doradczych
wynikajacych z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji‘.

3 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.
4 Rekomendacje Rady powinny réwniez uwzgledniaé rekomendacje na poziomie europejskim. w przypadku sektoréw przemystowych rekomendacje powinny wskazywac
potrzeby kompetencyjne/kwalifikacyjne duzych przedsiebiorstw



Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana Rekomendowane | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | grupa docelowa formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagit!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. podnoszaca/ danej

wiedza, umiejetnosci oraz zdobywajaca nowe Kompetencji
kompetencje spoteczne’ kompetencje/ /kwalifikacji na
kwalifikacje® potrzeby sektora'®

1 RODO: nowe obowigzki | Znajomos¢ nowych Mate i srednie Szkolenie, 300 000 zt
wynikajgce z ochrony obowigzkdéw dotyczacych banki spétdzielcze; | e-learning (75 o0s. x 2.000 zt +
danych osobowych oraz | przetwarzania danych brokerzy 600 os. x 250 zt)
przeciwdziatanie praniu | osobowych wynikajgcych ubezpieczeniowi,
brudnych pieniedzy z RODO i nowej ustawy multiagencje

o przeciwdziataniu ubezpieczeniowe,

5 Kolejnos$¢ w tabeli oznacza waznosé obszaru tematycznego. Wazno$¢ obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora z punktu widzenia liczby oséb
potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwéj danego sektora

6 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktérej powinno odbywacé sie ksztatcenie z uwagi na zidentyfikowane, aktualne
potrzeby przedsiebiorcéw sektora, dla ktérej mozliwe jest okreslenie efektdw uczenia sie (szczegétowo opisanych w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez
szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo potwierdzonych przez uprawniong instytucje certyfikujgca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywac jeden
obszar tematyczny

7 Opis powinien byé zgodny z definicjami pojeé zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. w przypadku gdy opisywany zestaw efektéw uczenia sie wypetnia
wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli istnieje) i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

8 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja

9 Szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa

10 Dodatkowo w kazdym wierszu nalezy rozbi¢ podang taczng kwote na iloczyn liczby 0séb i $redniego jednostkowego kosztu szkolenia lub doradztwa

11 Jedli dotyczy, np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze; wskazanie grupy
przedsiebiorstw, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze, np. mikroprzedsiebiorstwa



Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj.

wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne’

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszgca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej

Kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektoral®

Dodatkowe
uwagi!

praniu brudnych pieniedzy
oraz tajemnicy bankowej/
ubezpieczeniowe;j.
Umiejetnos¢ zastosowania
procedur ochrony danych
osobowych oraz
przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy
bankowa

agenci
ubezpieczeniowi;
posrednicy
finansowi

Split Payment i PSD2

i ich wptyw na przyszte
funkcjonowanie
instytucji finansowych

Wiedza na temat zmian
modelu funkcjonowania
instytucji na rynku ustug
finansowych,

w zwigzku z wprowadzeniem
Split Payment (podzielona
ptatnosé) i dyrektywy
regulujgcej rynek

ptatnosci PSD2 (Payment

Mate i Srednie
banki spétdzielcze

Szkolenie

100 000 zt
(100 os. x 1.000 zt)




Lp.°

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj.

wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne’

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej

Kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora'®

Dodatkowe
uwagi!

Services Directive 2)

Dziatalnos¢ bankowa
w praktyce
funkcjonowania
bankéw spétdzielczych
i rynku posrednictwa
finansowego

Wiedza ogdlnobankowa

i podstawowe umiejetnosci
w obszarze funkcjonowania
rynku bankowego, w tym

w zakresie przepiséw
prawnych w ramach
rekomendacji (T i U) i ustaw
(Ustawa o kredycie
konsumenckim i Ustawa o
kredycie hipotecznym) oraz
przepisdw Prawa bankowego

Posrednicy
finansowi; mate
i srednie banki
spotdzielcze

Szkolenie,
e-learning,
kwalifikacja
(np.
Certyfikowany
Konsultant ds.
Finansowych,
Europejski
Certyfikat
Bankowca EFCB
3E)

200 000 zt
(40 os. x 2.500 zt +
400 os. x 250 zt)




Lp.> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana Rekomendowane | Szacowany tgczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | grupa docelowa formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagi!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. podnoszaca/ danej

wiedza, umiejetnosci oraz zdobywajaca nowe Kompetencji
kompetencje spoteczne’ kompetencje/ /kwalifikacji na
kwalifikacje® potrzeby sektoral®

4 Analiza potrzeb klienta | Znajomos¢ regulacji Firmy brokerskie, Szkolenie, 200 000 zt
w Swietle ustawy o dotyczacych analizy potrzeb multiagencje e-learning (50 os. x 1.000 zt +
dystrybucji ubezpieczen | klienta; umiejetnos¢ ubezpieczeniowe, 600 os. x 250 zt)

przeprowadzania agenci

analizy potrzeb klienta ubezpieczeniowi
wynikajgca z nowych

obowigzkdéw, natozonych

przez Ustawe o dystrybucji

ubezpieczen

5 Rozwéj kompetenc;ji Wiedza z zakresu podstaw Doradcy finansowi, | Szkolenie, 100 000 zt
w obszarze doradztwa | makroekonomii, rynku dziatajacy jako e-learning, (20 os. x 2.500 zt +
finansowego, zgodnie finansowego, produktéw podmioty kwalifikacje na 125 os. x 400 zt)

z wymogami MIFID Il inwestycyjnych prowadzacy poziomach
i ubezpieczeniowych; dziatalnosé zgodnie z zasada
umiejetnos$é analizy gospodarczg; proporcjonalnosci
najwazniejszych potrzeb posrednicy (SRBK 3,4,5,6)
finansowych klienta i jego finansowi.




Lp.°

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj.

wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne’

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej

Kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektora'®

Dodatkowe
uwagi!

profilu oraz zaproponowania
adekwatnego rozwigzania dla

finansowego.

umiejetno$é rozmowy

klienta.

6 Zarzadzanie Znajomosc regulacji dot. Firmy brokerskie, Szkolenie, 100 000 zt
rozpatrywaniem rozpatrywania reklamacji; multiagencje e-learning (25 0s. x 1.000 zt +
reklamacji stosowanie procedur ubezpieczeniowe, 300 os. x 250 zt)
w dziatalnosci zbierania i rozpatrywania agenci
dystrybutora reklamacji i skarg ubezpieczeniowi
ubezpieczen klientéw wynikajgce z ustawy

o dystrybucji ubezpieczen;
kompetencje miekkie

w zarzgdzaniu reklamacjami
i skargami klientow

7 Budowanie i rozwoj Umiejetnosci komunikacyjne | Posrednicy Szkolenie 100 000 zt
wspotpracy z klientem | i sprzedazowe, finansowi (w formie (40 os. x 2.500 zt)
firmy posrednictwa w szczegodlnosci: warsztatéw)




Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj.

wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne’

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszgca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej

Kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektoral®

Dodatkowe
uwagi!

z klientem na tematy
zwigzane z finansami klienta

i zaproponowania
odpowiednich rozwigzan;
wskazanie planu rozmowy
sprzedazowej, aby klient
posiadat odpowiednig wiedze
o produkcie i o swoich
prawach; wiedza w

zakresie typologii klientéw;
wiedza na temat modeli
sprzedazy pod katem edukacji
klienta.

Ryzyko operacyjne w
banku spoétdzielczym

Praktyczne aspekty

w zarzgdzaniu ryzykiem
operacyjnym w banku
(operacje, prawa dostepu

Mate i srednie
banki spétdzielcze

Szkolenie

150 000 zt
(75 os. x 2.000 zt)

10



szczegbdlnym
zaakcentowaniem
usytuowania
stanowiska compliance
w strukturze
organizacyjnej

mozliwych do przyjecia

w Swietle przepiséw
zewnetrznych, rozwigzan do
zastosowania w matych
bankach, w ktorych brak jest
mozliwosci wydzielenia
samodzielnego stanowiska
ryzyka braku zgodnosci
(Rekomendacja H;

1i 2 linia obrony w systemie
kontroli wewnetrznej)

banki spétdzielcze

(100 os. x 1.000 zt)

Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana Rekomendowane | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | grupa docelowa formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagit!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. podnoszaca/ danej

wiedza, umiejetnosci oraz zdobywajaca nowe Kompetencji
kompetencje spoteczne’ kompetencje/ /kwalifikacji na
kwalifikacje® potrzeby sektora'®
i uprawnienia, wybrane
aspekty zarzadzania
systemami i aplikacjami,
ryzyko fraudu
i naduzycia)
9 Organizacja banku ze Wiedza na temat réznych, Mate i Srednie Szkolenie 100 000 zt
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Lp.>| Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana Rekomendowane | Szacowany tgczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | grupa docelowa formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagit!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. podnoszgca/ danej

wiedza, umiejetnosci oraz zdobywajaca nowe Kompetencji
kompetencje spoteczne’ kompetencje/ /kwalifikacji na
kwalifikacje® potrzeby sektoral®

10 | Zarzadzanie ryzykiem Wiedza nt. ryzyka Mate i srednie Szkolenie 150 000 zt
kredytowym koncentracji — identyfikacja banki spétdzielcze (75 os. x 2.000 zf)

i monitoring (przedmiotowa
i podmiotowa)

11 | Ryzyko kredytowe Umiejetnos¢ identyfikacji Mate i srednie 100 000 zt
wynikajgce z inwestycji | ryzyka emitenta i jego banki spétdzielcze (50 os. x 2.000 z1)
w instrumenty monitorowania w trakcie
finansowe zycia instrumentu; wycena;

wiedza nt. obligacji
komunalnych, komercyjnych,
certyfikatéw inwestycyjnych

12 | Zarzadzenie konfliktem | Znajomos¢ regulacji Brokerzy Szkolenie, 100 000 zt

intereséw w swietle w zakresie nowych ubezpieczeniowi, e-learning (25 o0s. x 1.000 zt +

Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen

obowigzkow
wynikajgcych z Ustawy

o dystrybucji ubezpieczen;
kompetencje miekkie

multiagencje
ubezpieczeniowe,
agenci
ubezpieczeniowi

300 os. x 250 z1)
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Lp.°> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana Rekomendowane | Szacowany taczny Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora efekt | grupa docelowa formy wsparcia® koszt dostarczenia uwagit!
kwalifikacje)® uczenia sie tj. podnoszaca/ danej

wiedza, umiejetnosci oraz zdobywajaca nowe Kompetencji

kompetencje spoteczne’ kompetencje/ /kwalifikacji na
kwalifikacje® potrzeby sektora®®

w zakresie zarzadzania

konfliktem intereséw (klient,

dystrybutor, zaktad

ubezpieczen)

13 | Restrukturyzacja klienta | Znajomos¢ pojecia Mate i Srednie Szkolenie 100 000 zt

w sytuacji trudnej restrukturyzacji, sposobow banki spétdzielcze; (50 os. x 2.000 zt)
zarzadzania portfelem niebankowe
restrukturyzacyjnym oraz instytucje
pojedynczym klientem pozyczkowe
w restrukturyzacji

14 | Analiza finansowa Umiejetnos¢ planowania Mate i Srednie Szkolenie 100 000 zt
banku spoétdzielczego wyniku finansowego w banku | banki spétdzielcze (50 os. x 2.000 z1)

spotdzielczym

15 | Ustawa o kredycie W tym zasady ustanawiania Mate i Srednie Szkolenie, 100 000 zt
hipotecznym hipotek banki spétdzielcze; | e-learning, (25 o0s. x 1.000 zt +

posrednicy kwalifikacja 300 os. x 250 zt)

finansowi
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Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie tj.

wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne’

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszgca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny
koszt dostarczenia
danej
Kompetencji
/kwalifikacji na
potrzeby sektoral®

Dodatkowe
uwagi!

Razem

2.000.000 zt
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