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REKOMENDACJA! NR 2 / 20182 RADY DS. KOMPETENCJI w sektorze Turystyki

1. Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 1 z dnia 22.06.2018 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdétowe uzasadnienie
dotyczgce przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.

Dokonujgc oceny potrzeb kompetencyjnych sektora turystyki wzieto pod uwage:

Specyfike sektora, ktdéra jest wielobranzowos¢ przektadajaca sie na zréznicowanie potrzeb kompetencyjnych w ramach poszczegdlnych branz. To
zréznicowanie znajduje odzwierciedlenie w sektorowej ramie kwalifikacji, ktéra sktada sie z 4 odrebnych podram (hotelarstwo; gastronomia;
organizacja turystyki; pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego) oraz strukturze Rady (zespoty branzowe). Czynnikiem tgczagcym wszystkie
branze wchodzgce w skfad sektora turystyki jest turysta. Kazda z branz objetych zakresem dziatania ramy i Rady zaspokaja inny rodzaj jego
potrzeb, co znajduje odzwierciedlenie w zréznicowaniu luk kompetencyjnych i przektada sie na zréznicowanie potrzeb szkoleniowych. Sg jednak
obszary, ktére sg wspdlne dla wszystkich bgdz wiekszosci branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki. Z tego wzgledu Rada uznata, ze
zasadnym jest skoncentrowanie sie w pierwszej kolejnosci na tych obszarach kompetencji, ktére sg wspdlne dla wiecej niz 1 branzy (tzw. obszary
wspodlne) a w nastepnej kolejnosci na obszarach specyficznych dla poszczegélnych branz (obszary branzowe).

Dokonujgc wyboru problematyki szkolenia kierowalismy sie wyzej wymienionymi zatozeniami.

! Pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetenciji.
2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.
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Wyniki prowadzonych badan, analiz i konsultacji, a w szczegdlnosci: a/ Wyniki przeprowadzonych w drugiej potowie 2017 r. analiz dotyczacych -
prawnych ram nabywania kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych — obejmujgcych swym zakresem ksztatcenie kadr na poziomie zawodowym
i wyzszym. Wskazano w nich na dwa obszary, w ktérych beda pojawiac sie luki kompetencyjne — sg to zmiany w obszarze prawa i nowoczesnych
technologii. Te dwa obszary braliSmy pod uwage dokonujgc wyboru problematyki szkolenia. b/ Wyniki przeprowadzonych w 2017 r. badan
potrzeb kwalifikacyjnych poszczegdlnych branz, ktére potwierdzity, ze obszarem powstawania luk kompetencyjnych — sg m.in. zmiany
nastepujgce w obszarze prawa i nowoczesnych technologii. ¢/ Wyniki prac powotanego Zespotu Roboczego do identyfikacji potrzeb
szkoleniowych sektora turystyki, wskazujgce obszary kompetencji istotne z punktu widzenia poszczegdlnych branz turystycznych. Rowniez

i w tym przypadku wskazywano na kluczowe znaczenie dla poszczegdlnych branz kompetencji z zakresu prawa i nowoczesnych technologii.

d/ Wyniki konsultacji ze Stowarzyszaniem Ekspertow Turystyki wskazujgce obszary kompetencji istotne z punktu widzenia poszczegdlnych
etapdéw Swiadczenia poszczegdlnych rodzajéw ustug turystycznych.

Uwzgledniajgc przyjete zatozenie oraz wyniki prowadzonych badan i konsultacji Rada ds. Kompetencji dla sektora turystyki przyjeta nastepujgce
ustalenia:

Zrédtem luk kompetencyjnych sg zmiany w otoczeniu przedsiebiorcéw. Z tego wzgledu identyfikacja luk kompetencyjnych powinna by¢ procesem
ciggtym. Jednym z obszaréw systematycznego powstawania takich luk s3 zmiany w zakresie prawa i nowoczesnych technologii. Czynnik ten
uzasadnia potrzebe zajecia sie w pierwszej kolejnosci tg problematyka.

Uznano, ze: a/ dotychczasowe wyniki prowadzonych badan i konsultacji sg niewystarczajgce dla ustalenia szczegétowej problematyki szkolen dla
catego okresu, b/ utworzenie kompletnej listy szkolert moze utrudniaé mozliwos$¢ dostosowywania ich problematyki do zmieniajacych sie potrzeb
przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz turystycznych i z tego wzgledu zasadnym jest podzielenie na etapy procesu ustalania tematyki szkolen,
¢/ w pierwszym etapie zasadnym jest sformutowanie tematéw, ktore sg istotne dla wiecej niz jednej branzy — natomiast w kolejnych etapach (nie
wyklucza sie bedzie wiecej niz 2 etapy) zostang sformutowane tematy istotne dla poszczegdlnych branz; nie wyklucza sie jednak mozliwosci
zidentyfikowania na kolejnych etapach luk kompetencyjnych wspdlnych dla wiecej niz 1 branzy.



W zwigzku z powyzszym ustalono, iz z punktu widzenia potrzeb catego sektora turystycznego problematyka szkolenia powinna obejmowac
»Zmiany regulacji prawnych majacych istotne znaczenie dla przedsiebiorcow turystycznych”. W ramach tego obszaru kompetencji wskazano na
potrzebe organizacji szkolerh umozliwiajgcych zdobycie wiedzy i umiejetnosci nastepujgcych zakresach: a/ Obstuga klienta w biurach podrézy

w Swietle nowej ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. p0z.2361);

b/ Bezpieczenstwo danych osobowych w przedsiebiorstwach turystycznych.

Problematyka kolejnych szkolen zostanie ustalona w oparciu o wyniki kolejnych badan i analiz w tym w szczegdlnosci badan BKL.
3. REKOMENDACIJE RADY?3

3a) Lista rekomendacji Rady majacych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz wskazano
w pkt. 3b)

Whnioski i zalecenia wynikajace z konferencji zorganizowanej wspdlnie przez Rade ds. Kompetencji Sektora Turystyki oraz Gérnoslaskg Wyzsza
Szkote Handlowg w Katowicach w dniu 22.05 .2017 r. nt. , Turystyka Edukacja Zatrudnienie”.

Rekomendacje dla Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki — wypracowane w czasie spotkania z branzg w dniu 17.11.2017 r. w sprawie
,Wypracowania wzorcowego porozumienia edukacyjnego”.

Rekomendacje dla Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki w sprawie akceptacji celéw branzowego BKL 17.11.2017 r.

Rekomendacje dla Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki — wypracowane w czasie spotkania z branzg w dniu 15.12.2017 r. w sprawie
,Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy przedsiebiorcéow ze szkotami”.

Rekomendacje dla Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki w sprawie branzowego BKL —15.12.2017 r.

3 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.



3b) Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Ponizsza tabela bedzie stanowita element Regulaminu konkursu organizowanego przez PARP na wybor projektéw szkoleniowo-doradczych

wynikajacych z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji‘.

Lp.®

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany tgczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektora®

Dodatkowe
uwagill

spoteczne’

4 Rekomendacje Rady powinny réwniez uwzgledniaé rekomendacje na poziomie europejskim. W przypadku sektoréw przemystowych rekomendacje powinny wskazywaé
potrzeby kompetencyjne/kwalifikacyjne duzych przedsiebiorstw.

5 Kolejnos$¢ w tabeli oznacza wazno$é obszaru tematycznego. Wazno$¢ obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora z punktu widzenia liczby oséb
potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwéj danego sektora.

6 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktérej powinno odbywac sie ksztatcenie z uwagi na zidentyfikowane, aktualne
potrzeby przedsiebiorcéw sektora, dla ktérej mozliwe jest okreslenie efektdw uczenia sie (szczegétowo opisanych w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez
szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo potwierdzonych przez uprawniong instytucje certyfikujgca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywa¢ jeden
obszar tematyczny.

7 Opis powinien byé zgodny z definicjami poje¢ zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku gdy opisywany zestaw efektéw uczenia sie wypetnia
wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli istnieje) i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

8 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja.

9 Szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.

10 podatkowo w kazdym wierszu nalezy rozbi¢ podang taczng kwote na iloczyn liczby oséb i $sredniego jednostkowego kosztu szkolenia lub doradztwa.

11 Jedli dotyczy np. wskazanie wojewddztw/ regionéw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze; wskazanie grupy
przedsiebiorstw, w ktdrych zapotrzebowanie na okres$lone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze np. mikroprzedsiebiorstwa.



Lp.®

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez

przedstawicieli sektora

efekt uczenia sie tj.

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/

Dodatkowe
uwagi'?

wiedza, umiejetnosci kompetencje/ kwalifikacji na potrzeby
oraz kompetencje kwalifikacje® sektoral®
spoteczne’
1 Obstuga klienta Wiedza Pracownicy biur podrézy | Szkolenie 32 —40 Na terenie catej Polski.
w biurach podrézy Zna warunki zatrudnianina godzinne. Ogolna liczba wszystkich

i przedsiebiorstwach
ufatwiajgcych
nabywanie
powigzanych imprez
turystycznych

w Swietle nowej
ustawy o imprezach
turystycznych

i powigzanych
ustugach
turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.
z uwzglednieniem
wprowadzanych

w niej zmian (Dz. U.

oferowania, sprzedazy
i realizacji imprez
turystycznych

i powigzanych ustug

turystycznych okreslone

ustawg o imprezach
turystycznych

i powigzanych ustugach

turystycznych. P5
STP_W3

Zna procedury

i standardy odnoszace
sie do wykonywania
zadan zawodowych,
zwigzanych

stanowiskach ds.
organizacji, sprzedazy

i obstugi imprez
turystycznych Pracownicy
przedsiebiorstw
turystycznych
utatwiajgcych podréznym
nabywanie powigzanych
ustug turystycznych

(w szczegolnosci hoteli)
zatrudnionych na
stanowiskach zwigzanych
z utatwianiem
podréznym nabywania
powigzanych ustug

Dopuszcza sie
mozliwos¢
prowadzenia
szkolen w systemie
on-line i zwigzanego
ztg3 formg
prowadzenia
szkolenia podziatu
na problematyki
szkolenia na mate 4
godzinne bloki
tematyczne
poswiecone
omdwieniu
poszczegdlnych
zagadnien pod

uczestnikdow - minimum
300.

Szacowany koszt udziatu
1 uczestnika 1800 zt.

Szacowany koszt
wszystkich szkolen 540
000 zt.




Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektora?®

Dodatkowe
uwagi'!

p0z.2361)

Z organizacja

i sprzedazg imprez oraz
obstugg podrdznych

w trakcie imprezy
turystycznej. P5
STP_WS3

Zna wprowadzone przez
ustawe rozwigzania
majace na celu
zapewnienie
bezpieczenstwa zycia,
zdrowia i intereséw
ekonomicznych
podréznych w tym
ochrony przed skutkami
utraty przez nie
ptynnosci finansowej P5

turystycznych

warunkiem
stworzenia
uczestnikom
mozliwosci
aktywnego udziatu
(zdawania pytan

i prezentowania
swoich pogladow)
oraz weryfikacji
uzyskanych efektow
ksztatcenia




Lp.®

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektoral®

Dodatkowe
uwagi'?

STO_WS5

Zna procedury
rozpatrywania skarg

i metody pozasgdowego
rozwigzywania sporow
konsumenckich
PASTO_W6

Zna zasady
odpowiedzialnosci
organizatora turystyki
i przedsiebiorcy
utatwiajgcego
nabywanie
powigzanych ustug
turystycznych za
niewykonania lub




Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektora?®

Dodatkowe
uwagi'!

nienalezyte wykonanie
umowy zawartej

z podréznym.
P5STO_W4

Umiejetnosci

Potrafi przygotowad dla
podréznych informacje
przedkontraktowe
dotyczace
poszczegdlnych
rodzajow imprez
turystycznych

i powigzanych ustug
turystycznych objetych
ustawg P4STO_U2

Potrafi przygotowaé




Lp.®

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektoral®

Dodatkowe
uwagi'?

projekt umowy o
impreze turystyczna lub
ustuge turystyczna
uwzgledniajacy wymogi
i ograniczenia
wprowadzone przez
ustawe P4STO_US

Potrafi dokonaé wyboru
kontrahentéw na
podstawie oceny jakosci
Swiadczonych przez
nich ustug
turystycznych. P5
STO U1

Podejmuje dziatania
majgce na celu




10

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektora?®

Dodatkowe
uwagi'!

zapobieganie
negatywnym
konsekwencjom
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug
wchodzacych w sktad
imprezy lub
powigzanych ustug
turystycznych

P4 STO_U1.

Kompetencje spoteczne
Komunikuje sie

z réznymi grupami
podrdznych
uwzgledniajgc nowe
rozwigzania
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Lp.®> | Obszar tematyczny Oczekiwany przez Rekomendowana grupa | Rekomendowane Szacowany fgczny koszt | Dodatkowe
(kompetencje/ przedstawicieli sektora | docelowa podnoszaca/ | formy wsparcia® dostarczenia danej uwagi'?
kwalifikacje)® efekt uczenia sie tj. zdobywajaca nowe kompetenc;ji/

wiedza, umiejetnosci kompetencje/ kwalifikacji na potrzeby
oraz kompetencje kwalifikacje® sektoral®
spoteczne’
wprowadzone przez
ustawe
P4STO_K1
2 Bezpieczenstwo danych | Wiedza Osoby, ktore Doradztwo Na terenie catej Polski. Doradztwo
osobowych Zna podstawowe w przedsiebiorstwie w zakresie 300 przedsiebiorcéw. Na 1|i szkolenia dla

w przedsiebiorstwach
turystycznych

regulacje prawne

i wprowadzone nimi
podstawowe zasady
dotyczace ochrony
danych osobowych
w przedsiebiorstwie
turystycznym,

a W szczegolnosci zasady

dotyczgce identyfikacji
danych osobowych

(w tym danych
wrazliwych)

turystycznym pracujg na

stanowiskach zwigzanych
z gromadzeniem

i przetwarzaniem danych
osobowych

prowadzenia polityki
bezpieczenstwa

w mikro i matych
przedsiebiorstwach.

Szkolenia dla
przedsiebiorcéw
rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ w danej
branzy (hotelarskiej,
gastronomicznej,
organizacji turystyki).

przedsiebiorstwo 2.500.
Ogdtem 750 000.

Szkolenie w na obszarze
catej Polski; tacznie 750
uczestnikow.

Koszt udziatu 1 uczestnika
w szkoleniu 1800
750x1800 = 1350000

branz:
hotelarskiej,
gastronomicznej,
organizacji
imprez
turystycznych
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Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektora?®

Dodatkowe
uwagi'!

podlegajgcych ochronie,
oceny ryzyka zwigzanego
z ich przetwarzaniem,
doboru srodkow
zapobiegajgcych jego
wystgpieniu

w przedsiebiorstwie
turystycznym.
P5STH_W4; P55TO_W4;
P5STG_W4

Umiejetnosci

Potrafi zidentyfikowa¢
dane osobowe,
prowadzi¢ ich ewidencje,
informowac osoby,
ktérych ww. dane

dotyczg o ich
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Lp.®

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez
przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie tj.
wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje
spoteczne’

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcia®

Szacowany faczny koszt
dostarczenia danej
kompetenc;ji/
kwalifikacji na potrzeby
sektoral®

Dodatkowe
uwagi'?

przetwarzaniu, prowadzié
zbiory danych, oraz
rejestry danych
wrazliwych. P5 STG_U9:
P55TO_U4; P5STH_U4

Kompetencje spoteczne
Respektuje zasady
dotyczace ochrony
danych osobowych
wprowadzonych przez
przepisy prawne
P5STH_K6; P5STO_KS6;
P5STG-K6
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