, Skuteczne Otoczenie

NN |nnowacyjnego Biznesu

Seria Innowacje

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa podlegajaca Mini-
strowi wtasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zada-

niem Agenciji jest zarzadzanie funduszami z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przezna- Rola Iokatoréw Strateg icznych

czonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobéw ludzkich.
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Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcow w realizacji konkurencyjnych i innowa- W fu n kCJ onowaniu pa rkow
cyjnych przedsiewziec. Celem dziatania Agengji, jest realizacja programéw rozwoju gospo-
darki wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjna i badawcza matych i srednich przedsiebiorstw
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(MSP), rozwoj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobéw ludzkich oraz wykorzystywanie 1N ku bato row tec h no I og ICZ nyc h

nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej

gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsie-
biorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkgji i konsumpcji.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna
za wdrazanie dziatart w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodar-
ka, Kapitat Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie
przedsiebiorcow do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswiecony tema-
tyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt
Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP

(www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych i srednich firm do-

stepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za posrednictwem strony internetowej
web.gov.pl PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Eu-
rope Network, ktory oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktéry pomaga w zakfada-

niu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym: Punktach An na TO rz

Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU, funduszach pozyczkowych i porecze-

niowych wspdtpracujacych w ramach KSU) na terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby M o eog. o
ervi Kaki

rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza moga uzyskac informacje, porady i szkolenia

z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskac pozyczke lub porecze-
nie. PARP prowadzi réwniez portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi
PARP we wdrazaniu wybranych dziatari s3 Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
tel. +48 22 432 80 80 0801332202

fax +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl KAPITAL LUDZKI PARP @ UNIA EUROPEISKA :***}

biuro@parp.gov.pl NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUsZ SPOLECZNY  [HRSEN

www.parp.gov.pl
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Wprowadzenie

Lokatorzy strategiczni sg kluczowym elementem struktury parku lub
inkubatora, budujacym jego przewage i pozycje. Decyduja o tym dwa
zasadnicze aspekty funkcjonowania parku/inkubatora, na ktére oddzia-
tuja lokatorzy strategiczni. Pierwszym z nich jest aspekt organizacyjno-
finansowy. Lokator strategiczny wynajmuje od parku/inkubatora duza
powierzchnig, dzieki czemu zapewnia instytucji reqularne wptywy i sta-
bilizuje jej sytuacje ekonomiczna. Drugim obszarem jest merytoryczny
rozwaj parku lub inkubatora, opierajacy sie na spdjnym ze specjalizacja
parku/inkubatora charakterze dziatalnosci lokatora strategicznego oraz
jego wspdtpracy z parkiem/inkubatorem i innymi firmami w realizacji
projektéw badawczo-rozwojowych i biznesowych.

W niniejszej publikacji zagadnienie roli lokatoréow strategicznych
w dziataniu parkéw i inkubatoréw zostanie przedstawione zaréw-
no z perspektywy oséb zarzadzajacych relacjami z firmami-klientami,
jaki z perspektywy firm.

Ponadto, oméwione zostang relacje firm z IOB na podstawie przykta-
doéw polskich i zagranicznych instytucji. Poruszone zostang m.in. kwe-
stie powoddw, dla ktérych firmy decyduja sie na ulokowanie swojej
siedziby w parku/inkubatorze, konsekwencji — zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych — wspétpracy z lokatorami strategicznymi oraz zasad
i form wspotpracy lokatoréw strategicznych z innymi firmami ulokowa-
nymi w parkach.
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ROZDZIAL 1
Rola i miejsce lokatoréw strategicznych
w strukturze parkéw
i inkubatoréw technologicznych







W publikacji opisujacej sity motoryczne i bariery systemu komercjali-
zacji wiedzy i transferu technologii w Polsce' grupa ekspertéow wska-
zata, ze nowoczesne przedsiebiorstwa poszukuja bliskosci centrow
naukowych i ustug proinnowacyjnych, obejmujacych wsparcie proce-
séw innowacyjnych’. Coraz wiecej przedsiebiorstw docenia takze role
innowacji w dziatalnosci i rozwoju firm. Wptyw na to ma m.in. zwiekszo-
na konkurencja rynkowa, koniecznos¢ internacjonalizacji dziatalnosci,
a takze rzadowe i regionalne programy strategiczne, w tym szczegol-
nie priorytety wykorzystania funduszy unijnych’. Nie dajmy sie jednak
zwie$¢ — nadal powaznym problemem pozostaje niedostateczny po-
ziom kontaktow i wspétpracy MSP z krajowymi jednostkami sfery nauki
i techniki, na co najwiekszy wptyw majg bariery swiadomosciowe oraz
wzajemny brak zaufania®. Zmiana tego stanu rzeczy jest zadaniem in-
stytucji otoczenia biznesu — w szczegdlnosci zas parkow i inkubatoréow
technologicznych.

Parki i inkubatory technologiczne sa grupa instytucji otoczenia biznesu,
ktéra jest bardzo zréznicowana pod wzgledem osobowosci praw-
nej, struktury wtascicielskiej, misji, stopnia rozwoju czy lokalizacji,
co w zasadniczy sposéb wptywa na wspdtprace tych instytucji z przed-
siebiorstwami.

Jednak, aby méc rozpoczaé kompleksowe rozwazania dotyczace roli
lokatoréw — szczegélnie lokatoréw strategicznych — w funkcjonowaniu
i rozwoju parku i inkubatora technologicznego, nalezy odpowiedzie¢
sobie na pytanie:,Kim/czym sa owi lokatorzy?".

Wedtug definicji uzywanej w badaniu benchmarkingowym parkéw
technologicznych, lokator parku to firma zlokalizowana na terenie
parku technologicznego, korzystajaca z infrastruktury, ustug w za-
kresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw lub trans-
feru technologii oferowanego przez park technologiczny’.

Wedtug danych z 2010 roku, w polskich parkach technologicznych
funkcjonuje okoto 720 podmiotow, natomiast w inkubatorach techno-
logicznych ponad 380.

W przypadku parkéw technologicznych sa to gtdéwnie mate i srednie
przedsiebiorstwa oraz mate firmy technologiczne i firmy z kapitatem

! Matusiak K.B., Gulinski J. (red.); Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy; Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczoéci; Warszawa 2010.

2 Ibidem, s. 21.

3 Ibidem, s. 25.

4 Ibidem, s. 40.

5 Kowalak B; Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce - Raport 2010; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010; 5. 24.
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zagranicznym. Instytucje naukowe stanowig jedynie 1,3% wszystkich

lokatoréw parkéw (rys.1, tab.1).

Rysunek 1. Struktura lokatoréw parkéw technologicznych w 2010 roku

(w %).

Instytucje
naukowo-badawcze

1,3%

Pozostate

8,6%

Akademickie
firmy odpryskowe

10,5%

Firmy zagraniczne

10,9%

Zrédto: Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010, red. Matusiak K.B., Polska

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 37.

Tabela 1. Uzytkownicy polskich parkéw technologicznych w 2010 roku.

Typ rezydenta: Liczba podmiotéw Zatrudnienie powizearjol?r‘:::r(‘:v m?)
akademickie firmy odpryskowe* 72 181 2634
pozostate mate i Srednie firmy 492 5592 793 887

firmy zagraniczne 75 6719 1985576
instytucje naukowo-badawcze 14 321 5043

duze przedsiebiorstwa 39 11685 2272418

inne instytucje 26 239 2705
Lacznie 718 24737 5062263
podmioty, ktére opuscity Park 78 166 X

* innowacyjne firmy utworzone przez przedstawicieli lokalnego $rodowiska naukowego

Zrédto: Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010, red. Matusiak K.B., Polska

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 39.

Nieco inaczej przedstawia sie struktura lokatoréw inkubatoréw tech-
nologicznych. Tutaj przewazaja firmy nowo powstate oraz akademickie
firmy odpryskowe. Co ciekawe, w strukturze lokatoréw inkubatora pra-
wie co dziesiata firma jest okreslana mianem lokatora strategicznego

(rys. 2, tab. 2).




Rysunek 2. Struktura lokatoréw inkubatoréw technologicznych
w 2010 roku (w %).

Lokatorzy strategiczni

9,7%

Inne instytucje

7,6%

Akademickie
firmy odpryskowe

17,8%

Zrédto: Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010, red. Matusiak K.B., Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 52.

Tabela 2. Uzytkownicy polskich inkubatoréw technologicznych w 2010 roku.

Typ rezydenta: Liczba podmiotow AR powiZearjzr:l?r‘:;:r(‘\?v m?)
firmy nowo utworzone* 139 522 10705,79
akademickie firmy odpryskowe 68 352 3310,74
pozostate firmy (objete preferencjami) 109 318 1154573
lokatorzy strategiczni 37 506 8659,33

inne instytucje 29 199 2311,92
tacznie 382 1897 36 533,51
podmioty, ktére opuscity inkubator ok. 600 . X

* w momencie wejscia do inkubatora nie starsze niz rok

Zrédto: Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010, red. Matusiak K.B., Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, s. 52.

Te dane nie powinny dziwi¢, jesli uswiadomimy sobie, ze gtéwnym ad-
resatem oferty parkdw naukowo-technologicznych jest sektor matych
i srednich innowacyjnych przedsiebiorstw. To one, w znacznie wiek-
szym stopniu niz duze firmy i koncerny, moga w petni korzysta¢ z ofer-
ty parkéw, tak pod wzgledem jakosci, jak i przydatnosci oferowanych
przez nie ustug i udogodnien, poczynajac od aktywnych kontaktéw
z uczelniami, a na rozwoju miedzynarodowym koriczac®.

6 Marciniec BM.; Rola parkéw naukowo-technologicznych w rozwoju maych i srednich firm; Wydawnictwo Poznanskie; Poznar 2007, s. 131.
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Analiza dokonana na podstawie badan benchmarkingowych dowodzi,
Ze instytucje zarzadzajace parkami potrafity stworzy¢ wiasciwe relacje
z lokatorami parkéw. Najlepiej oceniajg oni zarzadzanie parkami, ich
oferte, innowacyjnos¢ oferty, infrastrukture parku i znaczenie lokalizacji
parkéw. Natomiast najstabsze oceny uzyskata wspoétpraca z uczelnia-
mi wyzszymi, poziom transferu technologii, a takze wysokos¢ optat za
", Co ciekawe, takze w innych publikacjach
to wtasnie infrastruktura jest postrzegana jako czynnik najistotniejszy

korzystanie z infrastruktury

dla decyzji o ulokowaniu sie w parku. Kolejnym czynnikiem, na ktory

zwrdcono uwage w Polsce, sg korzystne warunki najmu powierzchni

(w Europie i na $wiecie ma to minimalne znaczenie)®.

Powyzsze informacje sa dobrym punktem wyjscia do dalszych rozwa-

zan na temat roli lokatoréw strategicznych w funkcjonowaniu instytugji

otoczenia biznesu. Znajomos¢ lokatoréw i ich potrzeb jest konieczna,

aby méc z tego grona ,wytowi¢” lokatoréw kluczowych, prestizowych,

lokatorow strategicznych, czyli podmioty wynajmujace od parku

znaczna powierzchnie po cenach komercyjnych, ktorych profil dzia-

talnosci jest istotny z punktu widzenia specjalizacji parku i tworze-

nia srodowiska przyjaznego dla rozwoju i transferu innowacji’.

Podmioty te moga spetniac¢ wiele funkcji, z ktérych najistotniejsze to:

- funkcja stabilizacyjna (zapewnianie parkowi badz inkubatorowi state-
go dochodu),

- funkcja wspomagajaca (wspotfinansowanie dziatann prowadzonych
przez park badz inkubator),

« promocyjna,

« inicjujaca (podejmowanie wspdlnie z parkiem badz inkubatorem dzia-
tan rozwojowych, badawczych itp.).

Parki i inkubatory przyjmuja jako lokatoréw strategicznych rézne ro-
dzaje podmiotéw, ktére moga miec kluczowy wptyw na realizacje
przyjetej misji (por. tab. 3). Jak podaje raport,Korzysci z komplementar-
nosci i wspotpracy. Analiza specjalnych stref ekonomicznych oraz
parkéw przemystowych i technologicznych w Polsce. Raport 2008,
polskie parki technologiczne zabiegajg gtéwnie o lokatoréw w postaci

7 Kowalak B; Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce — Raport 2010; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010;
5.22-24.

8 Matusiak KB, Bakowski A. (red.); Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na swiecie; Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci; Warszawa 2008; s. 153.

9 Mackiewicz M. (red.); Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce. Wyniki badania; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
sci; Warszawa 2008, s. 10.



matych i srednich przedsiebiorstw oraz o przedsiebiorstwa high-tech.
Duze zainteresowanie przypada takze inwestorom zagranicznym. Pra-
wie 1/3 badanych stara sie o pozyskanie do wspétpracy instytucji aka-
demickich i badawczych, a ok. 1/4 wychodzi z inicjatywa do duzych
przedsiebiorstw. Z badan KPMG wynika takze, ze bardzo czesto parkom
technologicznym brakuje ,rdzenia biznesowego” w postaci inwestora
o strategicznym charakterze, ktéry mégtby wokodt swojej dziatalnosci
koncentrowa¢ aktywno$¢ innych przedsiebiorstw z obszaru MSP™.

Tabela 3. Przykfady typow lokatoréw strategicznych w wybranych pol-
skich parkach technologicznych.

A . Przyktady
l.p. Instytucja Typ lokatora strategicznego e e e
1. Gdariski Park . przedsﬂtawmel'stwa Zensar Technologies Limited
Naukowo-Technologiczny korporacji zagranicznych

duze przedsiebiorstwa,

2. i i A
Krakowski Park Technologiczny zatrudniajace ponad 250 0s6b Comarch S.A.
Poznariski Park' centra badawcze, Laboratorium
Naukowo-Technologiczny . ) )
3. L dziaty B+R zagranicznych Badawczo-Rozowojowe
Fundacji Uniwersytetu . X
koncernow Grace Construction Polska

im. A. Mickiewicza w Poznaniu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jedli park wspétpracuje silnie z nauka, to podmiotami tej wspotpracy
sq uczelnie wyzsze, ktére w parkach i inkubatorach lokalizuja labora-
toria lub centra badawcze. Jesli koncentruje sie gtéwnie na kooperacji
z przedsiebiorstwami, to wybiera na lokatoréow strategicznych firmy
(mate, $rednie, duze), ktére swoim potencjatem i profilem dziatalnosci
wpisuja sie w strategiczne obszary rozwoju parku lub inkubatora. Na-
tomiast te instytucje, ktore tacza wspotprace z nauka i biznesem, naj-
chetniej udostepniajg swoje podwoje dziatom badawczo-rozwojowym
duzych koncernéw.

Lokatorzy strategiczni powinni wnosi¢ warto$¢ dodana dla catego par-
kowego srodowiska w réznych wymiarach — wizerunku, mozliwosci
wspotpracy, dostepu do rynkow itp.

10 Krannich M. Parki technologiczne — korzysci i ograniczenia, http://dlafirmy.info.pl/articlesFiles/Parki_technologiczne_-_korzysci_i_ogra-
niczenia.pdf
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Polityka zarzadcow parkow
i inkubatoréw technologicznych
wobec lokatoréw strategicznych







Lokatorzy strategiczni - jak wynika z opinii menedzeréw polskich par-
kéw i inkubatoréw technologicznych - to grupa firm o specyficznych
oczekiwaniach, z ktérg wspodtpraca oparta jest na indywidualnie usta-
lanych warunkach. Dlatego tez kluczem do skutecznego zarzadzania
relacjami z lokatorami strategicznymi jest przyjecie okreslonej strategii
wyboru takich podmiotéw (sklasyfikowanie potencjalnych lokatoréw
strategicznych) oraz opracowanie oferty, jaka mozna je przyciggna¢ do
parku/inkubatora.

2.1. Identyfikacja i wybér lokatora strategicznego

Podstawowe pytanie, na ktére muszg odpowiedzie¢ sobie wtadze par-
ku lub inkubatora przy rozpoczynaniu procesu pozyskiwania lokatora
strategicznego do parku/inkubatora, brzmi: Jaki podmiot ma stac sie
kluczowym klientem mojej instytucji?

Polityka poszukiwania klientéw strategicznych powinna sie opiera¢ na
wizji wszystkich decydentéw — wiadz parku, udziatowcoéw parku, wtadz
lokalnych i regionalnych. Koncepcja parku/inkubatora moze sie rozni¢
w zaleznosci od placéwki i wynika z powodéw, dla ktérych stworzono
dany park lub inkubator oraz problemoéw, jakie jego powstanie ma roz-
wigzac (por. tab. 4).

Tabela 4. Cele interesariuszy a profil dziatalnosci parku lub inkubatora.

Cele interesariuszy - powody . i X L L
Lp. Utworzenialparku/inkubatora Dziatalnos¢ parku/inkubatora wspierajaca realizacje celu

. . Koordynowanie i pozyskiwanie dofinansowania na dtugofalowe

1. Tworzenie potaczert migdzy programy rozwoju, np. programy B+R, programy Unii Europejskiej
nauka, edukacja i biznesem. e SR !

wspdlne laboratoria itp.
Wynajdywanie pomystéw, rozwdj systemu oceny pomystéw bizne-
. . sowych. Pozyskiwanie srodkdw na wsparcie we wczesnym stadium
5 Zwigkszenie liczby nowych ) .
. PR A rozwoju pomystu (m.in. na ocene ekspercka wynalazku, patenty,
pomystéw i wynalazkow. h L ] L
licencje itp.); inwestowanie w infrastrukture B+R,
programy wymiany itp.
. . " Prowadzenie programéw preinkubacji i inkubacji, oferowanie ustug

3 Wzrost liczby innowacji ) S L X

" | i zarejestrowanych start-upéw, biznesowych, organizacja i utrzymanie inkubatora, budowanie

’ obiektéw przeznaczonych dla mtodych przedsigbiorstw.

2 Wsparcie rozwoju istniejgcych Pomoc w internacjonalizacji, szukaniu partnerdéw, szkoleniach,

’ przedsiebiorstw. nabywaniu umiejetnosci biznesowych itp.
Wspotnagame tworzenia Skoncentrowanie sig na strategii regionalnej lub krajowej, okre-
klastrow przemystowych, PR . o . ;

5. : $lenie priorytetdw sektora, inicjowanie i prowadzenie programu
badawczych, edukacyjnych A . ) ) .
X ' klastréw, badanie wptywu, wsparcie finansowe i promowanie.
i publicznych.




Prowadzenie programéw bezposrednich inwestycji zagranicznych,
oferowanie korzysci podatkowych (specjalne strefy ekonomiczne),
prowadzenie aktywnej sprzedazy miedzynarodowej
i udziat w miedzynarodowych wystawach.

6 Przycigganie bezposrednich
' inwestoréw zagranicznych.

Tworzenie infrastruktury
7. dla innowacyjnych
przedsiebiorstw.

Tworzenie sprawnie dziatajacego $rodowiska dla przedsiebiorczosci,
z dobrymi ustugami, w dobrej lokalizacji, zarzadzanie obiektami.

Tworzenie parku lub inkubatora atrakcyjnego na scenie
miedzynarodowej. Skuteczne zarzadzanie powyzej wspomnianymi
dziataniami, ustugami i placéwkami.

8. Marketing terytorialny.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Interesariusze maja réwniez wptyw na kierunek dziatan parku. Jesli gtow-
nym wiascicielem lub najwazniejszym partnerem jest uczelnia, naturalne
jest, ze park bedzie sie skupiat na szukaniu innowacji na uczelniach. W ta-
kim przypadku, gtéwnymi klientami sg inkubowane start-up'y lub strate-
giczne instytucje badawcze. Parki, ktére zostaty zatozone w celu rozwia-
zywania regionalnych problemoéw, takich jak niski poziom wspétpracy
przemyst-uczelnie, niski poziom dziatalnosci innowacyjnej, badawczej
i prorozwojowej w lokalnych firmach, przyciagganie firm zagranicznych
itp., maja bardziej ogoélng wizje funkcjonowania.

Niektore parki koncentrujg sie jedynie na zagospodarowaniu terenu,
daza do zwiekszenia zajmowanych terenéw, rozwoju infrastruktury pu-
blicznej i unowoczesnienia wizerunku danego obszaru. Strategicznymi
klientami takich parkéw beda zatem potencjalni inwestorzy.

Tabela 5. Klienci parku/inkubatora ze wzgledu na cel dziatalnosci tych
instytugji.

Klienci parku
lub inkubatora

Misja parku
lub inkubatora

Cele realizowane przez
park lub inkubator

Korzysci oferowane
klientom

Pracownicy
naukowi

i studenci uczelni
oraz instytucji
badawczych

Generowanie nowych technologii
w oparciu o start-up'y, a przede
wszystkim spotki typu spin-off/
spin-out, ktére sa w nurcie
dziatalnosci akademickiej

Osigganie korzysci
podatkowych, atrakcyjne
mozliwosci zatrudnienia
dla oséb wywodzacych
sie z sektora naukowego

Pomoc start-up'om

i spin-off'om/spin-
out'om w zakresie finan-
sowania, patentowania,
dostepu do laboratoriow

Prywatne
przedsiebiorstwa

Rozwdj klientow,
rozwdj gospodarki

Wiasny zysk, np. poprzez
wynajmowanie obiektow

Srodowisko biznesowe

Przedsiebiorstwa
technologiczne

Rozwdj nowych technologii
i pomoc dla start-up'éw

Zysk z inwestycji

Ustugi wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci
i venture capital

Inwestorzy,
szczegodlnie
zagraniczni

Rozwdj lokalny, tworzenie
miejsc pracy, przycigganie
inwestycji

Element panstwowe;j
lub regionalnej polityki
gospodarczej

Teren, korzysci podatko-
we, dostep do infrastruk-
tury publicznej

Lokalne firmy pro-
wadzace zblizong
dziatalno$¢

Wsparcie przemystu lokalnego

Element polityki
regionalnej

Ustugi klastrowe

20  Zrédto: Opracowanie whasne.




Jak pokazuje tab. 5, klientami parkéw i inkubatoréw moga by¢ rézne
podmioty. Aby efektywnie funkcjonowa¢, IOB musi dokona¢ ich seg-
mentacji oraz zidentyfikowac klientéw strategicznych.
Zazwyczaj za klienta strategicznego uwaza sie najwieksza - pod
wzgledem liczby pracownikéw lub zajmowanej przestrzeni/terenu
- firme. Jednak wielko$¢ firmy nie zawsze powinna by¢ kluczowym
czynnikiem wyboru. Najwieksze przedsiebiorstwo niekoniecznie musi
budzi¢ najwieksze zainteresowanie ze strony parku. Rzecz jasna, duze
korporacje i organizacje publiczne stanowig solidna podstawe docho-
déw parku. Jednak najlepszym rozwigzaniem jest tworzenie srodowiska
zréznicowanych, rowniez wielkosciowo, lokatoréw.
Firmy znane na rynku, ktére maja wypracowany wizerunek, przycigga-
ja mniejsze przedsiebiorstwa dajac im szanse na wspétprace. Jednak,
w zaleznosci od gatezi przemystu, duze przedsiebiorstwa moga by¢
niechetne do wspétpracy i bardzo zbiurokratyzowane. Czasami najlep-
szych klientéw znajduje sie wsrdd matych i srednich firm, ktére pokonaty
najwieksze trudnosci i maja potencjat rozwoju, jesli tylko otrzymaja od-
powiednie wsparcie. Czesto znajdujg sie w grupie podobnych do siebie
przedsiebiorstw, dzieki czemu moga dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
z innymi, jak réwniez moga sie od nich uczy¢.
Charakterystyka przedstawiona w rozdziale 1. wskazuje kilka przyktadow
(duze przedsiebiorstwa, dziaty B+R koncernéw, jednostki badawczo-ro-
zwojowe). Bez wzgledu jednak na to, na ktéry podmiot padnie wybér,
w kazdym z tych przypadkéw istotne jest, aby identyfikacja klientéw
strategicznych nie opierafa sie tylko na kryteriach teoretycznych (wskaz-
niki, bilanse itp.). Obszarami, ktére powinny by¢ poddane uwaznej anali-
zie, s3 m.in. obecny poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw, potencjat
rozwojowy, che¢ wspétpracy z menedzerami parku i innymi przedsie-
biorstwami znajdujagcymi sie na jego terenie lub skupionymi w klastrze.
Do typowych wymogéw wzgledem potencjalnych klientéw strategicz-
nych mozna zaliczy¢ nastepujace elementy:
« prowadzenie dziatalnosci badawczej,
« poziom innowacyjnosci przedsiebiorstwa,
« ambitne cele rozwojowe, jakie stawia przed sobg przedsiebiorstwo,
« che¢ podejmowania ryzyka,
« zainteresowanie korzystaniem z ustug parku/inkubatora (ustugi zarza-
dzania biurem, ustugi rozwoju biznesu i otwarte platformy innowacji),
» dziatalno$¢ w sektorach o potencjale rozwojowym,
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« dziatalno$¢ w sektorach dajacych mozliwosci internacjonalizacji firmy,

- zainteresowane networkingiem z innymi firmami na terenie parku oraz
poza nim,

« zainteresowane oraz doswiadczenie we wspétpracy z innymi organiza-
cjami takimi jak uczelnie, instytucje badawcze, stowarzyszenia bizne-
sowe itp.

Typowym btedem popetnianym przez zarzadzajacych parkami/inkuba-
torami jest ustalanie zbyt wysokich kryteriow wejscia dla strategicznych
klientéw. Czasami wymogi te wynikaja ze standardéw, jakie park czy
inkubator wypracowat w trakcie swojej wieloletniej dziatalnosci, niekie-
dy ze skupienia na wdrazaniu wytacznie zaawansowanych technologii.
Natomiast w przypadku nowych parkéw i inkubatoréw jest to nadgor-
liwos¢ debiutanta — ched zaistnienia, wigczenia sie do srodowiska lokal-
nego biznesu od razu z najlepszymi partnerami.
Jednym z zadan kierownictwa parku jest dobieranie jak najbardziej zréz-
nicowanej grupy klientow. Jesli grupa klientéw jest zbyt homogeniczna,
co w praktyce oznacza przedsiebiorstwa tej samej wielkosci i reprezen-
tujace ten sam sektor, to trudno o wspotprace i generowanie innowacji.
Parki oraz inkubatory powinny formowac grupy klientéw, pamietajac
0 wystepujacych miedzy nimi réznicach. Warto pamietad, ze przemyst
wysokich technologii to gataz biznesu, ktéra w duzym stopniu korzysta
z outsourcingu. Przedsiebiorstwa buduja taricuchy wartosci poprzez
outsourcing niektdérych proceséw do innych przedsiebiorstw.
Firmy, ktére sg w sieci kontaktow lub takie, ktore dzieki posiadanej tech-
nologii wspotpracuja z ramach klastréw, sa waznymi klientami parku czy
inkubatora. Pomagaja w przyciaganiu kolejnych klientéw oraz sg gotowe
do tworzenia otwartych platform innowacji. Tak byto cho¢by w przypad-
ku Mjardevi Science Park w Linkdping, w Szwecji. W 1984 r. do Mjardevi
wprowadzit sie Ericsson, a krotko po nim, w 1987 r., Nokia z jednym ze
swoich dziatéw, niewiele pdzniej do grona lokatoréw parku w Linképing
dotaczyta Motorola.

Najlepszym rozwigzaniem dla parku jest przyciaganie przedsie-

biorstw réznej wielkosci. Mate przedsiebiorstwa moga korzystaé

z mozliwosci, ktore daja im duze firmy, a duze korporacje moga ko-

rzystac z outsourcingu swiadczonego przez mate i $rednie firmy.

Dzieki takim powigzaniom ekosystem parku funkcjonuje najlepiej. Inku-

batory zazwyczaj majg do czynienia ze start-up’ami i nie maja szans na

przyciagniecie duzych firm. W takim wypadku, zarzadzajacy inkubatora-



mi powinni pogtebi¢ partnerstwo z duzymi przedsiebiorstwami, prowa-
dzacymi dziatalnos$¢ w ich otoczeniu.

2.2. Firmy dynamiczne

Ze strategicznego punktu widzenia kluczowymi lokatorami parkéw
i inkubatoréw powinny by¢ firmy o duzym potencjale wzrostu — dyna-
micznie rozwijajace swojg oferte (najlepiej w oparciu o opracowywane
w dziatach badawczo-rozwojowych nowe technologie i produkty), ge-
nerujgce wysokie zyski, poszukujace kooperantéw i podwykonawcow,
poszukujgce nowych rynkéw zbytu (takze zagranicznych).

Rozwdj klienta powinien by¢ gtéwnym celem menedzeréw parkéw
i inkubatoréw. Dlaczego jest on tak istotny? Nie tylko dlatego, ze dzieki
niemu wzrasta poziom zatrudnienia oraz wptywy z podatkéw lokalnych.
Rozwijajace sie firmy zapewniaja petne wyzwan miejsca pracy dla do-
brze wyksztatconych oséb, co motywuje ludzi do tego, by z niego nie
wyjezdzali, a w dtuzszej perspektywie powoduje bardziej dynamiczny
rozwoj gospodarczy regionu.

Rozwdj przedsiebiorstw pomaga inkubatorowi czy parkowi rozwijac sie,
oferowac nowe ustugi, a niekiedy zwiekszy¢ obszar, na ktérym dziata I0B.
Wszystkie te elementy sprzyjajg zwiekszaniu przez IOB zysku i uniezalez-
nieniu sie od publicznych funduszy. Nie mniej wazny jest fakt, ze rozwija-
jace sie przedsiebiorstwa przyciggajg inwestoréw venture capital.

2.3. Formy wspotpracy z klientem strategicznym

Klienci strategiczni inkubatora i parku to bardzo zréznicowane podmio-
ty. Niekiedy intensywnie korzystajg z ustug biznesowych oferowanych
przez IOB i aktywnie biorg udziat w réznych programach sprzyjajacych
rozwojowi innowacji, a niekiedy nie przejawiaja jakiejkolwiek checi
wspotpracy z parkiem/inkubatorem.

Sytuacja jest dos¢ ztozona, poniewaz, aby zaszta interakcja, obie stro-
ny — park/inkubator i klienci — muszg wyraza¢ che¢ wspoétpracy. Przed-
siebiorstwa potrzebuja swobody w zakresie prowadzenia dziatalnosci
i nie powinny mie¢ obowigzku przedstawiania swoich wynikéw parko-
wi. Park lub inkubator musi by¢ przez te firmy postrzegany jako idealne
srodowisko dla funkcjonowania i przysztego rozwoju. Oczywiscie, taka
sytuacja bedzie mozliwa jedynie, kiedy obie strony beda ze sobg efek-

23



tywnie wspotpracowalty. Tzn. lokator nie bedzie traktowat parku czy in-

kubatora jedynie jako ,dostarczyciela” atrakcyjnej (cenowo, ze wzgledu

na wyposazenie) infrastruktury, a park/inkubator nie bedzie patrzyt na
lokatora strategicznego jedynie w kontekscie wysokiego czynszu, jaki

CO miesigc uiszcza.

Formy wspétpracy z klientami strategicznymi nie moga by¢ oparte

na przymusie. Podstawa udanej wspoétpracy musi by¢ zbudowanie

oferty dostosowanej do oczekiwan lokatoréw strategicznych - sze-
rokiego pakietu ustug, ktore zaowocuja lojalnoscia lokatoréw i bar-
dziej efektywna wspotpraca z nimi. Kluczem do sukcesu jest wiedza

o klientach, ich dziafalnosci, rynkach technologii, na ktérych dziataja

oraz tworzenie opartych na zaufaniu relacji miedzy menedzerami parku

i ich klientami. Czynniki te sa podstawa sukcesu kazdego parku i inku-

batora. Rozumienie klientéw strategicznych polega na:

« znajomosci sektoréw i rynkéw, na ktérych dziataja;

« elastycznym podejsciu do ich potrzeb zwigzanych z przestrzenia (biura
lub specjalne tereny na przeprowadzanie testéw, nadzér nad produk-
tem, magazyny i produkcje);

« rozumieniu potrzeb pracownikéw klientéw strategicznych.
Istotne jest rdwniez podejscie, jakie menedzer parku lub inkubatora ma
do klientéw strategicznych. Relacja ta powinna by¢ gtebsza i bardziej
elastyczna, niz relacja miedzy witascicielem i lokatorem. Nalezy tez pa-
mietac o jeszcze jednym aspekcie wspodtpracy z firmami funkcjonujacy-
mi w ramach I0B - kazdy lokator parku czy inkubatora powinien by¢
postrzegany jako potencjalny klient strategiczny.
Jedynie znajac klientéw i ich dziatalno$¢, menedzer moze pomaéc im
w pokonaniu trudnosci zwigzanych z rozwojem. Klienci strategiczni par-
kow i inkubatorow moga nie mie¢ wystarczajgcej wiedzy lub doswiad-
czenia w tym zakresie. Sprawnie dziatajacy zarzad powinien wspie-
ra¢ firmy w okresleniu przyczyny ich stabego wzrostu, barier rozwoju
biznesu, jak réwniez wesprze¢ w szukaniu optymalnej sciezki optacal-
nego wzrostu.

Typowe powody powolnego wzrostu klientdw strategicznych, to m.in.:

« brak obiektéw lub dostepu do obiektow, w ktérych produkt moze by¢
rozwijany, testowany lub prototypowany;

« zbyt mato klientéw lub zalezno$¢ od jednego z nich;

« Zle dobrany zespot;

24« brak funduszy na rozwdéj firmy.



Relacje oparte na zaufaniu umozliwiajg wspdlne przeanalizowanie
trudnoscii podjecie préby wypracowania rozwigzania umozliwiajagcego
dalszy wzrost firmy.

Aby pomdc przedsiebiorstwu w rozwoju, park lub inkubator powinien

zaoferowac¢ mu zestaw ustug doradczych oraz infrastrukture w zakre-

sie zaleznym od potrzeb konkretnego klienta. Formy wspodtpracy za-
proponowane przez park lub inkubator moga obejmowac takie ustugi,
jak choc¢by:

« doradztwo biznesowe,

« ¢wiczenie umiejetnosci biznesowych,

- programy szkoleniowe o interdyscyplinarnym podejsciu do przedsie-
biorstw-klientéw (moga obejmowac zagadnienia np. certyfikacji, za-
rzagdzania innowacjami),

« wspolne przedsiewziecia, np. promocje na targach,
« mozliwos¢ wynajmu odpowiednio wyposazonych obiektow.
Ciekawym narzedziem wspotpracy z lokatorami strategicznymi przede
wszystkim inkubatoréw technologicznych (mtodymi i innowacyjnymi
przedsiebiorstwami), jest opracowanie, testy i nadzoér nad produktem.
Jak dowodzi przyktad Finlandii, wiele ,parkowych” firm, zwtaszcza ma-
tych i $rednich, bardzo ceni sobie takg mozliwos¢. Zaspokojenie tej po-
trzeby moze sie odby¢ poprzez nawigzanie kontaktdéw z instytucjami
badawczymi oraz wspotprace przy budowie obiektéw przeznaczonych
do testowania produktéw. W drugim przypadku wazne, aby planowane
obiekty powstawaly w oparciu o potrzeby lokalnych firm. Wtedy mene-
dzerowie beda mogli ubiegac sie o dofinansowanie budowy tych dro-
gich placéwek nie tylko ze srodkéw publicznych, ale tez pozyskiwac je
od potencjalnych przysztych uzytkownikéw.
Rola parku wspoétpracujacego z klientami czesto polega na organizowa-
niu ré6znych imprez (formalnych i nieformalnych) lub na posredniczeniu
w kontaktach miedzy przedsiebiorstwami i finansistami oraz w doborze
badan, ustug publicznych itp. Jednym z praktycznych sposobéw realiza-
¢ji tych dziatan jest stworzenie interdyscyplinarnych platform wspétpra-
cy, ktére mogg miec forme regularnie odbywajacych sie foréw, w tym
seminariéw i dyskusji. Platformy takie moga by¢ réwniez umacniane po-
przez platformy on-line i prowadzenie blogéw, kojarzenie partnerskich
przedsiebiorstw i zbieranie informacji o mozliwosciach wspétpracy.
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ROZDZIAL 3

Relacja lokatora strategicznego

z zespotem parku i inkubatora

z perspektywy instytucji otoczenia biznesu







Odpowiedni teren, biuro i ustugi prorozwojowe, w tym odpowiednie
wsparcie finansowe przedsiebiorstwa na kazdym etapie jego rozwoju,
to niezbedne elementy oferty parku czy inkubatora. Réwnie wazne,
co sama oferta, jest odpowiednie przygotowanie merytoryczne zespotu
- przygotowanie pozwalajace zrozumiec procesy zarzadzania innowa-
cyjnego i rozwoju biznesowego, ich typowe stadia oraz potrzeby firmy
na kazdym z etapow (por. rys. 3).

Rysunek 3. Rozwdj Innowacyjnego Biznesu.

Ewaluacja
potencjatu
pomystu
przez
ekspertow

Pre- Osigganie

inkubacja

Pomyst/

Internacjo- M Dziatalnos¢

Inkubacja zysku/
rozwoj

odkrycie

nalizacja globalna

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Nalezy pamieta¢, ze potrzeby start-up’a znacznie réznig sie od potrzeb

przedsiebiorstwa, ktére jest na etapie internacjonalizacji. Firmy uloko-

wane w parkach i inkubatorach chca osiggna¢ dzieki tej decyzji rézne

korzysci, maja roézne cele. Start-up’y w inkubatorach technologicznych

szukajg wsparcia doradczego w pierwszym okresie funkcjonowania

firmy oraz atrakcyjnej cenowo powierzchni biurowej''. Okrzepte na ryn-

ku innowacyjne przedsiebiorstwa chcg korzysta¢ z dobrze wyposazo-

nych laboratoriéw, fatwego dostepu do naukowcoéw i kontaktu zinnymi

firmami ulokowanymi w parkach i inkubatorach.

Lokatorzy oczekuja takze czego$ ponad to — m.in. liczg na:

« wspotprace z parkami i inkubatorami w tworzeniu start-up'éw, ktérych
dziatalnos$¢ bedzie uzupetniata ich dziatalnos¢;

+ podejmowanie wraz z zespotami badawczymi, pracujacymi w parkach
i inkubatorach, wspdlnych projektéw rozwojowych.

Specyfika danego sektora réwniez odpowiednio ksztattuje potrzeby

przedsiebiorstw. Na przyktad potrzeby w obszarze technologii informa-

cyjnych r6znig sie od potrzeb w sektorze biotechnologii.

Dlatego tez zarzadzajacy w parkach i inkubatorach powinni mie¢

11 Szerzej to zagadnienie opisane zostato w publikacji Organizacja i zarzqdzanie dzialalnosciq inkubatora technologicznego; Marzewska M.,
Rabczenko A, Torz A; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci; Warszawa 2011.
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wypracowany system monitoringu, pozyskiwania informacji i ana-
lizowania potrzeb przedsiebiorstw strategicznych, ktéry wspoma-
galby tworzenie oferty odpowiadajacej oczekiwaniom firm, oferty
o wartosci dodanej. Dobra praktyka jest regularne ankietowanie firm,
ktére mozna przeprowadzac¢ w bardzo ré6znorodny sposéb — od ankiet
internetowych, przez tradycyjne formularze papierowe, po spotkania
w firmami i przeprowadzanie rozmoéw-wywiadéw. Im szybciej park
badz inkubator wprowadza do swoich relacji zlokatorem strategicznym
element monitoringu, tym tatwiej bedzie pozyskiwac oczekiwane infor-
macje i tym ciekawsze wnioski bedzie mozna z nich wyciagac.

3.1. Infrastruktura

Oferta parku powinna wspomagac wzrost klientéw i zapewniac uniwer-
salng platforme rozwoju. Dlatego pozadang reakcja na zwiekszajace sie
potrzeby przestrzenne lokatora strategicznego jest zwiekszenie przez
park inwestycji w tereny i zagospodarowanie tych, ktére juz posiada.
Parki badz to buduja obiekty przeznaczone dla konkretnego lokatora
strategicznego, badz tez sprzedajg mu grunty lezagce w obrebie parku,
a firma rozbudowuje swojg infrastrukture we wtasnym zakresie.
Infrastruktura parku to — oprécz powierzchni biurowych - takze specjali-
styczne obiekty, takie jak laboratoria, prototypownie itp. Kluczowa kwe-
stig dla efektywnej wspotpracy z lokatorem strategicznym jest poznanie
jego potrzeb w zakresie laboratoriéw i sprzetu niezbednego do dziatania
i rozwoju firmy. Z punktu widzenia parku, wspétpraca na tej ptaszczyz-
nie nalezy do najbardziej ryzykownych. Obiekty, w ktérych testuje sie
czy nadzoruje tworzenie produktéw, to inwestycje drogie, wymagajace
m.in. specjalnych budynkéw o wzmocnionej konstrukgji i ulepszonych
systemow alarmowych. Na tym nie koniec - sprzet jest bardzo kosztow-
ny i wymaga czestej wymiany, a kadra obstugujaca takie placoéwki musi
posiadac¢ wiedze techniczna. Nie zmienia to faktu, ze tego typu obiekty
sg wazng czescia kazdego parku, ktéry skupia sie na innowacjach.

Park powinien dazy¢ do dywersyfikacji ryzyka zwigzanego zbudowaniem
i doposazeniem infrastruktury. Aby zmniejszy¢ ryzyko inwestycji i dac
przedsiebiorstwom technologicznym szanse na rozwoj pomystow, takie
instytucje moga na przyktad opierac sie na podejsciu klastrowym, jak ma
to miejsce np. we Wroctawskim Parku Technologicznym, prowadzacym

30 klaster NUTRIBIOMED (www.technologpark.pl/sub.php?p=86&Ing=pl).



3.2. Ustugi dodatkowe

Niekiedy lokatorzy strategiczni zgtaszaja potrzeby zapewnienia przez
park dodatkowych ustug, utatwiajacych codzienne funkcjonowanie firm.
Woweczas park moze zaprosi¢ do blizszej wspoétpracy przedsiebiorstwa
ustugowe, takie jak firmy prawnicze, ksiegowe, konsultantéw, firmy
szkoleniowe, catering, kserowanie i sprzatanie. Dla lokatora strategicz-
nego niezwykle komfortowa jest sytuacja, kiedy - dzieki tatwemu
i szybkiemu dostepowi do ustug okotobiznesowych zapewnianych
przez park - moze sie skoncentrowa¢ na dziatalnosci merytorycznej
i poswiecic¢ czas na rozwdj firmy.

Firmy — lokatorzy strategiczni parku, czesto — na modte korporacyjna
- majg bardzo rozbudowany pakiet swiadczen dla swoich pracownikéw.
Zapewniaja opieke nad dzie¢mi (zaktadowe Ztobki i przedszkola), orga-
nizujg kursy jezykowe, wspoétfinansuja zajecia sportowe itp. Dlatego tez
osoby zarzadzajace parkami i inkubatorami, tworzac swoja oferte, po-
winny bra¢ pod uwage dodatkowe potrzeby pracownikéw firm-klien-
tow. Obecnie, szczegdlnie w sektorze zaawansowanych technologii,
firmy zabiegajg o jak najlepsze zasoby ludzkie. Park lub inkubator moze
zaproponowac dobre srodowisko pracy, co przyciagnie takich pracow-
nikéw do firm-klientéw. Niektdre parki zapewniajg nawet takie ustugi,
jak sitownie, fryzjeréw, przedszkola, sciezki rowerowe i wiele innych ele-
mentdéw, poprawiajacych jakos¢ zycia pozazawodowego pracownikéw.

3.3. Sprzedaz oferty

Gdy park lub inkubator okreslit juz palete oferowanych ustug i stworzyt
baze obiektéw, pora zastanowic sie, jak zaprezentowac je potencjalnym
klientom. Jaki jest klucz do sukcesu? Jak pozyskac strategicznego klienta
i zapewni¢ mu satysfakcjonujagca oferte?

Oferta IOB powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb, aby pod-
kresla¢ czym park/inkubator rézni sie od pozostatych placowek
biznesowych i firm zajmujacych sie rozwojem przedsiebiorczosci.
Doswiadczenie pokazuje, ze to nie cena — zazwyczaj nieco nizsza
niz rynkowa - jest gldwna przewaga I0OB nad innymi podmiotami
o podobnym charakterze dziatalnosci. Miedzynarodowa praktyka do-
wodzi, ze niektére parki, budujgce swojg atrakcyjnos¢ na cenie, przycia-
gaja czesciej organizacje zainteresowane korzystaniem z pakietu pomo-
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cowegdo niz innowacyjnych partneréw do wspétpracy. A taka struktura
klientéw nie pozwala na zbudowanie dtugofalowych relacji pozwalaja-
cych rozwija¢ zaréwno klientow, jaki i park.

Menedzerowie parku lub inkubatora, ktérzy chca przyciaggnaé zagra-
niczne przedsiebiorstwa innowacyjne lub inwestoréw venture capital,
powinni przeprowadzi¢ analize poréwnawcza swojego parku z innymi
podobnymi jednostkami. Niestety, nie wszystkie parki to robig, zwlasz-
cza jesli w bezposrednim sasiedztwie (miescie, regionie) nie ma innych
IOB&w. Brak rzetelnej analizy moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdy mimo
iz park/inkubator nie ma konkurencji, to innowacyjne przedsiebiorstwa
beda wolaty, zamiast z pomocy parku lub inkubatora, skorzysta¢ z ustug
profesjonalnych konsultantéw z zakresu planowania biznesowego, kon-
sultingu, zarzadzania i fundraisingu.

Gdy parkowi zalezy na pozyskaniu znaczacych graczy miedzynarodo-
wych, musi sie zmierzy¢ z jeszcze wieksza konkurencja. Patrzac na oferte
parkéw czy inkubatoréw technologicznych funkcjonujacych na scenie
miedzynarodowej, fatwo zauwazy¢, ze ich dziatania nie roznia sie spe-
cjalnie od siebig, ze jednostki te prezentujg podobny wachlarzi standard
ustug. To oczywiscie moze pomdc w ustaleniu pozycji parku/inkubatora
na rynku nieruchomosci lub dostawcéw ustug. Trzeba by¢ jednak swia-
domym, ze upodabnianie sie do innych nie pomaga w przyciaganiu naj-
wiekszych na $wiecie przedsiebiorstw technologicznych czy najbardziej
aktywnych inwestoréw venture capital.

Stworzenie wyjatkowej oferty parku lub inkubatora jest zadaniem trud-
niejszym niz w przypadku innych przedsiebiorstw. Menedzerowie 0B
powinni znalez¢ réwnowage miedzy budowaniem wyrdzniajacej sie
oferty parku na scenie miedzynarodowej, a oferowaniem ustug i in-
frastruktury charakterystycznych dla parku lub inkubatora technolo-
gicznego. Tym bardziej, ze sektor instytucji otoczenia biznesu jest dos¢
zréznicowany i termin ,park naukowo-technologiczny” lub ,inkubator
technologiczny” opisuje jednostki o bardzo zréznicowanych modelach
funkcjonowania.

3.4. Ewolucja charakteru wspoétpracy
Wspotpraca zespotu parku/inkubatora z lokatorem strategicznym za-

wsze opiera sie na indywidualnych ustaleniach, negocjowanych za-
sadach. Warto juz w tym momencie ustali¢ wzajemne oczekiwania



i pola wspodtpracy — pozwoli to unikng¢ ewentualnych nieporozumien
i rozczarowan.

Nalezy pamieta¢, ze nieco inny niz w przypadku parku, bedzie model
wspotpracy zespotu inkubatora z lokatorem strategicznym. Bedziemy
tutaj obserwowali przejscie z relacji wspierajacy (inkubator) — wspierany
(mfoda firma), do relacji partnerskiej. W pewnym momencie wspotpra-
cy inkubator przestaje ,prowadzi¢ za reke” swojego lokatora, raczej stara
sie wykorzystywac potencjat merytoryczny lokatora strategicznego do
swojego rozwoju oraz budowac powiazania sieciowe pomiedzy lokato-
rami strategicznymi a start-up’ami.

Niezaleznie od tego, jakie decyzje podejmuje sie wzgledem klientéw
strategicznych, klasyfikacja klientéw jest istotna od samego poczatku.
Park powinien skoncentrowac sie na najbardziej obiecujgcych przypad-
kach.W przeciwnym razie straci zbyt wiele czasu i zasobéw na przypadki
o niskim potencjale. Kazdy park powinien wypracowac sobie dobre na-
rzedzia do zarzadzania relacjami z klientem, aby méc stale je rozwijac.
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ROZDZIAL 4
Bycie lokatorem parku/inkubatora
- perspektywa firmy
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4.1. Powody skorzystania z oferty parku/inkubatora

Jak pokazuje praktyka zagraniczna, powody skorzystania z oferty par-
ku réznig sie w zaleznosci od modelu parku oraz wielkosci danej firmy.
Przyczyny, dla ktérych firmy dotaczaja do grona lokatoréw parkéw badz
inkubatorow sa rézne takze ze wzgledu na wielkos¢ i stopien rozwoju
przedsiebiorstwa. Firmy typu start-up przytaczaja sie do parku/inkuba-
tora, gdyz potrzebuja wsparcia doradczego i dostepu do duzych kor-
poracji lub innych klientéw parku. Mate i srednie przedsiebiorstwa sg
zainteresowane funduszami na rozwdj i ewentualng internacjonalizacja.
Duze firmy natomiast szukajg mniejszych w celach outsourcingowych
lub by wykupié ich niszowe technologie, a nawet cate przedsiebiorstwa.
Rolg parku jest dopasowanie tych wzajemnych potrzeb.
W literaturze mozna znalez¢ wiele czynnikéw decydujacych o ulo-
kowaniu firmy na terenie parku badz inkubatora. Moga to by¢:
1. Prestiz parku
Wizerunek lub wyrobiona marka parku bywa tym, co przyciaga
przedsiebiorcow. W ankiecie przeprowadzonej w 2003 r. przez
Stowarzyszenie Parkow Naukowych Wielkiej Brytanii UKSPA, 67%
przedsiebiorstw stwierdzito, ze ulokowanie sie na terenie parku na-
ukowego korzystnie wptyneto na ich wizerunek na rynku.
2. Lokalizacja geograficzna
Za dobra lokalizacje uwaza sie taka, do ktérej tatwo dojechac lub
ktéra znajduje sie w sasiedztwie innych partneréw i klientéw badz
zapewnia do nich tatwy dostep.
3. Bliskos¢ uczelni wyzszej/instytutu
Potencjat (ludzki, techniczny), ktérym dysponuje uczelnia, stanowi
Zrédto powstawania nowych technologii, innowacyjnych rozwigzan.
Firmy, lokujace sie w parku/inkubatorze wspétpracujagcym z uczelnia
lub potozonym w jej poblizu, majg tatwiejszy dostep do wykwalifiko-
wanej kadry, naukowcow, a takze firm typu spin-off i spin-out, ktére
powstajg w otoczeniu uczelni.
4. Poziom infrastruktury
Dobrze zaprojektowane, uniwersalne (dajagce mozliwos¢ zwiek-
szenia lub zmniejszenia uzytkowanej przez firme przestrzeni bez
koniecznosci zmiany adresu), wysokiej jakosci biura sg zazwyczaj
kluczowym czynnikiem w podejmowaniu decyzji o wyborze par-
ku. Wedtug UKSPA, najwazniejszymi czynnikami przyciggajacymi
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klientéw do parku naukowego sg nalezace do niego tereny i obiekty,
a nie infrastruktura ustug wsparcia.
Wspdlne pomieszczenia biurowe, takie jak sale konferencyjne, po-
magaja takze zmniejszy¢ wydatki, co stanowi wazny czynnik w pod-
jeciu decyzji o ulokowaniu sie w parku/inkubatorze.
W zaleznosci od polityki parku, przedsiebiorstwa moga czasami ko-
rzystac z obiektdw o nizszym czynszu niz w innych miejscach. W zad-
nych wypadku nie powinna jednak by¢ to jedyna atrakcyjna cecha
parku. Przewaga parku nad innymi placéwkami powinny by¢ dobre
ustugi i infrastruktura, a nie tylko korzysci finansowe.

5. Oferta ustug o wartosci dodanej
Ustugi rozwojowe, jak ustugi consultingowe, mentoring i szkolenia,
moga by¢ kluczem do sukcesu danej firmy, co motywuje przedsie-
biorstwa do przytaczania sie do parkéw lub inkubatoréw.

6. Dostep do klienta
Inng przyczyng moga by¢ pozostate przedsiebiorstwa nalezace
do parku oraz mozliwos$¢ wspotpracy z nimi. Przedsiebiorstwom
technologicznym szczegélnie zalezy na ulokowaniu sie blisko
innych firm.

7. Oferta ustug podstawowych'.

W rozmowach z osobami zarzadzajacymi IOB wskazywany byt jeszcze
jeden, niezwykle istotny z punktu widzenia firmy element - fatwiejszy
dostep (dzieki posrednictwu parku/inkubatora) do administracji lokal-
nej i regionalne;.

Przeprowadzono wiele analiz dotyczacych przyczyn, dla ktérych firmy
lokalizujg sie w parkach i inkubatorach. Istnieje wiele ciekawych przy-
ktadéw amerykanskich inkubatoréw przedsiebiorczosci, ktére prze-
prowadzity badania wsrdd klientéw chcac zrozumieé, co jest dla nich
najwazniejsze w wyborze lokalizacji. Czy chodzi o osiggalne cenowo
powierzchnie biurowe, koszty transportu, lokalizacje w sasiedztwie in-
nych firm z tej samej branzy, dostawcéw materiatéw, sprzetu, ustug
biznesowych, waznych klientéw biznesowych, uczelni prowadzacych
odpowiednie badania, czy tez o mozliwosci networkingu z podobnymi
firmami?

Wyniki tego typu ankiet nie sg ogélnodostepne, poniewaz zazwyczaj

12 Matusiak KB, Bakowski A. (red); Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na swiecie; Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci; Warszawa 2008; 5. 152.



sg to badania wewnetrzne danego parku. Dla przyktadu, podobne an-
kiety przeprowadzone w 2003 roku przez finskie parki technologiczne
w Lappeenrancie pokazuja, ze najwazniejszym czynnikiem decyduja-
cym o wybraniu danego parku sg wysokiej jakosci powierzchnie biu-
rowe i ustugi (68% respondentéw). Az 59% firm wymienito wspétprace
z miejscowg uczelnig, 35% wspdtprace z innymi firmami znajdujacymi
sie na terenie parku, a 29% wizerunek, jaki wigze sie z przynaleznoscia
do centrum technologii.

4.2. Relacje lokator strategiczny - park/inkubator

Zrozumienie powoddw, dla ktérych przedsiebiorstwa decyduja sie na
ulokowanie firmy w parku lub inkubatorze, jest kluczowe dla stworzenia
odpowiedniej oferty i komunikowania jej potencjalnym klientom.
Aby pozyskac lokatora strategicznego zainteresowanego dtugofalowa
wspotpracg z parkiem lub inkubatorem, zarzadzajacy musza wiedzie¢,
jak klienci widzg swoje miejsce w tej instytucji. Czy uwazaja sie jedynie
za najemcoéw, czy za cztonkdw spotecznosci? Czy chcg wspodtpracowad
z przedsiebiorstwami podobnymi do nich? Jak ogdlnie postrzegaja park
i inkubatory?
Kazdy klient uwaza siebie za kluczowego. Na przyktad duze korporacje
wymagaja lepszych ustug niz inni oraz pewnych upustéw. Ta uprzy-
wilejowana pozycja moze by¢ niekorzystna z punktu widzenia par-
ku, ale z drugiej strony, duze korporacje moga by¢ bardzo pomocne
w funkcjonowaniu parku, nie tylko ze wzgledu na dochody i niezalez-
nos¢, ale réwniez dlatego, ze przyciggaja partneréw i podwykonawcow.
Sporym wyzwaniem dla parku bywajg wymagajacy klienci. lle nalezy
poswieci¢ im czasu? Jak zaspokoi¢ ich potrzeby? Czesto ich wymagania
sg odrealnione i trudne do spetnienia. Zdarza sig, ze 20 mniejszych klien-
tow zabiera 80% czasu zarzadu. Ten specyficzny rozktad, nazywany jest
prawem Pareto, zasada 20/80. Trzon tej zasady to ustalanie wzajemnych
relacji pomiedzy przyczyna i skutkiem; naktadami i rezultatami, na pod-
stawie ktérych wyréznia sie dwie grupy porzadkowania zdarzen. Sa to:
- drobna mniejszos¢ (20%), ktéra ma dominujacy, znaczacy, istotny
wptyw na zdarzenie,
« wiekszos¢ (80%), ktéra ma niewielki, marginalny wplyw na zdarzenie.
Mozna zauwazy¢, ze zasada 20/80 w zjawiskach spotecznych, ekono-
micznych wyréznia grupy majace decydujacy wptyw na catos¢ i jakos¢
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zdarzenia”. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym bardziej jest niezalezne
i wymaga mniejszych ilosci czasu, za to jest zrédtem 80% dochoddéw
z wynajmu powierzchni. Tym bardziej wiec nalezy uwaznie dobiera¢
klientow.
Menedzerowie parku lub inkubatora powinni pamieta¢, ze biznes wyso-
kich technologii ulega gwattownym zmianom; to czeste wzloty i upadki,
fuzje i przejmowanie przedsiebiorstw oraz zmiany w srodowisku bizne-
sowym. Parki powinny reagowac na te zmiany i dla kazdego klienta wy-
pracowac odpowiednie rozwigzania. Wymaga to odpowiedniego zarza-
dzania relacjami klienci-park, w tym:
« zrozumienie potrzeb klientéw i dostosowanie do nich oferty parku;
« monitoring powodéw, dla ktérych klienci wybieraja dany park i ulep-
szenie oferty;
« monitoring tego, jak klienci postrzegaja siebie, jako firmy ,parkowe”
i wzmocnienie ich poczucie przynaleznosci do parku.
Zarzadzanie relacjami z klientami to czasochtonny i nieprzerwany
proces niezaleznie od branzy. W przypadku parku nie jest inaczej,
nawet jesli jest on organizacja publiczng lub non-profit. Stanowi
to wyzwanie dla zarzadu, szczegélnie dlatego, ze park ma bardzo
zroznicowanych klientow i szeroka sie¢ partnerow strategicznych.
Dlatego tez zarzad powinien koncentrowac sie na analizowaniu i identy-
fikacji kluczowych klientéw. W przeciwnym wypadku, jak pokazuje prak-
tyka, parki tatwo zapominajg o swoich celach i poswiecaja wiecej czasu
na poszukiwanie projektow pozwalajacych sie utrzymac, niz na myslenie
o swoich klientach strategicznych.

40 13 Antoszkiewicz JD, Zasada20/80, w: 1Q, nr 4 (4)/2007, 5. 8-9, Poznar 2007










ROZDZIAL 5
Finski model przyciggania gigantow
- Technopolis
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5.1. Poczatki dziatalnosci

Park Technologiczny Technopolis zostat zatozony w 1982 roku w Oulu,
w poétnocnej Finlandii. Ten pierwszy w Skandynawii park technologiczny
byt wspolng inicjatywa na rzecz poprawy gospodarki regionalnej podjeta
przez lokalne wiadze, grupe przedsiebiorstw oraz miejscowg uczelnie. Na
przestrzeni lat Technopolis osiaggneto znaczaca pozycje na regionalnym
rynku zaawansowanych technologii i rozszerzyto dziatalnos¢ na inne re-
giony Finlandii, jak rowniez Rosje i Estonie. Nadal jednak 30% obiektéw
Technopolis znajduje sie w Oulu, gdzie rozpoczeto ono swoja dziatalnosc.
Rola pioniera nigdy nie jest tatwa, daje pewna przewage, ale niesie tez
okreslone zagrozenia. Technopolis, jako pierwszy park technologiczny
w Finlandii, wzbudzat zrozumiate zainteresowanie opinii publicznej i de-
cydentow (co zostato skrzetnie wykorzystane w celach promocyjnych).
Jednoczesnie jednak oczekiwania formutowane w stosunku do instytucji
byly rozbiezne, a cele, jakie zostaty przed nig postawione, wygdrowane.
Od poczatku swojego dziatania Technopolis dgzyto do szybkiego i przy-
noszacego zyski rozwoju. Juz w 2001 roku wtadze parku podjety decyzje
0 rozpoczeciu dziatalnosci w Helsinkach. W 2005 roku Technopolis roz-
poczeto intensywne rozszerzanie dziatalnosci na miasta uniwersyteckie
i Rosje. W chwili obecnej strategiczne cele finansowe do roku 2015 za-
ktadaja Sredni wzrost roczny w wysokosci 10% oraz rozpoczecie dziatal-
nosci w kolejnych krajach. Podejscie parku byto i jest wyjatkowe w skali
miedzynarodowej. Technopolis szanse swojego rozwoju upatruje w eks-
pansji zagranicznej, podczas gdy wiekszos¢ parkéw i inkubatoréw to or-
ganizacje lokalne.

Technopolis od poczatku byto zorientowane na wspétprace z biznesem
i opierato swoja dziatalnos$¢ na partnerstwie publiczno-prywatnym.
Gdy zatozono Technopolis, gtéwnym fundatorem parku byto miasto
Oulu. Szybko jednak okazato sie, ze model ten jest niewystarczajacy.
Technopolis weszto wiec na gielde - po raz kolejny stajac sie pionie-
rem, pierwszym parkiem technologicznym, ktory wybrat taka sciez-
ke rozwoju. Obecnie udziatowcami Technopolis sg m.in. profesjonalni
inwestorzy: Varma Mutual Pension Insurance Company, llmarinen Mutu-
al Pension Insurance Company oraz udziatowcy z sektora publicznego:
miasta Oulu, Tampere i finski fundusz badawczo-rozwojowy SITRA™.

14 Nazwy udziatowcow i pozostate dane zostaty podane w oparciu o informacje ze strony internetowej parku www.technopolis fi
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Dzi$ Technopolis jest jednym z najwiekszych — pod wzgledem liczby
klientéw - parkéw technologicznych w Europie. Technopolis ma od-
dziaty w 18 miejscach (m.in. w Sankt Petersburgu w Rosji), z jego
oferty - prawie 600 tys. m? istniejacej i budowanej powierzchni
uzytkowej — korzysta okoto 1300 przedsiebiorstw, zatrudniajacych
okoto 20 tysiecy ludzi.

5.2. Klienci Technopolis

Klienci Technopolis to przedsiebiorstwa zaréwno z sektora publiczne-
go, jak i prywatnego; firmy technologiczne i ustugowe. Do najwiekszych
klientéw Technopolis naleza:

» Nokia Plc,

- TeliaSonera Finland Plc,

« Digia Plc, Honeywell Ltd,

« Poyry Group, Kemira Plc,

- Tieto Corporation,

« PKC Group,

» NetHawk Ltd,

a takze uczelnie i instytucje badawcze takie jak:

« Uniwersytet Aalto,

» Uniwersytet Ita-Suomi,

« Uniwersytet Jyvaskyla,

« VTT Technical Research Center of Finland.

Technopolis jest réwniez terenem dziatalnosci inkubatoréw przedsie-
biorczosci oraz agencji rozwoju regionalnego.

5.3. Ustugi swiadczone w Technopolis

CelemdziatalnosciTechnopolisjest—analogicznie, jak w przypadkuinnych
parkéw technologicznych - pomoc w rozwoju przedsiebiorstw, ktore sa
jego klientami. Realizacji tego celu stuza réznorodne ustugi swiadczone
przez park, a wypracowane w odpowiedzi na potrzeby przedsiebiorstw
technologicznych. Ustugi na rzecz przedsiebiorcéw mozna podzieli¢ na
trzy grupy, dotyczace trzech obszaréw dziatalnosci Technopolis:
1) udostepnianie infrastruktury,
2) ustugi biznesowe,

46 3) ustugi prorozwojowe.



Rysunek 4. Koncepcja ustug $wiadczonych w Technopolis.

y

Zrédto: www.technopolis.fi

Infrastruktura Technopolis byta tworzona z myslg o potrzebach przed-
siebiorstw technologicznych - miata by¢ uniwersalna i tatwa do ada-
ptowania do indywidualnych potrzeb firm. Takze ustugi biznesowe
Swiadczone przez zespdt Technopolis oraz partneréw parku zostaty
stworzone dla klientéw i ich pracownikéw. Ustugi prorozwojowe opra-
cowano z mysla nie tylko o poczatkujgcych przedsiebiorstwach lub
tych, ktére sg na granicy silnego wzrostu, ale tez tych, ktére maja juz
utrwalong pozycje na rynkach zagranicznych. Poprawiaja one gospo-
darnosc¢ przedsiebiorstwa i zwiekszaja elastycznos¢ jego dziatan. Ustugi
te to miedzy innymi pozyskiwanie srodkéw na rozwdj firm, strategicz-
ne dobieranie partneréw, ustugi proinnowacyjne oraz dostep do bazy
Technopolis Online (www.technopolisonline.com) i hurtowni danych
(Business Intelligence).

5.4. Czynniki sukcesu

Technopolis od ponad 25 lat dynamicznie rozwija sie i skutecznie dziata

na arenie krajowej i miedzynarodowej. Czesto pojawiaja sie wiec pytania

o to, jakie czynniki umozliwity finom odniesienie tak spektakularnego

sukcesu. Wsréd najwazniejszych wymieniajg oni nastepujace elementy:

« dziatanie parku, jako niezaleznej jednostki, podlegajacej prawu han-
dlowemu i dziatajacej jak organizacje biznesowe,

« rozwijanie parku w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne,

- aktywna polityka promocyjna (public relations, marketing, dziatania
prosprzedazowe),
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« zorientowanie na wzrost i zyski od momentu powstania,

« zmotywowana i oddana sprawie kadra zarzadzajaca,

« skuteczne przycigganie i utrzymanie w Oulu przedsiebiorstw strate-
gicznych, takich jak np. Nokia,

« bliska wspotpraca z uczelniami,

« inwestowanie w tereny na podstawie wtasnej koncepcji, przy zrozu-
mieniu potrzeb przedsiebiorstw technologicznych i uwzglednieniu
mozliwosci zwiekszenia zajmowanych przez nie terenéw,

« badanie potrzeb klientéw i innowacyjne podejscie do tworzenia no-
wych ustug biznesowych,

« aktywne uczestnictwo w networkingu i tworzeniu klastrow na skale
krajowa i miedzynarodowa, zwtaszcza na poczatku dziatalnosci,

« zmniejszenie zaleznosci od funduszy publicznych i koncentracja na po-
zyskiwaniu srodkéw na rozwoj firm-lokatoréw parku,

« skupienie wysitkéw na rozwoju klientéw i zatrzymania ich w parku
(a nie na agresywnym przycigganiu kolejnych przedsiebiorstw, zwtasz-
cza z obszaru bezposrednich inwestycji zagranicznych),

« wejscie na gietde — nowe mozliwosci finansowe i czynniki profesjonali-
zacji proceséw zarzadczych i biznesowych,

« szybka ekspansja i rozwdj pakéw w najlepszych lokalizacjach, gwaran-
tujace popularnos¢ marki i efekt skali.

Mimo ze w chwili, gdy powstato Technopolis, Finlandia nie miata

zbyt silnej kultury przedsiebiorczosci i rynku inwestoréw venture

capital (jak miato to miejsce w przypadku USA) ani dtugiej historii
badan przemystowych (jak w Wielkiej Brytanii), finskie parki tech-
nologiczne udowodnily swoja zdolnos¢ utrzymania sie na rynku.

Sukcesu tamtejszych parkéw technologicznych nie mozna oddzieli¢ od

finskiego systemu innowacji. Rozwdj krajowego systemu innowacji na-

stepowat wraz z rozwojem parkéw technologicznych poprzez wzajem-
ne wsparcie i aktywng komunikacje.

Na przyktadzie finskich parkéw technologicznych mozna zaryzykowac

stwierdzenie, ze - aby osiggna¢ sukces - instytucje te powinny odpo-

wiadac na potrzeby biznesu i by¢ zorientowane na biznes.
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ROZDZIAL 6
Lokatorzy strategiczni polskich parkow
i inkubatoréw technologicznych

J







Typy lokatoréw strategicznych i zasady wspotpracy pomiedzy nimi
a polskimi parkami i inkubatorami technologicznymi nie zostaty do tej
pory spisane. Brakuje statystyk i publikacji. Dlatego tez do wspotpracy
przy stworzeniu ponizszego rozdziatu zostali zaproszeni menedzerowie
wybranych parkéw i inkubatoréw technologicznych, ktérzy odpowie-
dzieli na kilka pytan dotyczacych zagadnienia roli lokatoréw strategicz-
nych w funkcjonowaniu ich instytucji.

Przedstawione ponizej osrodki sg zorganizowane w ramach réznych
form prawnych, zarzadzanych przez réznych interesariuszy. Dlatego tez
daja kompleksowy obraz zjawiska wspétpracy parku/inkubatora z loka-
torem strategicznym.

6.1. Krakowski Park Technologiczny

|< KRAKOWSKI Instytucja zarzadzajaca:
PARK . .
TECHNOLOGICZNY Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.

Rok utworzenia: 1997

Krakowski Park Technologiczny (KPT), ktérego misjg jest wspieranie roz-
woju nowoczesnej gospodarki wojewddztwa matopolskiego, jest jednym
z podmiotéw majacych zasadniczy wpltyw na rozwdéj sektora IT w regio-
nie. Dlatego lokatorami strategicznymi KPT sa przedsiebiorstwa wdraza-
jace innowacyjne rozwiazania w branzach zwigzanych z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi - Onet, Comarch, Motorola czy Ericpol.
Atutami KPT, z punktu widzenia lokatoréw strategicznych, sg niewatpli-
wie obecnos¢ wyksztatconej kadry, dobra lokalizacja i dostepnos¢ ko-
munikacyjna, profesjonalne ustugi i specjalizacja branzowa w zakresie
technologii informacyjnych.

Krakowskie uczelnie, takie jak Akademia Gorniczo-Hutnicza czy Poli-
technika Krakowska, bedace réwnoczesnie udziatowcami KPT, ksztat-
ca jednych z najlepszych w kraju absolwentéw na kierunkach Scistych
zwigzanych z branzg technologii informacyjnych.

Krakowski Park Technologiczny posiada réwniez status specjalnej strefy
ekonomicznej (SSE) i dzieki synergii obu mechanizmoéw przyciaga ryn-
kowych gigantéw zwigzanych z rynkiem IT i telekomunikacja.
Pozyskaniu lokatoréw strategicznych niewatpliwie sprzyja specjaliza-
cja branzowa parku. Firmy chetnie wybieraja na swoja lokalizacje KPT,
gdyz skupienie firm dziatajgcych w tej samej branzy utatwia inicjowanie
wspotpracy pomiedzy start-up’ami, spin-off’ami oraz srednimi i duzymi
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firmami. Orientacja branzowa pozwala takze lepiej dostosowac i sprofi-
lowac oferte parku do potrzeb firm.

Niewatpliwie obecnos¢ lokatorow strategicznych stymuluje transfer
technologii i inkubacje nowych pomystéow biznesowych. Z punktu wi-
dzenia KPT lokatorzy strategiczni buduja marke parku, s3 gwarantem
wysokiej jakosci ustug, stanowiagc zarazem swego rodzaju magnes przy-
ciagajacy innowacyjne firmy. Obecnos¢ w KPT z jednej strony takich
firm jak Onet, Motorola, Comarch czy Ericpol, z drugiej zas technolo-
gicznych start-up’éw, jest czynnikiem stymulujagcym wspotprace i wy-
miane biznesowg pomiedzy przedsiebiorstwami. Dziatajac w ramach
parku, maja istotny wpltyw na rozwoj konkurencyjnosci pozostatych
przedsiebiorstw, w tym na podejmowanie wspédtpracy i wspolne trans-
akcje. Dla start-up'dw sg oni potencjalnymi odbiorcami i klientami jako
np. podwykonawcy okreslonych ustug i odbiorcy produktéw.

Zakres wspotpracy KPT z lokatorami strategicznymi obejmuje m.in.
przygotowanie szkolen dostosowanych do potrzeb lokatoréw, udziat
w szkoleniach ogdlnychispecjalistycznych, seminariachikonferencjach,
targach i misjach gospodarczych oraz wspdlne dziatania marketingo-
we i promocyjne. Park wtacza lokatoréw strategicznych we wspétprace
z mtodymi firmami, zlokalizowanymi w inkubatorze technologicznym,
poprzez wspdlny udziat w spotkaniach networkingowych i szkoleniach.
Dzieki takim dziataniom, podczas nieformalnych spotkan, udaje sie cze-
sto nawigza¢ pierwsze kontakty biznesowe.

Krakowski Park Technologiczny opracowat réwniez program, w ramach
ktérego firmy moga uzyskac status partnera KPT, uprawniajacy do ko-
rzystania z okreslonych preferencji w ramach ustug parku. W celu przy-
stgpienia do programu nalezy spetni¢ okreslone kryteria m.in. dziatanie
na rzecz stymulowania rozwoju mtodych firm itd.



6.2. Park Naukowo-Technologiczny ,Technopark Gliwice”

Instytucja zarzadzajaca:

Park Naukowo-Technologiczny
,TECHNOPARK GLIWICE" Sp. z 0.0.
Rok utworzenia: 2004

Technopark Gliwice od poczatku dziatania w oparciu o stworzong in-
frastrukture wspotdziata z dwoma partnerami strategicznymi. Swia-
towy lider w dziedzinie rozwigzarh mechatronicznych - firma FESTO
- realizuje wspodlne przedsiewziecia z Politechnika Slaska i z tego po-
wodu znalazta swoje miejsce w gliwickim parku. Druga firma jest jed-
na z najwiekszych firm branzy IT na Slasku - przedsiebiorstwo WASKO.
Firma ulokowata na terenie Technoparku dwa ze swoich dziatéw, reali-
zujace projekty rozwojowe.

Ulokowanie partneréw strategicznych przynosi parkowi znaczace
korzysci w postaci przede wszystkim stabilnego finansowania bie-
z3cej dziatalnosci, jak réwniez wspodlnej budowy marek — ze wzgledu
na rozpoznawalnos¢ wszystkich trzech podmiotéw. Réwniez partne-
rzy strategiczni dostrzegaja korzysci wynikajace z lokowania siedziby
w Technoparku, wigzace sie gtéwnie z unikalng lokalizacja parku na te-
renie miasteczka akademickiego, a co za tym idzie, zdostepem do kadry
akademickiej oraz rzesz studentéw. Lokatorzy - jako zalety Technopar-
ku — wskazuja rowniez wysoki standard budynku oraz prestiz zwigzany
z dziataniem w jego strukturze.

W przypadku Technoparku Gliwice rola lokatoréw strategicznych jest
nie do przecenienia, przede wszystkim ze wzgledu na model, w ktérym
firmy dojrzate pokrywaja luke finansowa, powstajacag w wyniku stoso-
wania ulgowych stawek dla firm preinkubowanych i inkubowanych.
W przypadku tak matego parku jak Park Naukowo-Technologiczny
w Gliwicach, ma to znaczacy wptyw na jego funkcjonowanie i dziatanie
zgodne z zatozong misja.

Pozytywnym sygnatem dla Technoparku jest fakt, iz dochodzi do zmia-
ny rol lokatoréw. Firmy inkubowane zyskuja na znaczeniu, czego przy-
ktadem jest firma i3D. W wyniku dynamicznego rozwoju oraz emisji na
Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, przedsiebiorstwo po
3 latach istnienia najprawdopodobniej stanie sie lokatorem strategicz-
nym, wynajmujacym znaczny procent catkowitej powierzchni Parku.
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6.3. Pomorski Park Naukowo-Technologiczny

m Instytucja zarzadzajaca:
Gdyniskie Centrum Innowacji
P P N T Rok utworzenia: 2001

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny w Gdyni

Pomorski Park Technologiczny nie wyréznia w swojej strukturze lokato-
réw strategicznych. Kluczowe przedsiebiorstwa sg nazywane ,wizytéw-
kami parku’, sa to firmy:

+ IVONA Software,

« MpicoSys,

+ Master Telecom,

« Madkom,

- Fido Intelligence,

+ A&A Biotechnology.

Motywacja do ulokowania swojej siedziby w Pomorskim Parku Nauko-
wo-Technologicznym byto dla tych firm znalezienie sie w Srodowisku in-
nowacyjnym, posiadajagcym odpowiednig powierzchnie do wynajecia
oraz dobrg oferte ustug doradczych dostosowanych do ich potrzeb.
Rolg firm-wizytéwek parku jest wypromowanie swojego produktu i utoz-
samianie sie z parkiem jako instytucjg wiodaca. Partner aktywnie wspét-
uczestniczy w zyciu Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego
- bierze udziat w przedsiewzieciach organizowanych w parku, wyznacza
nowe trendy, zgtasza swoje pomysty, ktére uatrakcyjniajg oferte Parku.
W Gdyni nie stworzono do tej pory specjalnej oferty dla firm-wizyté-
wek parku. W opinii zarzadzajacych parkiem nie byto takiej potrzeby.
Nie wykluczaja oni jednak opracowania specjalnych zasad wspétpra-
cy z kluczowymi dla rozwoju parku firmami w momencie zakoriczenia
- w 2012 r. - rozbudowy infrastruktury Pomorskiego Parku Naukowo-
Technologicznego.



6.4. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM

o 0 o o Instytucja zarzadzajaca:
Fundacja Uniwersytetu
POZNANSKI PARK im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY .
L . o Rok utworzenia: 1995
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

Lokatorzy strategiczni Poznanskiego Parku Naukowo-Technologiczne-
go Fundacji UAM (PPNT FUAM) reprezentuja gtéwnie branze chemiczna,
biotechnologiczna oraz informatyczna. Co wiecej, obecnie realizowane
projekty inwestycyjne (Zesp6t Inkubatoréw, Centrum Zaawansowanych
Technologii), swoja oferte beda kierowa¢ do podmiotéw dziatajgcych
na wspomnianych obszarach.

Niewatpliwie duzym sukcesem PPNT FUAM byto ulokowanie na jego tere-
nie, jedynego w tej czesci Europy osrodka badawczo-rozwojowego firmy
Grace, ktéra oferuje innowacyjne produkty stosowane w budownictwie,
przemysle spozywczym czy medycynie. Gtéwnymi kryteriami wyboru
przez lokatora strategicznego siedziby w PPNT FUAM, oprocz infrastruk-
tury o wysokim standardzie, byt przede wszystkim dostep do kapitatu in-
telektualnego. Lokalizacja PPNT FUAM w poblizu Kampusu Uniwersytec-
kiego oraz szerokie kontakty ze $rodowiskiem akademickim powoduja,
ze Park staje sie atrakcyjnym miejscem dla rozwoju innowacyjnych firm.
Bazujac na przyktadzie firmy Grace mozna stwierdzi¢, ze PPNT FUAM po-
siada zarébwno specjalng oferte dla lokatora strategicznego, jak i wspot-
pracuje z nim na innych ptaszczyznach niz wynajem. W wyniku zapotrze-
bowania Grace na nowe powierzchnie laboratoryjne podjeto decyzje
o rozszerzeniu oferty Parku o nowg infrastrukture, rozbudowujac dwa
budynki i dostosowujac je do potrzeb tej firmy. Ponadto, Grace korzysta
z ustug badawczych realizowanych na terenie PPNT FUAM przez Inkuba-
tor Technologii Chemicznych oraz Centrum Gospodarki Waste-Park. Park
stworzyt bowiem oferte wyspecjalizowanych ustug realizowanych przez
Centra Badawcze PPNT FUAM w dziedzinie chemii i technologii che-
micznej, archeologii, informatyki, fizyki, geologii, ochrony srodowiska,
nauk ekonomicznych oraz spoteczno-kulturowych, z ktérych korzystajag
m.in. lokatorzy strategiczni.

Niewatpliwie zaréwno firmy strategiczne, jak i Park czerpig korzysci ze
wzajemnej wspoétpracy. Obecnosc takich lokatoréw w PPNT FUAM pod-
nosi prestiz osrodka, stajac sie bodZzcem do zgtaszania sie innych, czesto
mniejszych, zainteresowanych podmiotéw.
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6.5. Wroctawski Park Technologiczny

Instytucja zarzadzajaca:
Wroctawski Park Technologiczny SA
Rok utworzenia: 1998

WROCLAWSKI
PARK
TECHNOLOGICZNY

Wroctawski Park Technologiczny (WPT) co do zasady nie wyréznia
wsrdd firm w nim ulokowanych lokatoréw strategicznych. Jednak
w opinii 0s6b zarzadzajacych parkiem, 3 podmioty majg kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania tej instytucji. Sq to: Dolnoslaskie Cen-
trum Transplantacji Komérkowej, Online Technology Poland Sp. z 0.0.,
PM Group + PM Group Poland.

Powodem ulokowania sie tych firm w WPT byty korzystniejsze warunki
funkcjonowania w poréwnaniu do innych lokalizacji (tj. relacja kosztéw
funkcjonowania do korzysci osigganych z tej lokalizacji oraz prestizu
miejsca). Innymi korzysciami byty potozenie Parku - przy obwodni-
cy Srodmiejskiej, tatwy dostep do sal konferencyjnych oraz lepsza niz
w innych lokalizacjach infrastruktura informatyczna.

Lokatorzy strategiczni to dla parku przede wszystkim gwarancja okre-
$lonego poziomu przychoddéw przez okreslony czas zarébwno w mo-
mencie uruchamiania dziatalnosci parku, jak i jej istotnego poszerzania.
Ponadto, naukowo-technologiczny charakter dziatalnosci lokatora stra-
tegicznego ksztattuje pozytywny odbiér parku technologicznego przez
otoczenie, co utatwia dalszy nabér lokatorow.

Wspotpraca z lokatorami strategicznymi jest oparta na zasadach nor-
malnych relacji gospodarczych lub projektowych. Prowadzone sg wéw-
czas wspolne dziatania, ale nie jest to sytuacja wyjgtkowa, ma miejsce
takze w przypadku innych lokatoréw parku.

Jesli natomiast przeanalizowa¢ oferte parku skierowang do lokatoréw
strategicznych, to pewne preferencje w wysokosci czynszu najmu zwia-
zane sg z wielkos$cig zajmowanej powierzchni i wchodzeniem lokato-
réw strategicznych w chwili ,rozruchu” parku (lub nowej jego czesci).
Inne ,wyrdznienia” nie byty stosowane. Zarzad WPT dopuszcza takze
mozliwos¢ czesciowego dostosowania wyposazenia laboratoryjnego
do potrzeb lokatora strategicznego, cho¢ szanse na tego typu wsparcie
maja réwniez inni lokatorzy.



6.6. InQbator Technologiczny Poznanskiego Parku
Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM

Instytucja zarzadzajaca:
Fundacja Uniwersytetu

@ INQDAtOr o reeemam

- Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
Rok utworzenia: 2006

InQbator Technologiczny dziata w strukturach Poznanskiego Par-
ku Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM od 2006 r. i ze wzgle-
du na przyjety model finansowania dziatalnosci (samofinansowanie,
bez wsparcia dotacjami) od poczatku swojego istnienia wspoétpracowat
z lokatorami strategicznymi. Podmioty te dziataty na rynku, w momen-
cie wejscia do InQbatora, dtuzej niz rok, natomiast ich dziatalno$¢ miata
charakter technologiczny.

Z uptywem czasu w InQbatorze powstata nowa grupa lokatoréw stra-
tegicznych. Byty to firmy, ktore rozpoczynaty wspétprace z InQbatorem
jako start-up’y i rozwinety swoja dziatalno$¢ do tego stopnia, ze staty sie
kluczowymi klientami i partnerami InQbatora — Centuria oraz Centrum
Badan DNA.

Firmy te zdecydowaly sie skorzystac¢ z oferty InQbatora ze wzgledu na
mozliwos¢ wynajecia powierzchni biurowej na preferencyjnych warun-
kach oraz szeroka game ustug doradczych.

Jednak zaréwno oczekiwania co do oferty InQbatora, jak i rola firm
w strukturze instytucji z biegiem czasu ulegaty zmianie. Sukcesywnie
coraz mniejsze byto ich zainteresowanie doradztwem, a coraz wieksze
np. mozliwo$ciami wsparcia internacjonalizacji. Ponadto, spotki wspot-
pracowaty z innymi lokatorami InQbatora oferujgc im swoje ustugi
(Centuria oraz jej spoétka-cérka IStream zapewniajq obstuge IT oraz stre-
aming wielu start-up’'om ulokowanym w InQbatorze) oraz korzystajac
zich oferty (np. CB DNA kilkukrotnie korzystata z pomocy firm z branzy
chemicznej zlokalizowanych z PPNT FUAM).

Lokatorzy strategiczni coraz czesciej sg zainteresowani wspotpraca
z InQbatorem czy Poznanskim Parkiem Naukowo-Technologicznym
FUAM takze na innych polach. Swiadcza swoje ustugi w ramach dzia-
talnosci spotecznej, angazuja sie w proces oceny pozyskiwanych przez
InQbator pomystéw biznesowych, prowadza szkolenia, wystepuja
Z prezentacjami itp.
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Zakonczenie

Rola lokatoréw strategicznych w parkach i inkubatorach technologicz-
nych jest nie do przecenienia. Zapewniajg oni stabilno$¢ finansowa,
a Ponadto - pod warunkiem, ze realnie wspétpracuja z IOB - wspieraja
rozwdj dziatalnosci merytorycznej parku/inkubatora i dajg impuls do
rozwoju poprzez przycigganie do IOB innych lokatoréw strategicznych
czy tworzenie zapotrzebowania na powstawanie w parku/inkubatorze
mikro i matych firm o profilu dziatalnosci uzupetniajgcym dziatalnos¢
lokatora strategicznego.

Lokatorami strategicznymi parkéw i inkubatoréw technologicznych sa
rézne podmioty. Kluczowg kwestig, decydujaca o efektywnej wspot-
pracy IOB z takim klientem, jest wybor takiego lokatora strategicznego,
ktéry swoja dziatalnoscig wpisuje sie w profil parku badz inkubatora.
Na przyktad laboratoria i centra badawcze powinny by¢ w kregu za-
interesowan osrodkéw wspdtpracujacych z uczelniami wyzszymi, na-
tomiast dla parkéw i inkubatoréw koncentrujgcych sie na wspotpracy
z przedsiebiorstwami, kluczowymi partnerami powinny by¢ firmy (mate,
srednie, duze), ktére swoim potencjatem i profilem dziatalnosci wpisuja
sie w strategiczne obszary rozwoju parku lub inkubatora.

Jak wspomniano w czesci poswieconej finskim parkom technologicz-
nym, sukces tych instytucji lezy przede wszystkim w zorientowaniu
i odpowiadaniu na potrzeby biznesu. Dlatego witasnie oferta parku
badz inkubatora musi by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb
lokatoréw strategicznych i - co wiecej — musi by¢ stale modyfikowana
i uaktualniana.

Parki i inkubatory technologiczne moga przynosi¢ zyski i stale sie roz-
wija¢ — m.in. dzieki efektywnej wspotpracy z lokatorami strategicznymi.
Moga by¢ tez gtéwna sita napedowa w poprawie regionalnej gospodar-
ki innowacji.
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Wykaz rysunkéw i tabel

Rysunek 1. Struktura lokatoréw parkéw technologicznych w 2010 roku (w %).

Rysunek 2. Struktura lokatoréw inkubatoréw technologicznych w 2010 roku
(w %).

Rysunek 3. Rozwdj Innowacyjnego Biznesu.

Rysunek 4. Koncepcja ustug swiadczonych w Technopolis.

Tabela 1. Uzytkownicy polskich parkéw technologicznych w 2010 roku.

Tabela 2. Uzytkownicy polskich inkubatoréw technologicznych w 2010 roku.

Tabela 3. Przyktady typow lokatoréw strategicznych w wybranych polskich
parkach technologicznych.

Tabela 4. Cele interesariuszy a profil dziatalnosci parku lub inkubatora.

Tabela 5. Klienci parku/inkubatora ze wzgledu na cel dziatalnosci tych instytucji.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkow
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatann tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-
1 Wynii prac zawira publkacia KB Matusik | Gl (e):ystem sy echnologikomerdalzaciwiedzywPolce -siymotaycze iy
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010

2 KB. Matusiak, J. Guliriski, (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komerdjalizacji wiedzy, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010



wanych w spdéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riow, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wkadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/

67



Notatki




