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Seria Innowacje

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa podlegajaca Mi-
nistrowi wlasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. . . . .
Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami z budzetu paristwa i Unii Europejskiej, 0 rg aniza Cja 12a rZQd Zanie
przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwoj zaso-
béw ludzkich.
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dziatalnoscia inkubatoréow
Od blisko dekady PARP wspiera przedsiebiorcéw w realizacji konkurencyjnych i inno-

wacyjnych przedsiewzig¢. Celem dziatania Agendji, jest realizacja programéw rozwoju tec h no I og icz nYCh

gospodarki wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjng i badawcza matych i $rednich przed-

siebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwoj zasobdw ludzkich oraz wy-
korzystywanie nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju pol- "
skiej gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej :
przedsiebiorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkgji i konsumpcji.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna
za wdrazanie dziatan w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospo-
darka, Kapitat Ludzki i Rozwoj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agengiji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie
przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym
celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswie- "y ) = 5

%
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cony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Pol-
ski Produkt Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych P
Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego

Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, ma-
tych i $rednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za posrednic-
twem strony internetowej web.gov.pl PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji dziata
osrodek sieci Enterprise Europe Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom informacje

z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz zasad prowadzenia dziafalnosci gospodarczej Ma rzena MazeWSka
na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych osrodkéw wspierajacych MSP And rzej Ra bczen ko

tj. Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Krajowej Sieci Innowacji i Punktéw Konsul-

tacyjnych. Instytucje te Swiadcza nieodptatnie lub wg preferencyjnych stawek ustugi Anna Térz
z zakresu informacji, doradztwa, szkoler oraz ustugi finansowe. Partnerami regionalnymi

PARP we wdrazaniu wybranych dziatari sa Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
tel. +48 22 432 80 80 0801332202
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Wprowadzenie

Przysztos¢ nowoczesnego panstwa zalezy nie tylko od dochodu naro-
dowego, ale takze od jego zZrédfa. Im wiecej dochodu bedzie powsta-
wato w wyniku rodzimej dziatalnosci intelektualnej, tym wiekszy bedzie
dobrobyt spoteczny. Kluczem do sukcesu ekonomicznego Polski jest
ilos¢ i jakos¢ doprowadzonych do wdrozenia rodzimych technologii,
gdyz tylko wtedy bedzie ona réwnoprawnym i stabilnym uczestnikiem
Swiatowego obrotu gospodarczego. W kazdym zaawansowanym tech-
nicznie kraju sprawa nowych technologii jest kwestia pierwszoplanowa
i dla wzmozenia innowacyjnosci tworzy sie narodowe strategie wraz
z rozbudowywanymi planami taktycznymi. Polska ma w tym zakresie
szanse i potencjat, jednak ich nie wykorzystuje. W krajach o wysokiej
innowacyjnosci wptyw administracji centralnej na system wspierania
krajowych rozwiagzan technologicznych jest ogromny: nawet w kraju
o tak liberalnym rynku jak USA - rzad finansuje 1/3 z prawie 400 mld
USD rocznych wydatkéw na B+R, a narodowe strategie Szwecji, Finlan-
dii czy Izraela to, oprécz wprowadzenia spdjnego systemu wspierania
powstawania wtasnych technologii, naktady na poziomie przekraczaja-
cym 3% PKB (Izrael ~ 4,5%).

Innowacyjnos¢ jako pochodna inwencji wiagze sie z kulturg spoteczna.
Spoteczenstwa pasywne nie sg innowacyjne i s3 na ogét ubogie, chyba,
ze dysponujg dobrami naturalnymi, ktére moga by¢ wykorzystane przez
spotecznosci aktywne. Gwattowny rozwéj krajow azjatyckich takich jak
Tajwan, Korea Potudniowa czy Singapur zwigzany byt ze Swiadoma po-
lityka rzadoéw tych krajow, stawiajacych na innowacyjnos¢ spoteczna.
Tania sita robocza w pierwszym okresie przeobrazen byta tylko narze-
dziem realizacji strategii rozwoju. Jednocze$nie doswiadczenia, przede
wszystkim amerykanskie, pokazuja, ze wykorzystanie innowacyjnosci
spotecznej wraz z umiejetnoscia jej organizowania moze spowodowacd
statg dominacje w sferze gospodarczej. Obecnie zarzadzane strategicz-
nie kraje, jak wspomniane Finlandia, Szwecja czy Izrael, dopracowaly sie
sterowanych centralnie metod przeobrazania pasywnych spotecznosci
w ukierunkowane na innowacyjnos¢. Dla prawidtowego wspierania
rozwoju technologii nie wystarczajg deklaracje, ale chcac uruchomic
podobny do Silicon Valley eko-system konieczna jest roztropna odwaz-
na strategia dziatania.

Jednym z rozwigzan zapewniajacych ,opieke” nad innowacjami jest or-
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ganizacja inkubatoréw technologicznych (IT), w ktérych nowe przed-
siebiorstwa maja moznosc¢ korzystania z utatwien i r6znych ustug, co
pozwala zespotowi wykonawczemu skupic sie na wykonywaniu i do-
skonaleniu swojego przedmiotu dziatania. W Polsce pojecie inkubatora
technologicznego definiuje sie w nastepujacy sposoéb: to typ programu
inkubacji przedsiebiorczosci, rozwijany w otoczeniu lub powigzaniu
z instytucjami naukowo-badawczymi, definiowany jako wyodrebniony
organizacyjnie i oparty na nieruchomosci osrodek, taczacy oferte loka-
lowa z ustugami wspierajacymi rozwoj matych firm'.

Celem zeszytu jest zaprezentowanie gtéwnych elementéw zarzadzania
inkubatorem technologicznym, z uwzglednieniem zaréwno aspektéow
tworzenia warunkow technicznych dla rozwoju nowych firm technolo-
gicznych, jak i szeroko pojetego wsparcia organizacyjno-merytoryczne-
go. Pozycja zostata przygotowana przez praktykéw, ktérzy od lat zajmu-
ja sie zagadnieniami inkubacji nowych firm technologicznych. Oprécz
szerokiego spektrum informacji dotyczacych zarzadzania inkubatorem
i ksztattowania swiadczonych przezen ustug, zawiera rowniez przydat-
ne w codziennej pracy wzory regulaminéw, umow i dokumentéw.

T K. B. Matusiak: Inkubator technologiczny [w:] K B. Matusiak (red.): Innowacje i Transfer Technologii — stownik pojec, PARP, Warszawa 2008,
5.128-131.
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Cele i zadania

inkubatora technologicznego
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Pierwsze inkubatory w Polsce powstaty na poczatku lat 90-tych XX w.
Byly to instytucje powotywane do zycia w ramach miedzynarodowych
projektéw infrastrukturalnych, nastawione gtéwnie na stymulowanie
rozwoju przedsiebiorczosci’. Zebrane do$wiadczenia daty podstawe do
stworzenia, przy wykorzystaniu funduszy strukturalnych, specjalnych
narzedzi wsparcia takich inicjatyw. W latach 2004-2006 oraz 2007-2013
na rozbudowe infrastruktury oraz tworzenie i Swiadczenie ustug dorad-
czych przeznaczono znaczne kwoty w Sektorowym Programie Operacyj-
nym Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka oraz regionalnych programach operacyjnych.
Dzieki tym srodkom intensywnie zaczety rozwija¢ sie inkubatory, kto-
rych ideg przewodnia stato sie dazenie do unowoczesnienia polskiej
gospodarki poprzez udzielanie wsparcia pomystodawcom i podmio-
tom gospodarczym, wdrazajagcym innowacyjne rozwigzania w komer-
cyjnych przedsiewzieciach.

W Polsce w potowie 2010 r. funkcjonowato 20 inkubatoréw technolo-
gicznych oraz 62 akademickie inkubatory przedsiebiorczosci, prowa-
dzace podobng dziatalnos¢.

Analizujac sposéb powstawania inkubatoréw technologicznych mozna
stwierdzi¢, ze w Polsce funkcjonujg trzy mechanizmy ich powstawania:
« poprzez przeksztatcenie tradycyjnych inkubatoréw przedsiebiorczosci

i rozwijanie w ich ofercie funkcji innowacyjnych,

« poprzez przeksztatcanie preinkubatoréw i akademickich inkubatoréw,
- poprzez tworzenie inkubatorow w ramach parkéw technologicznych®.
Szybkie zwiekszenie liczby inkubatoréw, szczegdlnie w srodowisku aka-
demickim, sprzyja upowszechnianiu idei przedsiebiorczosci zaréwno
wsrod studentow, jaki i wsrod pracownikdw naukowych. To za$ moze
przyczynic sie do zwiekszenia ilosci wdrozen wynalazkéw w sektorze
MSP, ktory jest szczegdlnie mato aktywny w zakresie innowacji.

1.1. Przestanki i cele tworzenia

Gtownym powodem powotywania do zycia inkubatoréw technologicz-
nych byt zdiagnozowany niski poziom innowacyjnosci polskiej gospo-

2 Pierwszym projektem na szerokg skale finansujacym tworzenie inkubatoréw w Polsce byt projekt Banku Swiatowego Rozwéj Ma-
fej Przedsiebiorczosci TOR#10, patrz K. B. Matusiak, M. Mazewska, T. Niesiotowski: Lokalny system wspierania przedsiebiorczosci, MPiPS,
Warszawa 1998.

3 KB. Matusiak: Inkubatory Technologiczne [w: KB. Matusiak (red): Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2010,
to6dz/Warszawa 2010, 5.49-51.
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darki przy jednoczesnej niedostatecznie rozwinietej infrastrukturze
wsparcia dla sektora MSP. Polskie mate i $rednie firmy w obszarze no-
wych technologii wciaz jeszcze, pomimo kilkuletniego intensywnego
wsparcia finansowego i infrastrukturalnego, nie sa w stanie aktywnie
uczestniczy¢ w procesie modernizacji polskiej gospodarki.

Glownym celem dziatalnosci inkubatora technologicznego jest po-
moc nowo powstatej, innowacyjnej firmie w osiagnieciu dojrzatosci
i zdolInosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku’.

Wiekszos¢ inkubatoréw stawia sobie duzo szersze cele, definiujac je na
przykfad w nastepujacy sposéb: ,Dziatalnos¢ InQbatora ma na celu po-
prawe konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci Wielkopolski poprzez wspie-
ranie tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw opartych na wiedzy, innowacjach
i nowych technologiach®.”

1.2. Misja i zadania

Misje inkubatoréw formutowane sg w zaleznosci od specyfiki instytucji za-
rzadzajacych i lokalnych uwarunkowan. Przestania, z ktérymi inkubatory
zwracajg sie do $rodowisk lokalnych, powinny tworzy¢ podstawe ich dzia-
tania i mie¢ odzwierciedlenie w opracowanych przez te instytucje dtugoter-
minowych strategiach. Dla przykfadu, Poznanski InQbator w nastepujacy
sposdb sformutowat swojg misje: ,Misjq InQbatora jest przyblizenie wynikéw
badan naukowych (i ich twdrcéw) do praktyki spotecznej i gospodarczej cate-
go regionu Wielkopolski®” Jest wiec ona ukierunkowana na wspdétprace ze
$rodowiskiem naukowym i promowanie wynikéw jego pracy w regionie.
Natomiast zielonogérski inkubator za swojg misje uznat: ,Ufatwienie startu
studentom i absolwentom wyzszych uczelni w tworzeniu nowych firm’”
Zadania inkubatora technologicznego w najogodlniejszym zarysie pole-
gaja na asyscie w tworzeniu oraz pomocy w pierwszym okresie dziatania
matej technologicznej firmy®. K.B. Matusiak zwraca uwage na specyficzng
role inkubatora technologicznego, ktéry poprzez swoja aktywnos¢,moze
aktywnie oddziatywac¢ na rozwdj lokalny/regionalny i tzw. ,otoczenie
przedsiebiorstw”, realizujac nastepujace zadania’;

4 K. B. Matusiak: Inkubator technologiczny ... s.128.

5 Regulamin InQbatora Technologicznego Poznariskiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM, Poznan, Listopad 2009.

6Tamze, s. 3.

7 Prezentacja Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, http://www.aip.uz.zgora.pl/index.php?historia.

8 S.A. Mian: Technology Business Incubation: Learning from the US Experience [w:] Technology Incubators: Nurturing Small Firms, OECD, Paris
1997,5.106-129.

9 K. B. Matusiak: Rozwdj systemow wsparcia przedsiebiorczosci. Przestanki, polityka i instytucje, IE, Radom-£6dz 2006, s. 381-382.



« rozwijanie nowoczesnych form wspétpracy srodowiska naukowe-
go i lokalnego biznesu;

« tworzenie nowych, trwatych miejsc pracy;

« transfer i komercjalizacje technologii;

« wspieranie rozwoju lokalnego, inicjowanie przeksztatcen struktu-
ralnych, zagospodarowanie niewykorzystywanych obiektéw po-
przemystowych;

« promocje przedsiebiorczosci, rozwoj ekonomiczny sektora pry-
watnego;

« promocje regionu, tworzenie sieci wspétpracy'®”

Efektem bezposrednich kontaktow lokatorow i personelu inkubatoréow

sg tzw. efekty synergii’; trudne do osiggniecia w innych warunkach.

10 K B. Matusiak (red.): Stownik poje¢ Innowadje i transfer technologii, ... 5.128-131.
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2.1. Typy inkubatoréw technologicznych

Inkubatory - jako instytucje otoczenia biznesu - funkcjonuja na $wiecie
od potowy XX w. i rozwijaly sie oraz byty aktywne na bardzo zréznico-
wanych polach. Dlatego tez, w literaturze funkcjonuja nazwy i typologie
opierajace sie na przyktad na celu, jaki jest priorytetem w dziatalnosci

inkubatora (por. tab. 1).

Tabela 1. Typologia inkubatoréw wedtug celu dziatalnosci.

Cel dodatkowy

lokalnego

Cel gtéwny dziatalnosci dziatalnogci Branza
Inkubator Wsparcie tworzenia Wsparcie tworzenia .
. - . Wszystkie
przedsiebiorczosci firm typu start-up nowych miejsc pracy
Inkubatory rozwoju Rozwoj lokalny Wsparcie tworzenia MSP | Wszystkie

technologiczne

przedsiebiorczych

technologicznych
start-updw

Inkubator . . . -
Lo . Integracja Wsparcie tworzenia Sektor organizacji
przedsigbiorczosci rup spotecznych nowych miejsc prac non-profit
spofecznej grup sp Y Yy Jsc pracy P
Stymulowanie pow- Przede wszystkim wy-
Inkubatory Tworzenie postaw stawania innowacji, sokie technologie o juz

zdefiniowanym profilu
np. Biotechnologia, IT

Inkubator high-tech

Badania podstawowe

Wsparcie tworzenia
spotek spin-off

Wysokie technologie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Aernoudt: Incubators: Tool forEnterpreneurship?; Small
Business Economics 23, Dordrecht 2004.

W Polsce, w poczatkowym okresie ich funkcjonowania (potowa lat
90-tych XX w.), najpopularniejszym typem byt inkubator przedsiebior-
czosci ukierunkowany na wsparcie nowo powstajacych podmiotéow
gospodarczych. Z czasem funkcje tych instytucji zaczety sie rozszerzac
i obejmowac zagadnienia rozwoju lokalnego. Poczatek XXI wieku to
okres powstawania pierwszych inkubatoréw technologicznych. Od
2005 roku zaczeta za$ rozwijac sie idea tworzenia inkubatoréw przed-
siebiorczosci spotecznej.

Nieco inne podejscie do typologii inkubatoréw prezentuja Allen
i McCluskey'', ktérzy na podstawie celu dziatania oraz zrédet finansowa-
nia (inwestoréw/sponsoréw) wyrdzniaja cztery grupy takich instytucji:
« inkubatory-deweloperzy dziatajacy dla zysku,

- inkubatory dziatajace dla zysku w oparciu o fundusze seedcapital,

« zsieciowane inkubatory typu non-profit,

« akademickie inkubatory przedsiebiorczosci.

T DN. Allen, R. McCluskey: Structure, Policy, Services and Performance In the Incubator Industry, Entrepreneurship. Theory and Practice,
Winter 1990.



Takie potaczenie cech w analizie powoduje, Ze w sumie wyrdznia sie
tu jedynie 2 typy inkubatoréw nastawionych na zysk i 2 typy inkubato-
réw non-profit. Natomiast w polskiej literaturze'> wyréznia sie trzy typy
inkubatoréw: inkubatory przedsiebiorczosci, preinkubatory (nazywane
takze akademickimi inkubatorami przedsiebiorczosci) oraz inkubatory
technologiczne.

Cho¢ typologie opisujace rodzaje inkubatoréw w literaturze Swiatowej
i polskiej roznia sie od siebie (co wynika m.in. ze sposobu, tempa i kie-
runkéw, w jakich rozwijata sie idea inkubacji), to wszystkie jasno okre-
$lajg cele, jakie stawiane sg przed inkubatorami.

2.2. Fazy rozwoju inkubatora technologicznego

Powstawanie i rozwdj instytucji otoczenia biznesu ma swoja specyfike
wynikajaca ze szczegdlnych uwarunkowan rynkowych. Do najwazniej-
szych nalezy zaliczy¢:
« popyt na ustugi osrodka,
s inicjatywe przejawiang przez wtadze lokalne w zakresie wspierania
rozwoju gospodarczego,
« pojawienie sie 0séb lub organizacji, chcacych zaangazowac sie w pro-
wadzenie takiej dziatalnosci.
Istotnym elementem w rozwoju inkubatora technologicznego jest
jego pozycja bazowa - to znaczy potencjal, z jakim rozpoczyna
swoja dziatalnosé. Zeby mozna byto méwic o inkubatorze technolo-
gicznym, na samym starcie musi on dysponowac okreslonym potencja-
tem, pozwalajacym mu realizowa¢ swoje zadania. Dwa podstawowe
zasoby, jakie musi on posiada¢, to infrastruktura (budynek przy-
stosowany do wynajmowania go przedsiebiorcom, z biurami wy-
posazonymi w meble i sprzet komputerowy) oraz zespét realizu-
jacy zadania merytoryczne i administracyjno-techniczne (szerzej
kwestie te zostaty przedstawione w rozdziatach 4 i 5).
Fazy rozwoju instytucji moga by¢ charakteryzowane w rézny sposéb.
Oczywiste jest, ze inny bedzie zakres dziatan IT rozpoczynajgcego swoja
dziatalno$¢, a inny operujacego na rynku od pewnego czasu. W koncep-
¢ji, ktdrej autorem jest przewodniczacy Azjatyckiego Stowarzyszenia In-
kubatoréw Przedsiebiorczosci, proponuje sie wyznaczanie kolejnych faz




rozwoju inkubatoréw w oparciu o rozwdj oferty ustug zapewnianych
przez te instytucje.

Schemat 1. Fazy rozwoju inkubatoréw.

Inkubator IV generacji

Inkubator Ill generacji

- Dostep do roznych zrédet finansowania

- Wchodzenie kapitatowe w inkubowane przedsiebiorstwa
- Przyspieszanie rozwoju inkubowanych firm

- Mentoring

- Mozliwos¢ internacjonalizacji inkubowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A.M. Saffar: Internationalization and Business Support In
Asia —Pacific, [w:] Essay Collection, The 11th International Training Workshop on Business Incubation,
Shanghai 2008.

W pierwszej fazie dziatania, oferta inkubatora jest skoncentrowana na
ustugach podstawowych, niewymagajacych specjalistycznej wiedzy
ze strony zespotu pracujgcego w IT. Jest to sytuacja o tyle komforto-
wa, ze w pewnym zakresie pozwala osobom zatrudnionym w inkuba-
torze rozwijac sie merytorycznie wraz z instytucja, w ktérej pracuja.
W poczatkowej fazie dziatania nacisk jest potozony prawie wytacznie na
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania infrastruktury technicznej
i administrowanie nia.

Rodzaj relacji, jaki zachodzi w tej fazie pomiedzy inkubowang firmg
a zespotem inkubatora, niesie ze soba pewne niebezpieczenstwo: lo-
katorzy moga liczy¢ tylko na taki zakres merytorycznego wsparcia, jaki
inkubator moze im zapewni¢, korzystajac z whasnych, ograniczonych
zasoboéw ludzkich.

Wraz z wejsciem instytucji w druga faze rozwoju, w ramach ktérej na-
stepuje poszerzenie oferty i jej profesjonalizacja, sytuacja ulega zmia-
nie. Inkubowanym firmom oferowane jest wsparcie doradcze zorgani-
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zowane w sposéb systemowy, obejmujgce zréznicowane aspekty

prowadzenia firmy (zagadnienia prawne, podatkowe, marketingowe

itd.). Dobra praktyka jest posiadanie przez IT w swojej ofercie pakietu
ustug standardowych uzupetnianego - w miare potrzeb zgtaszanych
przez inkubowane firmy - o specjalistyczne konsultacje.

Wprowadzanie nowych elementéw wymaga podniesienia kwalifikagji

zespotu oraz nawigzania wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi.

,Przejscie” do kolejnej - trzeciej - fazy rozwoju to przede wszystkim

wdrozenie narzedzi zwigzanych z finansowym wsparciem rozwoju lo-

katoréw - klientéw inkubatora. Ustugi z tego zakresu obejmujg roz-
ne typy dziatan - poczawszy od doradztwa, poprzez wspoétdziatanie

w pozyskaniu zewnetrznego finansowania, po obejmowanie przez IT

udziatéw w inkubowanych przedsiebiorstwach. Sa to zadania, ktére na-

lezy realizowac we wspotpracy z instytucjami finansowymi. Przy takim
wspotdziataniu mozemy méwi¢ o mechanizmie ,win-win”, ktéry wszyst-
kim stronom przynosi korzysci. Inkubatory moga zaoferowa¢ swoim
lokatorom bezposredni dostep do srodkéw funduszy seed lub venture
capital. Natomiast fundusze zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie z bo-
gatym portfolio firm o wysokim potencjale rozwojowym i nawigzania

Z nimi wspotpracy.

Inkubator posiadajgcy w swojej ofercie opisane powyzej elementy moze

skoncentrowac wysitki na wiaczeniu do swojej oferty narzedzi wspiera-

jacych wprowadzanie firm-lokatoréw na zagraniczne rynki, czyli rozwi-
janiu ustug i kompetencji przypisywanych czwartej fazie rozwoju. Aby
byto to mozliwe, musza by¢ spetnione dwa warunki. Po pierwsze, sam
inkubator musi zaistnie¢ w srodowisku miedzynarodowym, gdyz tyl-
ko dzieki wspotpracy z podobnymi, zagranicznymi jednostkami moze
stworzy¢ klientom mozliwos¢ rozpoznania tamtejszego rynku i podje-
cia wspotpracy z inkubowanymi firmami z innych osrodkéw. Po drugie,
przedsiewziecia/projekty, ktdre majg zaistnie¢ na rynkach miedzynaro-
dowych, musza by¢ do tego dobrze przygotowane. Rolg zespotu inku-

batora jest pomoc w:

» doborze sposobu internacjonalizacji przedsiebiorstwa (otwiera-
nie przedstawicielstwa, nawiazanie wspoétpracy z firmami zagra-
nicznymi),

» wyborze produktu odpowiedniego na dany rynek lub okresleniu
cech produktu, odpowiadajacego zapotrzebowaniu rynku, na kto-
ry firma chce wejs¢,



« oszacowaniu kosztow takiej ekspansji, pozyskaniu zewnetrznych
zrodet finansowania internacjonalizacji.

Programy inkubacji realizowane w polskich instytucjach otoczenia biz-
nesu obejmujg wiekszos¢ elementéw wymienionych powyzej. Jednak
ze wzgledu na fakt, ze cze$¢ inicjatyw inkubatorowych w Polsce ma juz
kilku lub kilkunastoletnig historie, a czes¢ dopiero sie tworzy, to poziom
ich rozwoju jest bardzo zréznicowany. Obecnie przewazajg instytucje,
oferujace — oprécz umeblowanych biur — takze ustugi doradcze, realizo-
wane w ramach systemu wsparcia, a osoby zarzadzajace inkubatorami
coraz bardziej Swiadomie i konsekwentnie poszerzaja oferte swoich in-
stytucji o kolejne elementy, takie jak wchodzenie kapitatowe w inkubo-
wane przedsiebiorstwa, mentoring, czy pomoc firmom w zaistnieniu na
rynkach miedzynarodowych.
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ROZDZIAL 3
Formalno-prawne aspekty funkcjonowania
inkubatoréow technologicznych







Oprécz zréznicowania zwigzanego z etapem rozwoju inkubatoréw
technologicznych w Polsce, takze ich charakterystyka formalno-praw-
na jest niejednorodna. Czynnikéw warunkujacych wybér formy praw-
nej jest wiele, a w zaleznosci od celdw, jakie chca osiggnac inicjatorzy
przedsiewziecia, decyzje w tej sprawie beda rézne. Jednym z aspektow,
majacych bezposredni wptyw na forme prawng inkubatoréw, jest okre-
$lenie, czy powstanie on w ramach juz funkcjonujacej instytucji, czy tez
bedzie zupetnie nowym tworem organizacyjnym. Na podstawie takiego

« formy zalezne: dziat parku naukowo-technologicznego (Dolnoslaski
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, dziatajacy w ramach Wro-
ctawskiego Parku Technologicznego), ponadwydziatowa jednostka
ogolnouczelniana (Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu im. M. Kopernika w Toruniu), jednostka budzetowa sa-
morzadu terytorialnego (Pomorski Inkubator Innowacji i Przedsiebior-
€zosci),

- formy niezalezne: spétki kapitatowe prawa handlowego (Koszalin-
ski Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0.), fundacje (Fundacja Kaliski
Inkubator Przedsiebiorczosci, Centrum Innowacji — Akcelerator Tech-
nologii Fundacja Uniwersytetu t6dzkiego), stowarzyszenia (Inkubator
Technologiczny Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych
w Biatogardzie).

Cechga charakterystyczng inkubatoréw technologicznych, funkcjonu-

jacych wewnatrz dziatajacej organizacji, jest brak osobowosci prawnej

i wynikajace z tego okreslone miejsce IT w strukturze organizacyjnej

jednostki macierzystej. Konsekwencjg jest $cisle ustalona sciezka pod-

legtosci stuzbowej i hierarchia decyzyjna. Ponadto, w takim przypadku
budzet IT jest wydzielong czescig budzetu catej jednostki.

Utworzenie IT w oparciu o juz funkcjonujace parki naukowo-technolo-

giczne, uczelnie wyzsze czy struktury gminne lub miejskie — czyli wy-

branie formy organizacyjno-prawnej o charakterze zaleznym — ma wie-
le zalet, z ktérych najwazniejsze to:

« korzystanie w zarzadzaniu inkubatorem ze struktur jednostki macie-
rzystej — np. jej ksiegowosci, administracji,

« korzystanie z rozpoznawalnosci, prestizu i wiarygodnosci marki jed-
nostki macierzystej,

« udogodnienia we wspotpracy z innymi dziatami, czesciami jednostki
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macierzystej, np. IT, dziatajacy w strukturach uczelni, bedzie mégt ta-
twiej nawigzac¢ kontakt z naukowcami,

» mozliwos$¢ korzystania z zasobdw instytucji macierzystej w przypadku
realizacji duzych projektéw lub w obliczu przejsciowych problemoéw
finansowych.

Decyzja o powotaniu IT w ramach struktury istniejgcej juz jednostki nie-

sie ze sobg takze pewne ograniczenia. Staja sie one wéwczas tylko jed-

nym z elementéw wiekszej catosci badz nawet ,wewnetrznym projek-
tem” realizowanym przez parki naukowo-technologiczne czy uczelnie.

Czesto muszg sie takze borykac z przerostem biurokracji oraz dtugim

czasem podejmowania decyz;ji.

W nieco innej sytuacji sa inkubatory, funkcjonujace jako formy niezalez-

ne - fundacje, stowarzyszenia, sp6tki prawa handlowego, posiadajace

osobowos¢ prawna. Whasciciele/zatozyciele kontrolujg ich dziatalno$¢
poprzez powotany do tego Zarzad. W przypadku form niezaleznych

o wiele wieksza jest takze (w poroéwnaniu z formami zaleznymi) przej-

rzystosc finanséw jednostki. Najlepszymi tego przyktadami sg spotki

prawa handlowego, ktére majg obowigzek publikowania sprawozdan
finansowych.

Dokonujac charakterystyki formalno-organizacyjnej inkubatoréw dzia-

tajacych jako podmioty niezalezne trzeba wspomnie¢, ze niewatpliwy-

mi zaletami takiej formy sa:

» mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji,

» mniejsza podatnos¢ na wptywy zewnetrzne (naciski polityczne, biuro-
kratyczne itp.),

- wieksza niezaleznos¢ i elastycznos¢ w nawigzywaniu wspotpracy
Z partnerami.

Ten obraz bytby jednak niepetny, gdyby nie wspomnie¢ o trudnosciach,

z jakimi trzeba sie boryka¢ w przypadku prowadzenia IT jako autono-

micznej jednostki. Najpowazniejsze to:

« brak mozliwosci finansowania dziatalnosci przy wsparciu srodkéw
z budzetu jednostki nadrzednej,

« mozliwa mniejsza ranga samodzielnego podmiotu.

Przed dokonaniem ostatecznego wyboru formy prawnej i or-

ganizacyjnej inkubatora, nalezy przeprowadzi¢ szczegoéto-

wa analize wad i zalet kazdego z opisanych powyzej rozwigzan

w kontekscie lokalnych uwarunkowan, uwzgledniajac w pierw-

28 szej kolejnosci:



« pozadany stopien niezaleznosci decyzyjnej,

« preferowany model zarzadzania,

« sposdb organizacji pracy IT,

« zrodta finansowania dziatalnosci IT.

Struktura formalno-prawna IT ma bezposredni wptyw na kazdy z aspek-
tow jego funkcjonowania. Znajduje ona swoje odzwierciedlenie zaréwno
w sposobie zarzadzania infrastrukturg techniczng, w organizacji, w zada-
niach, jakie realizuje zespdt, jak i w oferowanych przez IT ustugach.
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ROZDZIAL 4
Bazowa infrastruktura techniczna
inkubatora technologicznego







Nikogo nie trzeba przekonywac do stwierdzenia, ze inkubator technolo-
giczny to przede wszystkim program wspierania powstawania innowa-
cyjnych firm. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze program ten, jakkolwiek
bytby bogaty w miekkie narzedzia - doradztwo, konsultacje, mentoring
itp. — wymaga odpowiedniej infrastruktury. Jej usytuowanie, wielkos¢
i wyposazenie w znaczacym stopniu przyczyniaja sie do sukcesow IT.
Patrzac z perspektywy jednostki udzielajacej wsparcia przedsie-
biorcom, mozna przytoczy¢ za Rice’'m i Matthewsem" nastepujace
uzasadnienie takiego podejscia: ,(...) wltasciwe zaplanowanie wiel-
kosci i zagospodarowania budynku stanowi podstawe dla finanso-
wej samodzielnosci jednostki oraz stworzenia sSrodowiska, w ktérym
przedsiebiorcy i zespotinkubatora technologicznego bedq wspoétpra-
cowali i rozwijali nowe przedsiewziecia biznesowe.”

Infrastruktura techniczna ma wiec zapewnia¢ takie warunki, w ktérych
bedzie sie dobrze pracowato, ale tez wspétpracowato z innymi firmami.
To witasnie w tym celu planuje sie powierzchnie wspélne (kuchnie, ja-
dalnie), udostepnia dodatkowe wyposazenie biurowe (ksera, drukarki),
laboratoria, prototypownie oraz fgcza internetowe. Dlatego tez infra-
struktura techniczna powinna by¢ dostosowana przede wszystkim
do potrzeb potencjalnych odbiorcéw, przy jednoczesnym spetnia-
niu warunku dobrej organizacji pracy personelu, wpierajacego
przedsiebiorcow w realizacji ich planéw rozwojowych.

4.1. Lokalizacja inkubatora

Kwestia lokalizacji w zasadniczy sposéb wptywa na codzienne funk-
cjonowanie inkubatora. O powodzeniu jego dziatalnosci decyduje bo-
wiem w duzej mierze dostepnos¢ komunikacyjna (srodkami komuni-
kacji publicznej, miejsca parkingowe dla lokatoréw i ich klientéw) czy
bliskos¢ i szybki dostep do innych instytucji (banki, urzedy, kooperanci).
Inkubatory, ze wzgledu na swojg forme organizacyjng, czesto s loko-
wane w przestrzeniach innych instytucji otoczenia biznesu (por. tab. 2),
co réwniez wptywa na warunki ich dziatania.

Wybierajac najbardziej dogodne miejsce lokalizacji inkubatora, warto
tez sprawdzi¢, jakie mozliwosci rozwoju przestrzennego daje wybrany
przez nas obszar.

13 M.P. Rice, JBMatthews: Growing New Ventures, Creating New Jobs: Principles & Practices of Successful Business Incubation, Westport 1995.
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Tabela 2. Warunki niezbedne do dziatania IT.

Lokalizacja Charakterystyka Przyktady

Park Mozliwos¢ korzystania z rozbudowa- | - Dolnoslaski Akademicki Inkubator

naukowo-technologiczny | nejinfrastruktury technicznej Przedsiebiorczoéci Wroctawskiego
i laboratoryjnej parku. Parku Technologicznego,

«Inkubator Technologiczny Krakow-
skiego Parku Technologicznego,

«InQbator Poznariskiego Parku Nauko-
wo-Technologicznego Fundacji UAM.

Campus uczelni tatwos¢ dotarcia do grupy docelowej | «Inkubator Uniwersytetu tédzkiego,
- atrakcyjny dla studentéw «13P - Inkubator Politechniki Turyn-
i pracownikéw naukowych, chcacych skiej.

prowadzi¢ whasna dziatalnos$¢ gospo-
darcza.

Ograniczenia infrastrukturalne
zwiazane z koniecznoscig korzystania
z pomieszczen uczelnianych.

Zrédto: opracowanie whasne.

4.2. Koncepcja architektoniczna

W momencie tworzenia inkubatora nalezy zdecydowac, czy bedzie sie
inwestowato w rewitalizacje istniejacych budynkéw czy tez bedzie sie
budowato nowe. Pierwsza opcja pozwala wykorzystac istniejace zaso-
by, czesto potozone w atrakcyjnych czesciach miast. Niesie natomiast
ograniczenia zwigzane z koniecznoscia przeprowadzania kosztownych
remontéw i adaptacji, uzyskania niezbednych pozwolen, np. od kon-
serwatora zabytkéw. Druga wymaga wyszukania odpowiedniej loka-
lizacji, zrealizowania inwestycji od podstaw, co zazwyczaj trwa nieco
dtuzej niz adaptacje. Budowanie ,od zera” pozwala jednak na duza
swobode na etapie projektowania budynku i opracowywania planéw
funkcjonalnych.

4.3. Wielkosc i sposob zagospodarowania
przestrzeni biurowej

Kluczowe jest odpowiednie oszacowanie powierzchni, na ktérej ma

dziata¢ inkubator. Warto poréwnac swoje pomysty z juz istniejgcymi

jednostkami. Gtéwnym kryterium, decydujacym o wielkosci inkubato-

ra, jest okreslenie powierzchni, ktéra zapewni jednostce taczny poziom

przychodoéw (z najmu i ustug doradczych), pozwalajacy na osiagniecie

progu rentownosci (zakfadajac, ze jest jednostkyg samowystarczalna fi-
34 nansowo, a nie dotowang).



Z ponad 20-letnich doswiadczen polskich inkubatoréw wynika, ze prze-
cietny inkubator technologiczny dziatajacy w Polsce zajmuje powierzch-
nie okoto 3 tys. m’. Dochody uzyskiwane z wynajecia takiej powierzchni
sg w stanie zapewnic¢ inkubatorowi samodzielnos¢ finansowa na pozio-
mie, pozwalajacym realnie wspiera¢ nowe firmy technologiczne'™.
Gromadzac w ramach jednego budynku wiele podmiotéw nalezy za-
projektowac przestrzen w taki sposéb, aby zaspakajata ona réznorodne
potrzeby lokatorow i zespotu. Niezbedne jest wydzielenie odpowied-
niej liczby pomieszczen na biura obstugi inkubatora. Pomieszczenia te
powinny by¢ zlokalizowane w miejscach tatwo dostepnych, zaaranzo-
wane w sposéb umozliwiajacy przeprowadzanie rozmowy z lokatorem
w komfortowych warunkach itp. Konieczne jest takze przeznaczenie
pewnej przestrzeni na zaplecze konsultacyjne. Salki na robocze spotka-
nia (dla 10-15 oséb) nie moga by¢ mniejsze niz ok. 25 m”. Potrzebna
jest takze sala na wieksze zgromadzenia (dla 30-40 os6b) o powierzchni
minimum 100 m>,

Wazne jest zatozenie, jaka srednio powierzchnia zostanie przeznaczona
dla jednej firmy. Pozwoli to oszacowac liczbe potencjalnych klientéw in-
kubatora. Miode firmy w pierwszym etapie swojej dziatalnosci sa prze-
waznie zainteresowane powierzchnig od 20 do 40 m* Wraz z ich rozwo-
jem oczekiwania i potrzeby zmieniaja sie. Dlatego trzeba pamieta¢, ze
powierzchnia biurowa powinna by¢ zaaranzowana w taki sposdb, aby
tatwo byto dzieli¢ i faczy¢ pomieszczenia, unikajac wysokich kosztéw.

4.4, Zakup wyposazenia dla firm-lokatorow

Tworzac zatozenia inkubatora nalezy rozwazy¢, jaki rodzaj firm-lokato-
row bedzie gtéwnym odbiorca ustug IT. Jest to istotne, gdyz jedne firmy
ogranicza swoje potrzeby do biura i standardowego wyposazenia — me-
bli biurowych, zestawu komputerowego z oprogramowaniem, drukarki,
telefonu, faksu, a inne beda oczekiwaty dostepu do laboratoriow, proto-
typowni i warsztatéw. Powstaje wowczas pytanie, czy inkubator jedynie
udostepnia firmom pomieszczenia nadajace sie do zagospodarowania
na laboratoria, czy tez dodatkowo finansuje jeszcze ich adaptacje i wy-
posazenie. Z kolei, jesli osoby zarzadzajace inkubatorem decyduja sie
na zainwestowanie w sprzet, to nastepna kluczowa kwestig jest okresle-

14 Matusiak K.B. red.: Osrodki ... Raport 2009, PARP, + 6dz/Warszawa 2009.
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nie, czy lepiej kupi¢ urzadzenia o uniwersalnym zastosowaniu, czy tez
wybra¢ sprzet dostosowany do potrzeb konkretnej firmy. Sprzet uni-
wersalny moze nie zaspokoi¢ wymagan inkubowanych firm. Natomiast
gtéwnym zagrozeniem zwigzanym z dostosowywaniem infrastruktury
do potrzeb konkretnej firmy jest sytuacja, kiedy wraz z odejsciem tego
lokatora, wyposazenie staje sie bezuzyteczne, gdyz zadna inna firma
nie bedzie z niego korzystata.

Obecnie wiele inkubatoréw stara sie pozyskac srodki na sfinansowanie
zakupu czasami bardzo drogiej i unikalnej aparatury badawczej. Jest
to uzasadnione jedynie w przypadku, kiedy inkubator rzeczywiscie ma
komu jg udostepniac lub bedzie swiadczy¢ dzieki niej ustugi. Posia-
danie wiasnego wysoko wyspecjalizowanego zaplecza niesie ze soba
dwa zasadnicze zagrozenia. Po pierwsze, wobec bardzo szybkiego po-
stepu technologicznego nie sposdb utrzymac aparatury na odpowied-
nim poziomie. Po drugie, skupiajac sie na pozyskiwaniu srodkéw na jej
utrzymanie, poprzez pozyskiwanie komercyjnych zlecen, na dalszy plan
schodzi swiadczenie przez zespét inkubatora ustug swoim lokatorom.
Dobrym rozwigzaniem, ktére jest stosowane w wielu zagranicznych
parkach technologicznych, jest uzyczenie lokalu komercyjnej pracow-
ni, dysponujacej specjalistyczng aparaturg uzyteczna tez dla lokatoréow
parku.

W dobie rozwijania biznesu w oparciu o szybki dostep do Internetu
ten zaséb staje sie kluczowy dla firm, dlatego tez oprécz adekwatnego
do potrzeb inkubowanych zaplecza biurowego i laboratoryjnego, bez-
pieczne i niezawodne tacze internetowe o duzej przepustowosci jest
niezbednym elementem wyposazenia kazdego inkubatora technolo-
gicznego.

4.5. Przestrzenie wspolne

Inkubator to pewna spotecznos$¢ podmiotéw, ktére ulokowaty w nim
swojg siedzibe. Dlatego nalezy utatwia¢ mtodym przedsiebiorcom
wspdlne spedzanie czasu, tworzy¢ otoczenie sprzyjajace prowadzeniu
dziata networkingowych.

Przestrzenie przeznaczone do wspélnego uzytkowania powinny by¢
zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi nieformalnych wie-
zi miedzy lokatorami, tworzeniu atmosfery wymiany doswiadczen
i wspotpracy. Takie funkcje petnig kuchnie, jadalnie, kaciki wypoczyn-



kowe, biblioteki i czytelnie, stotéwki/barki, a niekiedy nawet szerokie
korytarze czy salki konferencyjne.

Cho¢ pozornie przestrzenie wspolne moga sie wydawac¢ marnowa-
niem powierzchni, ktéra mogtaby przeciez zosta¢ wynajeta, to sa one
nieodzowne do tworzenia przyjaznego mtodym przedsiebiorcom $ro-
dowiska®.

4.6. Ustugi dodatkowe

Zarzadzanie infrastrukturg inkubatora to takze zapewnienie bezpie-
czenstwa budynku (wejscie na karte, ochrona budynku, system alarmo-
wy, monitoring, wynegocjowane z ubezpieczycielem korzystne stawki
ubezpieczen dla firm) oraz zagospodarowanie przestrzeni wokét inku-
batora poprzez wybudowanie wystarczajacej liczby miejsc parkingo-
wych dla firm-lokatoréw, zespotu, gosci i aranzacje terenéw zielonych,
stanowiacych miejsca do odpoczynku.

Wszystkie wspomniane powyzej elementy sktadaja sie na catos¢, jaka
jest oddawany do uzytku firmom-lokatorom budynek inkubatora tech-
nologicznego. Odpowiednie zestawienie i kompozycja tych elementéw
beda decydowaty o uzytecznosci infrastruktury.

Funkcjonalny budynek inkubatora jest niezmiernie wazny dla dziatania
catej instytucji, ale nie mozna pozwoli¢, aby kwestie infrastrukturalne
zdominowaty jego dziatalnos$¢. Bez pakietu merytorycznego wsparcia
dla mtodych firm, inkubator nie bedzie sie niczym réznit od zwyktych
biurowcéw.

15 Zagadnienia te szerzej prezentowane s w zeszycie nr 21 autorstwa: J. Adamskiej i J. Kotry: Kreowanie Srodowiska innowacyjnego
w parkach technologicznych, PARP, Warszawa 2011.






ROZDZIAL 5
Struktura organizacyjna i zadania
dziatéw inkubatora technologicznego
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Struktura organizacyjna inkubatora (bez wzgledu, czy jest on jednost-
ka zalezna, czy niezalezng) musi obejmowac cztery ptaszczyzny jego
dziatalnosci — administrowanie infrastruktura, nadzér nad finansami
jednostki, promocje jednostki oraz firm, a takze zapewnienie meryto-
rycznego wsparcia dla inkubowanych podmiotéw.

Schemat 2. Schemat organizacyjny inkubatora technologicznego.

Dyrektor inkubatora

U U

Dziat administracji <:> Dziat wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kazdy z zespotow pracujacych w ramach IT jest niezbednym ele-
mentem, pozwalajacym na realizacje réznorodnych ustug - od
swiadczenia merytorycznego wsparcia i obstugi sekretarskiej, po
prowadzenie rozliczen za swiadczone ustugi.

Zagadnieniem, o ktérym warto wspomnie¢ opisujac sposéb organi-
zacji zespotu IT, jest rozwazenie opcji zlecenia wybranych zadan jed-
nostkom zewnetrznym. W niektérych instytucjach firmy zewnetrzne sg
zatrudniane do obstugi ksiegowo-finansowej IT, w innych korzysta sie
z zasoboéw zewnetrznych przy realizacji zadan administracyjnych. Przy-
datne przy podejmowaniu decyzji o tym, czy zatrudnia¢ pracownikéw
w strukturach IT, czy tez korzystac z obstugi zewnetrznej, moze okazad
sie przeanalizowanie m.in. zmiany wysokosci kosztéw operacyjnych,
zwolnienie wtasnych zasobéw i przesuniecie ich do innych zadan, czy
tez konsekwencje wyprowadzenia pewnych ustug poza inkubator.
Oprécz wspomnianych powyzej czynnikéw, o strukturze organizacyjnej
i konstrukcji zespotu IT decyduje takze forma prawna inkubatora.

5.1. Wsparcie merytoryczne

Dziatalnosc¢ inkubatora technologicznego opiera sie na dwdch filarach
(infrastrukturze technicznej i wsparciu merytorycznym), wzajemnie



pofaczonych gesta siecig wspotzaleznosci. Dla efektywnego dziatania

inkubator musi swoim klientom zapewniac zaréwno przestrzen do pro-

wadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak i wsparcie merytoryczne nie-
zbedne do ich rozwoju.

W inkubatorach technologicznych znaczenie wsparcia merytorycznego

ma szczegdblng wage ze wzgledu na wyzsze niz w codziennej praktyce

potrzeby, ale tez i oczekiwania ich klientéw. Dlatego tez personel in-
kubatoréw powinien by¢ dobierany szczegdlnie starannie, z uwzgled-
nieniem nie tylko wiedzy teoretycznej i doswiadczenia zawodowego,
ale réwniez niezbednych predyspozycji interpersonalnych, pozwalaja-
cych faczy¢ posiadane kompetencje z umiejetnoscig efektywnej pracy

z klientami inkubatora.

Dziat wsparcia merytorycznego zajmuje sie analiza zapotrzebowania

na ustugi doradczo-konsultingowe, ich organizacja i $wiadczeniem oraz

ocena stopnia zainteresowania oferta IT.

Do jego podstawowych zadan nalezy:

- organizacja i $wiadczenie ustug informacyjno-doradczych oraz proin-
nowacyjnych (analiza potrzeb klientéw zwigzanych z tematyka doradz-
twa, Swiadczenie ustug doradczych, ewaluacja oferty ustug wsparcia,
poszukiwanie klientéw na ustugi proinnowacyjne, prowadzenie doku-
mentacji zwigzanej ze Swiadczeniem ustug, badanie poziomu zadowo-
lenia klientéw z ustug),

« prowadzenie procesu inkubacji technologii,

« promowanie inkubowanych firm i pomystéw (nadzér nad wydawany-
mi materiatami informacyjno-promocyjnymi, koordynowanie dziatan
promocyjnych innych zespotéw).

5.1.1. Zespotinformacyjno-doradczy

Do podstawowych zadan tego zespotu nalezy udzielanie podstawo-
wych informacji dotyczacych oferowanych przez inkubator ustug,
dostepnych ustug innych instytucji otoczenia biznesu na poziomie
lokalnym i regionalnym oraz udzielanie podstawowego wsparcia me-
rytorycznego w formie doradztwa w zakresie podejmowania i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, diagnozowania probleméw wymaga-
jacych rozwiagzania oraz organizowanie specjalistycznego wsparcia dla
lokatoréw i klientéw inkubatora.

42 Zespdtinformacyjno-doradczy pracuje z klientami, oczekujgcymi ustug



wsparcia na najbardziej ogélnym poziomie. Powinny w nim znalez¢
sie osoby Swietnie nawigzujace kontakty miedzyludzkie, o pogodnym
i otwartym usposobieniu. Pierwszy kontakt z klientem, jak wiadomo,
przesadza zazwyczaj o zakresie i atmosferze dalszej wspdtpracy. Na tym
poziomie wspétpracy z klientem nastepuje pierwsza, bardzo wstepna
diagnoza potrzeb i dokonanie wyboru zakresu mozliwego wsparcia,
jakiego moze udzieli¢ inkubator. Pracownicy tego zespotu powinni po-
siada¢ moze niezbyt specjalistyczng, ale za to rozlegta wiedze zwigzana
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej zaréwno
w aspekcie formalno-administracyjnym, jak i w obszarach organizacji
i zarzadzania firmg, marketingu oraz mozliwosci i zasad finansowania
jej dziatalnosci. Dlatego nalezy wyjatkowo starannie dobiera¢ personel
w tym zespole oraz dba¢ o utrzymywanie jego kompetencji na stale
- odpowiednio do jego funkgji — wysokim poziomie.

5.1.2. Zespét ustug proinnowacyjnych

Dla realizacji ustug proinnowacyjnych konieczne jest stworzenie spraw-
nego zespotu 0sob, faczacych w sobie umiejetnosci doradczo-konsultin-
gowe, posiadajacych zdolnosci analityczne i wysoki poziom niezalezno-
$ci myslenia. Te cechy, obok kwalifikacji merytorycznych, obejmujacych
wiedze zaréwno z zakresu finanséw, marketingu czy zarzadzania firma,
jak i requlacji dotyczacych zagadnien wiasnosci intelektualnej w trans-
ferze technologii, sa niezbedne do efektywnej pracy z klientami inkuba-
tora. Zadania tego zespotu zwigzane sg z realizacja ustug konsultingo-
wych, ukierunkowanych na podnoszenie innowacyjnosci firm sektora
MSP. Praca tego zespotu nie ogranicza sie wylgcznie do pracy z klien-
tami, ale réwniez do budowy i rozwijania szerokiego kregu kontaktow
zaréwno na rynku regionalnym, krajowym, jak i na rynkach zagranicz-
nych, w celu udzielania wsparcia organizacyjnego lokatorom i klientom
inkubatora we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w powstajacych
i juz dziatajacych firmach.

5.1.3. Zespdtinkubacji technologii (ZIT)
Sprawne dziatanie kazdej organizacji zalezy tylko i wylacznie od orga-

nizacji zespotu wykonawczego. O tajnikach budowy zespotu napisano
znaczng ilos¢ opracowan, jest to obecnie nauka wyktadana na uczel-
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niach, a takze jest w ofercie niemal kazdej organizacji, zajmujacej sie
treningami dla menedzeréw. Ponizej przedstawione zostang problemy
zwigzane z zespotem zajmujacym sie inkubacja technologii, ze wzgle-
du na nietypowy charakter tej dziatalnosci. Inkubacja technologii to
zadanie specyficzne, wymagajace szczegdlnych umiejetnosci od oséb
ja animujacych - przede wszystkim umiejetnosci nawigzywania kontak-
tu, wzbudzania zaufania i stwarzania sytuacji, w ktérej dla wspdlnego
przedsiewziecia osoby o réznych celach zaczna ze sobga pracowac.
Podstawowym celem zespotu stworzonego dla inkubacji techno-
logii jest aktywne wyszukiwanie pomystéw komercyjnych i dopro-
wadzenie do przetworzenia takiego pomystu w praktyczna techno-
logie. Dla potrzeb niniejszego opracowania bedziemy dalej zespoét
taki nazywac Zespotem Inkubacji Technologii (nie myli¢ z inkubato-
rem technologicznym, ktory jest pojeciem szerszym), w skrocie ZIT.
Inkubacja technologii wykonywana jest przez zwarty zesp6t niezalez-
nie dziatajacych oséb. Ta, na pierwszy rzut oka, kontrowersja jest istota
charakteru pracy, jaka ZIT ma wykonywac. Jest to organizowanie cha-
osu, wedtug kanonu amerykanskich menedzeréw ,Thriving on Chaos”
Toma Petersa'®, ktéra powinna by¢ réwniez kanonem dla organizatoréow
inkubatoréw technologicznych.

ZIT winien by¢ wpleciony w tkanke obszaréw zaréwno nauki, jak i biz-
nesu, spetniajac role tacznika, stymulatora doradcy. ZIT winien aktywnie
penetrowac oba te srodowiska, znajdowac i w jednym i w drugim ob-
szarze interesujace innowacje, a poprzez indukowane, dwukierunkowe
kontakty personalne, wprowadza¢ je na droge komercjalizacji.

Schemat 3. Schemat powigzan nauka — gospodarka.

'x"(

|l al -

Inkubator
Technologii

Zrédto: opracowanie whasne.

44 167 peters: Thriving on Chaos, Handbook for a management revolution, 1991.



Osoby pracujace na rzecz ZIT to przede wszystkim menedzerowie in-
nowacji” (M), ktérych cze$¢ stanowi trzon zespotu ZIT, a druga czesé
to osoby pracujace w laboratoriach naukowych lub w stowarzyszonych
firmach. Obie te grupy zajmuja sie aktywnym wyszukiwaniem innowacgji
oraz firm zainteresowanych wdrozeniami, a takze zrédet finansowania
komercjalizacji pomystéw. Zakres obowigzkéw M, bedacych kadrg ZIT,
jest jednak inny niz M, dziatajacych na zewnatrz. Struktura dziatan przy-
pomina¢ moze organizacje wywiadu wojskowego (znang powszechnie

z ksigzek i filmoéw sensacyjnych): podstawa ZIT to etatowi, przeszkoleni

agenci, sg oni uzupetniani przez agentéw terenowych, bedacych cze-

$cig interesujgcego obszaru obserwacji.

Do zadan szczeg6towych kadry Ml nalezy:

- aktywne wyszukiwanie innowatoréw/pomystéw na innowacje;

- aktywne ,werbowanie” agentéw terenowych i ich ,prowadzenie”;

- aktywne wyszukiwanie ewentualnych wykonawcéw modeli i pro-
totypow;

« aktywne wyszukiwanie producentéw i inwestorow;

- ,prowadzenie” projektéw komercjalizacyjnych;

» organizacja spotkan biznes-2-science i science-2-biznes, groma-
dzacych praktykow i naukowcow zainteresowanych podobnym
obszarem wiedzy;

« uzupetnianie baz danych o innowatorach, innowacjach i innowa-
cyjnych firmach.

Do zadan szczegétowych Ml zewnetrznych (agentow terenowych)

nalezy:

« aktywne wyszukiwanie innowatoréow/pomystéw na innowacje na
swoim obszarze (w swoim zaktadzie naukowym/firmie);

« uczestniczenie w zyciu naukowym uczelni czy innej organizacji ba-
dawczej, obserwacja dokonan kolegéw z punktu widzenia mozli-
wosci komercjalizacyjnych;

« wskazywanie interesujacych tematéw komercyjnych na spotka-
niach z praktykami biznesu;

« uzupetnianie baz danych o innowatorach, innowacjach i innowa-
cyjnych firmach.

17 Nazwa ,Menedzerowie Innowacji, ktéra jest uzywana jako podstawowa w tym tekcie, bedzie zamieniana z nazwami kolokwialnymi,
takimi jak ,agent”itp.. Inne,okreslenia profesji wykonywanej przez Ml to,Menedzer Przedsiebiorczosci’, Broker Technologii’, ,Broker Inno-
wacyjnosci”.
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Schemat 4. Struktura organizacyjna zespotu ZIT.

A. Koordynacja

B. Administracyjne
prowadzenie projektow

C. Menedzerowie
Innowacji (kadra)

Bazy danych:
Innowatorzy
Eksperci
Wykonawcy
Firmy

D. Menedzerowie
Innowacji,,agenci terenowi”

Inwestorzy,
instytucje
finansujace

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy schemat sugeruje réwniez sposéb dziatania ZIT — podstawa
sq MI, ktorzy sa wspierani przez administratoréw projektéw. Narzedzia-
mi Ml sg bazy danych (aktywnie uzupetniane) oraz state kontakty z zain-
teresowanymi inwestorami.

Podstawowym zajeciem menedzeréw innowacji sg spotkania i rozmo-
wy, ukierunkowujace innowatoréw na komercjalizacje. Podczas spotkan
agenci muszg stworzy¢ rzeczowg atmosfere, w efekcie ktérej wykrysta-
lizuje sie istota pomystu oraz skonkretyzuje droga realizacji komercyj-
nej projektu.

Zespot ZIT, by optymalnie pracowal, musi by¢ starannie dobrany
pod wzgledem cech charakterologicznych pracownikéw. Wedtug
klasyfikacji Belbina'® pracownicy winni mie¢ nastepujace cechy (opis
cech w tabeli 3):

Menedzer Innowacji winien posiadac silnie zaznaczone cechy: Eksplo-
rator Mozliwosci; Integrator; Realizator.

Pracownicy administracji i prowadzacy formalne czesci projektow:
Ewaluator-Analityk i Finalizator-Perfekcjonista.

Koordynacja: Koordynator, Animator.

Kazda osoba ma zwykle dwie silnie zaznaczone cechy i dwie cechy, kt6-
re sg zaznaczone stabo. Konstruujac zespét winnismy zwraca¢ uwage na
dobdr pracownika do spetnianej roli, bowiem wedtug Belbina' (a takze

18

www.belbin.com
19 Np. R. M. Belbin: Twoja rola w zespole, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2008.



wedtug zdrowego rozsadku), jest to wazniejsze niz konkretna wiedza,
dotyczaca przedmiotu dziatania (mozna jg uzupetnic, lub skontaktowac
sie ze specjalistami, albo uruchomi¢ Google).

Trzeba podkresli¢, ze uwypuklenie ktérejs z cech lub jej brak nie ozna-
cza jakiejkolwiek utomnosci. Dopasowanie profilu charakterologiczne-
go do rodzaju pracy to pofaczenie, ktére pozwala na petne wykorzy-
stanie pracownika, a jednoczesnie daje mu satysfakcje zawodowa. Taki
dobdr, uwzgledniajacy rowniez walory fizyczne, jest normg w sporcie,
a gtéwnie w sportach zespotowych. O sile druzyny stanowig nie wybit-
ne jednostki, ale umiejetno$¢ doboru zespotu.

Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze kluczowym dla sukcesu ZIT jest odpo-
wiedni dobdr pracownikéw w zespole. Oprocz pracownikéw admini-
stracji, kazdy z pozostatych musi kontaktowac sie z osobami, u ktérych
dominujg w mysl powyzszej nomenklatury, cechy: Kreator i Specjalista.
W obu przypadkach osoby te, dysponujace swietnymi pomystami,
lub/i ogromna wiedza, maja zwykle osobowos¢ introwertyczng, skiero-
wang na swoje dzieta i czesto nie akceptujaca innych punktéw widze-
nia. Podstawowym zadaniem MI jest zrozumienie jezyka i kultury inno-
watora, a nastepnie znalezienie facznika z jezykiem i kulturg praktyki
gospodarcze;j.

Tabela 3. Cechy charakterologiczne wedtug M. Belbina.

Cechy charakterologiczne wedtug M. Belbina

Cechy wzbogacajace zespot

Mozliwe stabosci

KREATOR:

Kreatywny, oryginalny, nieortodoksyjny, rozwiazuje
trudne problemy; pracuje troche obok zespotu; wnosi
ozywienie,,rozrzucajac” nowe inicjatywy i rozwigzania.

Niezbyt efektywnie komunikuje sie z innymi. Reagu-
je silnie na krytyke i pochwaty. Poswigca zbyt duzo
czasu na swoje pomysty. Ignoruje pomysty innych.
Pomija detale.

EKSPLORATOR mozliwosci:

Entuzjastyczny, komunikatywny. Wykorzystuje okazje,
rozwija kontakty. Rozwija zastyszane pomysty. Dobry
negocjator i dyplomata. Zaraza innych entuzjazmem.

Zbyt optymistyczny. Traci zainteresowanie, gdy opa-
da entuzjazm. Potrzebuje pozytywnego wsparcia.

KOORDYNATOR:

Dojrzaty emocjonalnie, pewny siebie i godny zaufa-
nia. Dobry przetozony. Ttumaczy cele, promuje de-
cyzyjnos¢. Deleguje uprawnienia. Jednoczy zespot.
Wydobywa wartosci.

Moze by¢ postrzegany jako manipulator.

ANIMATOR:
Dynamiczny, otwarty, wymagajacy, naciska, znajduje
naped i odwage, by przezwyciezac przeszkody.

Sktonny do prowokacji i do wybuchéw. Moze urazac
uczucia ludzi. Czasami za pewny siebie.

EWALUATOR analityk:

Trzezwy, strategiczny, spostrzegawczy. Widzi wszyst-
kie mozliwosci. Doktadnie ocenia. Chtodna analiza,
rzadko popetnia btedy. Zmyst praktyczny.

Brak dynamiki i zdolnosci inspirowania innych. Moze
by¢ nietaktowny.
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INTEGRATOR:

Kooperatywny, mity, uprzejmy, rozumny, spostrze-
gawczy i dyplomatyczny. Stucha, buduje, zmniejsza
tarcia w grupie. Krzewi ducha zespotu.

Trudnosci przy podejmowaniu decyzji w sytuacjach
krytycznych. Dostosowuje sie raczej niz zmienia.

REALIZATOR (Implementer):
Zmyst organizacyjny, zdyscyplinowany, rzetelny,

Pracowity.

konserwatywny lecz efektywny. Wdraza do praktyki.

Mato elastyczny, zbyt wolna reakcja na nowe mozli-
wosci i nagte zmiany.

FINALIZATOR perfekcjonista:
Staranny, Swiadomy, ostrozny. Poszukuje btedéw
i niedociagnie¢. Dotrzymuje terminéw.

Przesadnie dbaty. Niechetnie przekazuje zadania.
Niepotrzebnie si¢ zamartwia.

SPECJALISTA:
Skierowany na siebie, zaangazowany. Dostarcza
wiedze czy umiejetnosci techniczne, ktére nie sg

Whnosi wkfad tylko w bardzo waskiej dziedzinie.
Rozwodzi sie nad problemami technicznymi.

ogdlnie dostepne.

Zrédto: opracowanie whasne.

Zasadniczym elementem sukcesu jest utworzenie kompetentnego
zespotu, w ktorym wszystkie osoby beda sie wzajemnie wspieraty.
Jednoczesnie, ze wzgledu na zréznicowanie projektow, zesp 6t musi
kontaktowac sie i korzystac zzewnetrznych ustug specjalistéw. Kaz-
dy cztonek zespotu powinien mie¢ podstawowa wiedze i umiejetnosci
w takich obszarach, jak zarzadzanie wtasnoscia przemystowg, konstruk-
cja umoéw cywilnych, konstrukcja statutéw spotek handlowych, szaco-
wanie wartosci projektéw, czy znajomosc¢ potrzebnych aktéw prawnych,
jednak w koncowej fazie niezbednym jest zasiegniecie opinii eksperta
w konkretnej dziedzinie. Jest to przydatne z dwdch wzgledow: pierw-
szy to zabezpieczenie formalne - ,dotozenie wszelkich staran”; drugi
to fakt, ze najlepiej przemyslana konstrukcja powinna by¢é oceniona
przez osobe z zewnatrz, ktéra — nie majac powiazan z realizacja projek-
tu — moze zauwazy¢ mozliwos¢ jej poprawy.

W razie potrzeby, do zespotu zawsze moze dotaczy¢ ktos, kto wypetni
luke kompetencyjna. Gdy zastanawiamy sie, czy mie¢ prawnika na state,
czy korzystac z kancelarii adwokackiej, odpowiedz jest prosta: nalezy
wspotpracowac z najlepszymi dla spetnienia celu. Zwykle rozwiaza-
niem optymalnym jest korzystanie z ustug zewnetrznych, postugujac
sie osobami, ktére majg skumulowang wiedze o wszystkich niuansach
problemu. Kiedys standardem byto naprawianie auta we wtasnym za-
kresie, dzi$ (chociaz jest to dalej mozliwe) standardem jest korzystanie
z ustug specjalisty. Dlatego wydaje sie naturalnym korzystanie z ustug
kancelarii prawnych, kancelarii rzecznikéw patentowych oraz zpomocy
ekspertéw przy ocenie projektéw nie tylko, aby mie¢ ,zaswiadczenie’,

48 ale rébwniez ze wzgledu na dochowanie dobrych praktyk.



5.2. Zespo6t administracyjny

Drugim - obok wsparcia merytorycznego - zakresem dziatan inku-
batora jest realizacja zadan zwigzanych z administrowaniem budyn-
kiem, obstuga finansowa i techniczna. Zadania te realizowane przez
dziat administracji majg dwojakich odbiorcéw - z jednej strony za-
spakajajg potrzeby wewnetrzne inkubatora, a z drugiej sg skierowane
do firm-lokatoréw.

Do podstawowych zadan dziatu administracji nalezy zaliczy¢:

« obstuge sekretarska lokatorow i samego IT (wysytka poczty, pro-
wadzenie ksiazki wysytkowej i rejestru listéw, telefoniczne i osobi-
ste udzielanie informacji o ofercie IT);

» obstuge organizacyjng (przygotowywanie dokumentéw dla loka-
torow: umow, protokotéw zdawczo-odbiorczych pomieszczen, pro-
wadzenie dokumentacji zwigzanej z ISO, prowadzenie dokumenta-
¢ji zwigzanej udzielang pomoca de minimis: zbieranie oswiadczen
od firm, obliczanie wysokosci udzielonej pomocy, wydawanie
zaswiadczen o udzielonej pomocy, opracowywanie sprawozdan
kwartalnych i rocznych, monitorowanie aktéw prawnych);

« obstuge techniczng (zlecanie biezacych napraw, przegladow, re-
montdéw, usuwanie usterek);

« obstuge finansowg lokatorow (FV, rozliczenia doradztwa itp.) oraz
samego inkubatora.

W sktad zespotu administracyjnego wchodza zaréwno pracownicy

stricte administracyjni: personel zarzadzajacy, obstuga biura, ksiegowi/

we, jak i pracownicy techniczni: konserwatorzy, dozorcy, sprzataczki.

Na poszczegdlnych stanowiskach wymagane sg réznorodne umiejet-

nosci i kwalifikacje niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci ustug

$wiadczonych klientom inkubatora. Odpowiednie przygotowanie i za-
bezpieczenie infrastruktury technicznej oraz obstuga administracyjna
lokatoréow sa réwnie wazne, jak wsparcie merytoryczne swiadczone na
rzecz klientdw. Szczegdlnie istotnym elementem w dziataniu inkubato-
ra jest prawidtowos¢ rozliczer finansowych prowadzonych z lokatorami

i przestrzeganie przepiséw o pomocy publicznej. Na zespole admini-

stracyjnym spoczywa wiec odpowiedzialnos¢ nie tylko za pozy-

skiwanie wplywow finansowych od klientéw, ale rowniez dbatos¢

o to, by klienci prowadzili swoje sprawy finansowe w sposéb zgod-

ny z przepisami prawa.
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5.3. Zadania zarzadczo-administracyjne, obieg dokumentéw

Do podstawowych zadan zespotu zarzadzajacego inkubatorem nalezy
sprawna organizacja jego dziatania i zapewnienie mu stabilnosci finan-
sowej, pozwalajacej na realizacje jego zadan statutowych. To zas wy-
maga przede wszystkim okresdlenia kosztéw operacyjnych dziatalnosci
i znalezienia sposobu ich finansowania w sposéb pozwalajacy na udzie-
lanie wsparcia lokatorom miedzy innymi w postaci wynajmu powierzch-
ni uzytkowych na preferencyjnych warunkach. Nie jest to zadanie tatwe,
ale bez bardzo dobrej znajomosci struktury i wielkosci poszczegolnych
rodzajow kosztéow nie sposéb efektywnie zarzadzad taka instytucja.
Funkcjonowanie inkubatora i firm w nim ulokowanych generuje koszty
zwigzane z eksploatacja (prad, ogrzewanie, woda, scieki, wywo6z smieci).
Nalezy podja¢ decyzje, czy zryczattowane koszty eksploatacyjne beda
wliczane do stawki czynszu, czy stanowi¢ beda osobna pozycje do zapta-
ty, czy tez beda rozliczane na podstawie odczytéw z licznikéw (proble-
mem w tym przypadku jest koszt utrzymania powierzchni wspélnych).
Rozwigzania w tym zakresie sg indywidualng cecha kazdego inkubatora
uwarunkowanga przede wszystkim jego mozliwosciami technicznymi, jak
réwniez strategig finansowa przyjeta w jego dziatalnosci®.

Koordynacja dziatan zespotéw ludzkich w inkubatorze, zapewnienie od-
powiedniego sprzetu i wyposazenia do realizacji zadan oraz stworzenie
warunkow zgodnych z regulacjami BHP i Ppoz. to podstawowe zadania
zarzadzajacych w biezacej dziatalnosci inkubatora. Ponadto, pion zarza-
dzajaco-administracyjny odpowiada réwniez za polityke prowadzona
zarbwno wobec lokatorow, jak i wobec otoczenia inkubatora w postaci
lokalnego $rodowiska gospodarczego i naukowego, wtadz samorzado-
wych i administracji publicznej oraz innych instytucji, dziatajacych na
rzecz przedsiebiorcoéw w obszarze jego dziatania.

W operacyjnej dziatalnosci inkubatora niezbedne jest opracowanie
i wprowadzenie do uzytku dokumentéw, okreslajacych zasady dziatania
IT oraz jego wspotpracy z firmami. Sg to przede wszystkim regulamin
inkubatora (Zatacznik nr 3) oraz umowa najmu powierzchni uzytkowej
(Zatacznik nr 4).

Regulamin okreéla cele dziatania inkubatora, zasady wejscia i wyjscia
firm doi zIT, opis Swiadczonych ustug, zasady korzystania z preferencyj-

20 Szerzej zagadnienia finansowania dziatalnosci inkubatora technologicznego przedstawia prezentacja multimedialna, bedaca integral-
ng czescig tego tematu, dostepna réwniez na Portalu Innowacji (www.pi.gov.pl).



nych stawek za ustugi (zarbwno wynajmu, jaki i wsparcia merytoryczne-
go), zadania zespotu inkubatora wobec firm-lokatoréw oraz uprawnie-
nia i obowigzki firm-lokatoréw. Natomiast umowa najmu musi zawierac
opis przedmiotu najmu, czas trwania umowy, termin i sposéb wydania
lokalu, wysokosc i zasady obliczania optaty za korzystanie z pomiesz-
czen, zasady ich zwrotu oraz okolicznosci, w jakich strony moga rozwia-
za¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym?'.

Poza tymi podstawowymi dokumentami, w obiegu sa réwniez doku-
menty, potwierdzajace realizacje ustug doradczych i szkoleniowych,
korzystanie z infrastruktury badawczej i zaplecza dydaktycznego, beda-
ce podstawa do prowadzenia rozliczen finansowych. Kazda instytucja
sama opracowuje wzory dokumentéw do wewnetrznego uzytku i usta-
la system ich obiegu w sposéb uwzgledniajacy jej strukture organiza-
cyjna i warunki $wiadczenia ustug.

Wiasciwa organizacja obiegu dokumentéow w instytucji jest ztozo-
nym zadaniem, wymagajacym doktadnego przemyslenia, w jaki
sposob dokumenty powinny przechodzi¢ przez poszczegodlne sta-
nowiska pracy, tak, aby mozliwa byta prawidtowa ewidencja zda-
rzen z nimi zwigzanych, a jednoczesnie, aby po zakonczeniu pracy
z danym dokumentem trafit on w miejsce, gdzie bez trudu w razie
potrzeby zostanie odnaleziony.

Obieg dokumentéw trzeba tak zorganizowa¢, aby przebiegat wedtug
jasnego, precyzyjnego i znanego wszystkim pracownikom systemu. Ko-
nieczne jest zatem opracowanie i wdrozenie procedur ich przyjmowa-
nia, tworzenia, przetwarzania i przechowywania. Do podstawowych
etapow obiegu dokumentéw mozemy zaliczy¢:

« przyjmowanie dokumentéw przychodzacych z zewnatrz,

« powstawanie dokumentow wewnatrz firmy,

- rejestrowanie i ewidencja dokumentoéw,

« praca na dokumentach i przetwarzanie ich,

« przekazywanie poszczegolnych dokumentéw innym pracownikom,
« zapisywanie kolejnych wersji dokumentow,

« monitorowanie przeplywu dokumentow,

« przechowywanie dokumentoéw,

« archiwizowanie dokumentow,

« niszczenie dokumentow.

21 Odwotanie do dokumentow ,wzorcowych”: www.ingbator.pl
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Bardzo wazne jest, by na kazdym z tych etapéw praca nad dokumen-
tami przebiegata mozliwie jak najsprawniej. Warto tez pamieta¢, ze na
obieg dokumentow sktada sie zaréwno przeptyw dokumentéw papie-
rowych, jak i tych w wersji elektronicznej. Tworzenie i obieg tych ostat-
nich powinien réwniez by¢ ewidencjonowany i podlegad takim samym
procedurom, jak dokumenty papierowe.

5.4. Promocja wewnetrzna

Dla sprawnego funkcjonowania inkubatora i efektywnego swiadczenia

ustug przez jego zespodt niezmiernie wazne jest pamietanie o tzw. pro-

mocji wewnetrznej, skierowanej do jego pracownikéw. Czesto planu-

jac dziatania promocyjne skupiamy sie na klientach i otoczeniu, kom-

pletnie zapominajac o tym, ze pracownicy rbwniez wymagaja ciggtego

stymulowania do pracy. Do elementow marketingu wewnetrznego

zaliczamy przede wszystkim:

« organizacje i wyposazenie miejsc pracy,

« organizacje pracy,

» dobor pracownikow i ich szkolenie,

» spos6b wynagradzania i formy uznania pracownikéw,

« sprzet stuzacy do obstugi klientow,

Zadaniem zarzadzajacych instytucja jest wytworzenie swoistej wiezi

miedzy nig a pracownikami. Osiagniecie wysokiego poziomu identy-

fikacji zespotu z firma jest jednym z podstawowych gwarantow wy-

sokiej jakosci swiadczonej przez nich pracy. Aby to osiggna¢, nalezy

przestrzegac nastepujgcych zasad:

- stale podkresla¢ wage dziatan zespotowych i wptywu jednostkowych
zachowan na powodzenie instytucji,

« upewnia¢ wszystkich pracownikéw w tym, jak dalece sa potrzebni
i przydatni,

« organizowac spotkania, szkolenia, wyjazdy integrujace zespét,

« stworzy¢ warunki do przejawiania inicjatywy w zakresie rozwoju firmy
wszystkim pracownikom.









ROZDZIAL 6
Charakterystyka i organizacja ustug
inkubatora technologicznego
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Jak wspomniano w czesci dotyczacej faz rozwoju inkubatora, ustugi
doradcze moga by¢ Swiadczone przez zesp6t inkubatora oraz przez
ekspertéw zewnetrznych, z ktérymi IT wspotpracuje. Inkubator tech-
nologiczny w ramach swojej dziatalnosci swiadczy dwa rodzaje ustug
- zapewnia infrastrukture i laboratoria do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej” oraz oferuje doradztwo zaréwno podstawowe, jak i wyspe-
cjalizowane.

Schemat 5. Ustugi swiadczone przez inkubator technologiczny.

Ustugi inkubatora
technologicznego

|—|_—> Powierzchni biurowej

Doradztwo

|—|__> podstawowe
|—|_—> Ustugi proinnowacyjne

Powierzchni

laboratoryjnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
6.1. Wsparcie merytoryczne

Wsparcie merytoryczne, jego zakres oraz tematyka sg zréznicowane
i zalezne od potrzeb inkubowanych firm. Jak wspomniano w czesci do-
tyczacej faz rozwoju inkubatora, ustugi doradcze moga by¢ swiadczone
przez zespot inkubatora oraz przez ekspertdw zewnetrznych, z ktérymi
IT wspotpracuje.

6.1.1. Doradztwo podstawowe

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze stopien ,zaawansowania”
wsparcia udzielanego potencjalnym i poczatkujacym przedsiebiorcom
jest zalezny od stopnia dopracowania pomystu biznesowego. Inne sg
ustugi swiadczone w fazie preinkubacji (skupiajgce sie na wspomaga-
niu procesu zaktadania firmy), a inne w fazie inkubacji (mentoring, do-
radztwo biznesowe, networking). We wczesnej fazie rozwoju firmy

22 Kwestie zwigzane z organizacja i zasadami wynajmu powierzchni biurowej oraz laboratoryjnej zostaly szerzej opisane z cze$ci dotycza-
cej zarzadzana infrastrukturg (rozdziaty 4.2, 4.3 oraz 6.2).
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wsparcie merytoryczne koncentruje sie gtéwnie na doradztwie

podstawowym, ktére obejmuje m.in. zagadnienia:

« formalno-prawnych aspektow zaktadania i prowadzenia firmy,

- doradztwa w zakresie opracowywania biznesplanu tworzenia
oferty firmy,

« poszukiwania zrodet finansowania rozwoju firmy,

« poszukiwania partneréw biznesowych i promogji firmy na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych,

- ustugi sieciowania i integracji firm,

« konsultacji wnioskéw projektowych i projektéow w ramach fundu-
szy strukturalnych UE,

« organizacji misji zagranicznych, konferencji, dni informacyjnych,
seminariow i szkolen dla przedsiebiorcow z zakresu oferowanych
ustug.

6.1.2. Ustugi proinnowacyjne

Rozszerzeniem zakresu wsparcia merytorycznego jest wprowadzenie
do oferty IT ustug proinnowacyjnych, czyli ustug stuzacych rozwojowi
przedsiebiorstwa poprzez poprawe istniejagcego lub wdrozenie nowe-
go procesu technologicznego, produktu lub ustugi®. Obejmuja one
m.in. ocene potrzeb technologicznych firmy, promocje technologii
i nowych rozwigzan organizacyjnych oraz wsparcie przy wdrazaniu no-
wych technologii.

Obecnie ustugi proinnowacyjne sg realizowane przez jednostki akredy-
towane w Krajowym Systemie Ustug (www.ksu.parp.gov.pl). Ich wdroze-
nie wymaga odpowiedniego - zgodnie z wymogami stawianymi przez
KSU - przeszkolenia konsultantéw i zapewnienia okre$lonego standar-
du Swiadczenia ustug.

Zgodnie z nowq strategia rozwoju Krajowego Systemu Ustug, Krajo-
wy System Innowagji (KSI) ma swiadczy< ustugi w zidentyfikowanym
obszarze luki rynkowej w zakresie innowacji w postaci przeprowa-
dzenia audytu technologicznego oraz obstuge procesu transferu
technologii, ktéra obejmowac bedzie:

« przygotowanie oferty lub zapytania o technologie,

« przeglad profili dostawcéw lub odbiorcéw technologii,

23 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r, w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/8B09EFD3-87B1-4C15-AACC-36EF2E820BD2/9409/D2005_27_221.pdf



« nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorca technologii,

« pomoc doradcza we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji
i zawierania umowy pomiedzy odbiorca a dostawca technologii,

+ monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz
inne aspekty pomocy powdrozeniowej™.

Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze z ustug proinnowacyjnych nie beda ko-

rzystali wszyscy lokatorzy IT. Natomiast obecnos¢ tych ustug w ofercie

inkubatora sprawia, ze staje sie on atrakcyjnym partnerem réwniez dla

klientéw zewnetrznych. Swiadczenie ustug proinnowacyjnych klientom

zewnetrznym inkubatora przyczynia sie rébwniez do promocji samej

instytucji.

6.1.3. Inkubacja technologii

Inkubacja technologii to ustuga, dzieki ktérej wizja komercyjnego po-
mystu zamienia sie w kolejnych etapach w technologie, a zatem jest to
wypracowanie wraz z autorami pomystu odpowiednich decyzji zwigza-
nych z rozwinieciem pomystu (czy tez jego zaniechaniem).

Inkubacja technologii to aktywny proces wsparcia powstawania
technologii. Bez wzgledu na rodzaj komercyjnego pomystu: stwo-
rzenie nowego produktu (ustugi) czy usprawnienie produktu (pro-
cesu), inkubacja technologii polega na przeksztalceniu idei w zimny
opis procesu produkgji (§wiadczenia ustugi) i jego kontroli. Techno-
logia to metoda produkcji, a wiec harmonogram dziatar, normy zuzycia
materiatéw, specyfikacja narzedzi i sposéb ich uzycia. Proces inkubacji
technologii przypomina inkubacje roslin, gdzie z nasiona — pomystu po-
wstajg siewki (modele), po przebraniu siewek powstaje rozsada (proto-
typ), a dopiero po przyjrzeniu sie rozsadzie, selekcjonujemy te rosline,
ktéra ma najwiekszg nadzieje na dobre ukorzenienie sig, wyrosniecie
i owocowanie, sptacajace caty proces inkubacji — zostanie wybrana wta-
$ciwa technologia wytworzenia produktu

Chociaz gtéwnym umiejscowieniem zespotéw zajmujacych sie
inkubacja technologii sa centra transferu technologii przy uczel-
niach, to kazdy inkubator technologiczny jest wiasciwym miej-
scem dla prowadzenia inkubacji technologii jako takiej, obok
innych wspomagajacych przedsiebiorstwa zadan. Inkubacja tech-

24 7rédo: httpy//ksu.parp.gov.pl/pl/ksi?first=Y
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nologii, mimo Ze jest procesem odrebnym, moze by¢ potaczona z kazda
inna dziatalnoscia, wspierajaca proces komercjalizacji. W szczegdlnosci
taka dziatalno$¢ stanowi silne wsparcie rozwijania innowacji w firmach,
znajdujacych sie pod opieka Inkubatora. Ten rodzaj ustug nabiera
szczegodlnego znaczenia w inkubatorach dziatajacych w scistej ko-
operacji z osrodkami naukowymi. Wspétpraca z naukowcami z jednej
strony, z drugiej za$ z przedsiebiorcami, wymusza na personelu inkuba-
tora podejmowanie aktywnosci w zakresie udzielenia wsparcia w tym
obszarze. Inkubator w tym wypadku spetnia role tacznika i jednoczesnie
komunikatora pomiedzy sfera nauki a biznesem.

Inkubacja technologii musi by¢ od poczatku ukierunkowana na mozli-
wosci wykonawcze, zatem koniecznym jest, by caty proces komercjaliza-
¢ji odbywat sie we wspodtpracy z przysztym producentem. Konstruowa-
nie pojazdu ksiezycowego lepiej by byto inkubowane w porozumieniu
z NASA, natomiast przygotowanie piosenki w jezyku suahili konsulto-
wane z kenijskim wydawca.

Inkubacja technologii jest aktywna pomoca
w technologicznej nitce procesu komercjalizacji

Ostateczny ksztalt technologii zawsze nadaje producent

Proces komercjalizacji pomystu przedstawiony jest na ponizszym
schemacie:

m Model Prototyp Prototyp Produkt
technologiczny

Pomyst materializuje sie jako rekodzielniczy Model, pokazujacy funk-
cjonalno$¢ pomystu, nastepnie jako takze rekodzielniczy Prototyp, imi-
tujacy produkt. W trakcie procesu powstaje technologia, sprawdzana
poprzez Prototyp technologiczny wykonany narzedziami i materiata-
mi przez producenta. Uwiericzenie procesu to wytwarzany powtarzal-
nie Produkt, i nierozerwalnie z nim - Technologia.

Przedstawiona wyzej droga jest standardem. Jest oczywiste, ze w kon-
kretnych przypadkach niektore etapy moga by¢ pomijane, ale posuwa-
my sie po niej zarowno w przypadku konstrukcji nakrecanego misia, jak
i nowego typu silnika do samochodu czy CD Dody. Te droge przebywaja

60 rowniez ustugi®, programy komputerowe czy filmy reklamowe.



Droga, na ktérej pomyst zamienia sie w rynkowy produkt, sktada sie

z kilku splecionych ze sobg sciezek. Sa to!:

« Sciezka technologii - na ktérej z pomystu powstaje technologia pro-
duktu: pomyst materializuje sie w rekodzielniczym modelu i prototypie,
dochodzac do wykonanego na podstawie opracowanej technologii,
prototypu technologicznego.

- Sciezka finansowania - to $ciezka przeptywéw pienieznych, finansu-
jacych poszczegdlne zdarzenia napotykane na sciezce technologii.

- Sciezka organizacyjna - okresla ramy formalne powigzan oséb i orga-
nizacji, uczestniczacych w procesie.

« Sciezka dokumentacyjna - na ktérej dokumentowane sa poszczegol-
ne etapy procesu’.
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Finanse

Dokument
A A

Sciezki, mimo iz tworza uktad nierozdzielny, funkcjonuja na wita-
snych zasadach i wedtug wtasnych regut. Naruszenie prawidlowosci
ktorejkolwiek ze sciezek spowoduje zaburzenia w innych, dlatego

Pomyst
Odbiorca

podejmujac jakiekolwiek dziatania, musimy pamietac o przestrze-
ganiu zasad kazdej z nich. Jest sprawa oczywista, ze dominujaca role
odgrywa $ciezka technologii, jednak posuwanie sie na niej bez pienie-
dzy nie jest mozliwe, a zapominajac o organizacji lub odpowiedniej do-
kumentacji, spowodujemy chaos.

Inkubacja technologii jest procesem odrebnym,
ale moze byc potaczona z kazdg inng dziatalnoscia
wspierajaca proces komercjalizacji

Wszystkie sciezki tacza sie w weztach, w ktérych podejmuje sie decyzje
o zaniechaniu procesu lub wyborze dalszej drogi.

25 W gruncie rzeczy ustuga jest tez rodzajem produkdji: np. instalacja lamp, to dla odbiorcy produkt w postaci o$wietlenia, tyle,
Ze w trakcie instalacji nie nastepuje zmiana postaci uzytych materiatow.
26 Szczegbtowy opis sciezki dokumentacyjnej oraz wzory dokumentow zawiera zatacznik nr 5.
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Decyzje: TAK-NIE

Decyzje w procesie komercjalizacji zwigzane sg zawsze i jedynie
z oceng oplacalnoéci”’ wprowadzenia produktu na rynek. Kazdy krok
na drodze komercjalizacji przybliza do zwiekszenia wiedzy, sensu podje-
cia produkgji, a wiec znalezienia zainteresowanych, ktérzy zapfaciliby za
produkt zwracajgca naktady cene. Rozwazajac podjecie nastepnego kro-
ku na tej drodze, nalezy zawsze przyja¢ kierunek myslenia,,od-rynku’,
czyli koncowego odbiorcy do produktu (nigdy odwrotniel).

Dla podjecia decyzji okreslamy grupe celowa odbiorcow produktu,
a nastepnie oszacowujemy parametry decyzyjne:

Pierwszy parametr decyzji to akceptowalna cena, ktdra szacujemy na
podstawie oceny usytuowania produktu u grupy celowej;

Drugi parametr decyzji to koszt catkowity” = koszt wyprodukowania,
dostarczenia produktu do odbiorcy, koszt kapitatu, wprowadzenia na ry-
nek itd.

Decyzja pozytywna podejmowana jest, gdy:

Akceptowalna cena - Koszt catkowity >0

Doktadnos¢ oszacowania akceptowalnej ceny oraz kosztu catkowitego
powinna by¢ tym bardziej dokfadna, im wieksze planujemy zaanga-
zowanie kapitatu. Pierwsze etapy procesu moga sie oby¢ bez petnego
zestawienia przeptywow pienieznych, ale uruchomienie produkcji bez
doktadnej analizy wykonalnosci bytoby lekkomyslnoscig®.

27 Opfacalnos¢ to nie tylko pieniadze, ale powinna by¢ w nich wyrazana. Np. produkt promocyjny rozdawany za darmo, albo produkt dla
akcji spotecznej tez maja wymiar finansowy i zwigzane z tym decyzje o optacalnosci.

28 Dla oszacowania catkowitego kosztu dostarczenia produktu do odbiorcy bierzemy pod uwage nie tylko koszt wyprodukowania da-
nego wyrobu, ale rowniez koszt opakowania, transportu, magazynowania, koszt nasycenia rynku produktem, wartos¢ marzy hurtowej
i detalicznej, koszt doprowadzenia informacji do grupy celowej, reklama, koszt gwarandji i rekojmi, koszt utrzymywania serwisow i punk-
téw informacyjnych. Koniecznym jest rdwniez wziecie pod uwage konkurencji, zmiany potrzeb grupy celowej, czynnikdéw zewnetrznych
takich jak inflacja, zmiana stop procentowych, katastrofy itd. Waznymi kosztami sg réwniez: koszty ochrony prawnej wasnosci intelektu-
alnej oraz koszt zaangazowanego w przedsiewzigcie kapitatu.

29 Wzory formularzy i dokumentow zwiazanych z realizacjg procesu inkubacji technologii zamieszczono w zatacznikach.



6.2. Udostepnianie infrastruktury technicznej

Firmy decydujace sie na skorzystanie ze wsparcia inkubatora, oprocz

oferty wsparcia merytorycznego, uwaznie analizujg jakos¢ infrastruk-

tury. Do tej czesci oferty mozna zaliczy¢ kilka podstawowych elemen-

tow, ktére moga miec istotny wplyw na podjecie przez firmy decyzji

o wynajmie lokalu w Inkubatorze. W sktad podstawowych wyrézni-

kow podejmowania decyzji w tym zakresie wchodza:

» powierzchnia uzytkowa (znalezienie odpowiedniego dla potrzeb
przedsiewziecia lokalu),

« zaplecze badawcze (dostepnos¢ warsztatéw, laboratoriow, proto-
typowni),

» wyposazenie biurowe (mozliwos¢ wynajecia umeblowania biura
i podstawowego sprzetu biurowego),

 dostep do szerokopasmowego Internetu (zapewnienie bezawaryj-
nego dostepu do Internetu, w tym réwniez stworzenie strefy ogol-
nodostepnego Internetu bezprzewodowego),

« zaplecze parkingowe (wydzielone dla firm miejsca parkingowe
oraz zapewnienie parkingow dla klientow i gosci),

« zapleczerekreacyjno-socjalne (przyjaznezagospodarowanie prze-
strzeni wewnatrz obiektow oraz terendéw zielonych wokét nich),

» dostepnos¢ komunikacyjna transportem miejskim.

Inkubator technologiczny w strategii swojego dziatania musi scharak-

teryzowac klientéw - ich typy, sposoby pozyskiwania, optymalna struk-

ture itp. O sukcesie inkubatora w najwiekszym stopniu decyduje umie-

jetny dobdr klientéw. To ich rozwdj i sukcesy beda swiadczyty o trafnym

okresleniu przez zespét inkubatora ich potencjatu.

6.2.1. Strategia zasiedlania inkubatora technologicznego

Polityka przyjmowania lokatoréw rézni sie w zaleznosci od instytucji.
Kazda z nich wypracowuje wiasny zestaw wymagan, ktére zaleza od lo-
kalnych uwarunkowan i celéw, jakie stawia przed soba inkubator, i ktére
s spdjne ze strategia jego rozwoju. Wymagania te i zasady wspoétpracy
z firmami znajduja swoje odzwierciedlenie w regulaminie inkubatora
i umowie najmu powierzchni uzytkowych™.

30 por. zatacznikinr 3 4.
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Tworzac strategie zasiedlania oparta o kategorie odbiorcow ustug

IT, uzyskuje sie mozliwos¢:

» dostosowania oferty inkubatora do potrzeb jego klientéw: innego
rodzaju doradztwa beda oczekiwali mtodzi przedsiebiorcy, a po
inny rodzaj konsultacji zgtosza sie lokatorzy strategiczni,

 réznicowania cen za ustugi inkubatora (por. 8.3 Ksztatltowanie cen
na ustugi).

Strategia zasiedlania IT w sposéb bezposredni wyznacza profil klientow

oraz optymalng — zapewniajacg instytucji stabilng sytuacje finansowa

i dajaca potencjat rozwojowy - strukture firm.

W przypadku IT struktura ta powinna opierac sie na kilku grupach

potencjalnych najemcow:

« zatozycielach nowo powstajacych innowacyjnych firm, ktérzy po-
szukuja wsparcia w fazie organizacyjnej,

« przedsiebiorstwach innowacyjnych, znajdujacych sie w fazie wzro-
stu i szukajacych pomocy doradczej,

« przedsiebiorstwach planujacych wdrozenie innowacji i oczekuja-
cych dostepu do potencjatu badawczego srodowiska akademic-
kiego,

« przedsiebiorstwach wywodzacych sie ze srodowiska akademic-
kiego: zaktadanych przez studentéw, absolwentéw i pracownikéw
naukowych, ktérzy poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej komercjalizuja dorobek naukowy’'.

To sposréd wymienionych wyzej typdw firm powinni rekrutowac sie lo-

katorzy inkubatora technologicznego.

6.2.2. Tworzenie zasad wyboru klientéw

Celem procesu wyboru klientéw IT jest identyfikacja — sposréd pomy-
stodawcow i whascicieli firm - takich pomystow biznesowych, ktére maja
najwieksze szanse na odniesienie sukcesu. Proces selekcji — wedtug In-
foDev Incubator Support Center’” — powinien sktadac sie z trzech czesci:
zdefiniowania kryteriéw wejscia, okreslenia sktadu i zadan zespotu oce-
niajgcego oraz oceny (podzielonej na 3 etapy):
1) Zdefiniowanie kryteriow wejscia

Kazda z os6b zarzadzajacych IT musi — w oparciu o zatozenia strate-

31 wwwi.ingbator.pl
32 www.idisc.net



gii rozwoju inkubatora - okresli¢ cechy, ktérymi musza sie charakte-
ryzowac firmy, chcace zostac lokatorami IT.

Jak wspomniano wyzej, kryteria wyboru firm do inkubatora bedg
rézni¢ sie w zaleznosci od instytucji. Dlatego bardziej uzyteczne,
niz przytaczanie zestawu elementéw podlegajacych ocenie, bedzie
przedstawienie aspektéw, ktdre nalezy wzigé pod uwage, konstru-
ujac takie kryteria. Pomocna moze sie okaza¢ lista pytan precyzu-
jacych nasze oczekiwania w stosunku do pomystu biznesowego
(etap rozwoju potencjalnego inkubowanego) lub samej firmy, ktéra
miataby by¢ lokatorem inkubatora.

Tabela 4. Pytania pomocnicze do definiowania kryteriéw wejscia do

inkubatora.

Etap rozwoju pomystu Czy do inkubatora beda mogty wejsc¢ tylko juz zarejestrowane firmy?

biznesowego Czy firma musi przedstawi¢ biznesplan?
Czy firma musi mie¢ gotowy produkt?
Czy firma aplikujaca do IT moze by¢ dziatem innej juz istniejgcej firmy?

Cel inkubatora Czy preferujemy firmy o potencjalnej duzej stopie wzrostu (jest to korzystne
dla IT dziatajacych dla zysku)?
Czy preferujemy firmy tworzace wiele miejsc pracy (dla inkubatoréw dziataja-
cych non-profit)?

Grupa docelowa Czy oczekujemy, aby profil firmy byt zbiezny z profilem IT?
Czy preferujemy firmy reprezentujace tylko jedna branze?

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie http://www.idisc.net/en/Article.105.html

2)

3)

Okreslenie sktadu i zadan zespotu oceniajacego

Podstawowej oceny aplikacji powinni dokona¢ przedstawiciele ze-
spotu IT, ale nie do przecenienia jest wsparcie merytoryczne, jakiego
moga udzieli¢ specjalisci branzowi (Srodowisko akademickie), oso-
by zwigzane z biznesem (dos$wiadczeni przedsiebiorcy, specjalisci
z zakresu badan rynkowych, finansowania firm start-up i spin-off),
niekiedy takze przedstawiciele wtadz lokalnych i regionalnych (oce-
niajacy wptyw danego pomystu biznesowego na rozwdj regionu).
Dobrze jest, aby aplikujace przedsiebiorstwo zostawato poddane
ocenie przez osoby, reprezentujgce rézne srodowiska.

Ocena, ktéra moze sie skladac z nastepujacych etapow:
Wstepna weryfikacja — najczesciej nastepuje w oparciu o nadesta-
ny przez firme formularz zgtoszeniowy, zawierajacy podstawowe
informacje o pomystodawcach, poziomie dopracowania pomystu,
charakterystyke pomystu na biznes, wymagania firmy odnosnie in-
frastruktury i wsparcia merytorycznego.
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b. Wywiad/spotkanie — pozwala pozna¢ potencjalnego inkubowane-

go, okresli¢ jego motywacje i potencjat.

c. Ostateczna ocena - dokonywana przez zespét, w sktad ktérego po-

winni wejs¢ pracownicy IT oraz zewnetrzni eksperci.

W praktyce, przy wyborze firm do inkubatora preferowane sg nastepu-

jace podmioty:

« pochodzace z preinkubatoréw,

« zatozone przez studentéw, doktorantow lub pracownikéw szkoty wyz-
szej,

« dziatajgce na rynku nie dtuzej niz 3 lata (start-up),

» wspotpracujace z sektorem badawczo-rozwojowym (mogace udoku-
mentowac wspdtprace),

« ktérych dziatalno$¢ jest zwigzana z sektorem nowoczesnych techno-
logii,

» mikro, czyli zatrudniajacych mniej niz 10 oséb i ktérych roczny obrét
nie przekracza 2 min euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza
2 min euro,

+ na ustugi ktérych jest zapotrzebowanie innych firm zlokalizowanych
w inkubatorze,

» zatozone przez uczestnikédw programéw prowadzonych przez inkuba-
tor (szkolenia, konkursy na biznesplany).

Kryteria wejscia do inkubatora technologicznego powinny by¢ jawne

- np. zamieszczone na stronie internetowej inkubatora. Dzieki temu,

z jednej strony zniecheci to klientdéw, ktérzy nie sg grupa docelowa

inkubatora, a z drugiej — pozwoli na prowadzenie procesu rekrutacji

w transparentny sposéb.

W ostatnim czasie w inkubatorach technologicznych pojawita sie nowa

ustuga stopniowo nabierajgca coraz wiekszego znaczenia w strukturze

$wiadczonych ustug — wirtualna inkubacja. Staje sie ona coraz bardziej
popularng formg wspdtpracy najczesciej mtodych firm z obszaru IT.

Z tego rodzaju kooperacji korzystajg firmy, ktére nie musza wynajmo-

wac biura, natomiast sg zainteresowane obstuga administracyjna. Ofer-

ta wirtualnej inkubacji obejmuje zazwyczaj: mozliwos¢ zarejestrowania
firmy pod adresem IT, odbidr korespondencji, wynajem sal na spotkania
biznesowe, doradztwo.

Tego typu ustugi — popularne na $wiecie — sg obecnie dostepne w kilku

IT dziatajacych w Polsce. Pomorski Park Naukowo-Technologiczny (PPNT)

66 oferuje je w ramach e-Inkubatora. Jest to inicjatywa, ktéra ,powstata



z mysla o firmach istniejacych nie dtuzej niz rok lub przedsiebiorcach
dopiero planujacych zatozy¢ innowacyjng dziatalnos¢ gospodarcza.
Pod opieka przydzielonego przez PPNT mentora, stawiajaca swe pierw-
sze kroki firma realizowa¢ bedzie zgtoszony przez siebie i zatwierdzony
przez parkowych ekspertéw innowacyjny projekt z dowolnej branzy.
Poczatkujacy przedsiebiorca w ramach e-Inkubatora otrzyma dostep
do bezcennego na poczatkowym etapie dziatalnosci doradztwa mery-
torycznego oraz wsparcia promocyjnego, a takze wiarygodnej i szeroko
rozpoznawanej marki PPNT*”

6.3. Ustugi marketingowe

Promocja to sposdb, w jaki instytucja przekazuje klientom informacje
o swojej ofercie. Podstawowym zadaniem dziatann promocyjnych jest
informowanie o samej instytucji oraz o jej ofercie, a sposéb ich realizacji
jest zalezny do budzetu, jakim dysponuje IT, rodzaju ustug, jakie chce
promowad, grupy, do ktérej kieruje swojg oferte oraz dziatan konkuren-
¢ji. Promocja jest prowadzona najczesciej przy uzyciu reklamy i public
relations.

Tabela 5. Rodzaje dziatar promocyjnych.

Reklama Public relations
Charakterystyka | Kazda forma masowego przedstawiania Kreowanie, promowanie i podtrzy-
pogladdw i informacji przez firme. mywanie pozytywnego wizerunku

przedsiebiorstwa

Cele Rozpowszechnianie wiadomosci. + Promocja nazwy, przedsiewzie¢,
Pomoc we wprowadzaniu nowych ustug sukcesow.
i produktéw na rynek. + Ksztattowanie wizerunku i opinii
Doprowadzenie do zrozumienia inicjatyw o przedsiebiorstwie.

przedsiebiorstwa, informowanie o dodatko-
wych cechach i funkcjach ustug i produktow
oraz zmianie cen.

Formy Srodki drukowane (foldery, ulotki, ogtoszenia | « Spotkania ksztattujace obraz firmy
prasowe). (prezentacje, konferencje).
Listy elektroniczne (mailing). + Rozpowszechnianie wiadomosci
Strony www. (artykuty sponsorowane).
Reklamy radiowe, telewizyjne. + Sponsoring.

Szyldy, tablice ogtoszeniowe, plakaty uliczne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Michalski: Marketing — podrecznik akademicki, PWN,
Warszawa 2003.

33 http//www.ppnt.gdynia pl/eppnt htmi#e-Inkubator
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Podejmujac dzialania w zakresie promocji inkubatora technolo-

gicznego, nalezy uwzgledni¢ nastepujace etapy:

» wyznaczenie celéw,

« wybor narzedzi promocji,

» oszacowanie budzetu i wskazanie zrodet jego finansowania,

- realizacje dziatan,

 ocene skutecznosci dziatan.

Adresatami dziatan promocyjnych IT sa zaréwno sami lokatorzy i klien-

ci, jednostki i instytucje zewnetrzne, jak i personel IT zaangazowany

w realizacje jego zadan.

Dziatania promocyjne skierowane do odbiorcéw zewnetrznych facza

narzedzia reklamy i PR-u i moga obejmowac np.:

« organizowanie i przyjmowanie wizyt w IT - szczegdlnie dla oséb, mo-
gacych mie¢ kontakt z potencjalnymi lokatorami,

« organizowanie kurséw, szkolen, seminariéw dla przedsiebiorcéw,

« przygotowywanie materiatéw drukowanych, promujacych zaréwno IT,
jakifirmy,

« prowadzenie strony www,

« prowadzenie profilu IT w serwisach spotecznosciowych.

Podsumowujac, w celu efektywnego promowania inkubatora oraz jego

inicjatyw wsrod roznych odbiorcéw, nalezy pamieta¢, aby przekaz za-

wierat jasny komunikat, postugiwat sie jezykiem dostosowanym i zro-

zumiatym dla odbiorcy oraz opisywat konkretne cechy czy ustugi. Musi

by¢ takze odpowiedni do wybranego $rodka przekazu. Warto, aby wy-

korzystywat hasta i grafike (opracowanie graficzne jest réwnie wazne,

jak tresc reklamy), kojarzaca sie z instytucja. Kluczem do sukcesu jest

jednak to, aby dziatania promocyjne byty prowadzone systematycznie

i konsekwentnie.









ROZDZIAL 7
Ksztattowanie relacji z organizacjami
naukowymi i biznesowymi

J







Dziatalnos$¢ inkubatora technologicznego, ze wzgledu na specyfike
klientéw i instytucji z nim wspétpracujacych, wymaga dobrze przemy-
$lanej i zorganizowanej koncepcji ksztattowania stosunkéw z otocze-
niem. Jednym z jego zadan jest taczenie wiedzy i umiejetnosci oséb
Swiata wizji ze Swiatem twardej praktycznosci. Jako organizacja tacza-
ca te dwa, tak odlegte, $wiaty, winien on cechowac sie rzetelnoscia
w kontaktach miedzyludzkich. Zaréwno dobor pracownikéw, jak i dobér
wspotpracujacych podmiotéw musi uwzgledniaé kwestie wzajemnego
zaufania. Nawet najlepiej sformutowane deklaracje o zachowaniu ta-
jemnicy nie zapewnig przestrzegania podstawowych zasad moralnych.
Zespot inkubatora winien stosowac etyke spowiedzi w odniesieniu do
wszystkich stron procesu inkubacji, a organizujac spotkania, zachowac¢
status moderatora, starajac sie, by korzys¢ z transakgji byta zrownowa-
zona dla wszystkich stron.

Obszar nauki i obszar biznesu réznig sie od siebie wartosciami, normami
i obyczajem. Problem ten jest ostro zarysowany, szczegdlnie w Polsce,
chociaz istnieje w catej Europie™, a takze w innych zaawansowanych
technicznie krajach. Dzieje sie tak dlatego, ze innowacje znacza co inne-
go w laboratorium uczonego, a co innego w praktyce gospodarczej.
Pracownik naukowy zainteresowany jest zaspokojeniem ciekawosci ba-
dacza. Dokumentuje swojg pozycje w waskim srodowisku oséb o po-
dobnej specjalnosci, publikujac swoje prace, dzieki czemu awansuje
i otrzymuje stopnie i tytuty naukowe. Na ogét kariere robig osoby, kto-
re posiadajg znaczna wiedze i umiejetnosci w okreslonej dziedzinie
i — jak wspomniano wyzej — najczesciej charakterologicznie odpowiadaja
w klasyfikacji Belbina typowi specjalisty (SP). Ta cecha, pofaczona z cecha
kreatora (PL), daje stereotyp badacza oderwanego od rzeczywistosci,
zamknietego w sobie i lekcewazacego osoby spoza ,kregu”. Naukowiec
czesto zarzadza swoim zespotem w sposéb autokratyczny. Naukowcy
niejednokrotnie uwazajg, ze finansowanie ich badan jest obowigzkiem
spoteczenstwa, a zastosowanie ich wiedzy i umiejetnosci w gospodar-
czej praktyce winno by¢ problemem obszaru biznesu.

Praktycy biznesu, de facto, nie produkujg ani nie swiadcza ustug — or-
ganizacje gospodarcze to fabryki zysku, a produkcja czy ustuga to tyl-
ko narzedzia. Wprowadzenie innowacji do przedsiebiorstwa, wszystko
jedno, czy bedzie to drobne usprawnienie, podjecie produkcji nowego

34 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow;
Nowe partnerstwo na rzecz modernizacji uczelni: Forum UE na rzecz dialogu uczelni i przedsiebiorstw; Bruksela, 2.4.2009 KOM (2009), s. 158.
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wyrobu, czy uruchomienie nowej ustugi, jest zawsze inwestycja, ktéra
w okreslonym czasie winna ulec zwrotowi z nawigzka wyzsza niz odset-
ki na depozytach bankowych.

W dziatalnosci inkubatora wspoétpraca ze srodowiskiem biznesu
stanowi jeden z nieroztacznych elementdw realizacji jego celéw.
Wspétdziatanie z organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcéw pozwa-
la fatwiej kojarzy¢ ze sobg obszar nauki i biznesu, przekazywac infor-
macje, utatwiajgce nawigzywanie bezposrednich kontaktéw pomiedzy
przedsiebiorcamii naukowcami. Naukowcy i praktycy nie majg bowiem
wyboru - na tych pierwszych nacisk spoteczny (i ekonomiczny) wymu-
sza zainteresowanie sie komercjalizacja swoich osiagnie¢, ci drudzy
natomiast wiedzg, ze najwieksza stopa zwrotu kapitatu jest na innowa-
cjach. Innymi stowy, nauka odkrywa i poszerza nowe lady, a biznes wie,
ze zarobek lezy na nowo odkrytych terytoriach. Inkubatory réznego
typu maja przybliza¢ jeden obszar do drugiego, inkubacja technologii
w szczegolnosci zajmuje sie przeksztatceniem pomystéw w konkrety.









ROZDZIAL 8
Budowanie oferty
inkubatora technologicznego
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Inkubator technologiczny - jak podaje na swojej stronie interneto-
wej Brytyjskie Stowarzyszenie Inkubatoréw (UK Business Incubation)
- to unikalne i elastyczne w dziataniu potaczenie programu inkubacji,
infrastruktury i ludzi®. Swiadomo$¢ tego faktu musi towarzyszy¢ oso-
bom zarzadzajgcym IT podczas catego procesu budowania jego oferty
- od momentu przeprowadzenia analizy rynku, poprzez stworzenie
strategii zasiedlania, oferty ustug i ich wyceny, az po ksztattowanie kon-
taktéw z firmami i instytucjami wspoétpracujacymi z inkubatorem.

8.1. Analiza rynku

Przystapienie do procesu budowania oferty inkubatora technologicz-
nego wymaga przeanalizowania zagadnien zwigzanych zaréwno z ze-
wnetrznymi, jak i wewnetrznymi uwarunkowaniami dziatania IT (por.
tab. Nr 6). Aby ustugi, ktére zaproponujemy, znalazty odbiorcéw i po-
zwolity inkubatorowi efektywnie funkcjonowag, konieczne jest dosto-
sowanie ich do potencjatu i charakteru lokalnej gospodarki, srodowiska
akademickiego oraz oferty konkurencyjnych instytucji. Nalezy takze
przeanalizowa¢, do jakiej grupy odbiorcéw sa kierowane nasze dziata-
nia, a takze, jakie beda oczekiwania tej grupy.

Tabela 6. Elementy analizy rynku.

Uwarunkowania zewnetrzne

Charakterystyka « profil i charakterystyka firm - liczba firm, wielkos¢ zatrudnienia, wielko$¢ obrotéw itp.,
lokalnej « kluczowe gatezie przemystu,
gospodarki « potencjalne nisze rynkowe,

partnerzy biznesowi, z ktérymi mogtyby wspdtpracowac firmy z IT.

Zaplecze nauko-
wo-badawcze

potencjat uczelni, jednostek badawczo-rozwojowych,
zakres merytoryczny ich dziatan, specjalizacja tematyczna.

.

Konkurencja identyfikacja jednostek zajmujacych sie zblizona tematyka,
okreslenie zakresu i typu dziatan,
zapoznanie sie z oferta,

okreslenie obszaru oddziatywania.

Uwarunkowania wewnetrzne

Grupa docelowa Okreslenie odbiorcow w podziale na grupy:

- firmy z potencjatem do inkubacji technologii np. spin-off,

« firmy z pomystem na inkubacje (start-up),

« wiasciciele pomystéw na inkubacje (nie posiadajacy zarejestrowanej dziatalnosci),
- inni klienci zewnetrzni, mogacy korzystac z czesci ustug IT.

Podaz i popyt « zapotrzebowanie na infrastrukture biurowa,
- zapotrzebowanie na infrastrukture laboratoryjna,
zapotrzebowanie na doradztwo.

Model + wybdr zrodia finansowania,
finansowania « wybér sposobu finansowania,
« relacje inkubatora z otoczeniem finansowym.

Zrédto: opracowanie wiasne.

35 hittpy//www.ukbi.co.uk/about-ukbi/the-framework.aspx
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Dopiero na podstawie danych zebranych w trakcie analizy rynku, oceny
wiasnego potencjatu oraz przy uwzglednieniu warunkéw brzegowych
okreslonych w zasadach zasiedlania inkubatora, mozna przystapi¢ do
ksztattowania oferty dla potencjalnych jego klientéw. Warto zwrécic¢
uwage, ze analiza rynku pod katem ksztattowania oferty powinna by¢
prowadzona ustawicznie. Warunki otoczenia zaréwno pod wzgledem
technologicznym, jak i organizacyjnym, zmieniaja sie obecnie tak szyb-
ko, ze rezygnacja ze statej obserwacji rynku moze spowodowa¢ odptyw
klientow inkubatora, a to zagrozi jego finansowej stabilnosci.
Inkubator technologiczny w ramach swojej dziatalnosci $wiadczy dwa
rodzaje ustug — zapewnia infrastrukture i laboratoria do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczejé¢® oraz oferuje doradztwo.

8.2. Kompozycja oferty inkubatora

Oferta ustug inkubatora przypomina klocki lego — sktada sie z wielu ele-
mentéw, ktére mozna skomponowac w rézny sposéb, w zaleznosci od
m.in. zapotrzebowania i potencjatu lokalnego srodowiska biznesowe-
go, osrodkéw badawczo-rozwojowych, srodowiska akademickiego.
Inkubator, ktéry funkcjonuje w otoczeniu uczelni wyzszej, bedzie tak
dobierat ustugi, aby zaspokoi¢ oczekiwania srodowiska akademickiego
zwigzane ze wsparciem procesu inkubacji technologii. Osrodek, skupia-
jac swoje wysitki na aktywizacji studentéw, bedzie koncentrowat sie na
pobudzaniu postaw przedsiebiorczych i ustugach doradczo-informa-
cyjnych. Inkubatory dziatajgce poza duzymi osrodkami akademickimi
beda oferowaty ustugi przeznaczone dla MSP, chcac pobudza¢ lokalng
gospodarke. Szerzej tematyka ksztattowania oferty inkubatorow tech-
nologicznych zostata zaprezentowana w zatacznikach 1i 2, opisujacych
przyktady dobrych praktyk w tym zakresie.

8.3. Ksztattowanie cen na ustugi

Podstawowa kwestig w procesie wyceny ustugi jest zatozenie, ze ma sie
ona co najmniej samofinansowac lub, jesli taka jest polityka cenowa IT,
przynosi¢ zysk. Skalkulowanie kosztéw, jakie ponosi inkubator, powin-
no obejmowac wszystkie obcigzenia, jakimi jest obarczany. Ceny za wy-

36 Kwestie zwiazane z organizacjg i zasadami wynajmu powierzchni biurowej oraz laboratoryjnej zostaty szerzej opisane z czeéci doty-
czacej zarzadzana infrastruktura.



najem m? powierzchni powinny by¢ ustalane w oparciu o wycene rze-
czoznawcy. Ceny za eksploatacje m”> powierzchni moga by¢ rozliczane
albo na podstawie wskazan licznikéw (wéwczas do ceny za wynajem m?
jest doliczany % koszt utrzymania powierzchni wspdlnych - korytarzy,
tazienek, sal konferencyjnych), albo w oparciu o skalkulowang stawke
eksploatacyjng (suma optat za media, sprzatanie powierzchni wspol-
nych, ochrony, koszty osobowe administracji itp. podzielona przez licz-
be m?). Natomiast cennik za korzystanie z ustug doradczych moze by¢
tworzony w oparciu o dostepne stawki rynkowe.

Wycena stawek optat IT jest punktem wyjscia do okreslenia, za ktére

ustugi przedsiebiorcy pfaca stawke rynkowa, a ktére sg im oferowane

na preferencyjnych warunkach. Stosowanie stawek preferencyjnych
wymaga:

Po pierwsze okreslenia:

« mozliwosci budzetowych IT zwigzanych z koniecznoscig pokrywania
réznicy pomiedzy stawkami rynkowymi a kwotami pokrywanymi przez
inkubowane firmy;

- wielkosci i gradacji stawek: ustalajgc preferencyjne stawki optaty za
czynsz, opfaty eksploatacyjnej oraz ustug doradczych warto je stopnio-
wac - podwyzsza¢ — w kolejnych latach pobytu firmy w inkubatorze
np. pierwszy rok pobytu w inkubatorze: 25% stawki rynkowej, drugi rok
pobytu w inkubatorze: 50% stawki rynkowej, trzeci rok pobytu w inku-
batorze: 75% stawki rynkowej;

- grup inkubowanych, ktérzy moga korzystac z preferencji.
Po drugie, nalezy zadbac¢ o takie sformutowanie zasad udzielania pre-
ferencji, aby nie rodzity one negatywnych skutkéw podatkowych dla
firm z nich korzystajacych. Zgodnie bowiem z przepisami o podatku
dochodowym (od 0séb fizycznych i prawnych), pokrywanie przez in-
kubator technologiczny czesci kosztéw ustug wigze sie z uzyskaniem
przez lokatoréw tzw. nieodptatnych swiadczen, co rodzi dla nich obo-
wiazki podatkowe”.

Po trzecie, nalezy pamieta¢, ze firmy korzystajace z preferencyjnych

stawek optat za ustugi korzystaja z pomocy de minimis, czyli wsparcia

udzielanego podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, ktére

37\ regulaminie Inkubatora Technologicanego Poznarskego Parks Naukowo-Technologicznego Fundacjl UAM zaproponowano system

rabatéw na ceny ustug: Konsultacje oraz ustugi biznesowe sa ustugami ptatnymi, za wyjatkiem ustug dofinansowanych w 100% przez

$rodki publiczne krajowe lub europejskie w ramach realizowanych projektéw. Wysokos¢ optat okresli cennik (...), przy czym poziom
odplatnosci za ustugi zalezy od charakteru podmiotu korzystajacego z ustugi, i tak w przypadku, gdy lokator jest nowo powstalym

przedsigbiorca (...), takiemu lokatorowi przystuguje rabat na $wiadczone ustugi, wynoszacy 75% (siedemdziesigt piec¢ procent) wartosci
$wiadczonych ustug - rabat, o ktérym mowa, jest uprawnieniem lokatora, wynikajacym z faktu ptacenia czynszu najmu”



ma nieznaczny wptyw na wymiane handlowg, nie powoduje naruszenia
konkurencji na rynku i nie podlega procedurze notyfikacji przez Komi-
sje Europejska. Ogolna kwota tego rodzaju pomocy przyznana dane-
mu podmiotowi gospodarczemu nie moze przekroczy¢ 200 000 euro
w okresie trzech lat budzetowych (tzw. putap wsparcia)™.

Inkubator technologiczny, stosujac preferencyjne stawki optat za ustu-
gi, jest instytucja udzielajgcg pomocy de minimis, dlatego powinien mo-
nitorowag, czy firmy, ktérym udziela wsparcia, nie przekroczyty dopusz-
czalnej wysokosci otrzymanej pomocy. W tym celu przy podpisywaniu
umowy najmu wymagda sie przedtozenia przez przedsiebiorce zaswiad-
czen o uzyskanej do tego momentu pomocy de minimis.

Po czwarte zas, zdarzaja sie sytuacje, kiedy niektore ustugi sg Swiadczo-
ne przez IT bezptatnie. Czesto IT pozyskuja srodki na wprowadzanie no-
wych ustug z funduszy strukturalnych, co z kolei uniemozliwia im pobie-
ranie jakichkolwiek opfat. To z jednej strony duze uatrakcyjnienie oferty,
z drugiej jednak pewne niebezpieczenstwo, polegajace na nieprofesjo-
nalnym traktowaniu przez firmy ustug, za ktére nie muszg ptacic.
Ksztattujac ceny ustug swiadczonych przez IT trzeba uswiadamia¢ mfo-
dym przedsiebiorcom, ze preferencje, z jakich korzystaja przebywajac
w IT, s tylko czasowe, stanowig wsparcie w poczatkowym okresie dzia-
taniaich firm i ze wkraczajac na rynek musza sie liczy¢ z zupetnie innymi
uwarunkowaniami.

W IT o duzej renomie zdarza sie nawet stosowanie stawek wyzszych od
rynkowych, jednak w warunkach polskich takie rozwigzania nie sg po-
pularne. Stawki wyzsze od rynkowych sg przez klientéw akceptowane
w przypadku, kiedy IT oferuje takg wartos¢ dodang, ktéra znaczaco wy-
kracza poza oferte innych podobnych instytuciji.

8.4. Budowanie relacji z klientami
inkubatora technologicznego

O tym, ze inkubator technologiczny to nie tylko budynek, w ktérym
mozna tanio wynaja¢ biuro, decyduje m.in. spotecznos¢ firm, korzy-
stajacych z jego infrastruktury i wspdtpracujacych ze sobg oraz relacje
przedsiebiorcéw z zespotem inkubatora. W IT tworzy sie srodowisko in-
nowacyjne.

82 http://mojafirma.infor.pl/raport-dnia/120184,Pomoc-de-minimis.html



Podstawowym elementem koniecznym do powstania relacji inku-

bator - klient, jest takie przygotowanie infrastruktury, aby sprzyja-

ta ona nawigzywaniu kontaktow (por. rozdziat Zarzadzanie infrastruk-

turg). W oparciu o to mozna skupic sie na wdrazaniu szeregu dziatan

miekkich, ktérych celem jest stworzenie inkubatorowej spotecznosci.

Moga to by¢ na przyktad:

« networking: spotkania biznesowe ($niadanie biznesowe, wspdlne obia-
dy) i nieformalne, prezentacje nowych lokatoréw IT;

- intranet, stuzacy informowaniu o wewnetrznej aktywnosci IT, we-
wnetrzny newsletter kierowany do lokatoréw IT;

« prowadzenie wspdlnej promodji firm — wyjazdy na targi, wystawy, spo-
tkania branzowe, wizyty studyjne;

« tworzenie struktur sieciowych - klastrow.

Wspomniane powyzej zagadnienia sg szeroko opisane w publikagji

~Kreowanie srodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych’.

Inkubator, oprécz swoich podstawowych klientéw — firm, ktére korzy-

staja z jego infrastruktury, posiada takze partneréw zewnetrznych, kté-

rzy sg zainteresowani jego dziataniami.

Schemat 6. Klienci zewnetrzni inkubatora.

Wtiadze lokalne na szczeblu gminy, Publiczne i niepubliczne
powiatu i wojewddztwa uczelnie wyzsze

technologiczny otoczenia biznesu

Inkubator Instytucje

Instytuty PAN i jednostki Lokalne i regionalne izby przemystowo-handlowe,
badawczo-rozwojowe organizacje pracodawcow, kupcow i rzemiesinikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto dba¢ o budowanie relacji z zewnetrznymi klientami IT, np. po-
przez regularne informowanie o:

- ofercie IT i jego nowych inicjatywach,

« efektach ekonomicznych i spotecznych funkcjonowania IT,

« sukcesach firm-lokatorow.
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Zewnetrzni klienci IT nie sg bezposrednimi odbiorcami jego dziatan.
Korzystaja z oferty IT, aby uzupetni¢ swoja aktywnosc¢ (uczelnie), rozsze-
rzy¢ sie¢ kontaktéw biznesowych (izby przemystowo-handlowe, orga-
nizacje pracodawcow), poszukiwa¢ nowych mozliwosci wdrozen (JBRy).
Czesc klientéw zewnetrznych moze takze swoimi dziataniami wspierac
funkcjonowanie IT. Do tej grupy zaliczaja sie wiadze wszelkiego szcze-
bla (od lokalnych po regionalne i centralne). Sg one przede wszystkim
zainteresowane efektami dziatan IT (przektadajacymi sie np. na wzrost
liczby powstajacych firm wysoko technologicznych) i jego wptywem
na rozwoj regionu.









Zakonczenie

Walka o polskie technologie i innowacyjng gospodarke to polska racja
stanu. Efektywne inkubatory technologiczne musza by¢ elementem
systemu wspierajgcego modernizacje kraju jako wynik strategii dziata-
nia. Tego typu organizacje spetniaja w wiodacych gospodarczo krajach
taka sama jak w Polsce role — mata firma nie moze sfinansowa¢ wszyst-
kich aktywnosci, ktére winna spetniac. Inkubatory sa proteza pozwala-
jaca, by zarzad nowego przedsiebiorstwa zajmowat sie najwazniejszym
—doskonaleniem $ciezki rozwoju technologii, pozostawiajgc opieke nad
pozostatymi sciezkami fachowcom, ktérych znajdzie zespot inkubato-
ra. Zarzadzanie inkubatorem technologicznym wymaga umiejetnosci
komponowania ze sobg ré6znych elementéw technicznych i metod po-
mocy firmom, przy uwzglednieniu warunkéw zewnetrznych, w jakich
funkcjonuje zaréwno inkubator, jak i jego lokatorzy. Umiejetne budo-
wanie w oparciu o posiadany potencjat rozlegtej sieci wsparcia zaréwno
finansowego, jak i merytorycznego, to jedno z gtéwnych zadan oséb
zarzadzajacych inkubatorem. Nalezy tu szczegélnie zwrdci¢ uwage na
utrzymywanie witasciwego kierunku aktywnosci inkubatora opartego
na jego misji i nieuleganie pokusom przeksztatcenia go w zwykty hotel
dla firm. Inkubator nie moze dziata¢ jedynie do wewnatrz i koncentro-
wac sie wytacznie na obstudze swoich lokatoréw. Dla sprawnego jego
funkcjonowania potrzebne sg kontakty ze swiatem nauki, otoczeniem
gospodarczym i administracja publiczna. Tylko kombinacja wszystkich
tych elementéw pozwala na prawdziwie skuteczne udzielanie wsparcia
klientom inkubatora. O sukcesie inkubatora swiadczy sukces jego loka-
toréw, a to zalezy wytacznie od profesjonalizmu zarzadzania, polegaja-
cego na wtasciwym wykorzystaniu przez zarzad posiadanych narzedzi,
ktérym sa lokale, wyposazenie i kapitat oraz na umiejetnym doborze
pracownikéw i stworzenia z nich skutecznego zespotu. Zespot inkuba-
tora technologii musi pielegnowac swoich podopiecznych tak, by owo-
ce tej pielegnacji byty najbardziej poszukiwanym towarem na targu.

87






Zataczniki

1.

Dobre praktyki w realizacji zadan inkubatoréw technologicznych
— dobre praktyki w kompozycji ustug inkubatora

Dobre praktyki w budowaniu $rodowiska dla rozwoju innowacyj-
nych firm

2.1. USA - Silicon Valley, Kalifornia: Ewolucyjne powstanie harmo-
nijnego eko-systemu

2.2. Finlandia - Technopolis Plc., Oulu: Zorganizowany Eko-system
2.3. lzrael - Technion R&D Foundation Ltd., Haifa; skuteczne oto-
czenie uczelni

Regulamin Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Uniwer-
sytetu Zielonogérskiego

Wzér umowy najmu

4.1. Dokumentacja obstugi procesu inkubacji technologii

4.2. Przyktadowa sciezka dokumentacyjna

4.3. Kwestionariusz Komercjalizacji

4.4. Protokot Analizy Wartosci Opracowania

4.5. Protokot Ustalen; Harmonogram dziatan

4.6. Porozumienie Autoréow o Komercjalizacji Opracowania

4.7. List wnioskujacy o komercjalizacje opracowania

4.8. Petlnomocnictwo do komercjalizacji opracowania

System rejestracji dokumentéw i zdarzen

5.1. Zarzadzanie wiedza z pomoca aplikacji POLARIS

89






Zalacznik 1.

Dobre praktyki w realizacji zadan inkubatoréw
technologicznych - dobre praktyki w kompozycji
ustug inkubatora

Przyktadem dostosowywania oferty inkubatora do potrzeb srodowiska

akademickiego jest turynski inkubator 13P, dziatajacy przy tamtejszej

politechnice oraz Encubator, wspdtpracujacy z Wyzszq Szkotq Przed-

siebiorczosci Chalmers (Chalmers School of Entrepreneurship — CSE) oraz

Miedzynarodowq Szkotq Biznesu Nauk Przyrodniczych (Géteborg Interna-

tional Bioscience Business School — GIBBS).

I3P prowadzi swojg dziatalnosci na terenie ,Cittadella Politechnica”, czyli

obszarze, na ktérym — oprocz Politechniki Turyriskiej — w ostatnich 10-la-

tach zbudowano siedziby dwoch instytutéw badawczo-rozwojowych,

Business Research Center (laboratoriéw B+R duzych koncernéw takich

jak GM, Microsoft itp.) oraz Venture Capital Hub. Turyniski I3P skupia

swoje wysitki na wspomaganiu powstawiania firm, korzystajac z poten-

cjatu, jaki daja wszystkie wspomniane wyzej srodowiska.

Dlatego wiasnie, kluczowymi dziataniami I3P sa:

« obecnosci na uczelniach podczas organizowanych przez nie imprez ta-
kich jak targi przedsiebiorczosci, dni kariery; wydaje takze newsletter
i prezentuje sie na wyktadach;

« powierzenie opieki nad pomystami biznesowymi i firmami konsultan-
tom - tutorom.
Kazdy pomyst biznesowy ma przydzielonego swojego tutora na caty
okres inkubacji. Praca tutoréw (kazdy tutor ma pod opieka ok. 5-7 po-
mystéw) polega na ustaleniu z firmami ,mapy drogowej” — planu roz-
woju firmy przygotowywanego w oparciu o BP; doradztwa i weryfikacji
zatozonych planéw;

« prowadzenie scoutingu, czyli monitorowanie dziatalnosci badawczo-
naukowej prowadzonej na Politechnice Turynskiej.

I3P prowadzi baze danych o technologiach opracowywanych oraz juz

opatentowanych przez politechnike i wybiera sposréd nich takie, ktére

maja duzy potencjat komercjalizacyjny i biznesowy. Scouting opiera sie

gtéwnie na nieformalnych relacjach pomiedzy naukowcami a persone-

lem inkubatora, uzupetnionych regularnymi spotkaniami.

O trafnosci przyjetych przez I3P rozwigzan swiadczy ponad 120 firm,

zatozonych dzieki wsparciu I13P na przestrzeni 10 lat oraz wsparcie ze
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strony wiadz regionu i prowingji, ktére finansuja wybrane dziatania tu-
rynskiego inkubatora.

Innym przyktadem oparcia oferty inkubatora o wspotprace z uczelnia-
mi wyzszymi jest dziatajagcy w Goteborgu Encubator. Powstat on jako
ostatnie ogniwo zintegrowanego programu ksztatcenia przedsiebior-
cow, czyli miejsce inkubacji innowacyjnych przedsiebiorstw technolo-
gicznych i biotechnologicznych. Na goteborskich uczelniach wyzszych
— w Chalmers School of Entrepreneurship oraz Géteborg International
Bioscience Business School - prowadzi sie zajecia z przedsiebiorczosci,
natomiast w Encubatorze taczy sie w pary pomystodawcéw z mtodymi
przedsiebiorcami (studentami CSE i GIBBS). Charakterystyczna cecha
oferty Encubatora jest fakt, ze studenci pracujg nad rozwojem realnych
pomystéw biznesowych. Oznacza to, ze efektem kursu jest stworzenie
innowacyjnego przedsiebiorstwa oraz wyksztatcenie przedsiebiorcy
o duzym doswiadczeniu praktycznym®.

Natomiast w osrodkach, ktére nie maja silnie rozwinietego srodowiska
akademickiego, wiekszy nacisk przy komponowaniu oferty inkubato-
réw jest ktadziony na dziatania skierowane do istniejagcych MSP. Taka sy-
tuacja ma na przyktad miejsce w Kaliszu, gdzie Inkubator Technologicz-
ny (przeksztatcany z funkcjonujacego od 1993 r. Kaliskiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci) wspiera zadania rozwoju gospodarczego i pomocy
spotecznej w miescie i regionie.

W kazdym z opisanych powyzej przypadkéw stworzenie oferty ustug
inkubatora byto pochodng celu, jaki ma realizowa¢, grupy docelowej,
do ktorej kieruje on swoja oferte oraz srodowiska gospodarczego,
w ktorym dziata.

39 Scouting oraz zintegrowany system ksztatcenia przedsiebiorcéw w Encubatorze zostaly szerzej opisane w bazie dobrych praktyk opra-
cowanej w ramach,Skutecznego Otoczenia Innowacyjnego Biznesu’, dostepnej na Portalu Innowacji (www.pi.gov.pl).



Zalacznik 2.
Dobre praktyki w budowaniu srodowiska
dla rozwoju innowacyjnych firm

2.1. USA - Silicon Valley, Kalifornia: Ewolucyjne powstanie
harmonijnego eko-systemu

Kiedy dziekan School of EngineeringStanfordUniversity, Frederick Ter-
man, spowodowat utworzenie w 1954 roku Stanford Industrial Park, nie
spodziewat sie pewnie, ze p6t wieku pdzniej na terytorium doliny mie-
dzy San Jose a San Francisco powstanie dynamiczny obszar przemy-
stowy nazywany (od 1971 roku) Silicon Valley, ktérego obecna wartos¢
wynosi ponad 500 miliardéw USD. Powstawanie nowych opracowan
jest wynikiem wypracowania symbiotycznych relacji miedzy centrami
akademickimi, wielkimi firmami, ktére sytuowaty tam swoje oddziaty,
paroma tysigcami inwestoréw i powstajacymi jak grzyby po deszczu
niewielkimi firmami, tworzacymi nowoczesne technologie.

Sita napedowa tego eko-systemu jest wspétdziatanie ludzi nauki, biz-
nesu i finanséw, a takze odwaga i szybko$¢ podejmowania decyzji oraz
brak bojazni przed ryzykiem. Inkubacja technologii to tutaj zjawisko
naturalne - osobe, ktéra sformutuje komercyjny pomyst, wspomagaja
centra transferu technologii o statusie uczelnianym lub prywatnym, pro-
wadzace pomystodawce za reke: zapewniajgc ostone prawnga, wspétor-
ganizujac zespoly wykonawcze, pomagajac w rozmowach z inwestora-
mi. Inwestorzy odgrywaja w osiagnieciu sukcesu catej doliny kluczowa
role - mozliwos¢ podejmowania ryzyka i tempo dziatania dyktowane sg
przez prywatnych inwestoréw, ktorzy tylko w pierwszej potowie 2010
roku zainwestowali w ok. 500 firmach tego rejonu prawie 5,5 miliarda
USD, co stanowito ~40% tego typu inwestycji w catych Stanach.
System istniejacy w Silicon Valley ustabilizowat sie w ciagu ostatnich 25
lat. Istotnym byto przyjecie ustawy federalnej (Bayh-Dole Act), reguluja-
cej relacje miedzy uczelnia, naukowcami oraz agencjami fundujgcymi
prace badawcze i biznesem. Ta ustawa otworzyta mozliwos¢ intensyw-
nej wspodtpracy naukowcdw z biznesem na korzystnych warunkach dla
wszystkich zainteresowanych. Ustawa wynikta z przetamania stereoty-
pu myslenia, ze dzieta powstate za srodki publiczne winny by¢ wtasno-
$cig finansujacej agencji (przed ustawa rzad federalny miat prawa do
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ok. 30 tys. patentéw, z czego tylko ~5% znalazto zastosowanie). Z punk-
tu widzenia rzadu, inwestycje w nauke winny skutkowa¢ efektami cia-
gnionymi, a wiec wzrostowi gospodarki, miejscami pracy i podatkami.
Zasada ,schowania talentu w ziemi*” nie ma sensu - wyniki sponsoro-
wanej przez spotecznos¢ nauki musza, poprzez gospodarke, powrdcic
do spofecznosci jako efekt rozwoju gospodarki, powodujac wzrost do-
brobytu ogétu. Istotnym jest rOwniez petne partnerstwo uczelni, agencji
rzadowych i prywatnego biznesu z korzyscig dla wszystkich. System ABS
— Administration-Business-Science, ktéry w Polsce blokuje wzajemne re-
lacje miedzy interesariuszami powstawania technologii, w Stanach te
relacje odblokowuje i stymuluje.

Tego znakomitego systemu nie da sie przenie$¢ wprost do innej spo-
tecznosci, bowiem obok wypracowanych sposobéw prawnych inwe-
stowania w nowe opracowania oraz specyficznego podejscia do spodtek
jako przedmiotéw obrotu technologiami i specyficznego prawa ochro-
ny wiasnosci intelektualnej, istnieje wiara i zaufanie do sfery badawczej,
ze to wilasnie tam jest zrodto prawdziwych zyskow. Z drugiej strony,
kazdy badacz ma swiadomos¢, ze jezeli wymysli cos, co bedzie miato
wartos¢ komercyjna, jest duza szansa na szybka komercjalizacje. Eko-
system Silicon Valley to proinnowacyjna i proprzedsiebiorcza kultura
spoteczna wraz ze zgromadzeniem w jednym miejscu kapitatéw, na-
rzedzi, materiatéw i wiedzy. To wszystko daje efekt synergii, skutkujacy
sukcesem gospodarczym.

2.2. Finlandia - Technopolis PI., Oulu:
Zorganizowany Eko-system

Osoby odpowiedzialne za gospodarke Finlandii juz dawno dostrzegty
niemoznos¢ przeniesienia systemu Silicon Valley. Dopracowano sie wta-
snego systemu, w ktérym, w miejsce amerykanskiej metody wydoby-
wania efektéw z chaosu, wprowadzono centralng regulacje, powoduja-
cg podobne skutki. W roku 2008 skonstruowano Narodowq Strategie dla
Innowacji (National Innovation Strategy), ktéra wzieta pod uwage trzy
czynniki: zrbwnowazony rozwoj, nowe technologie i starzenie sie spote-
czenstwa. Podstawowe dwa kierunki dziatan to: doskonalenie produk-
tywnosci (wewnatrz istniejacych jednostek, pomiedzy nimi, poprzez

94 40 Mt 25,14-30.



tworzenie nowych i kasowanie starych, nieefektywnych jednostek) oraz
nacisk na dziatania pionierskie poprzez zmniejszenie zainteresowania
osobami i organizacjami, ktére nie sg,na pierwszej linii".

Filarem wykonawstwa Narodowej Strategii jest bez watpienia system
finansowania procesu B+R wraz z wiodacg w tym obszarze rzadowa
agencja TEKES, ale takze organizacja powstata w 1982 roku — Tech-
nopolis Plc - pierwszy skandynawski park technologii. Jest to obecnie
najwiekszy park technologii w Europie. Operacyjne plany dziatania ba-
zuja na sprawdzonej w Stanach Zjednoczonych tezie, ze podstawowi
odbiorcy innowacji - duze przedsiebiorstwa - sg réwniez stymulantem
powstawania matych innowacyjnych firm, sprzezonych bezposrednio
z osrodkami badan naukowych. Przyjeto do swiadomosci fakt, ze w Eu-
ropie na 100% skomercjalizowanych innowacyjnych pomystéw tylko
4% pochodzi z nauki i ich komercjalizacja trwa ok. 10 lat, natomiast po-
zostate 96% pochodza z biznesu i ich komercjalizacja trwa ok. 2 lat*'.
Technopolis Plc ma swoje oddziaty w 8-miu miastach Finlandii, a takze
w Petersburgu i Tallinie. Formalnie jest to firma wynajmujgca pomiesz-
czenia o ré6znym przeznaczeniu firmom produkcyjnym i ustugowymi,
wypetniajagc swojg misje, prowadzaca ustugi rozwojowe oraz ustugi
biznesowe. W ramach ustug rozwojowych zajmuje sie kontaktowaniem
firm zdawcami pomystéw innowacyjnych, partnerami biznesowymiiin-
westorami. Prowadzony przez Technopolis internetowy serwis Technop-
olis-Online pozwala na staty kontakt z ponad 2,5 tysiagcem organizacji
i ponad trzema tysigcami 0séb zainteresowanych wspdtpraca. Kontakty
z silnymi korporacjami pozwalajg na zasilanie matych firm w pomysty
innowacji, ktére moga by¢ tam efektywniej zrealizowane niz w macie-
rzystych, nieruchawych strukturach. Przyktadem moze by¢ wspotpra-
ca z Nokia: projekt Innovation Mill uruchomiony w maju 2009 roku po
1,5 roku dziatania spowodowat przesianie ponad 2000 pomystéw No-
kii, zidentyfikowanie ponad 100 interesujgcych innowacji, spotkanie sie
z ponad 500 firmami i wreszcie, uruchomienie 24 nowych projektéw,
18 firm ,start up” znajdujac 5,2 milionéw € inwestycji®.

Jeden z twérczych elementéw systemu to Swiadome tworzenie ,masy
krytycznej” firm i ludzi — twércy systemu twierdza, ze efektywny park
technologii to minimum 35 tys. m* powierzchni wynajmowanych z od-
powiednig infrastruktura, w ktérym zainstalowanych bedzie kilka od-
1 rezentacja Mervi Kk, Innoprads i 2010

42 prezentacja Jukka Rauhala, Technopolis, 2010
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dziatéw silnych, innowacyjnych przedsiebiorstw (anchorcompanies).
Wspieranie technologii realizowane przez Technopolis to stworzenie
aktywnego Eko-systemu, promujacego proinnowacyjne i proprzedsie-
biorcze zachowania ludzi i organizacji. Ustugi na rzecz rozwoju to dzia-
tanie czterech komérek: Innovation Mill (opisana wyzej), Fundraising
Services — grupa konsultantéw, pomagajaca znalez¢ fundusze w agengji
rzadowej TEKES oraz u innych (prywatnych) inwestoréw, Technopolis
Strategic Matchmaking Services — zesp6t os6b organizujacych spotka-
nia o charakterze ogdlnym, ale takze specjalistyczne ,na zamowienie”’,
Technopolis-Online (opisana wyzej).

Sama inkubacja biznesu, w tym technologii, nie jest prowadzona przez
Technopolis — zajmuja sie nig wyspecjalizowane spofki, mieszczace sie
w poszczegdlnych centrach, co daje wieksza swobode operacyjna
(Spinno Enterprise Center, Kuopiolnnovation, Lappeenranta Innovation,
Oulu Innovation).

W efekcie, jako wynik przyjetej strategii, powstato dynamiczne srodo-
wisko, powodujace klasyfikowanie Finlandii jako jednego z najbardziej
innowacyjnych obszaréw $wiata. Niebywaty sukces Technopolis jest wy-
nikiem stworzenia harmonijnej wspétpracy ABS przez rozumny zarzad.

2.3. lzrael - Technion R&D Foundation Ltd., Haifa;
skuteczne otoczenie uczelni

TRDF jest klasycznym inkubatorem technologii afiliowanym przy
Technion - Israel Institute of Technology. Podobnie do innych tego typu
organizacji przy silnych izraelskich osrodkach akademickich (Yeda
R&D Comp., Yissum Ltd., Bar-llan R&D Ltd.) jest spotka z o0.0., zajmuja-
ca sie wyszukiwaniem potencjalnych innowacji w laboratoriach ma-
cierzystej uczelni, a nastepnie organizacjg procesu komercjalizacji.
Istotnym elementem dziatania jest podejscie do udziatu naukowcow
w tym procesie: gdy TRDF dostrzeze potencjat komercyjny opracowania,
tworzy zespét wykonawczy, przejmujacy w catosci pomyst i know-how
innowacji, pozostawiajac autorowi role doradcy. W przypadku sukcesu
ekonomicznego autor otrzymuje odpowiednie do udziatu w pracach
wynagrodzenie. Forma organizacyjna materializacji innowacji jest pod-
porzadkowana optymalizacji efektu: moze zosta¢ zorganizowana nowa
firma, albo technologia uruchomiona jest w juz istniejgcym przedsie-
96 biorstwie. TRDF ma wiasne fundusze, finansujgce proces komercjaliza-



¢ji, a takze korzysta z innych funduszy inwestycyjnych.

Efektywnos¢ tej organizacji opiera sie gtéwnie na efektywnosci prowa-
dzacych ja 0séb, szybkosci reakcji, stopnia decyzyjnosci w odniesieniu
do podejmowanego ryzyka finansowego i sprawnosci organizacyjne;j.
Przyjety rozdziat rél przy tworzeniu zespotéw realizujacych innowacje
pozwala na optymalne wykorzystanie potencjatu wszystkich sktado-
wych elementéw i w efekcie uzyskanie wysokiej synergii.

W skutek takiej dziatalnosci gospodarka Izraela zalicza sie do Scistej czo-
téwki pod wzgledem innowacyjnosci.
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Zalacznik 3.
Regulamin Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Zielonogdrskiego

§1
[Postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i wa-
runki $wiadczenia przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
(AIP) pomocy na rzecz przedsiebiorcéw oraz 0séb fizycznych, ktére
zamierzajq rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zwa-
nych dalej Beneficjentami.

2. Swiadczenie pomocy, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz umowy z Be-
neficjentem, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

§2
[Definicje]

Uczelnia - Uniwersytet Zielonogdrski z siedzibg w Zielonej Gorze.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci (AIP) — ogdlnouczelniana jed-
nostka organizacyjna.
Dyrektor AIP - osoba umocowana przez Rektora Uniwersytetu, za-
twierdzona przez Senat, do kierowania AIP oraz wykonywania innych
okreslonych w regulaminie czynnosci.
Rada Nadzorujaca AIP - ciato spoteczne petnigce funkcje opiniujaco
- nadzorujace dla AIP, powotywane na zasadach okreslonych niniej-
szym regulaminem.
Beneficjent - przedsiebiorca lub osoba fizyczna ubiegajaca sie o uzy-
skanie pomocy w AIP.
Pomoc - techniczne i organizacyjne formy pomocy okreslone niniej-
szym Regulaminem.
Whniosek — dokument, na podstawie, ktérego oceniana jest mozliwos¢
przyznania pomocy Beneficjentowi.
Umowa z beneficjentem (umowa) - umowa regulujgca prawa i obo-
wiazki AIP oraz Beneficjenta.
Regulamin Konkursu - zbiér zasad i kryteria oceny Wnioskdw.

98 Komisja — zespdt oceniajacy i wybierajacy wnioski Beneficjentéw skta-



dajacy sie cztonkéw Rady Nadzorujacej i Dyrektora AlP.

§3
[Organy AIP]

Rade Nadzorujaca AIP powotuje i odwotuje Rektor Uniwersytetu
Zielonogérskiego.

Rade Nadzorujaca powotuje sie na okres trzech lat.

Rada Nadzorujaca AIP sktada sie z:

a) dwoch przedstawicieli UZ, wskazanych przez Rektora Uniwersy-
tetu Zielonogérskiego, jednym z nich jest zawsze Prorektor ds. Na-
uki i Wspétpracy z Zagranica,

b) dwodch przedstawicieli Miasta Zielona Gora, wskazanych przez
Prezydenta Miasta Zielona Goéra,

) jednego przedstawiciela Organizacji Pracodawcéw Ziemi Lubu-
skiej.

Rada Nadzorujaca wybiera sposréd cztonkéw Rady Przewodnicza-
cego.

Kompetencje Rady Nadzorujacej:

a) opiniowanie wnioskéw sktadanych przez potencjalnych Benefi-
cjentow,

b) udzielanie absolutorium dyrektorowi AlP,

¢) nadzér nad funkcjonowaniem i programowaniem rozwoju Aka-
demickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci,

d) inicjowanie i nadzér nad strategia rozwoju wspétpracy z jednost-
kami gospodarczymi, samorzagdowymi oraz partnerami wspieraja-
cymi rozwoj innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w regionie,

e) opiniowanie zatrudnienia w ramach stosunku pracy, na podsta-
wie umoéw cywilnoprawnych oséb na stanowiskach: doradcy finan-
sowego i doradcy prawnego, wskazanych przez Dyrektora AlP.
Rada wydaje opinie w formie uchwaty, podjetej zwykta wiekszosciag
gtoséw w obecnosci co najmniej 4 cztonkéw rady. W razie réwnej
liczby gtoséw za i przeciw decyduje gtos Przewodniczacego Rady.
Dyrektora AIP powotuje Rektor po zasiegnieciu opinii senatu, spo-
$rod kandydatéw przedstawionych przez Rade Nadzorujaca.
Dyrektor AIP, w porozumieniu z Przewodniczagcym Rady, zwotuje
posiedzenia Rady Nadzorujacej nie rzadziej niz raz na pét roku.
Dyrektor AIP przygotowuje budzet na dany rok kalendarzowy
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10.

11.

12.
13.

i przedstawia go do akceptacji Rady Nadzorujacej.

Dyrektor AIP jest odpowiedzialny za zarzadzanie AIP, kierowanie
biezaca dziatalnoscig AIP oraz wykonywanie czynnosci niezastrze-
zonych do wihasciwosci Rady Nadzorujace;.

Dyrektor AIP moze - na podstawie petnomocnictwa udzielonego
mu przez Rektora — reprezentowac Uczelnie w sprawach zwiaza-
nych z zakresem dziatania AIP.

Cztonkowie Rady Nadzorujgcej petnig swojg funkcje nieodptatnie.
Dyrektor AIP za swoja prace otrzymuje miesieczne wynagrodzenie
w ramach stosunku pracy.

§4
[Pomoc swiadczona przez AIP]

AIP udziela pomocy w podejmowaniu, organizowaniu i prowadze-

niu dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci zas:

a) umozliwia korzystanie z powierzchni uzytkowej AlP i jego infra-

struktury,

b) utatwia pozyskiwanie kontraktéw dla Beneficjenta w szczegélno-

$cCi poprzez:

« organizacje spotkan biznesowych,

- udostepnianie bazy przedsiebiorcéw posiadanej przez AlP,

¢) organizuje szkolenia dotyczace pozyskiwania $srodkéw pomoco-

wych i konferencje z udziatem przedsiebiorcéw z poszczegdlnych

branz, zakfadajac ze:

- udziat w szkoleniu jest fakultatywny,

« Beneficjent ma prawo sktadania propozycji co do tematyki szko-
len,

- udziat w szkoleniach moze by¢ odpfatny,

d) zapewnia podstawowgq obstuge biurowg Beneficjenta, w szcze-

golnosci:

« dostep do telefonu i faksu,

« dostep do kserokopiarki,

» dostep do komputera,

« pomoc w przygotowywaniu dokumentdw,

e) prowadzi doradztwo (konsulting) ekonomiczne i prawne,

f) wspomaga prowadzenie ksiegowosci Beneficjenta,

g) udziela wsparcia w pozyskiwaniu funduszy (sponsorzy, dotacje,



subwencje) na finansowanie przedsiewzie¢ Beneficjenta,

h) organizuje dla Beneficjentow szkolenia z zakresu podejmowania,
prowadzenia oraz form dziatalnosci gospodarczej,

i) organizuje dla Beneficjentéw spotkania z rzagdowymi, samorzado-
wymi i pozarzagdowymi organizacjami oraz instytucjami.
Beneficjent moze postugiwac sie znakiem AIP po uzyskaniu zgody
Dyrektora AlP.

Rozpoczecie Swiadczenia pomocy przez AP nastepuje po podpisa-
niu z Beneficjentem stosownej umowy.

W ramach AIP zostanie utworzony Studencki Preinkubator Przedsie-
biorczosci, w ktérym udostepnione zostanie jedno pomieszczenie
biurowe dla 0s6b chcacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

W ramach Preinkubatora $wiadczona bedzie pomoc prawna dla
kandydatéw chcacych podja¢ dziatalno$¢ gospodarczag w ramach
AIP. Studenci Uczelni bedga preferowani w tego typu pomocy.

§5
[Zasady przyznawania pomocy AlP]

AIP przyznaje Pomoc przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza we wszelkich prawem dozwolonych formach oraz
osobom fizycznym, ktére zamierzajg rozpoczaé prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej.

Nie moga korzysta¢ z pomocy AIP projekty:

a) mogace stanowi¢ zagrozenie dla $srodowiska naturalnego,

b) ucigzliwe dla pozostatych firm dziatajagcych w danym AIP,

C) sprzeczne z powszechnie przyjetymi normami obyczajowymi
i zwyczajami stosowanymi w obrocie gospodarczym,

d) sprzeczne z misjg i celami Uczelni, wymienionymi w statucie
Uczelni.

Nie moga korzysta¢ z pomocy AlP:

a) osoby, ktére zostaty prawomocnie skazane za przestepstwo ob-
jete regulacja rozdziatu XXII, XXVIII, XXXHI-XXXVII Kodeksu karnego
lub przestepstwo karnoskarbowe,

b) osoby, wobec ktdrych orzeczono prawomocnie srodek karny,
o ktérym mowa w art. 41 § 2 Kodeksu karnego,

) osoby, ktére w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dopuscity
sie naruszenia przepisdw o nieuczciwej konkurencgiji.



W przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie
stanu faktycznego wymienionego w ust. 3 lub 4 niniejszego para-
grafu, Rada Nadzorujaca opiniuje przyznanie pomocy AlP.

§6
[Procedura przyznawania pomocy AlP]

Zgtaszanie wnioskow odbywa sie w ramach konkursu ogtaszanego
przez AIP.

Regulamin konkursu przedstawia Dyrektor AIP do akceptacji Rady
Nadzorujacej. Po zaakceptowaniu Regulamin zostaje zamieszczony
na stronie internetowej AlP.

Whioski wybierane beda przez Komisje ztozong z Rady Nadzoruja-
cej i Dyrektora AIP.

Komisja ma prawo zaprasza¢ na swoje posiedzenia dotyczace opi-
niowania wnioskow przedstawiciela Parlamentu Studenckiego
w charakterze obserwatora.

Parlament Studencki wybiera swojego przedstawiciela na okres
1 roku.

Po zakonczeniu postepowania kwalifikacyjnego Dyrektor AIP pod-
pisuje umowe z Beneficjentem.

§7
[Zasady dziatania beneficjentéw w AIP]

W trakcie okresu inkubacji Beneficjent jest zobowiazany do reali-
zowania przedsiewziec¢ okreslonych we wniosku oraz sporzadzania
sprawozdan i raportéw, podlegajacych ocenie w szczegdélnosci Dy-
rektora AIP.

Pomoc w ramach AIP udzielana jest maksymalnie przez okres 36
miesiecy (okres inkubacji). W uzasadnionych przypadkach mozliwe
jest przedtuzenie umowy z Beneficjentem, po uzyskaniu pozytyw-
nej opinii Komisji, do 24 miesiecy.

Czynnosci kontrolnych i nadzorujacych dokonuje Dyrektor AIP,
a takze powotani przez niego audytorzy, ktérzy moga wydawac
Beneficjentowi wigzgce zalecenia. W szczegdlnosci nadzorowi pod-
dane jest wykorzystywanie srodkéw powierzonych Beneficjentowi
przez AP oraz zasobdéw przyznanych z dotacji, subwencji lub innych



form pomocy uzyskanych przy udziale AIP.

Beneficjent zobowigzany jest sumiennie i terminowo wypetniac
obowiazki wynikajace z niniejszego regulaminu, zawartej umowy,
a takze z zalecen, o ktérych mowa w ust. 3.

AIP moze zada¢ od Beneficjenta okazania dokumentéw umozliwia-
jacych dokonanie kontroli i czynnosci nadzorczych.

Beneficjent zobowigzany jest do skfadania AIP szczeg6towych pi-
semnych raportéw po kazdym kwartale (do 15 dnia nastepnego
miesigca).

Beneficjent jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz AIP comie-
siecznych opfat na zasadach okreslonych w umowie.

Zasady odpfatnosci na dany rok kalendarzowy zostang okreslone
w taryfikatorze opfat. Taryfikator optat na dany rok kalendarzowy
ustala Dyrektor AIP w porozumieniu z Kanclerzem Uniwersytetu
Zielonogérskiego po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzoruja-
cej. Taryfikator publikowany jest na stronie internetowej AlP.
Beneficjent deklaruje, iz w miare mozliwosci i potrzeb bedzie ko-
rzystat w prowadzonej dziatalnosci z ofert innych beneficjentéw
Pomocy, co jednak nie moze prowadzi¢ do ograniczenia wolnej
i uczciwej konkurengji.

§8
[Zakonczenie Swiadczenia pomocy]

Zakonczenie swiadczenia pomocy przez AIP nastepuje w nastepu-
jacych przypadkach:

a) rozwigzanie umowy na mocy porozumienia stron,

b) wygasniecie umowy,

¢) uptyw okresu wypowiedzenia umowy dokonanego przez AP lub
Beneficjenta,

d) ztozenie przez AIP lub Beneficjenta o$wiadczenia woli o rozwia-
zaniu umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Wygasniecie umowy nastepuje w razie zawieszenia dtuzszego niz
2 miesiace lub likwidacji dziatalnos$ci gospodarczej, a w przypadku
0s06b fizycznych smierci Beneficjenta.

Wypowiedzenie przez AIP umowy z Beneficjentem moze nastapi¢
z zachowaniem okreslonych umowa terminéw wypowiedzenia lub
bez zachowania tych terminéw w przypadku naruszenia przez Be-



neficjenta niniejszego Regulaminu i umowy.

Wypowiedzenie przez Beneficjenta umowy z AIP z zachowaniem
okreslonych umowa terminéw wypowiedzenia lub bez zachowania
tych termindéw moze nastgpic¢ w przypadku naruszenia przez AlP ni-
niejszego Regulaminu.

Szczegdbtowe przypadki wypowiedzenia umowy ze skutkiem na-
tychmiastowym okreslone zostang w umowie podpisanej pomie-
dzy Beneficjentem a AlP.

§9
[Odpowiedzialnos¢ AIP wobec oséb trzecich]

Beneficjenci Pomocy prowadza dziatalnos¢ gospodarcza na wiasny
rachunek i wiasne ryzyko.

AIP nie jest wspdlnikiem Beneficjenta w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i nie ponosi w stosunku do oséb trzecich odpowie-
dzialnosci za jego dziatania lub zaniechania.

§10
[Postanowienia konncowe]

Zmiana regulaminu wigze Beneficjenta, jezeli w ciagu 14 dni od za-
wiadomienia go o niej, nie ztozyt oswiadczenia o rozwigzaniu umo-
wy za wypowiedzeniem. Decydujgce znaczenie ma data wptyniecia
pisma do AIP lub nadania pisma listem poleconym.

Zatwierdzony przez Uchwate Senatu UZ nr 92 z dnia 29.03.0



Zatacznik 4.
Wz6r umowy najmu

UMOWA NAJMU LOKALU UZYTKOWEGO

zawarta w dniu ......cceeeveerveeee. roku w Poznaniu pomiedzy:

Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, z sie-
dziba w Poznaniu (kod pocztowy 61-612), przy ul. Rubiez 46, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem KRS 0000052045, ktérej akta rejestrowe przechowywane sa
w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziale Gospodarczym KRS, posiadajaca numer NIP 781-00-02-075
oraz REGON 631509229, reprezentowang przez:

1 .. - Cztonka Zarzadu,
2) .. - Czlonka Zarzadu,
zwang dalej,Wynajmujacym”, a ......ccccceevemruunnee zsiedziba w ... ,
ul. .. , vy WPISANG dO e pod nume-
FEM oerererreerersenanes , posiadajacg numer NIP ......errennns oraz REGON

....................... , reprezentowang przez
zwang dalej ,Najemcq”
Wynajmujacy i Najemca wspdlnie dalej zwani ,,Stronami”, a kazdy
z nich z osobna ,,Strong” zawierajag umowe najmu lokalu uzytkowego
(zwanga dalej ,Umowa”), o nastepujacej tresci.

§1

1. Wynajmujacy oswiadcza, ze jest uzytkownikiem wieczystym nie-
ruchomosci potozonej w Poznaniu, przy ul. Rubiez 46, stanowiacej
dziatke o numerze ewidencyjnym 6/6, obreb Naramowice, dla kto-
rej Sad Rejonowy Poznanh - Stare Miasto w Poznaniu V Wydziat Ksiag
Wieczystych prowadzi ksiege wieczysta KW PO1P/00228609/7, kto-
ra to nieruchomos¢ jest zabudowana miedzy innymi budynkiem
Inkubatora Technologicznego, zwanym dalej ,InQbatorem”.

2. Wynajmujacy oswiadcza, ze w budynku InQbatora znajduje sie mie-
dzy innymi lokal uzytkowy oznaczony symbolem......... o tgcznej po-
wierzchni uzytkowsej ..... m? ( metréw kwadratowych),

zwany w dalszej czesci Umowy ,Przedmiotem Najmu”.



Rzut kondygnacji budynku InQbatora z zaznaczonym Przedmiotem
Najmu stanowi zatacznik nr 1 do Umowy.

Wynajmujacy o$wiadcza, ze zawarcie przez niego Umowy nie naru-
sza zadnych praw o0séb trzecich.

§2

Strony niniejszym zawierajag umowe najmu Lokalu uzytkowego
oznaczonego symbolem ......... , ha mocy ktoérej Wynajmujacy zobo-
wigzuje sie odda¢ Najemcy Przedmiot Najmu do uzywania na czas
oznaczony wraz z mozliwoscig korzystania z powierzchni wspdl-
nych w budynku InQbatora a Najemca zobowiazuje sie ptaci¢ Wy-
najmujgcemu umaowiony czynsz.

Wydanie Przedmiotu Najmu Najemcy nastapi w dniu ................ roku
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez
obie strony. W protokole zdawczo-odbiorczym stwierdzone zosta-
n3 miedzy innymi stan techniczny Przedmiotu Najmu oraz wypo-
sazenie. Wz6r protokotu zdawczo-odbiorczego stanowi zatqcznik
nr 2 do Umowy.

§3

Przedmiot Najmu przeznaczony jest na cele biurowe zwigzane
z dziatalnoscia gospodarcza Najemcy.

Najemca obowigzany jest do prowadzenia w Przedmiocie Najmu
dziatalnosci okreélonej w ust. 1 powyzej przez caly okres trwania
Umowy.

Zaprzestanie prowadzenia przez Najemce dziatalnosci na okres
przekraczajacy trzy miesigce bedzie uwazane za razace naruszenie
Umowy, chyba ze Najemca uzyska uprzednio zgode Wynajmujace-
go na zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci, udzielong pod rygo-
rem niewaznosci w formie pisemnej.

Najemca zobowigzuje sie do uzywania Przedmiotu Najmu zgod-
nie z przeznaczeniem Przedmiotu Najmu w celu okreslonym w ust.
1 powyzej w sposdb jak najmniej ucigzliwy dla sasiadéw i innych
uzytkownikéw InQbatora oraz do przestrzegania w odniesieniu do
Przedmiotu Najmu zasad prawidtowej gospodarki oraz zasad wy-
nikajacych z ogodlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy.



W szczegolnosci Najemca zobowigzuje sie, iz ilos¢ pracownikéw,
zleceniobiorcéw, wykonawcéw oraz wspétpracownikéw Najemcy,
zatrudnionych przez Najemce w Przedmiocie Najmu, nie przekro-
czy [ 1%, pod rygorem skutkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umo-
wy. Skutki, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy beda miaty réwniez
zastosowanie do Najemcy, w przypadku gdy Najemca w wyniku
rozwoju nie bedzie spetniat warunkéw do uznania go za mikro
przedsiebiorce lub matego przedsiebiorce.

5. Najemca zobowiazuje sie do korzystania z powierzchni wspdlnych
InQbatora, w sposdb jak najmniej ucigzliwy dla innych uzytkowni-
kéw InQbatora, w zakresie niezbednym do prowadzenia przez Na-
jemce prawidtowej gospodarki.

6. Zmiana przeznaczenia Przedmiotu Najmu i rodzaju prowadzonej
w nim dziatalnosci wymaga zgody Wynajmujacego, udzielonej pod
rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

7. Najemca zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu InQbato-
ra, stanowigcego zatgcznik nr 3 do Umowy. Najemca os$wiadcza, ze
zapoznat sie z aktualnie obowigzujaca trescig Regulaminu InQbato-
ra, stanowigcego zatacznik nr 3 do Umowy.

§4

2. Niniejsza umowa wygasa z dniem........cc..... roku, o ile strony wyraz-
nie nie postanowia inaczej na pismie. Przedtuzenie najmu bedzie
skuteczne tylko wtedy, gdy zostanie zawarte w formie pisemne;j.
Przedtuzenie najmu w innej formie, z wyjatkiem kwalifikowanych
form pisemnych, bedzie uwazane za niewazne.

§5

1. Najemca zobowigzuje sie uiszcza¢ miesieczny czynsz najmu zgod-
nie ze stawka:
« podstawowg miesiecznego czynszu za wynajem powierzchni biu-

43 |l0s¢ kazdorazowo okreslana poprzez podzielenie powierzchni biurowej wynajmowanej przez Najemce przez zalozona powierzchnie
na 1 pracownika wynoszaca 7,0 m? np. dla Najemcy wynajmujacego lokal uzytkowy o powierzchni 70 m? maksymalna ilo$¢ pracowni-
koéw bedzie wynosita 10 0sob. 107



rowej w przeszklonych boksach na sali wspélnej;

« podstawowga miesiecznego czynszu za wynajem powierzchni
biurowej?;

- preferencyjng miesiecznego czynszu za wynajem powierzchni biu-
rowej w przeszklonych boksach na sali wspdlnej dla nowo powsta-
tych przedsiebiorstw?;

- preferencyjng miesiecznego czynszu za wynajem powierzchni biu-
rowej dla nowopowstatych przedsiebiorstw™,;

za 1 m’ (jeden metr kwadratowy) przewidziang w Cenniku Ustug,

stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy. Stawki preferencyjne mie-

siecznego czynszu dla nowo powstatych przedsiebiorstw zwieksza-
ja sie automatycznie z poczatkiem kolejnego roku obowigzywania

Umowy (pobytu Najemcy w InQbatorze), zgodnie z tabelg zawarta

w Cenniku Ustug - zatgczniku nr 4 do Umowy. Nie wytgcza to moz-

liwosci waloryzowania preferencyjnych stawek miesiecznego czyn-

szu zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 5 Umowy.

2. Poza zaptata czynszu najmu Najemca zobowigzuje sie uiszczaé mie-
siecznie zryczattowana optate eksploatacyjng za 1 m? (jeden metr
kwadratowy) wynajmowanej powierzchni w wysokosci okreslo-
nej w zatgczniku nr 4 do Umowy, obliczona dla catej powierzchni
Przedmiotu Najmu. Optata eksploatacyjna pokrywa nastepujace
koszty zwigzane z eksploatacjg Przedmiotu Najmu:

- dostarczenie energii elektrycznej,

« dostarczanie ciepfa,

« dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw,

« sprzatanie powierzchni wspdlnej,

» mozliwos¢ uzywania zestawu mebli lub zestawu komputerowego,
o ktérych mowa w § 7 ust. 3 i4 Umowy,

« oraz inne koszty zwigzane z utrzymaniem budynku wymienione
w Regulaminie InQbatora.

3. W razie przekroczenia przez Najemce ilosci 0séb, o ktérych mowa
w § 3 ust. 4 Umowy, Najemca bedzie zobowigzany do zapftaty, po-
czawszy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym prze-
kroczenie nastgpito miesiecznie zryczattowanej zwiekszonej optaty
eksploatacyjnej za 1 m” (jeden metr kwadratowy) wynajmowanej
powierzchni w wysokosci okreslonej w zataczniku nr 4 do Umo-

108  “Niepotrzebne skreslic.



wy, obliczong dla catej powierzchni Przedmiotu Najmu. PéZniejsze
zmniejszenie ilosci 0oséb, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie
powoduje zmniejszenia opfaty eksploatacyjnej. Pozostate postano-
wienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Obowigzek zapfaty czynszu oraz optaty eksploatacyjnej powstaje
z dniem wydania Przedmiotu Najmu Najemcy. W przypadku, gdy
wydanie Przedmiotu Najmu nie nastapi pierwszego dnia miesia-
ca kalendarzowego, czynsz ulegnie proporcjonalnie zmniejszeniu
w stosunku do liczby dni, w czasie ktérych Najemca nie byt w posia-
daniu Przedmiotu Najmu. Jezeli nie dojdzie do wydania Przedmio-
tu Najmu z przyczyn lezacych po stronie Najemcy, Najemca bedzie
zobowigzany do zaptaty czynszu poczawszy od umoéwionego dnia
wydania.

Stawka czynszu za metr kwadratowy bedzie podlega¢ waloryzacji
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie InQbatora, poprzez
zmiane tresdci zatacznika nr 4 do Umowy, co nie stanowi zmiany
Umowy. Do waloryzacji dokonanej w tym trybie nie stosuje sie
przepisu art. 6851 Kodeksu Cywilnego.

Zmiana stawki opfaty eksploatacyjnej nastepuje zgodnie z posta-
nowieniami Regulaminu InQbatora poprzez zmiane tresci zalacz-
nika nr 4 do Umowy, co nie stanowi zmiany Umowy. Do zmiany
dokonanej w tym trybie nie stosuje sie przepisu art. 6851 Kodeksu
Cywilnego.

Do czynszu oraz opfaty eksploatacyjnej zostanie doliczony podatek
od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu wysta-
wienia faktury VAT.

Czynszorazopfata eksploatacyjna ptatne sg miesieczniezgéry, nara-
chunek bankowy Wynajmujacego w Banku Nordea Bank Polska S.A.
Oddziat Poznan | 0 NUMerze ........cc.coeveiiiiiiiiniiiiiiiiiineee, ,
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystawienia faktury przez
Wynajmujacego. Wynajmujacy moze wskaza¢ Najemcy inny rachu-
nek bankowy do dokonywania pfatnosci zwigzanych z niniejsza
umowa, Co hie stanowi zmiany niniejszej umowy.

Najemca moze dokona¢ potracenia z kwoty czynszu swoich wierzy-
telnosci wzgledem Wynajmujacego tylko w przypadku, gdy zgtosit
to Wynajmujacemu na pismie miesigc przed terminem ptatnosci,
z tym zastrzezeniem iz potracenie roszczen Najemcy jest mozliwe
tylko wtedy, jezeli roszczenia Najemcy sg uznane przez Wynajmuja-



10.

cego jako bezsporne lub roszczenia te zostaty stwierdzone prawo-
mocnym wyrokiem wiasciwego sadu.

Czynsz najmu oraz optata eksploatacyjna, o ktérych mowa w ust.
1i 2 powyzej nie obejmuja opfat za ustuge teleinformatyczng oraz
ustuge kolokacji serwera swiadczonych przez Wynajmujacego na
rzecz Najemcy na podstawie odrebnej umowy.

§6

Najemca zobowiazuje sie w terminie do dnia ...
roku wptaci¢ na rachunek Wynajmujacego w Banku
Nordea Bank Polska S.A. Oddziat Poznan | o numerze
...................................................................... kaucje
w kwocie ..... zt( ... Ztotych).

Kaucja, o ktdrej mowa powyzej w ust. 1 stanowi zabezpieczenie
zaptaty czynszu, optat eksploatacyjnych, kosztéw usuniecia ewen-
tualnych zniszczenh Przedmiotu Najmu, przekraczajacych normalne

zuzycie oraz innych ewentualnych roszczen Wynajmujgcego wobec
Najemcy w zwigzku z opuszczeniem lokalu.

Wptacona kaucja nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji.
Wynajmujacy moze potracic z kaucji zalegte kwoty czynszu i optat
eksploatacyjnych, a Najemca zobowigzuje sie do uzupetnienia kau-
¢ji do wysokosci wskazanej w ust. 1 powyzej wciggu miesigca od
dnia otrzymania o$wiadczenia o potraceniu.

Zwrot lub rozliczenie kaucji nastapi w nieprzekraczalnym terminie
30 (trzydziestu) dni od daty zwrotu Przedmiotu Najmu Wynajmuja-
cemu.

§7

Wynajmujacy umozliwi Najemcy dostep do linii telefonicznych
w centrali Wynajmujacego. Wszystkie koszty zwigzane z funkcjono-
waniem i uzytkowaniem linii telefonicznej obcigzajg w catosci Na-
jemce, wedtug stawek okreslonych w Cenniku Ustug, stanowigcym
zatacznik nr 4 do Umowy. Warunki dostepu do linii telefonicznych,
przyznane Najemcy numery oraz ilo$¢ linii telefonicznych zostang
uregulowane w oddzielnej umowie, ktérej wzér stanowi zatgcznik
nr 5 do Umowy.



Wynajmujacy udostepni Najemcy w ramach optaty za czynsz dostep
do Internetu, jednak koszty jego uzytkowania obcigza Najemce, we-
dtug stawek okreslonych w Cenniku Ustug, stanowigcym zatacznik
nr 4 do Umowy. Warunki dostepu do Internetu oraz wybrana przez
Najemce szybkos¢ przesytu danych zostang uregulowane w oddziel-
nej umowie, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.
Wynajmujacy w ramach optaty eksploatacyjnej moze umozliwi¢ Na-
jemcy korzystanie z jednego zestawu meblowego, sktadajacego sie
z regatu, szafy zamknietej, biurka, kontenera, krzesta oraz telefonu.
Zasady korzystania z zestawu meblowego okresla protokét zdawczo-
odbiorczy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wynajmujacy w ramach optaty eksploatacyjnej moze umozliwi¢ Na-
jemcy korzystanie z jednego zestawu komputerowego, sktadajacego
sie z komputera stacjonarnego klasy PC, monitora oraz drukarki. Za-
sady korzystania z zestawu komputerowego okresla protokdt zdaw-
czo-odbiorczy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

§8

Z wyjatkiem wad ukrytych Wynajmujacy odpowiada tylko za te wady
Przedmiotu Najmu, ktére zostaty ujawnione w protokole zdawczo-
odbiorczym. Nieujawnienie wad w tym protokole powoduje nie-
mozliwos¢ powotywania sie przez Najemce na ich istnienie.

W przypadku wystapienia wad uniemozliwiajacych korzystanie
z Przedmiotu Najmu w sposoéb ustalony w Umowie Najemca moze
wypowiedzie¢ najem bez zachowania terminéw wypowiedzenia po
bezskutecznym uptywie odpowiedniego terminu, nie krétszego niz
miesigc, wyznaczonego Wynajmujacemu przez Najemce na pismie,
do usuniecia wad.

W przypadku koniecznosci usuniecia wad, ktérych usuniecie be-
dzie wymagato czasowego opuszczenia Przedmiotu Najmu przez
Najemce, Wynajmujacy moze zaoferowac Najemcy lokal zastepczy
o odpowiedniej powierzchni uzytkowej, a Najemca ma woéwczas
obowiagzek obja¢ zaoferowany lokal zastepczy. W takim przypadku
Najemcy nie przystuguje zadanie obnizenia czynszu za okres trwania
wad ograniczajacych mozliwos¢ korzystania z Przedmiotu Najmu.
W przypadku wystapienia wad nieusuwalnych, Najemca ma obo-
wigzek przyjac¢ inny lokal zamiast lokalu wykazujgcego wady nie-



usuwalne, jezeli Wynajmujacy zaoferuje Najemcy lokal zastepczy
o odpowiedniej powierzchni uzytkowe;j.

Jezeli Najemca wykona naprawy obcigzajace Wynajmujacego, bez
uprzedniego poinformowania Wynajmujacego o koniecznosci na-
praw i wyznaczenia Wynajmujacemu odpowiedniego terminu do
wykonania napraw, Wynajmujacy nie bedzie zobowiazany do zwré-
cenia Najemcy kosztéw wykonanych napraw.

Postanowienia ustepdéw powyzszych nie naruszaja bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§9

Najemca nie moze czyni¢ w Przedmiocie Najmu zmian sprzecznych
z Umowag lub przeznaczeniem Przedmiotu Najmu, w szczegdlnosci
zmian mogacych naruszy¢ konstrukcje budynku.

Najemca ma prawo do dokonania ulepszen Przedmiotu Najmu, jed-
nakze wytgcznie za zgoda Wynajmujacego udzielong pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej i w zakresie uzgodnionym z Wynaj-
mujacym.

Jezeli Najemca za uprzednia zgoda Wynajmujacego ulepszyt Przed-
miot Najmu, a Wynajmujacy nie postanowit inaczej przy udziela-
niu zgody na ulepszenia, Najemca zobowigzany jest w terminie 7
(siedmiu) dni po zakoriczeniu najmu do przywrdécenia Przedmiotu
Najmu do stanu poprzedniego. W przypadku opdznienia w przy-
wréceniu Przedmiotu Najmu do stanu poprzedniego, Najemca,
niezaleznie od obowiazku zwrotu Wynajmujagcemu udokumento-
wanych kosztéw zwigzanych z przywréceniem Przedmiotu Najmu
do stanu poprzedniego, zobowigzany jest do zapfaty kary umownej
w wysokosci 2% czynszu obowigzujgcego w ostatnim petnym mie-
sigcu obowigzywania niniejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia
w przywréceniu Przedmiotu Najmu do stanu poprzedniego. Wynaj-
mujacy moze dochodzi¢ od Najemcy odszkodowania przenoszace-
go wysokos¢ zastrzezonej kary, na zasadach ogélnych.

Najemca moze umiesci¢ w Przedmiocie Najmu lub na budynku In-
Qbatora oznaczenia reklamowe, na zasadach okreslonych w Regu-
laminie InQbatora.

Najemca jest zobowigzany utrzymywac Przedmiot Najmu w stanie
przydatnym do umodwionego uzytku przez czas trwania najmu,



10.

a w szczegdlnosci dokonywac na wihasny koszt wszelkich niezbed-
nych napraw i remontéw biezacych zwigzanych ze zwyklym korzy-
staniem z Przedmiotu Najmu oraz zabezpieczen przed kradzieza
i zniszczeniem. Przez naprawy i remonty biezace Strony rozumie-
ja wszelkie inne naprawy i remonty, niz remonty o charakterze ge-
neralnym, o ktérych mowa w ust. 7 ponizej. Montaz zabezpieczen
przed kradziezg i zniszczeniem wymaga uprzedniej zgody Wynaj-
mujacego.

Najemca jest zobowigzany utrzymywac Przedmiot Najmu w czysto-
$ci i porzadku.

Remonty o charakterze generalnym obcigzajag Wynajmujacego.
Przez remonty o charakterze generalnym Strony rozumieja remonty
elementéw istotnych ze wzgledu na zywotnos¢ budynku, w ktérym
zlokalizowany jest Przedmiot Najmu, w szczegdlnosci remonty da-
chu, konstrukgji Scian nosnych, posadzek, fundamentéw, instalacji
doprowadzajacych media do Przedmiotu Najmu.

Najemca moze zamontowa¢ w Przedmiocie Najmu instalacje, za
uprzednig zgoda Wynajmujacego, udzielong pod rygorem niewaz-
nosci w formie pisemnej. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za
urzadzeniaiinneinstalacje zamontowane przez Najemce w Przed-
miocie Najmu. Najemca jest zobowiazany ubezpieczy¢ na wia-
sny koszt mienie Najemcy wniesione do Przedmiotu Najmu oraz
przekazane mu przez Wynajmujacego wyposazenie Przedmiotu
Najmu.

Wynajmujacy uprawniony jest do dokonywania kontroli stanu
Przedmiotu Najmu wytacznie w obecnosci przedstawiciela Najem-
cy i w umowionym wczeséniej terminie. W imieniu Wynajmujacego
kontroli dokonywa¢ bedzie Specjalista ds. administracyjnych
InQbatora albo osoba przez niego upowazniona. W razie nieudo-
stepnienia Przedmiotu Najmu w umoéwionym terminie Wynajmu-
jacy ma prawo wejs¢ do Przedmiotu Najmu bez zgody Najemcy.
Wszelkie szkody wynikte z nieudostepnienia Przedmiotu Najmu
w umowionym terminie obcigzaé beda Najemce.

Najemca ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ Wynajmujace-
go o wszelkich przypadkach uszkodzen, awarii i o0 podobnych zda-
rzeniach, ktére wymagaja napraw obcigzajgcych Wynajmujacego.
Wszelkie szkody wynikte z opdznienia powiadomienia obcigzaé
beda Najemce.
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W przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub przeprowadzenia
remontéw generalnych Najemca umozliwi Wynajmujacemu dostep
do najmowanych pomieszczen w wyznaczonym przez Wynajmuja-
cego terminie. Wszelkie szkody wynikte z op6znienia mozliwosci
dostepu do Przedmiotu Najmu obcigza¢ beda Najemce.
Wynajmujacy moze wejs¢ do lokalu pod nieobecnos$¢ Najemcy
w sytuacji zagrazajacej zyciu, zdrowiu lub mieniu Wynajmujacego,
Najemcy lub o0séb trzecich, przy czym Wynajmujacy zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomic¢ Najemce o fakcie i okolicznosciach
wejscia do lokalu.

W innych uzasadnionych przypadkach Wynajmujacy moze wejsé
do lokalu pod nieobecno$¢ Najemcy komisyjnie, przy czym w sktad
komisji powotanej przez Wynajmujacego w celu wejscia do lokalu
musi wchodzi¢ co najmniej trzy osoby.

§10

W dniu wygasniecia Umowy Najemca obowigzany jest zwrdci¢
Przedmiot Najmu Wynajmujgcemu, wraz z wyposazeniem przeka-
zanym przez Wynajmujgcego, wstanie nie pogorszonym, z zastrze-
zeniem postanowien § 9 ust. 3 Umowy.

Najemca nie odpowiada za pogorszenie bedace nastepstwem pra-
widtowego uzywania Przedmiotu Najmu i przekazanego wyposa-
Zenia.

Zwrot Przedmiotu Najmu Wynajmujacemu zostanie potwierdzony
protokotem zdawczo-odbiorczym, sporzadzonym wspélnie przez
obie strony.

Za straty przekraczajace normalne zuzycie lub powstate w wyniku
niewtasciwego korzystania z Przedmiotu Najmu, a takze za znisz-
czone lub uszkodzone wyposazenie Przedmiotu Najmu Najemca
zobowigzuje sie zwrdci¢ Wynajmujacemu ich réwnowartos¢ z chwi-
li ustalenia odszkodowania, chyba ze szczegdlne okolicznosci wy-
magaja przyjecia za podstawe cen istniejgcych w innej chwili lub
pokry¢ koszty naprawy — wedtug wyboru Wynajmujacego.

W przypadku opdznienia w zwrocie Przedmiotu Najmu Wynaj-
mujacemu, Najemca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 5% czynszu obowigzujgcego w ostatnim petnym mie-
sigcu obowigzywania niniejszej umowy, za kazdy dzieh opdznienia



w zwrocie Przedmiotu Najmu. Wynajmujacy moze dochodzi¢ od
Najemcy odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej
kary, na zasadach ogdlnych.

§11

Najemcy nie przystuguje prawo oddawania Przedmiotu Najmu
w podnajem, dzierzawe ani do bezptatnego uzywania osobie trze-
ciej, bez uprzedniej zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.

Przystugujace Najemcy prawo najmu nie moze by¢ przedmiotem
wktadu do spotki, zamiany ani tez w inny sposéb obcigzone, bez
uprzedniej zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Najemcy nie przystuguje prawo dokonania cesji praw wynikajacych
Z niniejszej umowy, bez uprzedniej zgody Wynajmujacego wyrazo-
nej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Najemca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb za-
trudnionych przez Najemce w Przedmiocie Najmu oraz wszelkich
0s6b trzecich odwiedzajgcych Najemce, jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie.

Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim zwigza-
ne z korzystaniem z Przedmiotu Najmu ponosi Najemca.

§12

Wynajmujacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w razie zalegania przez Najemce z zaptata
czynszu lub optaty eksploatacyjnej za co najmniej dwa petne okresy
ptatnosci, pod warunkiem uprzedzenia Najemcy przez Wynajmuja-
cego na pismie o zamiarze wypowiedzenia i udzielenia Najemcy
dodatkowego terminu miesiecznego do zaptaty zalegtego czynszu
lub opfaty eksploatacyjne;j.
Wynajmujacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy najmu
ze skutkiem natychmiastowym w razie:
« zaprzestania przez Najemce prowadzenia dziatalnosci na okres
przekraczajacy trzy miesigce bez uprzedniej zgody Wynajmuja-
cego,
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« dokonania przez Najemce zmiany przeznaczenia Przedmiotu Naj-
mu lub rodzaju prowadzonej w nim dziatalnosci bez uprzedniej
zgody Wynajmujacego,

« poczynienia przez Najemce w Przedmiocie Najmu zmian sprzecz-
nych z Umowa lub przeznaczeniem rzeczy,

- dokonania przez Najemce ulepszen Przedmiotu Najmu, bez
uprzedniej zgody Wynajmujacego,

« zamontowania przez Najemce w Przedmiocie Najmu instalacji, bez
uprzedniej zgody Wynajmujacego,

- oddania przez Najemce Przedmiotu Najmu w podnajem, dzierza-
we lub do bezptatnego uzywania osobie trzeciej, bez uprzedniej
zgody Wynajmujacego,

« wniesienia przez Najemce prawa najmu jako wktadu do spétki, do-
konania zamiany lub obcigzenia prawa najmu w inny sposéb, bez
uprzedniej zgody Wynajmujacego,

- dokonania przez Najemce cesji praw z Umowy, bez uprzedniej zgo-
dy Wynajmujacego.

Wynajmujacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skut-

kiem natychmiastowym w razie razacego naruszania przez Najem-

ce innych zasad uzytkowania Przedmiotu Najmu wymienionych

w Umowie, niz zasady okreslone w ust. 2 powyzej, pod warunkiem

uprzedzenia Najemcy przez Wynajmujacego na pismie o zamiarze

wypowiedzenia i udzielenia Najemcy dodatkowego terminu sied-
miodniowego do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw doko-
nanych naruszen.

Wynajmujacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy najmu

ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszania przez

Najemce Regulaminu InQbatora, pod warunkiem uprzedzenia Na-

jemcy przez Wynajmujacego na pismie o zamiarze wypowiedzenia

i udzielenia Najemcy dodatkowego terminu siedmiodniowego do

zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw dokonanych naruszen.

§13

Wszelkie zawiadomienia wynikajace lub zwigzane z Umowa beda
miaty forme pisemna lub forme uznawana przez przepisy polskiego
prawa za forme réwnorzedna z forma pisemna.

Zawiadomienie otrzymane w dniu innym niz dzien roboczy albo po



godzinie 16.00 w miejscu otrzymania, bedzie uwazane za doreczo-
ne nastepnego dnia roboczego.

Adres oraz numer faksu Wynajmujacego dla wszelkich zawiado-
mien wynikajacych lub zwigzanych z Umowa sa nastepujace:
Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

ul. Rubiez 46, 61-612 Poznan

Numer faksu: (61) 827 97 01

DO WiddOMOSCI: coueuneereeeeneererneenerserseesneenenn

badz inny, o ktérym Wynajmujacy moze powiadomi¢ Najemce
z wyprzedzeniem nie krétszym niz 5 (pieciu) dni roboczych.

Adres oraz numer faksu Najemcy dla wszelkich zawiadomien wyni-
kajacych lub zwigzanych z Umowa s3 nastepujace:

ul.

Do WiadomMOSCi: e

badz inny, o ktérym Najemca moze powiadomi¢ Wynajmujacego
z wyprzedzeniem nie krétszym niz 5 (pieciu) dni roboczych.

§14

Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

« Zatacznik nr 1. Rzut kondygnacji budynku InQbatora,

« Zafgcznik nr 2. Wz6r protokotu zdawczo-odbiorczego,

« Zatacznik nr 3. Regulamin InQbatora,

« Zatacznik nr 4. Cennik Ustug,

« Zatacznik nr 5. Wz6r umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycz-
nych.

Zmiana Regulaminu InQbatora, w zakresie w jakim zmiana ta nie

odnosi sie do postanowien Umowy, dokonywana jest przez Wy-

najmujgcego w drodze pisemnego zawiadomienia Najemcy i nie

stanowi zmiany Umowy. Zmiana Regulaminu InQbatora, o ktérej

mowa w zdaniu poprzednim wchodzi w zycie pierwszego dnia mie-

sigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Wynajmujacy doreczyt

Najemcy nowaq tre$¢ Regulaminu.

Zmiany w tresci zatacznika nr 4 do Umowy, polegajace na wa-

loryzacji stawek miesiecznego czynszu, o ktérej mowa w § 5 ust.

5 Umowy oraz aktualizacji stawki eksploatacyjnej, o ktérej mowa



w § 5 ust. 6 Umowy, a takze wszelkie inne zmiany pozostatych sta-
wek ujetych w Cenniku Ustug - zataczniku nr 4 do Umowy (inne
niz zmiana stawek czynszu oraz stawki eksploatacyjnej), dokony-
wane sg przez Wynajmujacego jednostronnie, poprzez doreczenie
Najemcy nowego Cennika Ustug, i nie stanowig zmiany Umowy.

§15

Umowa zostata sporzadzona w 2 (dwéch) jednobrzmiagcych egzempla-
rzach, po 1 (jednym) dla kazdej ze stron.

§16

1. W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien Umowy okaze sie
niewazne nie narusza to waznosci i mocy prawnej pozostatych po-
stanowien Umowy, jej sensu oraz intencji Stron.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa beda miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Regulaminu InQbatora.

4. Wszelkie spory, kontrowersje i roszczenia powstajace pomiedzy Stro-
nami w zwigzku zUmowga, w tym miedzy innymi dotyczace narusze-
nia, rozwigzania iwaznosci Umowy bedga ostatecznie rozstrzygniete
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

Wynajmujacy Najemca




Zalacznik 5.
Dokumentacja obstugi procesu inkubacji technologii

5.1. Przyktadowa sciezka dokumentacyjna
Poczatek procesu: z ZIT kontaktuje sie osoba prezentujgca pomyst na
wprowadzenie na rynek produktu

Czynnosc Dokument Zalgcznik

Pi tkani by zgtaszajacej t
1 |erwsze.spo anie osoby zgtaszajacej pomys Kwestionariusz Zat.5.2
komercyjny:

Pierwsze spotkanie z pomystodawca jest bardzo wazne — miedzy przed-
stawicielem ZIT a pomystodawca musi zawigza¢ sie wzajemne zaufanie
i sympatia. Kwestionariusz porzadkuje tok myslenia obu stron i wspélne
wypetnienie wszystkich rubryk ma istotne znaczenie, bowiem kwestio-
nariusz pozwala na odsuniecie emocji od celu dziatania. Wigze sie to
z juz omawianym innym punktem widzenia na pomyst pomystodawcy
i ZIT, reprezentujgcego sposéb myslenia koncowego odbiorcy.
Przedstawiciele ZIT spotykaja sie czesto z pomystodawcami, ktérzy: po-
trzebuja pieniedzy na dalsze badania, a komercjalizacja ich nie intere-
suje; s zachwyceni swoim zupetnie nierealnym pomystem; prezentuja
Swietny, ale juz zrealizowany przez innych pomyst; prébujg zdoby¢ pie-
niagdze na rozwdj swojego pomystu, traktujac to spotkanie jako jedno
z wielu; wreszcie: s pomystodawcy, ktorzy lubia sobie tylko pogada¢,
a takze tacy, ktérzy chcieliby co$ wytudzié.

Przedstawiciel ZIT musi zaktada¢ dobrg wole pomystodawcy, a kwestio-
nariusz pomaga mu w sposéb zimny skonfrontowa¢ wizje z realiami.

Wewnetrzna Analiza Wartosci Pomystu , . L.
2 i o . Protokét Analizy Wartosci Pomystu Zat.5.3
Decyzja o przyjeciu do realizacji

Wewnetrzna analiza wartosci ma dwa podstawowe etapy. Pierwszy to
weryfikacja zatozenn pomystodawcy co do umiejscowienia produktu
na rynku. Osoby z ZIT, ktére beda aktywne na spotkaniach zwigzanych
z pomystem, musza wyrobic sobie wtasny poglad na realizacje procesu.
Zachowujac tajemnice, osoby te musza zebra¢ dyskretnie wiadomosci
,U innych, ktérzy wiedzg” co do wartosci pomystu, jego ewentualnych
zastosowan, a takze co do wiarygodnosci pomystodawcy. Silnym zré-
dtem informacji jest oczywiscie Internet, dajacy na ogét szybka orien-
tacje w danym temacie. Konieczne jest przesledzenie dostepnych za-
piséw, przede wszystkim anglojezycznych, baczac na réznoraki dobor



stow kluczowych. Trzeba jednak pamieta¢, ze ,twarde” dane pochodza
z ,twardych” zrédet - artykuty dziennikarskie, fora dyskusyjne, a tak-
ze Wikipedie wymagaja zawsze weryfikacji. Bardziej wyrafinowanym
jest rowniez sprawdzenie danych w zasobach urzedéw patentowych.
Na podstawie zebranych informacji kazda z oséb zaangazowanych win-
na wyobrazi¢ sobie jak doprowadzitaby do komercyjnego rezultatu,
majac do dyspozycji wszelkie srodki (nawet w konkretnych warunkach
nierealne).

Drugi etap to dyskusja na wewnetrznym spotkaniu w sprawie projek-
tu. W tym przypadku analiza wartos$ci winna by¢ przeprowadzona jako
analiza catego ewentualnego procesu komercjalizacji, wtaczajac w to
zaréwno strone kosztéw, jak i funkcjonalnos¢ pomystu. Sposéb pro-
wadzenia dyskusji powinien by¢ zblizony do zasad prowadzenia burzy
mozgoéw (najpierw zbieranie pozytywnych rozwiagzan, potem ich rozpa-
trzenie). Dyskusja ma otwiera¢ drogi do innych zastosowarn pomystu,
przeksztatcenia funkcji czy zupetnie innych pomystow zwigzanych z po-
mystem pierwotnym tylko skojarzeniami.

Opinie i spotkania powinny by¢ spisywane i dofgczane do dokumenta-
¢ji projektu.

Procedure Wewnetrznej Analizy Wartosci konczy decyzja o odrzuceniu
projektu, jego kontynuacji (zero - jeden), lub przedtuzeniu dziatarh do
dalszych dyskusji (1/2 wg logiki tukasiewicza).

Wspdlne spotkanie: autorzy + ZIT
3 | ocharakterze burzy mézgéw, ustalenie Protokot Ustaler i Harmonogram Zat. 5.4

wstepnego harmonogramu dziatan

Spotkanie ma na celu ponowne przedstawienie wizji autoréw (pomy-
stodawcy) pomystu oraz przedstawienie wynikéw analizy ZIT. Efektem
powinna by¢ wspdlna decyzja o kontynuacji (0, 2, 1) spisana w protoko-
le, w ktérym zawarty jest wstepny harmonogram postepowania (jezeli
podjeta byta decyzja o kontynuaciji).

Porozumienie Zat.5.5;
Spisanie dokumentéw uprawniajacych ZIT ) .
4 . , ) List przewodni 5.6;
do reprezentacji intereséw autoréw K L
Petnomocnictwo Wiasciciela 5.7

Elementem harmonogramu jest spisanie formalnych dokumentéw od-
nosnie pomystu (opracowania): okreslajacych liste autoréw i ich wza-
jemne relacje (% wkifad); stwierdzajacych wiascicielstwo; umocowanie
ZIT jako reprezentanta wiasciciela. W zaleznosci od stosunkéw praw-
120 nych wihasciciel - ZIT, uprawnienie ZIT do reprezentowania moze zawie-



ra¢ warunki, na jakich ZIT bedzie wykonywat swoje obowigzki.

5 | Zebranie ofert wykonawcéw modelu Zestawienie

Jest to pierwszy etap materializacji komercjalizacji. ZIT wraz z autorami
znajdujg wykonawcédw (np. sposrdéd samych autordw), tak, by skonstru-
owac¢ materialny model, odwzorowujacy funkcjonalno$¢é przysztego
produktu.

Spotkanie z autorami, dyskusja ofert,
ustalenie koordynatoréw prac

i koordynatora catosci projektu;
zatwierdzenie harmonogramu i kosztow

Protokét spotkania

To spotkanie wigze sie z akceptacjg przez wszystkie strony harmono-
gramu dziatan wraz z kosztami poszczegolnych czynnosci i stanowi
de facto poczatek procesu komercjalizacji.

Wykonanie modelu: nadzér ze strony koordy- .
7 L . Dokumenty biezace: faktury, umowy
natora autoréw i osoby prowadzacej z ZIT

Jest to normalny nadzor projektowy, konczacy sie odbiorem wszystkich
prac i rozliczeniem kosztéw. ZIT dba o formalng strone dokumentacyj-
no-finansowga, przedstawiciel autoréw o rozwigzania funkcjonalne.

8 | Analiza wartosci modelu Protokét

Analizy wartosci wykonanego modelu dokonuje zesp6t mieszany
— autorzy i zaangazowane osoby z ZIT, a takze, za zgoda obu stron, ze-
whnetrzni eksperci.

9 | Podjecie decyzji o kontynuacji procesu Protokét

Na podstawie analizy wartosci modelu podejmuje sie decyzje (0, V2, 1)
o zarzuceniu projektu, koniecznosci zgromadzenia danych dodatko-
wych dla podjecia decyzji lub kontynuacji procesu, to jest przystapienia
do budowy prototypu.

10

Gdy podjeto decyzje budowy prototypu, dziatania zaczynaja sie
jak w pkt. 5 powyzej. Rozpoczynajg sie tez poszukiwania inwestora
i producenta.



5.2. Kwestionariusz komercjalizacji

Kwestionariusz Komercjalizacji Data:

Skrot nazwy opracowania (pomystu)

Petna nazwa opracowania

Zgtaszajacy: Imie, Nazwisko; e-mail; telefon; Afiliacja: nazwa instytucji; wydziat; www ...

Wiasciciel opracowania: nazwa instytucji (osoba fizyczna); adres (jezeli inny niz wyzej)

Autorzy opracowania: imie, nazwisko; e-mail; telefon; afiliacja

Skrécony opis istoty opracowania

Czystosc i zdolnos¢ patentowa [tak -nie-nie wiem]

Przeznaczenie Produktu; grupa docelowa odbiorcow

Zysk docelowego odbiorcy

Produkty konkurencyjne

W czym proponowany produkt jest lepszy od konkurencji?

Sposéb wprowadzenia do grupy docelowej

Oszacowanie kosztow produkcji; oszacowanie ceny rynkowej

Wstepny harmonogram dziatarn

W imieniu ZIT oswiadczam, ze tres¢ rozmowy oraz informacje zawarte
w powyzszym kwestionariuszu stanowia dla ZIT tajemnice stuzbowa i nie
zostang bez zezwolenia Zgtaszajacego ujawnione osobom spoza ZIT.

Osoba wypetniajaca kwestionariusz: Imie, Nazwisko; e-mail; telefon

Podpis osoby wypetniajacej

Podpis osoby zgtaszajacej

Kwestionariusz drukuje sie w dwoéch egzemplarzach, oba na prawach
oryginatu, jeden do archiwum ZIT, drugi dla Zgtaszajacego.



5.3. Protokét Analizy Wartosci Opracowania

Protokét Analizy Wartosci Opracowania

Data:

| | Skrét nazwy opracowania

Analiza Wartosci, poszerzenie funkcjonalnosci
Uczestnicy:

1.

2.

Komentarz, wnioski

1. | Przeznaczenie Produktu; grupa docelowa odbiorcéw

2. | Zysk docelowego odbiorcy

3. | Produkty konkurencyjne

4. | W czym proponowany produkt jest lepszy od konkurencji?

5. | Sposéb wprowadzenia do grupy docelowej

6. | Szacunek kosztéw produkcji; szacunek ceny rynkowej

7. | Wstepny harmonogram dziatan

Decyzja o kontynuacji tak/nie

Uzasadnienie:

Gdy decyzja pozytywna:

Lista propozycji udoskonalenia procesu:
1....

2....

3....

Osoba odpowiedzialna za projekt:

Harmonogram dziatan, szacunek kosztéw

Data Data

Dziatanie Koszt Kto odpowiedzialny . . .
rozpoczecia zakonczenia

Wykonano data

Podpis osoby odpowiedzialnej za Projekt




5.4. Protokot Ustalen; Harmonogram dziatan

Protokot Ustalen; Harmonogram dziatan

Data:

| | Skrot nazwy opracowania

Uczestnicy:
Autorzy:

Decyzja o kontynuacji tak/nie

Uzasadnienie:

Harmonogram dziatan:

Osoba Planowane

Czynnos¢ Lo .
4 odpowiedzialna | rozpoczecie

Planowane
zakonczenie

Planowany
koszt

Zakonczono

Koszt

Podpis: Reprezentant autoréw

Podpis: Reprezentant ZIT




5.5. Porozumienie Autorow o Komercjalizacji Opracowania

Porozumienie Autoréw o Komercjalizacji Opracowania

Strony Porozumienia (dalej Strony):

Imieg i Nazwisko PESEL

Strony zgodnie oswiadczaja, ze:

1.

2.
3.

Przygotowaty wspodlnie Opracowanie o nazwie:
.................................... (dalej Opracowanie);

Podjety zgodnga decyzje o komercjalizacji Opracowania;

Zgodnie i jednomyslnie przyjety ponizsze postanowienia i oswiad-
czenia.

Postanowienia i oswiadczenia Umowy:

1.

Autorami Opracowania, ktérego opis jest zatgcznikiem nr 1 do niniejszej
umowy, s wymienione powyzej Strony i nikt inny poza tymi osobami,
Ustala sie, ze wktad poszczegélnych Autoréw do sporzadzenia Opra-
cowania, bez wzgledu na to czy wktad ten byt intelektualny, material-
ny, czy wykonawczy, odpowiada procentowym udzialom zapisanym
w tabeli w punkcie 12 ponizej.

P w ramach projektu
................................................. , bedacym wynikiem umowy

PP wczesciach ..o
Petnomocnikiem do spraw Komercjalizacji okre$lonego tutaj Opra-
COWANIA USTANAWIA SIE ..vivviiriiiii i ieee e aenae (PESEL)
w imieniu wszystkich Autoréw.

Wszyscy Autorzy zobowiazuja sie do wspotdziatania w ramach swoich
mozliwosci przy procesie Komercjalizacji opracowania, w tym do bez-
posredniego wkiadu intelektualnego i wktadu pracy, ktére to wktady
beda kazdorazowo okreslane i wyceniane.



10.

11.

12.

W przypadku, gdy w trakcie procesu komercjalizacji Autorzy stwier-
dza, ze nastapifa istotna zmiana w odniesieniu do zapisu niniejszej
umowy, w szczegdlnosci co do zmian w zespole Autoréw, zmian
w procentowym udziale poszczegdlnych Autoréw czy zmiany petno-
mocnika Autoréw, koniecznym jest sporzadzenie aneksu do niniejszej
umowy w formie pisemne;j.

Kazdy z Autoréw zobowigzuje sie do zachowania poufnosci odnosnie
wszelkich informacji pozyskanych w trakcie wspétpracy nad Opra-
cowaniem i w trakcie procesu Komercjalizadji, jezeli sa to informacje
wrazliwe, ktérych ujawnienie obnizytoby Wartos¢ Komercyjng Opra-
cowania, z zastrzezeniem, ze ujawnienie wyzej powotanych informa-
¢ji moze nastapi¢, gdy wymagac tego bedzie przepis obowigzujace-
go prawa.

W przypadku ujawnienia informacji wrazliwych, ktére spowoduje
obnizenie Wartosci Komercyjnej Opracowania, Wtasciciel Opracowa-
nia i Autorzy moga wystapi¢ o odpowiednia rekompensate od oséb
winnych ujawnienia, stosujac wszelkie srodki prawne.

Podziat Wptywdw z Komercjalizacji Opracowania naleznych Autorom
na podstawie odrebnej umowy z Wtascicielem Opracowania bedzie
zgodny z procentowymi udziatami w Opracowaniu zapisanymi w ta-
beli w punkcie 12 ponizej i nie musi by¢ tozsamy z udziatem niekté-
rych lub wszystkich Autoréw w istniejacych lub powstatych w pro-
cesie Komercjalizacji zastrzezeniach patentowych, opisujacych catos¢
lub cze$¢ Opracowania i chronigcych Opracowanie przed nieupraw-
nionym zastosowaniem.

Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami rozstrzygac sie beda po-
przez negocjacje i kompromisy az do wypracowania konsensusu,
a w przypadku jego niewykonania w trybie sadu polubownego, przy
czym sad bedzie uwzgledniat w pierwszym rzedzie interes Wtascicie-
la Opracowania, w drugim rzedzie interes wiekszosci Autoréw, a do-
piero w trzecim rzedzie interes jednostki.

Udziat w sporzadzeniu Opracowania jest nastepujacy:

Imie i Nazwisko PESEL Udziat w %




13. Umowe sporzadzono w ....... jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdego z Autoréw oraz dwdch dla Wtasciciela Opra-
cowania oraz jednym dla ZIT.

14. Umowa zawarta jest na czas nieograniczony.

Umowa zawarta w dniu ........ 2010

Imie i Nazwisko PESEL Podpis




5.6. List wnioskujacy o komercjalizacje opracowania

List wnioskujacy o komercjalizacje opracowania Data

Imie Nazwisko

PESEL

Reprezentant Zespotu Autorow
Opracowania

Kierownik

Organizacja bedaca
wlascicielem opracowania
w/m

W efekcie prac badawczych zespotu, ktérego jestem reprezentantem,
powstato opracowanie o nazwie:

Nazwa Opracowania:

ktérego opis znajduje sie w zatgczeniu (zatacznik nr 1). W zatagczniku nr 2
(Porozumienie Autoréw o Komercjalizacji Opracowania) przedstawiona
jest lista autoréw wraz z procentowym wktadem do opracowania.
Uprzejmie prosze o akceptacje rozpoczecia procesu komercjalizacji, przy
czym reprezentantem wobec oséb trzecich w tej sprawie bytby ZIT.

Z wyrazami szacunku,
Imie Nazwisko
Reprezentant autorow Opracowania

Podpis i pieczatka Uwagi
IT popieram
Dyrektor Instytutu popieram
Dziekan Wydziatu popieram
popieram




5.7. Pelnomocnictwo do komercjalizacji opracowania

Data:
Nazwa, adres Wiasciciela opracowania

PEENOMOCNICTWO

Na podstawie art. 95 i n. Kodeksu cywilnego oraz art. 66 ust. 1 ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo

o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164, poz. 1356 z pézn. zm.) upowaz-
niam:

Imie Nazwisko

Dyrektora IT, do wykonywania w imieniu Wtasciciela czynnosci faktycz-
nych i prawnych zwigzanych z komercjalizacja opracowania o nazwie
.................................... przygotowane przez zespot, ktory repre-
ZENTUJE ettt e (Imie Nazwisko).

Niniejsze petnomocnictwo jest wazne do odwotania i nie obejmuje pra-
wa do ustanawiania dalszych petnomocnictw.

Reprezentant Wiasciciela Opracowania
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Zalacznik 6.
Zarzadzanie wiedza przy inkubacji technologii

Dokumenty rejestrujg fakty, a takze ustalajg wzajemne relacje miedzy
autorami, miedzy autorami a wiascicielem (wtascicielami) pomystu
i opracowan, miedzy ZIT a whascicielem i autorami, a takze relacje mie-
dzy ZIT a wykonawcami. Dokumentuje sie réwniez relacje z potencjal-
nymi inwestorami oraz producentami.

Dokumentacja procesu, mimo ze jest wtérna w odniesieniu do $ciezki
podstawowej — $ciezki technologii — jest réwnie wazna, jak Sciezki po-
zostate. Przy odpowiedniej organizacji — stosujac zasady sprytnej ad-
ministracji — dokumentowanie nie jest ucigzliwe, gdyz przedsiewziecia
komercjalizacyjne od strony dokumentacyjnej sg podobne. Wprowa-
dzenie standardowych operacyjnych procedur (SOP) powoduje rutyni-
zacje procesoéw i, w rezultacie, utatwia prace.

Niezbednym narzedziem dla prowadzacych przedsiewziecia jest moz-
liwos¢ réwnolegtej do formy papierowej cyfrowej rejestracji dokumen-
tow. Do tego celu stosowany jest szereg programéw. Najbardziej popu-
larnym jest stosowanie wtasnego rozwigzania zpomoca standardowych
aplikacji MS Access™, MS Project™ czy MS Excel™*, jednak zastosowanie
specjalistycznego programu CRM (Customer Relationship Management)
jak SAP™*, ACTI™ czy POLARIS™* utatwia zarzadzanie, monitoring
i kontrole prowadzenia projektow.

Na szczegdlna uwage zastuguje aplikacja POLARIS, gdyz zostata skon-

ITM 45

struowana specjalnie dla rozwigzania problemu zorganizowania baz
danych oséb, instytucji, projektéw, aktywnosci, dokumentéw i ptat-
nosci we wszystkich mozliwych relacjach. tatwa synchronizacja z MS
Outlook™ i MS Excel™, mozliwo$¢ stosowania réznorakich szablonow
daje w efekcie potezne narzedzie do prowadzenia niemal wszystkich
spraw prowadzonych przez niewielki zesp6t administracyjny kazdego
inkubatora. Cecha réwnie wazna jak funkcjonalnos¢ jest przyjaznosc¢
mu to dla chetnej osoby kwestia paru dni.

Schemat zarzgdzania dokumentami z pomocg POLARIS przedstawiony
jest ponizej.

45 Sl pakits fmy Microsoft MS Offce™

46 httpy/www.sap.com/poland/index.epx

47 http//www.actsage.pl/
48 http:/polaris.com.pl/



6.1. Zarzadzanie wiedza z pomoca aplikacji POLARIS:

POLARIS to siedem niezaleznych baz danych, ktérych rekordy moga
by¢ pofaczone ze soba, odwzorowujac rzeczywiste powigzania. Ponizej
pare uwag prezentujacych zalety tego specyficznego programu.
Niezalezne bazy danych:

| Osoby | Instytucje | Projekty | Dokumenty | Aktywnosci | Ptatnosci | Umowy |

Baza Osoby: petna informacja o osobach umieszczona w poszczegél-
nych polach, zawierajgca wszystkie dane potrzebne do nawigzania kon-
taktu oraz do zawarcia umowy. Mozliwy zapis dodatkowych informacji,
w tym przypisanych do danej osoby notatek.

Baza Instytucje: petna informacja o instytucji umieszczona w poszcze-
golnych polach.

Baza Projekty: petny opis projektu wraz z danymi, dotyczacymi dat
oraz budzetu.

Baza Dokumenty: rejestracja poszczegdlnych dokumentéw zapisa-
nych w danym komputerze wraz z ich opisem.

Baza Aktywnosci: rejestracja i opis zdarzen w czasie.

Baza Platnosci: rejestracja i opis zdarzen finansowych.

Baza Umowy: rejestracja uméw w dodatkowej bazie.

Wszystkie poszczegdlne rekordy we wszystkich bazach moga by¢
wzajemnie przypisane:

Przyktad:

Organizujemy spotkanie w ramach projektu XX:

Projekt XX jest wpisany do Bazy Projekty, spotkanie rejestrujemy
w Bazie Aktywnosci i przypisujemy do projektu XX, a nastepnie przy-
pisujemy z Bazy Osoby uczestnikéw spotkania.

Ustawienie catosci to kwestia paru minut. W efekcie mozemy do wy-
branych oséb wysytaé grupowe e-maile, konstruowaé z pomoca szablo-
now odpowiednie dokumenty.

Dokumenty typu notatki czy protokoty mozemy rejestrowad na bieza-
co w Bazie Dokumenty i przypisa¢ je zbiorczo do wszystkich uczestni-
kow lub tylko wybranych. Gdy pojawiajg sie zwigzane ze spotkaniem
dokumenty finansowe, mozemy je opisac i wprowadzi¢ dane do Bazy
Ptatnosci.

Wzajemne powigzania skutkuja tym, ze przy danej wybranej osobie
mozemy prosto znalez¢ liste spotkan, w ktérych uczestniczyta, liste pro-



jektéw, z ktorymi byta zwigzana, jakie byty z dang osobg zwigzane ptat-
nosci, a takze wszystkie dokumenty zapisane w danym komputerze.
Powyzsza zasada tyczy sie takze konkretnego projektu — mamy petna
kontrole, kto i w jakim zakresie wspotpracuje z projektem, jakie jest jego
zaawansowanie, jakie dokumenty sg do projektu przypisane, jakie ak-
tywnosci itp.

Stosowanie odpowiednio skonstruowanych szablonéw powoduje,
ze po wpisaniu danej osoby do bazy i po opisaniu podstawowych paru
danych zwigzanych z np. umowa o dzieto, mozemy wydrukowac ,jed-
nym ruchem” komplet dokumentéw: umowa, protokét odbioru, rachu-
nek, oswiadczenie podatkowe itp., pozostawiajac w bazach tylko zasad-
nicze dane.

Stosujgc konsekwentnie POLARIS, wprowadzamy porzadek, prowa-
dzac wiele projektéw na réznym stopniu zaangazowania, z jednocze-
sng mozliwos$cig monitorowania wydatkéw oraz przestrzegania harmo-
nogramu. Raportowanie moze odbywac sie poprzez arkusze MS Excel
i dokumenty Word.

Bazy danych tatwo synchronizujg sie z bazami MS Outlook. Wszystkie
operacje sg bardzo fatwe, w szczegdélnosci dzieki systemowi filtrow
opartych na deskryptorach i stowach kluczowych.
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téw zwigzanych z rozwojem sektora MSP i instytucji otoczenia biznesu. Autorka i wspétautorka po-
nad 60 publikacji, analiz, ekspertyz i opracowan w wyzej wymienionym zakresie. Cztonek Zarzadu

Stowarzyszenia Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce.

prof. dr hab. Andrzej Rabczenko - Studiowat chemie i fizyke na Uniwersytecie War-
szawskim — mgr chemii, doktorat, habilitacja i profesura z zakresu biofizyki molekularnej i bioin-
formatyki. Prace naukowa rozpoczat w 1963 roku w Instytucie Biochemii i Biofizyki PAN. Odbywat
staze naukowe w Getyndze, Cambridge i Paryzu. Byt promotorem szesciu prac doktorskich. Jest
jednym z organizatoréw zaktadu biofizyki Uniwersytetu Warszawskiego. W 1982 roku powotat do
zycia Dom Handlowy Nauki sp.z 0.0. - pierwszy inkubator technologii i przedsiebiorczosci w Polsce
(i jeden z pierwszych na swiecie). W ramach jego dziatalnosci powstato kilkaset nowych produk-
téw oraz ponad sto nowych firm innowacyjnych. DHN w szczycie swojego rozwoju miat 12 samo-
dzielnych oddziatéw w gtéwnych osrodkach akademickich w Polsce, a w projektach uczestniczyto
ok. 1,5 tysigca 0séb. Struktura i sposéb dziatania zespotdw, zajmujacych sie komercjalizacja wyni-
koéw badan naukowych w niczym nie réznity sie od obecnych praktyk w tej dziedzinie. Najbardziej
zblizone byty do systemow izraelskich (Yeda, czy Technion R&D Foundation) i do dziatalnosci orga-
nizacji Angel investors w USA. 1994-1998 - byt radca (nauka i technologia) w Ambasadzie RP w Wa-
szyngtonie. 1998-2003 - zajmowat stanowisko koordynatora Europejskich Centréw Doskonatosci
CEMB oraz MAMBA, a takze ,Maria Curie Training Site". Byt Sekretarzem komitetéw organizacyj-
nych dwdch miedzynarodowych konferencji oraz skarbnikiem 29-tego Kongresu FEBS (ok. 1,5 tys.
uczestnikow). Organizowat srodowiskowe konsorcjum instytucji naukowych kampusu Ochota
dla koordynacji dziatari na rzecz biotechnologii (wynik to budowanego obecnie Centrum Nauki
i Technologii CeNT). Przez dwa lata byt réwniez trenerem soft-management szwajcarskiej firmy Gu-
staw Kaeser Training International. 2004-2008 - petnit funkcje radcy-ministra (nauka i technologia)
w Ambasadzie RP w Waszyngtonie. Od 2009 roku zajmuije sie transferem technologii w Politechni-
ce Warszawskiej — obecnie zajmuje stanowisko dyrektora Centrum Transferu Technologii i Rozwoju

Przedsiebiorczosci PW.



Anna Torz - absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. UkoAczyta Podyplomowe Studia Komercjalizacji Nauki i Technologii
(Master of Science in Science and Technology Commercialization) na Uniwersytecie £ddzkim.
Jest stuchaczka studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Kierownik InQbatora Technologicznego Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicz-
nego Fundacji UAM. Realizuje i kieruje projektami z zakresu wspierania rozwoju przedsiebiorczo-
$ci akademickiej, finansowanymi z funduszy strukturalnych i krajowych. Redaktor Naczelna kwar-
talnika 1Q - pisma promujacego innowacje, transfer technologii i postawy proprzedsiebiorcze.
W latach 2008-2011 Przewodniczaca Sekji Parkéw i Inkubatoréw Technologicznych Stowarzysze-

nia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce.
Opiekun merytoryczny

dr Krzysztof B. Matusiak - jest pracownikiem naukowo-badawczym i wyktadowca
w Instytucie Ekonomii Uniwersytetu tédzkiego. Jego zainteresowania badawcze dotycza za-
gadnien przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, matych firm, innowacji i transferu technologii,
funkcjonowania rynkéw pracy oraz instytucjonalnych form wspomagania rozwoju regionalnego.
W dziataniach aplikacyjnych posiada 20 lat doswiadczen w kierowaniu i realizacji projektéw ba-
dawczych oraz aplikacyjnych w dziedzinie inkubacji przedsiebiorczosci i innowagji, transferu tech-
nologii oraz rozwoju regionalnego w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej. W szerokim zakresie
wspotpracuje z wieloma instytucjami europejskimi, rzagdowymi, samorzadowymi i pozarzadowy-
mi. Autor lub wspétautor ponad 200 publikacji i ekspertyz. Od wrze$nia 2005 r. Prezes Stowarzy-

szenia Organizatoréw Osrodkow Innowagji i Przedsiebiorczosci w Polsce.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkéw
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatann tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-

! Wyniki prac zawiera publikacja — System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce - sify motoryczne i bariery, pod red. KB. Matusiak,

J. Gulinski, PARP, Poznan—t.6dz-Wroctaw-Warszawa 2010, 5. 51
2 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, pod red. K B. Matusiak, J. Guliriski, PARP, Warszawa 2010, s. 166



wanych w spdéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riow, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wkadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/
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