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Seria Innowacje

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa podlegajaca Mini-
strowi wtasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zada-

niem Agengji jest zarzadzanie funduszami z budzetu paristwa i Unii Europejskiej, przezna- B u d Owa S i ECi WS p 6l'p ra Cy

czonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobéw ludzkich.

Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcow w realizacji konkurencyjnych i innowa- i pa rtnerstwa d Ia komercja I izac. i

cyjnych przedsiewziec. Celem dziatania Agengji, jest realizacja programéw rozwoju gospo-
darki wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjna i badawcza matych i srednich przedsiebiorstw

o o oo
(MSP), rozwoj regionalny, wzrost eksportu, rozwoj zasobdw ludzkich oraz wykorzystywanie wi ed zy | tec h no I Og ]

nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej

gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsie-
biorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkgji i konsumpcji.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna
za wdrazanie dziatart w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodar-
ka, Kapitat Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie
przedsiebiorcow do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswiecony tema-
tyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt
Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP
(www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych i srednich firm do-

stepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za posrednictwem strony internetowej
web.gov.pl PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Eu-
rope Network, ktory oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktéry pomaga w zakfada- en o o o
niu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym: Punktach EIZbleta KSquek
Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU, funduszach pozyczkowych i porecze-
niowych wspdtpracujacych w ramach KSU) na terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby

Jean-Marie Pruvot

rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza moga uzyskac informacje, porady i szkolenia

z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskac pozyczke lub porecze-
nie. PARP prowadzi réwniez portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi
PARP we wdrazaniu wybranych dziatari s3 Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
tel. +48 22 432 80 80 0801332202

fax +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl KAPITAL LUDZKI PARP @ UNIA EUROPEISKA :***}

biuro@parp.gov.pl NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUsZ SPOLECZNY  [HRSEN
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Wprowadzenie

Stowo siec robi coraz wieksza kariere w naszym codziennym jezyku.
Rzadko uzywamy tego stowa w jego pierwotnym znaczeniu — ple-
cionki stuzacej do towienia ryb czy fapania zwierzyny. Uczestniczy-
my w sieciach spotecznych, korzystamy z sieci telefonii komdrkowej,
sieci sklepow, bankomatéw, sieci kolejowej, energetycznej, drogowej
i oczywiscie z najwazniejszej sieci naszych czaséw - Internetu.

Nauka poswieca wiele uwagi strukturom sieciowym w biologii, socjo-
logii, systemach informatycznych. Nowe rozwigzania technologiczne,
takie jak sieci neuronowe, wzorujgce sie na naturalnym sposobie funk-
cjonowania mézgu, stanowia obiecujaca droge do stworzenia sztucz-
nej inteligencji, do tej pory bedacej pojeciem ze sfery science-fiction.
Teorie zarzagdzania mowia o wyzszosci struktury sieciowej nad starymi
strukturami hierarchicznymi. Rozwinety sie metody analizy sieci oraz
narzedzia do ilustracji powigzan. Nie inaczej jest w badaniach nad
innowacjami i rolag powigzan sieciowych w rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢. Teorie innowacji coraz czesciej wskazuja na fakt,
ze powigzania sieciowe pozwalajg przedsiebiorstwom na wza-
jemne uczenie sie i s3 waznym zrédtem innowacji'. Z jednej strony
mowa w nich o przedsiebiorstwach, korzystajacych z réznorakich po-
wigzan sieciowych (w tym kooperantéw), z drugiej (niestety rzadziej)
o lokalnych/regionalnych systemach sieciowych tworzonych oddol-
nie przez osrodki innowacji i przedsiebiorstwa, a wspieranych przez
instytucje publiczne oraz charakteryzujacych sie duza elastycznoscia
i adaptacyjnoscia’.

Przedmiotem niniejszej publikacji sq sieci osrodkéw innowacji - par-
kéw technologicznych, inkubatoréw technologicznych, centréw trans-
feru technologii, aniotéw biznesu. Jej celem jest inspiracja i dostarcze-
nie praktycznych wskazéwek przedstawicielom tychze osrodkéw oraz
administracji publicznej dla tworzenia i rozwijania sieci pracujacych
dla innowacji.

1 Por. np. A. Pyka, G. Ktippers (red.): Innovation networks: theory and practice, Chentelham, Edward Elgar Publishing Limited, 2002, s. 5 i n.
2 Por. np. R. Cappelin: The relationship between needs and instruments of innovation Policy in different regions: the Matrix INT (Instruments and
Needs of technology), Jyvaskala, 43rd Congress of the European Regional Science Association 2003, 5. 11
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Problem fragmentaryzacji systemu wsparcia innowacji i braku
wspotpracy sieciowej

W Polsce dziata obecnie wiele instytucji zajmujacych sie wspieraniem
przedsiebiorcéw i naukowcdw w procesach inicjowania i wdrazania in-
nowacji. Cyklicznie wydawane raporty’ wykazuja dynamiczny wzrost
liczby osrodkéw innowacji. Niestety, mimo ze osrodki te majg wazna
role do spetnienia w budowie przewagi konkurencyjnej gospodarki, sa
one stabe i rozdrobnione. Jak stwierdza jedna z pierwszych publikacji
inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu, polskie o$rod-
ki innowacji rozwijaja sie, ale ,ciggle niezadawalajaca pozostaje jednak
ich zdolnos¢ do $wiadczenia ustug na rzecz innowacji, zwtaszcza tych
wysokospecjalistycznych, odpowiadajacych standardom swiatowym.”
Dlatego tez ,polski system transferu i komercjalizacji technologii jest
stabo przygotowany na wyzwania globalizacji i integracji europejskiej”.
Na spotkaniach konsultacyjnych i upowszechniajgcych, zwigzanych
z wypracowywaniem rekomendacji zmian dla poprawienia systemu
komercjalizacji wiedzy w Polsce, ktdre odbywaty sie w okresie od kwiet-
nia do wrzeénia 2010 roku’®, uczestnicy wskazywali, ze we wszystkich
regionach wystepuje fragmentaryzacja wsparcia innowacji — poszcze-
g6lne osrodki nie znaja sie nawzajem, nie wspodtpracujg, lecz konkuruja
o srodki publiczne i klientow.

Fragmentaryzacja skutkuje nie tylko dublowaniem oferty, utrudnianiem
rozwijania kompetencji i skutecznej oferty dla naukowcéw i przedsie-
biorcéw przez te osrodki, ale takze ich negatywnym postrzeganiem
przez przedsiebiorcow i administracje publiczna.

Zaréwno przedsiebiorcom, jak i administracji publicznej trudno jest ro-
zeznac sie o ofercie réznorodnych osrodkéw innowacji. Klienci o$rod-
kéw, nie otrzymujac poszukiwanej pomocy w pierwszym osrodku — czy
to ze wzgledu na inny profil osrodka, czy niska jakos¢ ustug zaprze-
stajg dalszych poszukiwan i wyrabiaja sobie negatywnga opinie o catej
kategorii tych instytucji, nierzadko przekazujac jg dalej. Administracja
publiczna obserwuje aktywnos¢ osrodkéw w ubieganiu sie o Srodki

3 Por. np. K. B. Matusiak (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce Raport 2010, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-

czosci 2010,s. 210 n.

4 K. Matusiak, J. Gulinski, (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, Warszawa, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010, 5. 156.

5 Por. raporty ze spotkar zamieszczone na Portalu Innowacji http://www.pi.gov.pl/IOB/chapter_95092.asp.



publiczne, nie ma natomiast wiedzy na temat efektéw pracy tychze
osrodkow. To wszystko nie sprzyja budowaniu pozytywnego nastawie-
nia do osrodkéw innowacji w instytucjach administracji publicznej’,
a przeciez efektywne systemy innowacji (krajowe, regionalne) wymaga-
ja dobrej wspétpracy sieciowej pomiedzy administracja, przedsiebior-
stwami, sektorem nauki oraz posrednikami i inicjatorami tej wspétpracy
- osrodkami innowacji.

Brak zaufania i wspotpracy sieciowej w szerszym wymiarze — pomiedzy
wszystkimi aktorami systemu innowacji, w tym przedsiebiorstwami,
jak i wezszym - pomiedzy instytucjami wsparcia, to jeden z najwazniej-
szych problemdéw polskiego systemu transferu technologii i komercjali-
zacji wiedzy (STTKiW). Cytowana wyzej publikacja, dotyczaca rekomen-
dacji zmian w STTKiW, wsréd barier skutecznosci systemu wymienia
te, ktore wigzg sie z fragmentaryzacja osrodkéw i brakiem wspotpracy
sieciowej:

« ,Niski poziom konsolidacji systemu TTiKW. (...)Brak koordynacji, wy-
miany informacji, wiedzy i do$wiadczen prowadzi do rozdrobnienia
i fragmentaryzacji oferty oraz niejednokrotnie dublowania dziatar’”

- Instytucje wsparcia innowacyjnosci nie s postrzegane przez wtadze
regionalne jako istotne ogniwo w procesie rozwoju i budowania zdol-
nosci innowacyjnych regionéw. (...) Przedsiebiorcy (kluczowi odbiorcy
ustug osrodkéw) nie doceniajg dziatalnosci osrodkéw innowacji i spo-
radycznie korzystajg z ich ustug (...), oceniajac nisko kompetencje ka-
dry i spos6b $wiadczenia ustug®”

+ W osrodkach innowacji ma miejsce wysoka rotacja kadr, niski poziom
praktycznej wiedzy o biznesie, jak i brak autentycznych doswiadczen
biznesowych znacznej czesci pracownikow i wspotpracownikow®”

Niedostatki wspdtpracy pomiedzy osrodkami odpowiadajg ogéinym
problemom niskiego kapitatu spotecznego w Polsce. Jednakze wspot-
praca to tez umiejetnos¢, ktérej mozna sie nauczyc i powinna by¢
przedmiotem szkolen dla pracownikow i kadry menedzerskiej in-
stytucji wspierajacych rozwdéj innowacyjnosci. Umiejetnos¢ wspot-

6 Szerzej o wspdtpracy osrodkéw innowacji z administracja publiczna w zeszycie 25 niniejszej serii: M. Nowak, M. Mazewska, S. Mazurkie-
wicz: Wspdipraca osrodkéw innowacji z administracjq publiczng, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2011.

7 K. Matusiak, J. Guliiski (red.): Rekomendacje zmian..., dz. cyt, s. 30.

8 Tamze, s. 44.

9 Tamze, s. 44.



pracy sieciowej jest jedna z gtéwnych, rekomendowanych przez euro-
pejski komitet CREST, kompetencji specjalisty d.s. transferu technologii,
a odpowiedni przedmiot, stuzacy ksztatceniu tej umiejetnosci, jest zale-
cany jako element programéw nauczania dla tej profes;ji'.

10 Raport CREST: Intellectual property — cross-border collaboration between publicly funded research organisations and industry and
10 technology transfer training, Bruksela 2006, http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/crestreport.pdf, s. 85



ROZDZIAL 1
Charakterystyka sieci osrodkéw innowacji

1.1. Czym jest sie¢?

Z punktu widzenia ekonomii transakcji, sie¢ mozna zdefiniowac jako
dtugoterminowe relacje wspotpracy podejmowane przez réwnorzed-
nych partneréw w srodowisku wzajemnego zrozumienia i zaufania'".
Sie¢, czyli w skrécie uktad sktadajacy sie z elementow i potaczen po-
miedzy nimi, cechuje przeptyw informacji pomiedzy jej ogniwami oraz
wspolne dziatania podejmowane przez wszystkie lub tylko cze$¢ ogniw
- w zaleznosci od potrzeby.

Powigzanie w sieci osrodkéw innowacji pozwala na przeptyw infor-
macji o wtasnych dziataniach, budowanie jednolitej, spdjnej oferty
i wizerunku osrodkéw na zewnatrz. Jednoczenie sit przy wypracowa-
niu instrumentéw pracy i podnoszeniu kompetencji sprzyja rozwijaniu
i doskonaleniu oferty. W praktyce rozwineto sie wiele rozmaitych sieci
o réznych formutach dziatania, o ktérych mozna moéwi¢, ze oparte sa
na powigzaniach sieciowych i tacza instytucje wsparcia innowacji. Ni-
niejsza publikacja opisuje wiele réznych przyktadéw takich sieci. Moga
one by¢ tworzone oddolnie i odgérnie, jednoczy¢ osrodki terytorialnie
lub branzowo, prowadzi¢ do réznego stopnia ich integracji oraz stawiac
przed sobg rézne cele.

Obserwacja réznorodnosci sieci i historii sieciowania osrodkéw innowa-

¢ji pokazuje, ze kazda ma swojg indywidualng $ciezke rozwoju i charak-

terystyke. Mozna jednak pokusi¢ sie o katalog cech wspdlnych dla sieci,

zastrzegajac, ze nie muszg one wystepowac kompleksowo w kazdej

z nich:

« Wspolne cele jednoczace cztonkéw i wyznaczajace zakres dziatania
sieci;

» Kanaty komunikacji (sformalizowane lub nie), pozwalajace na wymia-
ne informacji i wzajemne uczenie sie;

11 Za: K. Koschatzky, M. Kulicke, A. Zenker, (red.): Innovation Networks: Concepts and Challenges in the European Perspective, Heildeberg,
Physica-Verlag HD 2001, s. 5.




» Cztonkowie sieci — osrodki innowacji lub ich pracownicy. Uznawana
przez wszystkich partneréw definicja cztonka sieci oraz sposéb akces;ji
do sieci;

« Struktura sieci - nawet, jezeli nie jest sformalizowana, kazda sie¢ po-
siada okreslona strukture. Moga w niej wystepowac elementy hierar-
chiczne, dotyczace np. koordynatoréw sieci na réznych poziomach czy
réznych kategorii cztonkéw, moga réwniez wytaniac sie podsieci itp.;

» Wspolne dzialania podejmowane przez cztonkdéw sieci, pojawiajace
sie ze wzgledu na uczestnictwo w sieci;

» Wspodlne zasoby sieci - wnoszone przez cztonkéw na rzecz catosci
albo wspdlnie uzyskiwane, np. wspotpracujacy eksperci, know-how,
srodki materialne;

«Jednostka animujgca dziatlania sieci - moze te role petni¢ za-
tozyciel czy fundator sieci (np. administracja publiczna), koor-
dynator sieci — przedstawiciel instytucji wchodzacej w skfad sieci,
specjalnie do celéw animacji powotana jednostka stuzebna, np.
w formie sekretariatu czy tez zakontraktowana instytucja. Rola tej
jednostki jest utrzymywanie wiedzy na temat tego, kto jest kim
w sieci i udzielanie informacji zainteresowanym — wewnatrz czy na
zewnatrz sieci, utrzymywanie wspolnych zasobéw - baz danych,
skodyfikowanych podrecznikéw know-how, zbieranie danych na te-
mat dziatalnosci sieci, np. dla celéw raportu, animacja wspotpracy
i dziatania na rzecz utrzymywania czy doskonalenia standardéw pra-
cy oraz podnoszenia kompetencji (szkolenia), a takze dziatania dla
rozwoiju sieci;

« Zasady wspotpracy — mniej lub bardziej sformalizowane moga re-
gulowac relacje pomiedzy cztonkami sieci lub wyznaczaé procedu-
ry czy standardy pracy z klientami, wyznaczajac role cztonkéw sieci
w poszczegdlnych krokach czy etapach ustugi - moze to by¢ np. sys-
tem odsytania klienta do wtasciwego osrodka, posiadajacego specja-
listyczng wiedze potrzebng w danym przypadku;

» Narzedzia wspotpracy - sformalizowane metody pracy, utatwiajace
dziatania partneréw, ich koordynacje orazich interakcje z otoczeniem
(klienci, promocja). Wymieni¢ tu nalezy przede wszystkim elektro-
niczne narzedzia, jak np. system zarzadzania kontaktami z klientami,
intranet, grupy dyskusyjne, narzedzia do pracy grupowej czy portal
informacyjny. Moga to by¢ tez tradycyjne sposoby — spotkania koor-

12 dynacyjne, szkolenia, wspdlne wydarzenia, np. targi, gietdy itp.;



« Marka i sposoby promocji — wiele sieci decyduje sie na stworzenie
wspolnej marki niezwigzanej z marka instytucji je tworzacych. Dzieki
tej marce i wspdlnym dziataniom promocyjnym, tatwiej jest dotrzec
do odbiorcéw dziatan promocyjnych - klientéw czy sponsoréw.

1.2. Korzysci wspotpracy osrodkow

Wspdtpraca sieciowa, mimo, ze moze sie spotyka¢ z oporami osrod-
kéw innowadji, ktére obawiaja sie utraty wtasnej marki czy wspierania
i legitymizacji konkurencji poprzez partnerstwo w tej samej sieci oraz
nie chca dzieli¢ sie wtasnym know-how, przysparza niewatpliwych ko-
rzysci dla samych osrodkéw, ich klientéw oraz administracji publicz-
nej odpowiedzialnej za polityke innowacyjna.

Korzysci dla samych osrodkow

Wspotpraca sieciowa pozwala przede wszystkim na osiaggnie-

cie efektu skali na wielu ptaszczyznach dziatania osrodkéw. Na

przyktad uruchomienie i Swiadczenie ustugi przez wiele osrodkéw na
wiekszym terenie jest tafisze w przeliczeniu na jednego klienta, niz
indywidualne rozwijanie je dla pojedynczych instytucji. Koszty zapro-
jektowania programu, przeszkolenia personelu, wdrozenia i utrzymy-
wania infrastruktury, np. programéw informatycznych pomagajacych

w zbieraniu czy udostepnianiu informacji, rozktadaja sie na wiele

osrodkéw i ich klientéw. Ponadto, funkcjonowanie w sieci umozliwia

wzajemne uczenie sie i doskonalenie. Wsréd korzysci, jakie z sieciowa-
nia moga osiaggna¢ osrodki innowacji, wymienic nalezy:

« dostep do zasobdw partneréw, np. wiedzy, ekspertdw, informacji;

» mozliwos¢ zaoferowania klientom kompleksowej oferty opartej na
mozliwosciach nie tylko swoich, ale réwniez partneréw;

- lepsze dotarcie do klientow, dzieki bardziej widocznej promocji ustug
catej sieci;

» mozliwos¢ uczenia sie od partneréw, zwtaszcza tych bardziej doswiad-
czonych;

« rozwoj i doskonalenie osrodkéw, podejmowanie nowych inicjatyw
i ustug, dzieki motywacji poprzez przyjazne konkurowanie oraz wymia-
ne informacji i doswiadczen;

- fatwiejszy i tafszy rozwoj narzedzi pracy (metodologii ustug, aplikacji
IT, baz danych), na ktére nie sta¢ bytoby pojedynczego osrodka,



« uzyskanie masy krytycznej ofert i zapotrzebowan w duzych sieciach,
zajmujacych sie kojarzeniem partneréw".

Korzysci dla klientow sieci

Z usieciowienia osrodkéw innowacji korzystajg réwniez ich klienci, kté-

rzy zyskuja:

- przejrzystsza oferte wsparcia oraz fatwiejsze dotarcie do poszukiwanej
pomocy, dzieki zebranym katalogom ofert, koordynacji dziatan osrod-
kéw, systemom odsytania do kompetentnego partnera lub one stop
shop czy no wrong door;

« profesjonalng obstuge oraz szybsze i efektywniejsze rozwigzywanie
probleméw, dzieki dostepowi do zintegrowanej oferty, wiedzy i eksper-
tow réznych partnerdéw sieci.

Korzysci dla administracji publicznej

Réwniez administracja publiczna - jako reprezentant interesu spotecz-

nego oraz jako podmiot odpowiedzialny za polityke innowacyjng - po-

winna by¢ zainteresowana taczeniem sie osrodkdéw innowacji w sieci.

Czesto zresztg zdarza sie, ze administracja (np. wtadze regionalne) jest

animatorem lub sponsorem takich sieci. Wéréd korzysci, jakie moze

osiggnac sektor publiczny z sieci innowacji, wymienié nalezy:

« wiekszy przeptyw informacji oraz wieksza ilo$¢ powigzan pomiedzy
elementami systemu innowacji — regionalnego czy krajowego, w tym
pomiedzy przedsiebiorcami i naukowcami (jest ona uzyskiwana po-
przez efektywniejsze petnienie funkcji brokerskiej przez ,usieciowio-
ne” osrodki innowacji, dzieki tatwiejszemu dotarciu do odpowiednich
partneréw, co - jednym stowem - daje lepsza spojnosc (connectivity)
systemu innowacji);

« efektywniejsze wykorzystanie srodkéw publicznych poprzez elimina-
cje niepotrzebnego dublowania sie dziatan oraz tanszy (w przeliczeniu
na liczbe ostatecznych beneficjentéw) rozwdéj nowych instrumentow
wsparcia oferowanych przez grupe osrodkow;

« zwielokrotniony efekt oddziatywania ustug i instrumentéw finansowa-
nych ze srodkéw publicznych poprzez lepsze dotarcie do grup docelo-

12 Dla przyktadu, dos¢ czesta aktywnoscia jest tworzenie baz danych: ofert technologicznych czy eksperckich w instytucjach naukowych
oraz zapotrzebowania MSP na takie oferty. Roznorodnos¢ dziedzin (czesto bardzo waskich) pracy przedsiebiorstw i nauki sprawia,
Ze w bazach, zawierajacych kilkadziesiat czy nawet kilkaset zapiséw, nie mozna znalez¢ odpowiadajacych sobie ofert i zapotrzebowania
w danym zakresie tematycznym. Mase krytyczng uzyskuja bazy pochodzace z dziatalnosci wiekszej skali — np. baza Enterprise Europe
Network, w ktorej uczestniczy ponad 600 partnerdw, daje duza pewno$¢ dopasowania ofert.



wych ze spdjng oferty, odzwierciedlajaca potencjat nie tylko najblizsze-
go osrodka, ale catego systemu;

« lepsza dostepnos¢ wsparcia finansowanego ze srodkéw publicznych
do grup docelowych, np. przedsiebiorstw z peryferyjnych rejonéw da-
nego terytorium;

« lepszy pomiar efektéw wspierania innowacji poprzez programy pu-
bliczne wdrazane przez sieci osrodki innowacji, dzieki mozliwym do
zaprojektowania i wdrozenia systemom monitoringu i raportowania
dziatan sieci ustugodawcéw.

1.3. Niebezpieczenstwa zwigzane z sieciowaniem

Z powyzszych wywoddéw mozna wnioskowad o potrzebie tworzenia
i rozwijania sieci wspoétpracy aktoréw systemu innowacji. Jest to wnio-
sek bezsprzeczny. Nie nalezy jednak pomija¢ zagrozen, jakie moga sie
pojawic¢ w zwiagzku z funkcjonowaniem sieci.

Jezeli sie¢ ma charakter zamkniety i dotaczanie do niej nowych
partnerow jest utrudnione lub jezeli uda sie jej zmonopolizowa¢
dana dziedzine, moze to niwelowa¢ wszelkie impulsy dla zmian.
Taka sie¢ nie bedzie reagowac na potrzeby klientéw, nie bedzie dosko-
nali¢ swojego dziatania. W skrajnych przypadkach moze catkowicie blo-
kowac rozwéj konkurencji i w ten sposéb dziata¢ na niekorzysc klientéw
i sponsoréw, a tym samym wbrew dobru publicznemu.

1.4. Cechy sieci idealnej

Jak okreslili to partnerzy Flamandzkiej Sieci Innowacji”, idealna sieé nie
pozwala odczuc¢ klientowi sieci zadnej roznicy w tresci i szybkosci
odpowiedzi, bez wzgledu na to, do ktérego osrodka zwrdcit sie
z pytaniem. To jest mozliwe, jezeli partnerzy sieci znaja sie nawzajem
- zwlaszcza kompetencje kazdego z nich - i moga oceni¢, ktéry osro-
dek jest najbardziej predysponowany, aby udzieli¢ odpowiedzi. Dobry
przeptyw informacji i wspdtpraca pomiedzy osrodkami sprawia, ze od-
powiedz jest sprawnie przekazywana.

13Por. B. Kaashoek, C. Holland, R. te Velde, J. Veldkamp: The Flemish Innovation Network — structure, workings and future set-up, Bruksela,
IWT 2011, 5. 39.



Wedtug Knuta Koshatzkiego, idealna sie¢ charakteryzuje:

- zaufanie pomiedzy partnerami sieci;

- relacje zaprojektowane dtugoterminowo;

« nadmiarowos¢ w ramach sieci (tj. wieksze niz konieczne dublowanie
sie kompetencji i typdw dziatalnosci, dzieki czemu moze ona funkcjo-
nowac w przypadku utraty lub probleméw z danym ogniwem — przyp.
autora) i brak hierarchii;

« otwartos¢, dynamika, elastycznos¢;

« konkurencja pomiedzy aktorami sieci;

« niezawistos¢ partneréw oraz dobrowolnos¢ i che¢ wspotpracy;

- osigganie ekonomii skali przez wspétprace'™”

1.5. Modele sieci

Nie ma jednego sposobu organizacji sieci osrodkéw innowacji, trudno

tez o kategoryzacje. Jak wiele jest opracowan dotyczacych sieci w syste-

mie innowacji, tak brak jest analiz i teoretycznych rozwazan zwigzanych

Z wezszym rozumieniem sieci innowacji — tj. sieci osrodkéw innowacji.

Znane praktyki sieci pokazujg duza ré6znorodnos¢ celdéw i rozwigzan

w tworzeniu i funkcjonowaniu sieci. Mozna dostrzec réznice w zaleznosci

od tego, jakie osrodki je tworza i w jakim celu — moga to by¢:

- Sieci terytorialne - skupiaja wszystkie (lub zmierzajg do tego) osrod-
ki innowacji z danego terenu, np. regionu, w celu lepszej przejrzystosci
wsparcia i dla konsolidacji systemu (krajowego, regionalnego) innowa-
¢ji. Przyktadem takich sieci s3 MADRI+D z Hiszpanii i Jinnove z Francji
oraz Flamandzka Sie¢ Innowacji z Belgii opisane ponizej. Podobne po-
dejécie cechowato wiele sieci wywodzacych sie z prac nad regionalny-
mi strategiami innowacji w Polsce, np. w Wielkopolsce czy na Dolnym
i Gornym Slasku, a finansowanych w ramach Dziatania 2.6. ZPORR.

« Sieci ustug - skupiaja sie one na $wiadczeniu okreslonej (takiej samej)
ustugi lub grupy ustug. Sie¢ tworzy sie dla lepszego dotarcia do klientéw,
zapewnienia dostepnosci i osiagniecia efektéw skali w ich $wiadczeniu.
Do tego typu sieci mozna zaliczy¢ Krajowa Sie¢ Innowacji, europejska
sie¢ Enterprise Europe Network, warminsko-mazurskg sie¢ punktow
kontaktowych Regionalnego Systemu Wspierania Innowacji, Agentéw
Innowacji z programu LEGITE z Hiszpanii, szwedzka Industriell Dynamik.

16 14K, Koschatzky, M. Kulicke , A. Zenker, (red.): dz. cit, s. 5.



« Sieci celowe - heterogeniczne, s to sieci instytucji o ré6znych profilach,
motywacjach i dziatalnosci, wspoétdziatajacych dla okreslonego celu
lub programu - do takich sieci zaliczy¢ mozna sie¢ poswiecong gotowo-
$ci inwestycyjnej Connect Midlands opisang w innym tomie niniejszej
serii”® czy sie¢ dostawcéw Centrum doradztwa nt. zarzadzania ,aktywa-
mi intelektualnymi” w Szkogji'.

« Sieci branzowe - zrzeszajg osrodki innowacji danego typu (np. parki
technologiczne, CTT) na danym terytorium i przypominajg charakterem
organizacje cechowe czy korporacje zawodowe. Sie¢ taka moze miec
charakter stowarzyszenia branzowego - dbajgcego o standardy oraz
rozwdéj kompetencji wérdd cztonkéw — i podejmowac sie zadan promo-
cyjnych i lobbingowych - za przyktad takich sieci moga stuzy¢ krajo-
we sieci parkoéw technologicznych jak UKSPA w Wielkiej Brytanii, APTE
w Hiszpanii czy sie¢ uczelnianych centréw transferu technologii w Wiel-
kiej Brytanii Association for University Research and Industry Links'". Bran-
zowa sie¢ moze tez zajmowac sie integracjg i budowaniem wspélnych
zasobéw (ustug, grupy ekspertéw) dla danego typu osrodkéw innowa-
¢ji — za przykfad moze stuzy¢ sie¢ akademickich inkubatoréw w East
Midlands - EMIN',

W praktyce moga wystepowac przypadki sieci wykazujacych cechy
wiecej niz jednego typu. Zdarza sie rowniez, ze sieci ewoluuja i z czasem
przeksztatcaja sie w sie¢ innego rodzaju. Na przyktad sie¢ Jinnove po-
wstata najpierw jako sie¢ agentéw innowacji z podstawowym produk-
tem doradztwa dla MSP powigzanego z systemem grantéw. Juz wtedy
jednym z ukrytych celéw sieci byta integracja zatomizowanego syste-
mu wsparcia innowacji w regionie Nord — Pas de Calais. Z czasem funk-
Cje integracji aktoréw systemow innowacji rosty, a sie¢ podejmowata
sie nowych zadan - zaplecza eksperckiego i studialnego w tworzeniu
regionalnej polityki innowacyjnej, promocji innowacji w regionie i jego
wizerunku oraz podejmowanie specjalnych aktywnosci zwigzanych
z promocjg przedsiebiorczosci czy polityki klastrowej. W ten sposob

15 Por. J. Griffiths, E. Ksiazek, W. Przygocki, T. Wiéniewski: Budowanie gotowosci inwestycyjnej innowacyjnych pomystow biznesowych,
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2011,5.39 i n.

16 por. opis w bazie Dobrych Praktyk opracowanych w ramach inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu dostepnej na Por-
talu Innowadji http//www.pi.gov.pl/bin-debug/.

17 Por. opis dziafalnosci szkoleniowej Instytutu Transferu Technologii w Wielkiej Brytanii w K. Matusiak, J. Gulinski (red.): Rekomendacje
zmian..., dz. cyt, s. 150.

18 httpy//www.emincubation.co.uk/ por. takze materiaty z seminarium Innowacyjnych Sieci Europy, dotyczacego innowacyjnych inku-
batordw, Krakdw, 21-22 kwietnia 2005, http://ec.europa.eu/enterprise/ire/Innovating-regions/www.innovating-regions.org/ireservices/
pub_library/indexdb02.html?level=4&name1=AABR&cat_id=336&navbar=true



z sieci ustug przeksztatcita sie w sie¢ terytorialng — regionalna. Zmiana
tez odznaczata sie podpisaniem memorandum przez partneréw oraz
reorganizacja (zmiang misji, sponsoréw — wtadz regionalnych, sposobu
finansowania) stowarzyszenia zajmujgcego sie animacjg sieci.



ROZDZIAL 2
Proces tworzenia sieci

2.1. Od czego zaczac¢?

Utworzenie sieci mozna potraktowac jako specyficzny projekt. Jego
zaczatki to pomyst i inicjator. Nastepnie konieczne jest przekonanie
i zaangazowanie partneréow, wypracowanie oferty i planu dziatania
oraz zabezpieczenie zasobow poprzez dofinansowanie publiczne czy
deklaracje partneréow. Moze zdarzyc¢ sie, ze sie¢ wyfania sie naturalnie
z poczatkowo incydentalnych wspdlnych dziatan czy spotkan. Takie
byty np. poczatki Wielkopolskiej Sieci Innowacji. Trzech zatozycieli
- Poznanski Park Naukowo-Technologiczny, Kaliski Inkubator Przed-
siebiorczosci i Agencja Rozwoju Regionalnego w Koninie - prowa-
dzito odrebne dziatania i projekty, w ramach ktérych nawigzywali
incydentalng wspétprace (np. wspdlnie zorganizowane seminarium
na danym terenie czy przekazanie informacji do swoich klientéw
o spotkaniach organizowanych przez partnera). Nastepnie ich przed-
stawiciele uczestniczyli w pracach nad regionalna strategia innowa-
¢ji i zdecydowali sie na wspdlny projekt zatozenia sieci. Powszechne
sq przypadki tworzenia sie sieci na bazie projektow finansowanych
ze zrédet publicznych.

Pomyst na sie¢ zazwyczaj pojawia sie wtedy, kiedy co najmniej
kilka podmiotow odczuwa potrzebe podjecia wspétpracy. Moze
ona na przyktad wigzac sie z powtarzajacymi sie skargami lub oczeki-
waniami klientéw, przerastajagcymi mozliwos¢ pojedynczego osrodka,
napotykanymi barierami w rozwoju instytucji, problemami w kon-
taktach ze sponsorami lub potrzeba uruchomienia nowego progra-
mu wsparcia, wymagajacego réznych kompetencji. Kazda sie¢, jesli
ma byc¢ efektywna, powinna by¢ zakorzeniona w potrzebach, jakie
ma spetniad. Przydatne jest wyartykutowanie tych potrzeb w proce-
sie dialogu z interesariuszami — klientami sieci, przysztymi partnera-
mi i sponsorami, np. administracjg publiczna. Jezeli sa na to $rodki,
warto zaangazowac niezalezny podmiot - eksperta, ktéry pomoze
animowac i moderowac dyskusje. Wiele sieci, w tym kilka przyktadéw




opisywanych w niniejszym zeszycie'’, ma swoje korzenie w pracach
nad regionalnymi strategiami innowacji. Nie warto jednak prowadzic¢
osobnych prac studialnych i kosztownych analiz dla potrzeb powota-
nia sieci, poniewaz odsuwajg one w czasie rzeczywiste dziatania part-
neréw, co moze grozi¢ utratg motywacji i mobilizacji partneréw do
wspotpracy.

Na podstawie wyartykutowanych potrzeb interesariuszy tworzy sie

koncepcja sieci. Jak w typowym projekcie, sktadajg sie na nia:

« cele, ktérym sie¢ ma stuzy¢ i oczekiwane efekty,

- oferta dla klientéw z zewnatrz oraz dla partnerow,

« zadania, jakie ma wykonywac oraz role partneréw,

- zasoby, jakie moze wykorzysta¢, zasady finansowania wspdélnych
dziafan,

« narzedzia pracy (ustugi, narzedzia wspotpracy, np. intranetowe),

« plan dziafan.

Pierwsze dziatanie, w zaleznosci od formuty sieci, moze oznaczad przy-

gotowanie wniosku o dofinansowanie czy zawigzanie stowarzyszenia.

Wiele sieci w poczatkowej fazie duzo uwagi i wysitku skupia na dziata-
niach przygotowawczych i integrujacych, takich jak opracowanie meto-
dologii wspdlnej ustugi oraz szkolenia. Szkolenia pozwalajg na wypra-
cowywanie wspdélnego rozumienia metod, poje¢, zasad dziatania sieci
itd. Jest to tez doskonata, bo nie zwigzana z ryzykiem czy zagrozeniem
odczuwanym przez partneréw, okazja do rozpoznania, ktéry partner
dysponuje jaka wiedza, naturalnej wymiany wiedzy i podejmowania
dwustronnych inicjatyw.

Warto nadmieni¢, ze prowadzenie ,projektu” utworzenia sieci jest
bardziej skomplikowanym i wysublimowanym przedsiewzieciem,
niz tylko prowadzenie dziatan wedlug opisanego w podreczniku
algorytmu. Dzieje sie tak, poniewaz sieci te powinny imitowa¢ natu-
ralnie, spontanicznie powstajace powigzania, a takze dlatego, ze w pro-
cesie tym ogromna role odgrywaja, czasem trudne do opisania, relacje
miedzyludzkie, zetkniecie sie r6znych osobowosci, scieranie sie réznych
intereséw. Twércy sieci powinni wzig¢ to pod uwage i starac sie jak naj-

20 19por przyktad RSWI z Warmii i Mazur, MADR+D z regionu Madrytu.




lepiej poznac partnerdw, ich opinie, uwarunkowania, w ktérych dziatajg
i dostosowywac do tej wiedzy dziatania animujace siec.

2.2, Zasady wspotpracy i standardy

Wspotpraca wielu podmiotéw moze nastreczac réznorakich probleméw
i konfliktow, zwtaszcza jezeli zawigzuje sie ona pomiedzy uprzednio
konkurujacymi instytucjami. Problemy moga wynikac z réznic kultury
organizacyjnej, brakow umiejetnosci komunikowania sie i zwigzanych
z tym nieporozumieri, odmiennych intereséw czy po prostu z réznic
osobowosciowych. Dlatego tez warto na samym poczatku ustali¢ za-
sady wspotpracy. Moga one przyjac¢ forme sformalizowanych umow
lub mniej formalnych deklaracji, memorandéw czy listéw intencyjnych,
moga to tez by¢ zupetnie niesformalizowane.

Strony tworzace sie¢ moga umoéwic sie co do zasad dotyczacych:

« wspolnych celow, ktérym stuzy sie i partnerzy,

« praw i obowigzkéw partnera sieci,

« udostepniania zasobdw na rzecz partneréw,

« podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktéw w sieci,

« postugiwania sie marka i narzedziami pracy sieci,

« poufnosci informacji, dzielenia sie okreslonymi informacjami, nie du-
blowania oferty wobec tych samych klientéw,

- dzielenia,,stref wptywu” - np. terytorium dziatania czy branz klientéw,

« delegowania zadan czy odsytania klientéw do kompetentnych partne-
row,

« przejrzystosci dziatania,

« profesjonalizmu w obstudze klientéw,

» wspolnych standardéw ustug, dziatalnosci.

Zasady te moga przyjac forme:

« Memorandum - dokument symboliczny o znaczeniu reklamowym
czy propagandowym. Stanowi on deklaracje woli partneréw tworza-
cych sie¢, moga dotgczyc sie do niej réwniez sponsorzy. Dokument ten
wyraza nadrzedne cele, ktére jednocza partneréw i dla osiagniecia kté-
rych partnerzy deklarujg poswiecac swoje zasoby i wysitki. Dokument
tez moze zawiera¢ ogdlnikowo sformutowane idee i zasady, ktérych
sygnatariusze zobowiazujg sie przestrzegac.
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- Karty praw i obowigzkéw - mogga one by¢ nie sygnowanym doku-
mentem tworzonym przez inicjatora sieci lub tez podpisanym w po-
dobnej formule jak memorandum. Okresla ona przede wszystkim pod-
stawowe zasady uczestnictwa w sieci. Przyktadem takiej karty moze
by¢ ,Karta ustug sekretariatu sieci Innowacyjnych Regionéw Europy’,
ktéra deklarowata rodzaje ustug udzielanych bezpfatnie cztonkom sieci,
a takze ogdlnie obowiazki cztonkéw (np. odpowiadania na zapytania,
udzielania informacji, odsytania wypetnionych ankiet, informowania
o waznych wydarzeniach w regionie oraz waznych zmian zwigzanych
Z organizacjg cztonkowska) oraz deklaracja jakosci i profesjonalizmu
ustug Sekretariatu®.

« Umowy wspoétpracy - sformalizowany dokument, czesto zwigzany
z finansowaniem wspétpracy ze srodkéw zewnetrznych. Okresla ona
rodzaj i plan prac do wykonania przez sie¢ jako catos¢ oraz przez po-
szczegblnych partnerdéw, a takze zasoby przeznaczone na realizacje za-
dan, terminy ich wykonania oraz odpowiedzialnos¢ stron.

- Statut — dotyczy sieci dziatajacych jako stowarzyszenie®'. Statut okre-
$la cele, ktérym stuzy stowarzyszenie, zakres dziatania stowarzyszenia,
zasady ubiegania sie o cztonkowstwo, prawa i obowigzki cztonkdw, or-
gany stanowigce, decyzyjne oraz kontrolne, sposéb sprawozdawczosci
i podejmowania decyzji oraz sktadki cztonkowskie ponoszone na rzecz
Stowarzyszenia.

Nalezy pamieta¢, ze przygotowanie i przyjecie dokumentu okresla-
jacego zasady wspotpracy nie jest tozsame z wprowadzeniem tych
zasad wsrod partnerow sieci. Musza oni utozsamiac sie z tymi zasa-
dami i stosowac je w praktyce. Przede wszystkim nalezy zadbac¢ o to,
aby partnerzy uczestniczyli w formutowaniu zasad i podzielali potrzebe
ich zapisania. Ponadto, potrzebna jest stafa, pozytywna narracja, pod-
kredlajaca warto$¢ zasad oraz sieci, ktéra takie zasady przyjmuje (np.,je-
steSmy siecig profesjonalistéw”) i w razie probleméw odwotywanie sie
do zasad. Nalezy unika¢ poczucia, ze oto powstat zbyteczny dokument,
potrzebny jedynie dla celéw formalnych czy ambicji sponsora sieci.

20 por. dokument Karty Ustug Sekretariatu IRE http:/ec.europa.eu/enterprise/ire/Innovating-regions/www.innovating-regions.org/
download/IRE_Secretariat_Service_Charter_2006-2008.pdf

21 Nalezy pamietac, ze polskie prawo o stowarzyszeniach nie przewiduje stowarzyszenia oséb prawnych i w zwiazku z tym utrudnione
jest tworzenie stowarzyszen osrodkow. Najczedciej tworzone sa stowarzyszenia 0séb fizycznych — mozliwe sa stowarzyszenia zawodowe,
np. profesjonalistéw w zakresie transferu technologii, z mozliwoscig uczestniczenia oséb prawnych jako instytucji wspierajacych (bez
prawa gtosu). Przyktadem jest Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce oraz Stowarzyszenie
Krajowego Forum Parkéw Przemystowych i Parkow Technologicznych. Mozliwe jest tworzenie izb lub stowarzyszer gospodarczych.



Standardy ustug

Wiekszos¢ sieci tworzy wspdlng marke, z ktérg kojarzone sg wszystkie
osrodki nalezace do sieci. Dlatego tez w ich interesie jest, aby wszyscy
partnerzy oferowali klientom dobrej jakosci ustugi. Niekorzystna opinia
zwigzana z niekompetencja lub brakiem rzetelnosci jednego osrodka
moze rzutowac na catg sie¢. U podstaw koncepcji wielu sieci lezg pod-
stawowe zasady swiadczenia ustug. Dla tych celéw opublikowane sg
dla klientéw karty jakosci ustug, a takze opracowywane wewnetrznie
standardy i procedury jakosci.

Sie¢ Industriell Dynamik ogtasza publicznie wartosci, ktorymi kieruje sie

w pracy z klientami. Deklaracja wartosci tej sieci brzmi nastepujaco:

- ,Potrzeby firm: naszym pierwszym i gtéwnym celem jest stuchanie
Ciebie i potrzeb Twojego przedsiebiorstwa. Dopiero potem mozemy
proponowac kierunki rozwoju czy rozwigzania,

- Dostepnosc: Bez wzgledu na to, gdzie w regionie Zachodniej Szwecji
znajduje sie Twoje przedsiebiorstwo — my przyjezdzamy do Ciebie!

« Szybkosc i elastycznosc: Znamy codzienne zycie przedsiebiorcy i do-
stosowujemy sie to Twoich ram czasowych. Naszag duma jest przyno-
szenie szybkich odpowiedzi i efektow.

« Dlugoterminowe zaangazowanie, ciagtos¢ i wiarygodnosé: w Indu-
striell Dynamik masz osobe do kontaktu, ktéra jest Twoim przewodnikiem
w systemie innowacji — mozesz zawsze sie z nig skontaktowac.

» Namacalne korzysci: naszym celem jest nie tylko udzielanie dobrych
rad, chcemy i potrafimy dostarczy¢ Twojej firmie wymiernych korzysci!

« Jakosc i odpowiedzialnos¢: wszystko, co robimy, zmierza do jednego
celu - wzmocnienia konkurencyjnosci naszych przedsiebiorstw — klien-
tow. Nasi doradcy pracujg wedtug kodeksu, ktéry zapewnia profesjona-

lizm, jako$¢ i odpowiedzialno$¢ na kazdym poziomie®”

Fundamentem Sieci Parkéw Technologicznych Walonii jest wspolny
standard jakosci parku oparty na stopniu innowacyjnosci lokatorow
i zwigzanych z nim procedurach przyjmowania przedsiebiorstw do
Parku oraz zakresie ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez Park.
Przedstawiciele sieci podpisali karte jakosci, a przed jej sformutowa-

22 Strona internetowa sieci Industriell Dynamik: http://www.industrielldynamik.se/Om-oss/index.aspx
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niem dokonano przegladu dziatalnosci lokatoréw parkéw, na podsta-
wie tego wyznaczono wskazniki docelowe — minimum 80% innowacyj-
nych przedsiebiorstw w kazdym parku.

Tworzenie klimatu zaufania i wspétpracy

Nie ma prostych recept na stworzenie ,ducha wspotpracy” w sieci, wia-
domo, ze jest to proces wymagajacy czasu. Podstawa checi wspol-
pracy jest zaufanie do partneréw, przekonanie o korzysciach pty-
nacych ze wspoétpracy oraz dzielenie tych samych wartosci i celow
nadrzednych. Trudno jest sformutowac proste dziatanie, ktére sprawi,
Ze partnerzy bedga sobie ufac oraz przestrzega¢ tych samych wartosci.
Jednakze juz samo méwienie o wadze i korzysciach zaufania przyczynia
sie do jego budowy. Dlatego tez wazne jest uczestniczenie wszystkich
partneréw w wypracowaniu katalogu wartosci i zasad wspétpracy. Je-
zeli za$ zdarzajg sie sytuacje problematyczne czy konfliktowe, koniecz-
ne jestich wyjasnienie - tak, aby partnerzy nawzajem byli Swiadomi ne-
gatywnych konsekwencji swojego dziatania dla pozostatych partneréw
oraz aby mozliwe byto wypracowanie sposobéw unikania podobnych
probleméw w przysztosci.

Zaufanie w sieci osSrodkow oznacza, ze cztonek sieci zna kompeten-
cje swoich partnerow i wie, ze jezeli odesle do partnera swojego
klienta, zostanie on profesjonalnie obstuzony. Wie takze, ze part-
nerzy nie beda dziatali na szkode intereséw innych.

W relacjach miedzy osrodkami zdarza sie, ze na poczatku budowania
relacji partnerzy, nie znajac sie nawzajem, przedstawiaja swoje kompe-
tencje i doswiadczenia w nieprawdziwy, zbyt pochlebny sposéb. Takiej
sytuacji sprzyjaja mylne wyobrazenia o wyzszych kompetencjach in-
nych partneréw czy tez o oczekiwaniach wobec wtasnej instytucji. Dla-
tego tez warto, aby inicjatorzy sieci komunikowali akceptacje niedosko-
natosci (i zachowywali sie zgodnie z komunikatem). Warto dyskutowac
o problemach, z ktérymi mierzg sie partnerzy.

Konieczne jest dbanie o dobra komunikacje pomiedzy partnerami,
stwarzanie okazji do bezposredniej komunikacji podczas spotkan, or-
24 ganizowanie na nich elementéw dyskusyjnych (np. wg metody World



cafe). Koordynator sieci (najlepiej te role petni sekretariat sieci) moze
inicjowac i posredniczy¢ w komunikacji, np. poprzez kontakt z kazdym
parterem dla identyfikacji jego mocnych stron i potrzeb, a nastepnie
inicjowanie wspotpracy miedzy odpowiednio dobranymi stronami czy
przekazywanie informacji i pomocy.

2.3. Motywowanie partneréw

Jezeli sie¢ ma petni¢ swoja podstawowg funkcje, jaka jest wspdtpraca
partneréw i przeptyw informacji, sposéb na motywowanie partneréw
do wspdtdziatania powinien by¢ czescig koncepcji sieci. Musi ona
uwzglednic istniejace interesy partnerow i okresli¢, jakiego ro-
dzaju korzysci beda oni uzyskiwa¢ dzieki aktywnej pracy w sieci
i podejmowaniu inicjatyw. Moga to by¢ catkiem wymierne mecha-
nizmy zwiagzane z finansami czy mozliwoscia utrzymania partneréw
- czy to instytucji, czy oséb zaangazowanych w prace sieci. Prosty
mechanizm takiej motywacji to zatrudnienie oséb pracujgcych w sieci
- z takim przypadkiem mamy do czynienia w sieciach agentéw in-
nowacji, jak np. w opisywanych w niniejszym zeszycie hiszpanskiej
LEGITE, szwedzkiej Industriell Dynamik, RSWI na Warmii i Mazurach,
a takze europejskiej sieci Enterprise Europe Network. Osoby pracujace
w takiej sieci moga, a nawet maja obowigzek, poswieci¢ swoj czas pra-
cy narzecz sieci. Mechanizmy motywujace wspotprace tak ustanowio-
nych partneréw moga polega¢ na finansowym lub pozafinansowym
promowaniu wspdlnych inicjatyw oraz ich efektéw. Duzg role moga
odgrywac instrumenty raportowania i mierzenia wynikéw, analiza
i dyskusja wsréd partneréw sieci czynnikéw prowadzacych do suk-
cesu czy tych obnizajacych efektywnos¢ oraz wypracowywanie spo-
sobdéw ich niwelowania. Sam fakt, ze inni partnerzy, ktérzy dobrze
znaja charakter pracy sieci, obserwuja na biezaco dziatania innych
- m.in. dzieki systemom zarzadzania relacjami z klientami (CRM) - mo-
tywuje do wiekszego wysitku.

Jednakze doswiadczenia sieci zorientowanych na osiggniecie mierzal-
nych efektéw — wskaznikéw — pokazuje, ze systemy te wigzg sie zogrom-
nym niebezpieczenstwem. Moze ono skfania¢ partneréw do skupienia
sie tylko i wytacznie na wykazaniu zadanych wskaznikéw, w sposdéb
niekoniecznie odzwierciedlajagcy nadrzedne cele, dla ktérych powotano
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sie¢ i z pominieciem wszystkich aspektéw pracy, ktérych nie zdotano
uja¢ w czesto waskiej definicji wskaznikdéw. Partnerzy sieci nastawieni
na wskazniki racjonalnie kierujg sie zasada ,nisko wiszacych owo-
cow”. Za przyktad moga stuzy¢ sieci, ktérych zadaniem jest zwiekszenie
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, a u podstaw tworzenia sieci
legta diagnoza matej zdolnosci absorpcji innowacji. Jezeli wskaznikiem,
z ktérego rozliczani sg partnerzy, jest liczba przypadkéw wdrozenia in-
nowacji w przedsiebiorstwie, naturalnie moga oni by¢ sktonni do pracy
tylko i wytgcznie z przedsiebiorcami o wysokiej zdolnosci absorpcyjne;j.
Mozna nawet podejrzewac, ze sie¢ pracuje tylko z tymi klientami, ktorzy
i tak, bez jej pomocy, takie innowacje by wprowadezili.

Kiedy juz do takiej sytuacji dojdzie i partnerzy przyzwyczajg sie do ta-
kich mechanizmow, trudno ten stan rzeczy zmienié. Niestety, techno-
kratyczne, opresyjne podejscie zwigzane tylko z redefinicjg wskazni-
kow i bardziej zdecydowanym ich egzekwowaniem nie jest skuteczne.
Moze ono doprowadzi¢ jedynie do spirali ,wyscigu zbrojer’” pomiedzy
sponsorem a grantobiorcami. Partnerzy juz przyzwyczajeni do ,wskaz-
nikowego” dziatania adaptuja sie do nowej sytuacji i beda prowadzi¢
najbardziej ekonomiczne, z punktu widzenia wysitku, dziatania dla li-
teralnego spetnienia nowych wymogéw?. Podobnie jak w motywowa-
niu pracownikdédw w przedsiebiorstwie, tak i w sieci wazne sg réwniez
pozamaterialne czynniki i codzienne dbanie o atmosfere wspdtpracy.
Ogromna role ma tu do spetnienia koordynator sieci oraz nastawienie
na wartosci, ktére wypracowano na poczatku.

Jeszcze trudniejsza sytuacja ma miejsce wtedy, kiedy praca dla sieci nie
jest optacana, a korzysci w jej uczestnictwie nie majg charakteru bez-
posredniego przysporzenia Srodkéw finansowych dla uczestniczacych
instytucji. Nawet, jezeli partnerzy wykazujg wiele entuzjazmu na po-
czatku, z biegiem czasu ten entuzjazm stabnie. Jezeli pojawi sie kon-
flikt pilnych spraw zwigzanych z podstawowg dziatalnoscig jednostki
a pracg dla sieci, priorytetem bedzie to pierwsze. W takich wypadkach
ogromne znaczenie bedzie miata z jednej strony animacja dziatalnosci
przez koordynatora sieci, a z drugiej zbudowanie i utrzymywanie marki

23 Por. np. uwagi dotyczace nadmiernie licznych, naktadajacych sie na siebie, wydarzer dla MSP powodowanych checig podniesienia
wskaZznikow zawarte w raporcie ewaluacyjnym dziatanie Flamandzkiej Sieci Innowadji: B. Kaashoek, C. Holland, R. te Velde, J. Veldkamp,
dz. cyt, s. 30,



sieci oraz wizerunku ekskluzywnego grona, w ktérym nie mozna sobie
pozwoli¢ na to, aby w nim nie uczestniczy¢*.

W sieciach, ktore nie finansuja dziatalnosci partneréw, nalezy
z gory zatozyc pojawienie sie trudnosci w uzyskaniu ich zaangazo-
wania. Postugujac sie obrazowym, by¢ moze nieco wyolbrzymionym,
poréwnaniem: tak, jak w sztuce komunikacji zasada jest przygotowa-
nie przekazu zrozumiatego dla mato rozgarnietego odbiorcy, tak samo
powinno sie planowa¢ animacje i plan pracy sieci, jakby partnerzy byli
nieodpowiedzialnymi, mato samodzielnymi leniami. Oznacza to, ze nie
nalezy mie¢ wysokich oczekiwan w stosunku do partneréw w zakresie
ich inicjatywy i zaangazowania. Lider czy koordynator musi cechowac¢
sie wyrozumiatoscia i dawac duzo od siebie - zainteresowania, pomocy,
przypominania i nieustannego egzekwowania uzgodnionego wkfadu
od partneréw. Jezeli praca dla sieci nie jest gtdbwnym zadaniem cztonka
sieci, to moze on czesto mie¢ problemy z dostepnoscia czasu i naktada-
jacymi sie terminami. W sieciach, w ktorych jedna czy kilka oséb z danej
instytucji petni role tacznika pomiedzy innymi partnerami a swojg ma-
cierzysta instytucja, czesto zdarza sig, ze trudno jest pozyskac zrozumie-
nie zwierzchnikéw czy kolegéw co do koniecznosci poswiecania czasu
dla zadan sieci, nawet, jezeli kierownictwo instytucji podpisato oficjalny
akces do sieci. Niestety, jest to do$¢ naturalna sytuacja, z ktérg trzeba
sie liczy¢. Nie wolno jednak catkowicie rezygnowac z pracy partneréw
na rzecz sieci, inaczej nie bedzie ona spetnia¢ swojej roli. Wspoétpraca
i zaangazowanie partnerow jest podstawowym budulcem sieci.
Tak dziatajg mechanizmy psychologiczne — poswiecenie bardziej spaja
sie¢, poniewaz jesdli w co$ wlozylismy swoj trud, to bardziej sie z tym
utozsamiamy. Dlatego tez mimo trudnosci nalezy wspomagac prace
partnerow, ale nigdy jej nie zastepowad.

2.4. Finansowanie sieci

Nie da sie utrzymywac sieci bez zasoboéw finansowych, cho¢ mozna
prowadzi¢ dziatania nisko budzetowe, wykorzystujac rzeczowy wktad
partneréw, ktérzy moga udostepnia¢ nieodptatnie zasoby na rzecz
wspolnych dziatan. Jezeli praca partnerow na rzecz sieci nie jest

24 por. stowa J. Griffithsa w zeszycie 13 serii: J. Griffiths, E. Ksigzek, W. Przygocki, T. Wisniewski, Budowanie gotowosci inwestycyjnej innowa-
cyjnych pomystéw biznesowych, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci 2011,5.60 i n.
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optacana, konieczna jest dziatalno$¢ koordynacyjna minimum
jednej osoby, ktéra dysponuje czasem lub nawet jest zobowigza-
na do poswiecania go w duzym zakresie, najlepiej w wymiarze
petnego etatu. Najczesciej jest to mozliwe tylko w sytuacji, kiedy
ten czas jest optacany.

Wiekszos¢ przypadkdw sieci opisanych w niniejszym zeszycie jest przy-
najmniej czesciowo finansowana ze srodkéw publicznych. Wyjatek sta-
nowi Sie¢ Parkéw Technologicznych Walonii, ktéra jednak nie prowadzi
codziennej dziatalnosci.

Te sieci, ktore sg zaktadane przez publiczne agencje, zazwyczaj moga
liczy¢ na dtugoterminowe finansowanie, cho¢ i ono moze by¢ ograni-
czone. Dzieje sie tak, poniewaz wiekszos¢ tego typu instytucji co kil-
ka lat przechodzi zmiany organizacyjne i programowe, na tle ktérych
dalsze finansowanie dtugo juz dziatajagcych sieci (po np. 10-15 latach)
jest podwazane przez sceptykow. W takiej sytuacji, jezeli nie ma wy-
starczajacych (najlepiej wyrazonych w liczbach) argumentéw na uzy-
tecznos¢ sieci, sg one likwidowane lub zmuszane do samodzielnego
finansowania sie”.

Sieci bardzo czesto korzystaja ze srodkéw publicznych w postaci pro-
jektow prowadzonych w ramach odpowiednich programoéw, w tym
zfunduszy strukturalnych. Takie finansowanie jest zawsze ograniczone
w czasie i wigze sie z ryzykiem braku mozliwosci kontynuacji. Ponadto,
programy publiczne rzadko przewidujg mozliwo$¢ prostego powiela-
nia juz raz wykonanych dziatan. Filozofia programéw interwencji pu-
blicznej zaktada, ze wszystkie przedsiewziecia, ktére wymagaja kon-
tynuacji, powinny wykorzysta¢ czas finansowania na przygotowanie
sie do samofinansowania. W praktyce jest to, jezeli nie niemozliwe, to
bardzo trudne. 2-3 letni projekt to zazwyczaj bardzo krotki termin dla
ustanowienia i utrwalenia relacji sieciowych, a wiekszos¢ dziatan na
rzecz innowacji ma niewielkie perspektywy rynkowe, przynajmniej
obecnie w warunkach polskich.

25 Werod licznych przyktadow takich sieci mozna wymienic kilka zatozonych przez Komisje Europejska. Wycofanie finansowania publicz-
nego przetrwaty Europejska Sie¢ Regiondw Spoteczeristwa Informacyjnego ERISA czy sie¢ CTT publicznych uczelni — PROTON Europe.
Nie powiodto sie utrzymanie sieci Innowacyjnych Regiondw Europy oraz sieci inkubatorow w ramach ,Gate to Growth”.



Wiele sieci prébuje zdywersyfikowad Zrédta finansowania i rozwija kilka

z mozliwych form:

» Sktadki cztonkowskie — takie sktadki uiszczane sa przez partneréw
MADRI+D i Jinnove, ale w ich przypadku stanowig niewielki odsetek
ich przychodoéw. Skfadki sg powaznym Zrédtem (ale nie jedynym) finan-
sowania sieci Connect Midlands™;

»Ustugi odptatne - moga by¢ kierowane zaréwno do cztonkow,
jak i na zewnatrz. Do takich ustug zazwyczaj naleza szkolenia, odptat-
ne wydawnictwa, ustugi konsultingowe i prowadzenie studiéw i analiz.
Dla przyktadu, odptatne szkolenia dla cztonkédw prowadzi nie dziatajace
dla zysku stowarzyszanie profesjonalistéw transferu technologii ASTP
(Association of European Science & Technology Transfer Professionals), za$
prac konsultingowych dla podmiotéw zewnetrznych podejmuje sie
stowarzyszenie Tl (Technology Innovation International);

» Sponsoring - dotyczy on sieci, ktérych dziatalnos¢ prowadzona jest
na styku dziatalnosci publicznej i zarobkowej. Firmy dziatajace na ryn-
ku, np. prawnicze, doradcze, ksiegowe czy fundusze inwestycyjne,
moga by¢ zainteresowane budowaniem swojego wizerunku wobec
przysztych klientéw, do ktérych docieraja sieci. Z finansowania przez
sponsoréw korzysta w duzej mierze wspomniana wyzej sie¢ Connect
Midlands oraz stowarzyszenie Oxford Innovation Society”;

» Uzupetniajace projekty finansowane ze zZrédet publicznych, moga
dotyczy¢ nowych inicjatyw bliskich dziatalnosci sieci (np. organiza-
cja wydarzenia, kampania, opracowanie nowej metody dziatania), ale
nie w podstawowym zakresie jej dziatania. Z tego typu finansowania
(oprécz sktadek cztonkowskich) czesto korzysta europejska sie¢ agencji
rozwoju regionalnego EURADA.

2.5. Przejrzysta oferta

Oferta dla partneréw

Pobieranie sktadek cztonkowskich zawsze zwigzane jest z koniecznoscia
okreslenia oferty dla cztonkéw. Nawet, jezeli sktadki sa symboliczne
i nie wystarczaja na utrzymanie podstawowych aktywnosci jed-
nostki koordynujacej, takich jak utrzymanie biura, stron interneto-
wych i zatrudnienia personelu, zawsze nalezy liczy¢ sie z sytuacja,

27 Obydwie sieci opisane sa w katalogu dobrych praktyk przywotanym powyzej.
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ze czlonkowie zacznag zadawac sobie pytania, co otrzymuja w za-
mian za regularnie wptacane pienigdze. Dlatego wazne jest wyarty-
kutowanie katalogu ustug, udogodnien i korzysci dla cztonkéw, nawet,
jezeli wiele punktéw w takiej specyfikacji wydaje sie oczywistych. Do-
brym przyktadem jasno sformutowanej oferty dla cztonkéw jest sie¢
prowadzaca program gotowosci inwestycyjnej dla przedsiebiorcéw
Connect Midlands. Na stronie internetowej tej sieci znajduje sie bardzo
precyzyjne opisanie udogodnien oraz profitéw, jakie otrzymuja czton-
kowie sieci. Na przyktad w kategorii ,mate firmy” uczestnicza przed-
siebiorcy poszukujacy inwestoréw i pragnacy korzysta¢ ze szkolen
i mentoringu. Oprécz dostepu do zastrzezonej czesci strony interneto-
wej, moga oni liczy¢ na darmowe uczestnictwo w dwdch szkoleniach
rocznie, znizki na optaty konferencyjne, seminaryjne itd. Zas cztonkowie
w kategorii ,partnerzy korporacyjni” otrzymuja prawo do bezptatnego
uczestnictwa w publicznych wydarzeniach sieci oraz okreslone formy
promogji*®.

Oferta dla klientéw
Sieci osrodkéw innowacji nie musza prowadzi¢ dziatalnosci kierowanej
do klientéw osrodkéw — wtedy zajmuja sie tylko wspieraniem i koordy-
nacja pracy swoich cztonkéw. Znakomita wiekszos¢ sieci prowadzi jed-
nak szeroko zakrojona dziatalnos¢ promocyjna i dociera do klientow,
ktérymi sg przedsiebiorcy i naukowcy, a takze do sponsoréw, ktérych
role petni najczesciej administracja publiczna. Komunikat, jaki kierowa-
ny jest do klientéw, moze sie wigza¢ z trojakimi funkcjami:

- Promocja jednolitej oferty ustug oferowanej przez sie¢ wsréd poten-
cjalnych klientéw - dotyczy to przede wszystkim sieci ustug.

« Promocja i pomoc w poruszaniu sie po katalogu ofert partneréw sie-
ci — jest to typowa funkcja sieci terytorialnych. Nalezy podkresli¢,
ze wazny jest mechanizm zbierania ofert od partneréw sieci. Wiado-
mo, ze oferta i dziatalnos¢ cztonkdw sieci podlega nieustannej ewolug;ji
i zmianom. Jednorazowa akcja zebrania oferty i umieszczenia jej
w usystematyzowany sposéb w katalogu drukowanym czy inter-
netowym wigze sie ze sporym wysitkiem, a efekt nie zawsze jest
atrakcyjny dla odbiorcy, poniewaz taki katalog szybko sie dez-
aktualizuje. Doswiadczenia z réznych regionéw Europy pokazuja,

30 = http://www.connectmidlands.co.uk/web/cm/index.cfm?s=5



ze w tym zakresie najlepiej funkcjonujg mechanizmy wspdlnej pracy
w wysoce zintegrowanych sieciach, w ktérych partnerzy odczuwaja
potrzebe nieustannych aktualizacji danych i dostarczania nowych in-
formacji na wspdlny portal. Takie dziatania utatwiajg elektroniczne na-
rzedzia wspotpracy — o nich szerzej w nastepnym rozdziale. Dobrym
przyktadem portali powigzanych ze wspodtpraca partneréw sa sieci
MADRI+D oraz Jinnove. Projekty tworzenia portali regionalnych ofert
bez mechanizmdéw wspétpracy sieciowej, ktérych liczne doswiadcze-
nia mamy w ostatnich latach w Polsce, nie spetniaja swojej roli wtasnie
dlatego, ze nie sg aktualizowane. Autorzy niniejszego zeszytu stojg na
stanowisku, ze koszt zbierania wspodlnej oferty bez tworzenia relag;ji
partnerstwa i wspotpracy, ktéra wytworzy aktualizowana oferte nieja-
ko ,przy okazji’, nie jest efektywne.

Oferowanie ustug wypracowanych przez koordynatora sieci w opar-
ciu o kompetencje partneréw i wspierajacych sie¢ ekspertow. Taka
funkcjonalnos¢ nie jest spotykana czesto. Rozwijajg ja sieci branzowe
i stanowig ja np. szkolenia nie tylko dla cztonkéw, ale réwniez dla klien-
tow zewnetrznych. Bardzo ciekawy przypadek rozbudowanej oferty
stanowi dziatalnos$¢ sieci inkubatoréw uniwersyteckich w East Mid-
lands — EMIN. Dzieki kompetencjom jednostki koordynujacej, zespotu
ekspertéow pracujacych dla partneréw sieci, przygotowano obszerng
oferte bezptatnych ustug kierowang do firm typu start-up. Jest to moz-
liwos¢ m.in. zadania pytania do eksperta poprzez strone internetowa
(zapytania kierowane sg nastepnie do ekspertéw wspotpracujacych
z inkubatorami — partnerami sieci), korzystania z aplikacji pomagajacej
w wyszukiwaniu mozliwosci grantowych lub oceniajacej kompetencje
do prowadzenia firmy, otrzymywania informacji biznesowych - publi-
kacji prasowych dotyczacych wskazanego przedsiebiorstwa, wyszu-
kiwania publicznie dostepnych raportéw przedsiebiorstw, informagji
o osobach kierujgcych przedsiebiorstwami oraz informacji o sytuacji
i trendach rynkowych danego sektora itd”.

2.6. Budowanie wspolnej marki

Osrodki innowacji, przystepujac do sieci, moga mie¢ dylemat w zwiaz-
ku z tworzeniem nowej marki sieciowej, ktéra z natury rzeczy jest od-

29 Por. opis oferty na stronie internetowe] sieci EMIN: http://www.emincubation.co.uk/main/Services
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rebna od ich macierzystej instytucji. Z jednej strony, dzieki potaczonym
sitom, zyskuja szanse lepszego dotarcia do klientéw i zbudowania lep-
szego wizerunku wobec administracji i opinii publicznej. Wspélny prze-
kaz wszystkich osrodkow moze by¢ silniejszy i bardziej zrozumiaty dla
odbiorcy, niz przekaz pojedynczego osrodka na tle ggszczu informacji
wysyfanych przez inne, w oczach odbiorcy podobne, podmioty. Z dru-
giej strony, moga pojawic sie obawy o zatracenie tozsamosci swojej
instytucji czy tez dziatanie na korzys¢ konkurencji. Wypracowanie
dobrej marki wymaga wysitku i czasu, na poczatku tatwo jest o znieche-
cenie z powodu mato widocznych efektéw.

Budowanie wspdlnego wizerunku i marki to bardzo skomplikowany
proces, ktory nie ogranicza sie do kosztownych dziatan reklamowych
i PR. Musi on by¢ powigzany z wypadkowa wypracowanych wspél-
nie celow i wartosci reprezentowanych przez sie¢, zwigzana z nimi
tozsamoscia oraz nieustannym dbaniem o dobra jakos¢ ustug i do-
bre relacje z klientami i sponsorami. Tylko wtedy prowadzona kon-
sekwentnie, dtugofalowa kampania promocyjna moze przynie$¢ po-
zadany rezultat™. Dobrym przykfadem silnej marki jest sie¢ MADRI+D,
w ktérej wiele wysitku wtozono w mechanizmy wspoétpracy i dziata-
nia promocyjne, ale tez powierzono partnerom wazne funkcje w sieci
(z ktérych moga by¢ dumni) oraz korzystano z politycznego i finanso-
wego wsparcia regionalnego ministerstwa nauki’'.

Przy tworzeniu wspdlnej marki nalezy dba¢ o to, aby nie stata ona sie
zagrozeniem dla tozsamosci, a tym samym podstawy funkcjonowania
partneréow. Poniewaz, jak wczesniej powiedziano, sukces sieci zale-
zy od korzysci, jaka uzyskuja z niej partnerzy. Natomiast poczucie
wzmozonej konkurencji pomiedzy partnerami a siecia, w ktérej uczest-
nicza, moze podwazy¢ istnienie same;j sieci.

30 Wiecej o budowaniu wizerunku i wspolnej promocji z administracja publiczng w zeszycie 25 niniejszej serii: M. Nowak, M. Mazewska,
S. Mazurkiewicz: Wspdipraca osrodkéw innowacdji z administracjq publiczng, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2011.
31 Sukces w wypracowaniu marki byt jednym z powodow przyznania nagrody Innowacyjnych Regionow Europy w 2007 roku. Por. uza-
sadnienie werdyktu kapituty: http://ec.europa.eu/enterprise/ire/Innovating-regions/www.innovating-regions.org/award/indexhtml



ROZDZIAL 3
Narzedzia pracy sieciowe;j

3.1. Koordynator sieci

Praca jednostki koordynujacej moze by¢ podstawowym sposobem na
kreowanie wspdélnych dziatan i inicjatyw. Funkcje koordynatora moze
petnié:

» Sponsor, np. jednostka administracji publicznej, ktéra finansuje dzia-
talnos¢ sieci, zajmuje sie jej nadzorowaniem i dodatkowo moze prze-
jac¢ funkcje wspierajace i animacyjne. Przyktadem sieci o takiej struk-
turze jest Flamandzka Sie¢ Innowacji koordynowana przez rzadowa
agencje IWT.

- Jeden z partneréw sieci, ktéry oprécz funkcji wspolnej dla wszystkich
cztonkéw, przejmuje réwniez funkcje koordynatora, zajmujac sie ani-
macja wspétpracy, koordynowaniem dziatan i promocja. Dla przyktadu,
taka role petni Instytut Badan Przemystowych IVF w Goteborgu, inicja-
tor sieci Industriell Dynamik w Zachodniej Szwecji.

- Sekretariat sieci powierzony instytucji zewnetrznej lub umiejsco-
wiony w specjalnie do tego celu utworzonym stowarzyszeniu. Forma
sekretariatu zaktada funkcje stuzebng wobec cztonkéw sieci. Stwarza
ona mechanizm motywacyjny dla dziatan koordynujacych, poniewaz
ustanawia relacje ustugodawca (sekretariat) — klient (cztonkowie sieci)
i moze utatwic otwarte relacje z partnerami (o ktére trudno, jezeli part-
ner ma do czynienia z instytucjg kontrolujaca), lepsza diagnoze potrzeb
oraz szybsze i elastyczniejsze reagowanie. Taka role petnit Sekretariat
Sieci Innovation Relay Centre powierzany przez Komisje Europejska ze-
wnetrznej organizacji wytanianej w drodze udzielenia zamoéwienia pu-
blicznego. Innym przyktadem jest stowarzyszenie NFID, koordynujace
i animujace prace sieci Jinnove.

Jak pisano wczesniej, jednostka koordynujaca ma wazng role do spet-

nienia w funkcjonowaniu i rozwoju sieci. Moze ona przyjmowac rézne

role:

» Depozytariusza wiedzy sieci odpowiedzialnego za zarzadzanie wie-
dza w sieci. Podstawowg funkcja jest zbieranie aktualnych informacji
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teleadresowych i kompetencyjnych na temat partneréw — who is who
- oraz udzielanie informacji na ten temat innym partnerom i klientom
sieci. Moze tez zajmowac sie kodyfikacjg know-how poprzez tworzenie
podrecznikéw i instrukcji oraz gromadzenie dokumentéw tego typu,
przygotowanych przez partneréw sieci i strony trzecie, a zwigzanych
z podstawowa dziatalnoscig partneréw, swiadczonymi ustugami i dzia-
talnoscia sieci - jej zasadami wspotpracy i narzedziami pracy. Moze pro-
wadzi¢ on réwniez szkolenia na ten temat dla nowych cztonkéw poja-
wiajacych sie w sieci.

« Jednostki ds. promocji i PR, ktéra zajmuje sie tworzeniem tresci pro-
mujacych dziatalnos¢ sieci i jej partneréw, przygotowaniem produk-
tow promocyjnych i dystrybucjg wsréd grup docelowych. Najczesciej
wykorzystywane narzedzia to strona internetowa, zazwyczaj w formie
portalu przekazujgcego aktualne i atrakcyjne dla odbiorcy informacje,
ulotki, foldery, czasopisma i imprezy promocyjne.

» Brokera wspoétpracy pomiedzy partnerami — organizuje on cykliczne
spotkania i dyskusje partneréw, proponuje tematy wspotpracy, syste-
matycznie kontaktuje sie z cztonkami sieci, diagnozujac zapotrzebowa-
nie na uzupetnienie kompetencji poprzez poszczegdlnych partneréw
i zainicjowanie wspotpracy.

- Jednostki audytujacej i ewaluujacej - dotyczy to sieci, ktére wdraza-
ja wspdlne standardy. Taka jednostka moze petni¢ role audytora wizy-
tujacego partneréw, dokonujacego przegladu stosowanych przez nich
praktyk i doradzajacego w dziataniach doskonalacych. Moze takze ko-
ordynowac monitorowanie dziatalnosci partneréw — zwtaszcza jej efek-
toéw i rezultatéw - oraz prowadzic statystyki z tym zwigzane. Moga one
stuzy¢ celom benchmarking'u wéréd partneréw i wewnetrznej moty-
wacji do rozwoju, a takze do komunikowania na zewnatrz informacji
o wynikach pracy sieci. Taki monitoring moze by¢ postrzegany przez
partneréw jako udogodnienie, jezeli wspomaga proces obowigzkowe-
go raportowania (dotyczy to projektéw finansowanych zewnetrznie).
W oparciu o dane z monitoringu, moga by¢ prowadzone studia i anali-
Zy na rzecz sponsora sieci.

«Dostawcy narzedzi pracy i inicjatora rozwoju nowych ustug.
Zadaniem jednostki koordynujacej w tym zakresie jest opracowanie
i utrzymywanie elektronicznych baz danych - klientéw, ofert i zapo-
trzebowania na technologie, ekspertéw i narzedzi typu CRM lub wspo-

34 magajacych $wiadczenie ustug. Przyktadem moze by¢ narzedzie dia-



gnostyczne zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa Innoscope sieci
Jinnove czy oprogramowanie wspomagajace uktadanie grafiku spo-
tkan dla potrzeb imprez brokerskich, organizowanych przez osrodki
Innovation Relay Centre. Jednostka podejmuje dziatania dla rozwoju
oferty ustug sieci — organizujac grupy robocze wypracowujace zatoze-
nia ustug, zdobywajac finansowanie na opracowanie metodologii oraz
udzielajac zlecenia na te prace ekspertom.

3.2. Elektroniczne narzedzia wspotpracy

Wiele sieci decyduje sie na uzywanie elektronicznych narzedzi do pra-
cy grupowej — prawie we wszystkich standardem jest juz stosowanie
intranetu, na ktérym przechowywane sg poufne dokumenty wazne
dla sieci oraz aktualnosci i przydatne informacje zamieszczane przez
partneréw.

Do bardziej zaawansowanych, popularnych aplikacji stuzacych wspot-

pracy, naleza:

- System zarzadzania relacjami z klientami (CRM) - uzyteczny jest
zwlaszcza w sieciach ustug. Dzieki nim cztonkowie sieci majq na bie-
zaco informacje na temat dziatan innych partneréw w odniesieniu do
danego klienta i unikaja w ten sposob niepotrzebnego dublowania
dziatan w stosunku do niego. W przypadku za$, kiedy klient innych
partneréw zwrdci sie do nich z zapytaniem, beda mieli réwniez oglad
dotychczasowej historii wspotpracy. System taki moze by¢ réwniez
pomocny w zarzadzaniu delegowaniem poszczegdlnych czynnosci
(np. specjalistycznych porad) do innego partnera sieci w procesie pracy
zdanym klientem.

- Narzedzia do sprawozdawczosci — poniewaz wiekszos¢ sieci korzy-
sta z finansowania ze $rodkéw publicznych, zwigzany z tym faktem jest
zawsze obowiazek przedktadania odpowiednich raportéw, dotycza-
cych wykonanych prac i wykorzystanych zasobéw - czasu pracy czy
srodkéw finansowych. Raportowanie zawsze wigze sie z dodatkowym
wysitkiem i poswieconym mu czasem, ktéry nie moze by¢ wykorzysta-
ny na $wiadczenie ustug. Dlatego tez w interesie partneréw jest wyko-
rzystywanie aplikacji utatwiajacych spetnienie tego obowiazku. Te sieci,
ktére wdrozyty systemy CRM, wykorzystuja je rbwniez do generowania
odpowiednich sprawozdan. Przyktadem sieci, ktéra wdrozyta oddziel-
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na aplikacje dla celéw sprawozdawczosci, jest Flamandzka Sie¢ Inno-
wacji prowadzona przez Agencje IWT. Skonstruowane przez nig narze-
dzie zawiera informacje na temat przewidzianych w projekcie dziatan
i wskaznikéw i ufatwia koordynatorom projektéw przeglad postepdw
prac. Cztonkowie sieci odnotowuja znaczne utatwienie i skrocenie cza-
su poswiecanego na przygotowanie raportéw, zas IWT ma utatwione
zadanie wyciggania wnioskéw na temat sieci, np. dublowania dziatan,
mozliwosci racjonalizacji pracy™.

« Systemy pracy grupowej — sg to coraz bardziej popularne w nowocze-
snych przedsiebiorstwach aplikacje, integrujace w sferze elektronicz-
nej wazne procesy w firmie wymagajace wspétpracy, np. zarzadzanie
projektami wewnetrznymi, obieg dokumentéw i wymiane informacji.
Aplikacje takie moga by¢ rowniez wykorzystywane w sieciach, ktére
stawiajg na wysoki stopien integracji partneréw. Moga one zawierac
jako jeden z modutéw zarzadzanie kontaktami z klientami (wspomnia-
ny wyzej system CRM), delegowanie i przekazywanie wykonanych za-
dan w projektach, a takze pozwalaé na wspolna prace nad dokumen-
tami, umozliwia¢ dostep do zbioréw informacji, wspélny kalendarz
i system e-mailowy, a takze wymiane informacji i prowadzenie dyskusji.
Dla przyktadu, narzedzie takie wdrozono w sieci Jinnove.

3.3. Wspolne zasoby

Mozliwos¢ korzystania z zasobdw udostepnionych przez innych part-
neréw oraz ich konsolidacja jest jedng z gtéwnych motywacji dla two-
rzenia sieci osrodkéw innowacji. Podstawowy zasoéb, jakim dysponu-
ja osrodki, to kompetencje i doswiadczenia swoich pracownikow
oraz wspotpracujacych ekspertow. Totez sieci skupiajg sie na sposobie
udostepnienia wiedzy i kompetencji swoim klientom i partnerom, za$
najczestsza forma konsolidacji tych zasobdéw jest tworzenie baz danych
ekspertow, z ktérych moga korzysta¢ wszyscy®. Wspdlne bazy danych,
to takze najczestszy sposdb na taczenie innych zasobdw, jakimi sa in-
formacje, wiedza i zasoby materialne. Za przyktad moze postuzy¢ baza
ofert i zapotrzebowan na technologie wykorzystywana przez sie¢ Inno-
vation Relay Centre (obecnie Enterprise Europe Network), baza potencjatu

32 Cytowany juz raport ewaluacyjny sieci w duzej mierze opiera sie na danych z systemu raportowania RAP. Por. B. Kaashoek, C. Holland,
R. te Velde, J. Veldkamp, dz. cyt, s. 311 n.
33 Por. wspomniana ustuga sieci inkubatoréw EMIN w East Midlands ,zapytaj eksperta”



laboratoryjnego parkéw technologicznych czy instytutéw badawczych.
Sieci tez dokonuja wspdlnie zakupéw lub same tworza inne przydat-
ne dla nich bazy, np. bazy patentowe, informacji o przedsiebiorstwach,
bazy raportéw typu market intelligence itd., co pozwala obnizy¢ koszty
dziatalnosci partneréw. Sie¢ Jinnove utworzyta baze danych wszystkich
przedsiebiorstw w regionie, w ktérych odnotowywana jest ich aktyw-
nosc¢ projektowa oraz korzystanie z ustug sieci.

37






ROZDZIAL 4
Przyktady sieci osrodkéw innowacji

4.1. SPOW - Sie¢ Parkéw Technologicznych Walonii

Sie¢ Parkow Technologicznych Walonii zostata zatozona w 2003

roku przez 2 parki walonskie - Park Naukowy Louvain-la-Neuve oraz

Crealys. Obecnie nalezy do niej 6 parkow:

« Louvain-la-Neuve - przy Uniwersytecie Katolickim Louvain,

» Liege - przy Uniwersytecie w Liege,

« Crealys — wspotpracujacy z Uniwersytetami w Namour i Gembloux,

*Aeropole - w poblizu lotniska Charleroi, pod Brukselg Initialis
- w Mons,

« Qualitis — w Enghienha.

Gtoéwnym celem sieci jest wspolna budowa marki i wizerunku parkéw,
jako waznego elementu rozwoju gospodarki. Jej fundamentem jest
wspdlny standard opisany w Karcie Parkow Technologicznych Walo-
nii. Na standard ten sktada sie portfel lokatoréw, zapewniajacy wysoki
stopien zaangazowania w dziatalno$¢ innowacyjng (przede wszystkim
komercjalizacje wynikéw naukowych, dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa oraz transfer technologii) — parki zobowigzaty sie osiggna¢ mini-
mum 80% lokatoréw zaangazowanych w takie prace. Zanim zostato
poczynione takie zobowigzanie, dokonano przegladu i kategoryzacji
przedsiebiorstw juz zasiedlajgcych Park oraz uzgodniono procedury
zapewniajace przyjmowanie jako lokatorow firmy spetniajgce kryteria
dziatalnosci innowacyjnej. Drugim, waznym elementem standardu jest
zobowigzanie sygnatariuszy Karty do zapewniania odpowiedniej infra-
struktury na dziatalno$¢ innowacyjna (np. dostep do laboratoriéw) oraz
ustug transferu technologii i utatwienia kontaktéw przedsiebiorstw ze
sferg badawcza. Tylko te parki, ktére zobowigzaty sie do utrzymywania
tak uzgodnionych standardéw, mogg otrzymac tytut Parku Naukowego
Walonii.

Partnerzy nie zdecydowali sie na tworzenie rozbudowanych struktur
sieci ani intensywnych dziatai codziennej wspétpracy. W jej imieniu
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dziata roboczy komitet, w ktérego sktad wchodza reprezentanci wszyst-
kich szesciu parkéw oraz rada, w ktérej sktad wchodza przedstawiciele
uczelni oraz agencji rozwoju lokalnego. Koordynator sieci corocznie jest
wytaniany sposréd przedstawicieli parkéw — cztonkdw sieci. Jednym
z przykfadéw dziatalnosci PR sieci byt warsztat wspoétorganizowany
w listopadzie 2010 roku ze Swiatowym Stowarzyszeniem Parkéw oraz
przedstawicielami instytucji Unii Europejskiej, dla wykazania pozytyw-
nej roli parkdw w rozwoju innowacyjnosci gospodarki europejskiej. Ce-
lem tego warsztatu byto przede wszystkim wykreowanie pozytywnego
wizerunku parkéw naukowych na arenie europejskiej.

Cztonkowie: 6 parkéw technologicznych Walonii.

Cel: wspdlna marka i promocja.

Spoiwo: wspdlny standard i potrzeba tworzenia pozytywnego wize-
runku parku naukowego.

Jednostka animujaca dziatania sieci: brak.

Zasoby: udostepniane przez cztonkéw, brak wspdlnego budzetu.
Narzedzia wspéltpracy: strona internetowa sieci, dziatania informacyj-
ne i promocyjne na rzecz sieci**.

4.2. SIS - wspdlny system raportowania wynikow
instytucji otoczenia biznesu z Bretanii

W Bretanii dziata ponad 40 instytucji otocznia biznesu zaangazowanych
we wspieranie innowacji. Wiekszos$¢ z nich powstata w latach 80-tych
XX wieku - cze$¢ z nich dziata na skale regionu, czes¢ tylko lokalnie.
Dziatalnos¢ tych instytucji oparta jest na finansowaniu z réznych zrédet
publicznych, w zwigzku z tym kazda jest zobowigzana do sktadania od-
powiednich sprawozdan. Sie¢ osrodkéw nie jest jednak w zaden sposéb
sformalizowana, funkcje lidera petni Regionalna Agencja ds. Rozwoju
i Innowacji (Bretagne Developpement Innovation). Jeden z projektow, stu-
zacy monitorowaniu efektéw polityki innowacyjnych w regionie®, po-
zwolit na cykl spotkan instytucji regionalnych dla ustalenia wspolnych
celéw takiego monitoringu. Przedstawiciele tych instytucji zdecydowa-
li, ze warto jest stworzy¢ wspolny system raportowania, dzieki ktéremu
mozna uzyska¢ dane globalne, wykazujace efekty dziatan wszystkich

35 Byt to projekt Impactscan, finansowany w przez 6 Program Badar i Rozwoju UE www.impactscan.net



instytucji, a to pozwoli na budowanie wiarygodnosci wszystkich in-
stytucji wobec administracji publicznej. Same za$ osrodki widza moz-
liwos¢ poréwnywania sie z innymi instytucjami na rynku, budowania
wlasnej specjalizacji, podnoszenia jakosci ustug dla klientéw, koordy-
nacji i networkingu, wynikajace ze wspétpracy pomiedzy instytucjami.
Proces uzgadniania wspdlnej koncepc;ji zostat przeprowadzony miedzy
marcem a pazdziernikiem 2007 roku i uwienczony byt zatwierdzeniem
SIS przez dyrektoréw instytucji partnerskich. Juz sama praca nad sys-
temem pozwolita na wymiane informacji o pracy osrodkéw, ustalenie
jednolitego rozumienia waznych dla nich terminéw oraz dyskusje nad
wyjasnieniem misji na rzecz dobra publicznego. Wypracowany wspél-
nie system raportowania zawiera:
« liste wskaznikéw dziatan razem z uzgodnionymi definicjami do sporza-
dzania raportéw,
« stownik oraz podrecznik dla nowych doradcéw,
- preambute wyjasniajagcg powigzania miedzy stownikiem a publiczna
misja, ktére maja by¢ uwzglednione w corocznym raporcie z dziatal-
nosci.

Dla przykfadu, wsréd wspdlnych wskaznikéw znajduja sie :

« liczba i lista odwiedzonych firm (w tym liczba wizyt na miejscu),

« liczba i lista odwiedzonych instytucji badawczych,

« liczba i lista ustug informacyjnych swiadczonych przez instytucje,
« liczba ustug swiadczonych dla firm w regionie,

« liczba zakonczonych projektow,

« liczba dostarczonych ustug proinnowacyjnych,

« liczba przygotowanych wnioskéw o finansowanie.

4.3. ,Industriell Dynamik” - sie¢ ustug dla MSP
w Zachodniej Szwecji*

Industriell Dynamik zostata utworzona przez osrodki badawcze i na-
ukowe Regionu Zachodniej Szwecji (Vastra Gotaland) jako efekt analiz
i dyskusji w ramach tworzenia Regionalnej Strategii Innowacji w 2000
roku. Jednym z najwazniejszych wnioskéw byto niezrozumienie przez
przedsiebiorcéw oferty réznorodnych osrodkéw wspierajacych i nieza-

36 Por. opis dobrej praktyki na Portalu Innowacji: http://www.pi.gov.pl/bin-debug/



dowolenie z otrzymywanej pomocy. Wedtug przedsiebiorcéw, uzyska-
nie jej zajmowato zbyt duzo czasu, a otrzymane informacje byly zbyt
ogolne. Osrodki nie wspdtpracowaly ze soba i oferowaty podobne,
ogolne ustugi. Dlatego postanowiono powotac sie¢, ktéra bedzie ak-
tywnie inicjowac¢ kontakty z firmami w celu rozpoznania ich potrzeb,
a nastepnie oferowac odpowiadajgce im wsparcie.
Jej dziatalnos¢ opiera sie na kilku fundamentalnych zasadach:
« Swiadczeniu ustug dostosowanych do aktualnych potrzeb MSP,
« fatwym dostepie do sieci i jej konsultantow,
« elastycznosci dziatania (szybkiej reakcji),
« wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
- dlugoterminowej perspektywie wspotpracy opartej na zaufaniu.
Sie¢ rozwijata sie etapami w ramach kolejnych projektéw finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych. Obecnie w sktad sieci wchodzg cztery
Uniwersytety, pie¢ instytucji badan stosowanych i trzy regionalne orga-
nizacje rozwojowe zlokalizowane w regionie Vastra Gotaland (Zachod-
nia Szwecja).
Konsultanci sieci — pracownicy uczestniczacych instytucji, inicjuja kon-
takt z przedsiebiorstwami, oferujac im audyt i rozpoznanie ich potrzeb
w zakresie innowacyjnosci, szans rozwoju oraz technologii. Zaleznie od
potrzeb firmy, zostaje jej przydzielony specjalista dysponujacy odpo-
wiednia wiedzga i doswiadczeniem. Ten pierwszy kontakt jest bezptatny
i czesto wigze sie rowniez z rozwigzaniem jakiego$ prostego problemu,
aby pokazac¢ firmie potencjalne korzysci ptynace z ustug konsultanta.
Kolejne kontakty sg juz finansowane przez firme. Konsultant zostaje
,na state” przydzielony do danej firmy, budujac dzieki temu porozu-
mienie i z czasem coraz lepiej rozpoznajac i odpowiadajac na potrzeby
zleceniodawcy. Efektem pracy konsultantéw sa projekty badawcze na
rzecz przedsiebiorstw finansowane przez nie lub w ramach krajowych
programow finansujgcych badania. Przyjeto requte, ze w ramach sie-
ci poszukuje sie najlepszej jednostki, mogacej doradzi¢ w rozwigzaniu
problemu/wykonaniu zadania przedstawionego przez firme. Jesli jed-
nostek jest wiecej, to sie¢ przedstawia przedsiebiorcy kilka ofert i firma
moze wybrac najlepsza propozycje.
Budzet projektowy pozwala na koordynacje sieci, prace konsultantow,
czesto tzw. mini projekty jako wdrozenie efektéw audytu. Podziat bu-
dzetu pomiedzy partneréw odbywa sie wedtug najpierw zatozonych,
42 a nastepnie osiggnietych wynikéw. Sie¢ postuguje sie wspolnymi elek-



tronicznymi bazami danych, w ktérych na biezagco odnotowywane sg
kontakty z firmami. Dzieki systemowi monitorujagcemu, cztonkowie sie-
ci wiedzg, z jakimi przedsiebiorstwami nawigzano kontakt i jak sie on
rozwija, nie muszg powielac dziatan.

Ponadto, odbywaja sie regularne spotkania w celu dzielenia sie infor-
macjami, problemami i rozwigzaniami. Sie¢ spotyka sie regularnie co
kwartat na spotkaniach raportujacych, a raz na p6t roku spotkania po-
taczone s z wizyta studyjna, szkoleniem i integracja zespotu. Nowym
osobom w sieci oferowany jest podstawowy kurs dotyczacy zasad dzia-
tania sieci oraz pracy z firmami.

Cztonkowie: cztery Uniwersytety, piec instytucji badan stosowanych
i trzy regionalne organizacje rozwojowe zlokalizowane w regionie
Vastra Gotaland.

Cel: rozwigzywanie probleméw MSP, pozyskiwanie klientéw dla czton-
kow sieci.

Spoiwo: wspdlny sposéb dziatania, wzajemne reprezentowane sie,
wymiana doswiadczen, wspdélny budzet na dziatanie sieci.

Jednostka animujaca dziatania sieci: brak, ale jest koordynator (pracow-
nik jednej z instytucji cztonkowskich) oraz komitet sterujacy.

Zasoby: budzet (dotacja regionalna), wyznaczeni konsultanci, kompe-
tencje badawcze cztonkow.

Narzedzia wspoétpracy: narzedzie do zarzadzania projektami, spotka-
nia koordynujace.

4.4. Flamandzka Sie¢ Innowacji - sie¢ zatozona
i koordynowana przez agencje rzagdowa

Flamandzka Sie¢ Innowacji (VIN) ma charakter parasolowy i skupia in-
stytucje zaangazowane w projekty innowacyjne finansowane przez
agencja rzadowa IWT (Flamandzka Regionalna Agencja Innowacji opar-
tej na nauce i technologii) i jest przez te agencje koordynowana. Sie¢ ta
ewoluuje od lat, skfadaja sie na nie projekty badawcze sektorowe i dla
klastréw, instytucje otoczenia biznesu w regionie Flandrii (80 instytucji,
ktére zatrudniajg ponad 800 pracownikéw) oraz podsie¢ regionalnych
(dla kazdej z 5 prowingji) centréow innowacji, w ktérych zatrudnionych
jest 5 doradcéw innowacyjnych. Kazde z centréw innowacji jest stowa-
rzyszeniem zatozonym przez lokalnych interesariuszy (izby przemysto-
we, jednostki naukowe), a koszty centréw finansowane sg przez IWT. Do-
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radcy s zatrudniani przez instytucje otoczenia biznesu, ktére wchodza
do rady nadrzednej instytucji non-profit zarzadzajacej siecig. Doradcy
rekrutujg sie zazwyczaj sposrdéd osoéb z wyksztatceniem inzynierskim
i duzym doswiadczeniem w biznesie i sa bardzo dobrze wynagradzani.
Zazwyczaj tej funkcji podejmuja sie managerowie z grupy wiekowej 50+,
ktérych utrzymanie stato sie zbyt drogie dla pojedynczej firmy, a ktérych
doswiadczenie jest bezcenne dla regionalnych przedsiebiorstw. W celu
ciggtego doskonalenia uczestnicza oni w szkoleniach w wymiarze ok. 30
dni rocznie. Budzet roczny podsieci od 2010 roku to 16 min euro.

Jako koordynator, IWT stara sie tez faczy¢ rozne dziatania cztonkéw sie-
ci w cato$¢ systemu wsparcia innowacji we Flandrii. Narzedzia, jakich
uzywa IWT do zachecania cztonkéw do wspodtpracy, to strona interne-
towa zawierajaca dane teleadresowe cztonkéw sieci, informacje o wy-
darzeniach zwigzanych z ich dziatalnoscig, a takze dziatania networkin-
gowe IWT - taczenie ustug oraz spotkania integracyjne i merytoryczne.
IWT promuje wspotprace poprzez finansowanie wspélnych projektow
cztonkow sieci zwigzanych ze wspdlnym opracowaniem narzedzi, me-
tod i procedur, koordynacji inicjatyw pomiedzy cztonkami VIN oraz ich
europejskimi partnerami, a takze wspdlne badania, studia i plany.

Interesujacy jest jednolity system raportowania projektow finansowanych
przez IWT, a realizowanych przez instytucje otoczenia biznesu. System
oparty jest na platformie internetowej i znajduje sie w nim ustandaryzo-
wana lista dziatan (aktywnosci) w odniesieniu do zdefiniowanych grup do-
celowych klientéw oraz z uwzglednieniem dziatah wspolnych, takich jak:

- akcje informacyjne,

« publikacje,

« seminaria,

« wizyty w firmach,

- ustugi ad-hoc,

- transfer technologii,

« doradztwo,

« audyty,

« plany innowacdji,

« studia wykonalnosci,

- projekty innowacyjne,

« coaching,



Kazde ze sprawozdawanych dziatarh wymaga podania dodatkowych in-
formacji (np. seminaria - tytut, data, miejsce, liczba uczestnikdéw) w celu
ich ewentualnej weryfikacji. Do kazdego raportu mozna tez dodac do
czterech ,historii sukcesu”.

Specyfika systemu funkcjonowania sieci jest fakt, iz kazdy projekt na
realizacje okreslonych dziatahh przez kazda z instytucji w sieci jest ne-
gocjowany z IWT oddzielnie i w trakcie negocjacji okresla sie docelowe
wartosci wskaznikéw realizacji dziatan.

Dodatkowo, na polecenie regionalnych wiadz, IWT korzysta z sieci, zle-
cajac instytucjom badania ich klientow na zasadzie kwestionariuszy
na okreslony wazny temat dla zdiagnozowania problemu regionalnej
polityki innowacyjnej. Proces ten zawsze jest wzajemny, tzn. zlecajac
jakiekolwiek badanie instytucjom w sieci, IWT zawsze oferuje im co$
w zamian (np. finansowanie dziatan, opracowane informacje z ankiet
w postaci rekomendacji do lepszego dostosowania ich ustug do potrzeb
klientéw, etc.). Informacje zbierane na temat firm sa zawsze agregowa-
ne (nigdy nie udostepnia sie informacji o danej firmie). Za wypetnienie
kwestionariusza odpowiada instytucja z sieci, a nie firma i zawsze jest
on wypetniany niejako ,przy okazji” wizyty/kontaktu firmy z instytucja.

Wyniki monitoringu sg wykorzystywane do opracowywania planéw
dziatarh we wspotpracy z zaangazowanymi instytucjami otoczenia biz-
nesu. Zwtaszcza w poczatkowej fazie funkcjonowania sieci monitoring
jej dziatan jest szczegolnie istotny ze wzgledu na koniecznos¢ dosto-
sowania oferty instytucji skupionych w sieci do potrzeb docelowych
klientéw (zwihaszcza firm i jednostek B+R).

4.5. Jinnove - Regionalna sie¢ innowacji Nord Pas de Calais

Jinnove to regionalna sie¢ innowacji, ktéra ewoluowata od sieci dorad-
cow do wielofunkcyjnej sieci regionalnej poswieconej innowacjom.
Geneza siega 1993 roku, kiedy we Francji utworzono sieci RDT (Réseau
de Développement Technologiques — Sie¢ Rozwoju Technologicznego)
w réznych regionach przez krajowa agencje technologii i wtadze po-
szczegoblnych regiondw. Wszystkie te sieci miaty takie same podstawo-
we zadania (mogty podejmowac réwniez dodatkowa dziatalnos¢, w za-
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leznosci od potrzeb regionu), ale réznie ewoluowaty. W regionie Nord
- Pas de Calais poczatkowo byto to stowarzyszenie koordynujace prace
agentéw technologii umiejscowionych w réznych osrodkach regionu
powiazanych z ustugami dla MSP. Od poczatku istnienia sieci podstawa
dziatania agentéw byt program PTR (Prestation Technologique Réseau),
skierowany do matych i srednich przedsiebiorstw. Program finansowa-
ny przez rzadowa agencje ANWAR (a obecnie OSEO) oraz wiadze regio-
nalne przewiduje niewielkie granty (do 10 tysiecy euro) dla przedsie-
biorstw rozpoczynajacych dziatalnos$¢ innowacyjng z przeznaczeniem
na finansowanie korzystania z zewnetrznych ustug eksperckich i ba-
dawczych. Grant moze pokry¢ np. przygotowanie i ztozenie wniosku
patentowego, ekspertyzy technologiczne, badania rynkowe itp.. Granty
te moga byc¢ zaoferowane przedsiebiorstwu wylgcznie przez przedsta-
wiciela sieci. Z zaproponowaniem tego instrumentu zawsze zwigzana
jest bezposrednia wizyta przedstawiciela sieci w przedsiebiorstwie.
Podczas tej wizyty badana jest sytuacja i plany przedsiebiorstwa. Gran-
ty sq przyznawane w bardzo prostej i szybkiej procedurze nie przekra-
czajacej dwoch dni. Kontakty z przedsiebiorstwami oraz dalszy rozwdj
wspotpracy sg na biezagco monitorowane i analizowane. Projekty przed-
siebiorstw réwniez zaktadaja wspétprace z dostawcami ustug, ktérg
monitoruja i wspomagaja agenci. Od poczatku ukrytym celem sieci
RDT byta lepsza koordynacja dziatarh rozproszonych osrodkéw inno-
wagcji. Wszyscy agenci musieli podporzadkowac sie ogélnym zasadom
sieci, takim jak odbywanie wizyt w przedsiebiorstwach, profesjonalizm
dziatania, zachowanie poufnosci i uzywanie wspélnych internetowych
narzedzi sieciowych. Zanim sie¢ rozpoczeta swoja prace, agenci odbyli
szereg wspolnych szkolen, ktérych zadaniem byto wytworzenie wspdl-
nych podstaw metodyki pracy, wzajemnego poznania sie i budowy,du-
cha” wspdtpracy. Koordynacja sieci zajmowato sie specjalnie do tego
powotanie stowarzyszenie RDT. Z czasem znaczenie i funkcje sieci za-
czely sie rozwijac. Zaobserwowac mozna byto podwdjna sie¢ — agentéw
innowacji zaangazowanych w program grantéw PTR oraz organizacji,
w ktorych te osoby pracuja. RDT zaczeto tez podejmowac nowe inicja-
tywy — studiéw i analiz dla potrzeb regionalnej polityki innowacyjnej,
promocji innowacji wsréd przedsiebiorstw, zbierania oferty doradczej,
eksperckiej i badawczej dla przedsiebiorstw i udostepniania katalogu
ofert i ekspertéw przedsiebiorstw, akcje promocji przedsiebiorczosci,
46 wspoOtpracy miedzyregionalnej itd.



W 1998 roku RDT zaangazowato sie w projekt regionalnej strategii in-
nowacji (RITTS). Kilka lat pdzniej utworzyto regionalny portal inno-
wacji Jinnove (www.jinnove.com), ktéry jest witryng dziatalnosci sieci
i jej cztonkdw, zawiera katalog ekspertow, ofert technologicznych oraz
informacje o wydarzeniach organizowanych przez cztonkéw sieci. Wy-
darzenia te prezentowane sg w jednolity sposéb pod marka Jinnove
i zawieraja informacje o instytucji odpowiedzialnej za wydarzenie czy
program (logotypy, informacje teleadresowe).

W 2007 roku region na nowo podjat prace nad regionalng strategiq in-
nowacji. W wyniku zwiekszonego zaangazowania wiadz regionalnych
w tematyke innowacji, postanowiono zintensyfikowac¢ koordynacje in-
stytucji zwigzanych z innowacjami i powotano formalne partnerstwo
regionalnych instytucji zajmujacych sie innowacjami - nazwano je Jin-
nove en Nord-Pas de Calais. Cztonkami zostato 70 instytucji — uczelnie,
instytuty badawcze, parki technologiczne i francuskie klastry (pdles de
compétitivité). W 2009 roku RDT - koordynator sieci — zostato przeksztat-
cone w regionalne stowarzyszenie Nord France Innovation Développe-
ment (NFID). Jinnove kontynuuje program grantéw PTR, wykorzystuje
zebrane podczas wizyt agentéw dane o przedsiebiorstwach do analiz
na temat stanu ekonomicznego przedsiebiorstw w regionie. Koordy-
nator sieci — NFID - rozwinat narzedzie diagnostyczne i decyzyjne dla
doradcéw innowacyjnych Innoscope, ktére pozwala na poréwnanie in-
formacji na temat badanego przedsiebiorstwa na tle innych firm oraz
umozliwia ocene jego potencjatu innowacyjnego na podstawie mode-
lu opracowanego wraz ze szkotg biznesowg Uniwersytetu w Lille 2. Wy-
dawany jest kwartalnik J'innove -le magazine, w ktérym zamieszczane
sg dziennikarskie prezentacje konkretnych innowacyjnych przedsie-
biorstw, inicjatyw technologicznych czy instytutéw badawczych. NFID
animuje kontakty i wspotprace cztonkédw poprzez organizacje regular-
nych spotkan grup tematycznych. Jest to okazja do prezentacji dzia-
talnosci cztonkéw i wypracowania pomystéw na wspoélne inicjatywy.
Ponadto, sie¢ jest wspomagana poprzez oferte szkoleniowa. NFID orga-
nizuje stale, bezptatne jedno- lub dwudniowe szkolenia dla cztonkéw
sieci. W 2009 roku zas stworzono ,Akademie Innowacji” - roczny kurs
podyplomowy na poziomie akademickim.

Cztonkowie: 70 instytucji — uczelnie wyzsze, konkurencyjne klastry (p6-
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les de compétitivité), izby przemystowo-handlowe, osrodki innowacji.
Cel: wspieranie i promocja innowacji w regionie, stymulowanie wspot-
pracy i koordynagji instytucji cztonkowskich.

Jednostka animujaca dziatania sieci: Stowarzyszenie NFID.

Zasoby: finansowanie przez wtadze regionalne dziatalnosci NFID, pro-
gram dla MSP - PTR - finansowany przez agencje rzadowa OSEQ, skfad-
ki cztonkowskie.

Narzedzia wspotpracy: bazy ekspertéw laboratoridw, ekspertéw, pouf-
ne (tylko do uzytku cztonkédw) bazy danych przedsiebiorstw, narzedzie
diagnostyczne dla oceny potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw,
internetowe narzedzia wspotpracy, szkolenia, spotkania koordynujace.

4.6. Regionalna Sie¢ Agentdw Innowacji
w Castilla y Leon (Hiszpania)

Projekt sieci agentéw innowacji zostat wypracowany w ramach regio-
nalnej strategii innowacji i realizowanego w jej nastepstwie programu
LEGITE (2002-2006) finansowanego z programu Akcji Innowacyjnych Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (program funkcjonowat
do zakonczenia poprzedniej perspektywy finansowej UE)”. W koncepcji
tworcdw sie¢ agentéw miata dociera¢ do tradycyjnych przedsiebiorstw
w peryferyjnych rejonach regionu. Zatozono, ze agenci ci powinni ak-
tywnie inicjowac kontakty z przedsiebiorcami oraz by¢ rekrutowani
wsrdd lokalnych instytucji otoczenia biznesu, ktérym przedsiebiorcy
ufaja. Waznym czynnikiem tworzenia sieci byt wtasnie kontekst procesu
Regionalnej Strategii Innowacji i jej wdrazania oraz zwigzanego z tym
zaangazowania waznych interesariuszy - jednostek naukowych, izb
gospodarczych i zrzeszen przedsiebiorcdw. Za utworzenie sieci w imie-
niu regionalnego rzadu odpowiadata agencja rozwoju regionalnego.
Agentéw zrekrutowano do rady izb gospodarczych, gdzie stworzono
im miejsca pracy, dbajac, aby mieli odpowiednie doswiadczenie - biz-
nesowe i akademickie, cho¢ niekoniecznie zwigzane z zarzadzaniem
innowacjami oraz odpowiednie cechy predysponujace do kontaktow
z przedsiebiorcami. Sie¢ sktadata sie z 12 agentéw - po jednym w kazdej
z 9 prowincji oraz 3 horyzontalnych, w tym koordynatora. Caty zespot

37 Wiecej informacji w studium przypadku zamieszczonym w bazie dobrych praktyk Dyrekgji ds. Regionéw Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/practices/details.cfm?pay=ES&the=518&sto=1391&region=575&lan=7&obj=ALL&per=AL-
L&defL.=EN



taczyt ré6zne doswiadczenia i kierunki wyksztatcenia. Dziatalnos$¢ roz-
poczeto od przygotowania oferty sieci — podpisania porozumien z jed-
nostkami naukowymi, ktére zobowigzywaty sie do wspoétpracy z agen-
tami i rozwigzywania problemow firm zgtoszonych przez agentéw oraz
szkolen samych agentéw. Uznano, Zze — aby kontaktowac sie z firmami
- potrzebna jest atrakcyjna z ich punktu widzenia oferta, do ktérej wy-
brano: informacje o publicznych programach wsparcia przedsiebiorstw
zwigzanymi z badaniami i innowacjami, poszukiwanie partneréw do
wspdtpracy, poszukiwanie wynikéw badawczych z potencjatem wdro-
zeniowym, audyt technologiczny lub strategiczny, analize ekonomiczng
i finansowq przedsiewziecia innowacyjnego, poszukiwanie finansowa-
nia. Opracowano i wydrukowano specjalny przewodnik na temat zrédet
finansowania dla przedsiebiorstw, opracowano narzedzie diagnostycz-
ne strategiczno-technologiczne dla potrzeb audytu, wspdlne procedury
dla agentéw, intranet i strone internetowa.

Agenci pracowali z firmami w nastepujacy sposéb: najpierw definiowali
problem do rozwigzania przez jednostke naukowa, przedstawiali go jed-
nostce, ktéra proponowata rozwigzanie przedstawiane nastepnie przed-
siebiorstwu. Czesto okazywato sig, ze jest to poczatek wspdlnego projek-
tu badawczego. Odnotowano réwniez przypadki, ze podobny problem
zauwazano w wielu firmach i wtedy - na wniosek sieci - rzad regionalny
finansowat projekty na rzecz catego sektora, a jego wyniki byty dostepne
dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorstw.

Agenci innowacji odbywali wspdlne, robocze spotkania co tydzien, po-
czatkowo dla celéw szkoleniowych, potem dla wymiany doswiadczen
i szukania rozwigzan dla wspdélnych probleméw. W spotkaniach tych
uczestniczyli przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za projekt.
Przedstawiciele Agencji oraz Rady Izb odbywali spotkania koordyna-
cyjne co dwa tygodnie. W trakcie projektu agenci odwiedzili ponad 900
przedsiebiorstw, w wyniku ich pracy rozpoczeto 313 konkretnych dzia-
tan - projektéw badawczych, biznesplanéw itd., 231 przedsiebiorstw
zostato skontaktowanych z jednostkami badawczymi, 63 projekty inno-
wacyjne zostaly podjete przez przedsiebiorstwa.

Po zakonczeniu finansowania projektu, agencja postanowita kontynu-
owac prace sieci z whasnych srodkéw, ale dokonata zasadniczej zmiany
- zamiast koordynowac sie¢ pracownikéw lokalnych izb, postanowiono,
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aby byli zatrudnieni przez sama agencje. Pozbawieni srodowiska wspét-
pracy z lokalnymi organizacjami agenci nie byli juz tak efektywni i zanie-
chano realizacje projektu®.

Cztonkowie: 12 agentéw zatrudnionych w lokalnych izbach gospodar-
czych na koszt projektu finansowanego ze srodkéw unijnych. Partner-
stwo: regionalnej agencji rozwoju, rady lokalnych izb gospodarczych
oraz 6 instytutéw badawczych.

Cel: zwiekszenie dostepnosci ustug proinnowacyjnych i wsparcia ba-
dawczego dla MSP w peryferyjnych lokalizacjach regionu poprzez fa-
czenie z infrastruktura wsparcia (jednostkami badawczymi, programa-
mi wsparcia).

Jednostka animujaca dziatania sieci: agencja rozwoju regionalnego
- zapewnienie szkolen i narzedzi pracy oraz kontaktu z jednostkami ba-
dawczymi.

Zasoby: finansowanie projektu — 1,2 mIn euro na dwuletni projekt,
programy regionalne dla MSP, kontrakty z jednostkami badawczymi,
kontakty i umiejscowienie w lokalnych strukturach instytucji otoczenia
biznesu.

Narzedzia wspotpracy: szkolenia, intranet, spotkania koordynujace.

4.7. ,MADRI+D” - sie¢ badan, rozwoju i innowacji
regionu Madrytu

Nazwa Madri+d pochodzi od skrétu nazwy miasta oraz akronimu +D
(investigacion y desarrollo) — odpowiednika polskiego B+R. Madri+d
zostata utworzona w 1997 roku w zwiagzku z pracami nad regionalng
strategia innowacji (RITTS) dla regionu Madrytu. Diagnoza opracowana
dla celéw strategii wykazata, ze pomimo faktu, ze Madryt charakteryzu-
je duza koncentracja instytucji naukowych i tych pracujacych na rzecz
innowacji, brak jest wspotpracy pomiedzy nimi, a takze pomiedzy nimi
a przedsiebiorcami. Jednym z gtéwnych efektéw RITTS byto utworze-
nie sieci zajmujacej sie promocja technologii i innowacji. Nalezy do niej
czterdziestu cztonkdéw — uczelnie Madrytu, publiczne instytuty badaw-
cze, stowarzyszenia przedsiebiorcéw. Jako formalni cztonkowie sieci,

38 Por. raport z warsztatu sieci Innowacyjnych Regionéw Europy ,Increasing innovation capacities of companies” Ryga, 29-30.03.2007,
http://ec.europa.eu/enterprise/ire/Innovating-regions/www.innovating-regions.org/ireservices/pub_library/indexf8 1fhtml?level=4&na-
me1=AABV&cat_id=566&navbar=true



instytucje te zobowiazuja sie do pracy na rzecz sieci. Cztonkowie sieci
sq zarowno dostawcami ustug dla sieci, jak i odbiorcami. Porozumienia
0 wspotpracy z siecig podpisato réwniez ponad 2000 innowacyjnych
firm. Sie¢ ta jest finansowana przez Ministerstwo Nauki Madrytu oraz
poprzez optaty cztonkéw. W 2003 roku powotano specjalng Fundacje
dla koordynacji prac sieci, zas w 2006 roku przeprowadzono reorgani-
zacje i powotano 6 biur koordynujacych poszczegolne dziatania: transfer
technologii, Europejski Obszar Badan, infrastruktury badawcze, mtodzi
naukowcy oraz nauka i spoteczenstwo.

Najwazniejszym osiagnieciem MADRI+D jest utworzenie silnej marki sie-
ci, ktdra jest promowana przez cztonkéw oraz regionalne ministerstwo
nauki. Portal MADRI+D (www.madrimasd.org) to wizytéwka sieci oraz
narzedzie promocji, jest prowadzony w atrakcyjny sposéb zaréwno od
strony graficznej i najnowszych technologii, jak i zawartosci merytorycz-
nej. Jest w nim wiele aktualnych informacji na temat nauki, ofert tech-
nologicznych, waznych i ciekawych wydarzen. Co wazne dla utrzymania
poziomu portalu, stuzy on jako narzedzie pracy i porozumiewania sie
cztonkoéw, ktdérzy codziennie umieszczajg na nim nowe tresci. MADRI+D
to rowniez unikalny przyktad organizacji podsieci transferu technologii
zintegrowanej z europejska siecig Enterprise Europe Network (wczesniej
IRC) na podstawie narzedzi i procedur tejze. Wszystkie lokalne osrodki
transferu technologii umieszczajg oferty i zapytania o technologie w jed-
nolitym systemie, w ktérym, jesli nie znajdzie sie kontrahent na rynku
lokalnym, zostaja przeniesione do europejskiej bazy ofert.

Kolejna podsiec skupia 165 laboratoria i infrastruktury badawcze dla
podniesienia standardéw oraz lepszej dostepnosci dla naukowcéw
i przedsiebiorstw. Kofa innowacyjnosci to zas inicjatywy klastrowe koor-
dynowane przez zrzeszenia przedsiebiorcédw oraz branzowe jednostki
naukowe. W ramach kot rozwinieto ustuge ,technology watch” - rapor-
tow o trendach technologicznych w danej branzy przesytane cztonkom
klastrow.

Czlonkowie: 40 instytucji - uczelnie Madrytu, publiczne instytuty ba-
dawcze, stowarzyszenia przedsiebiorcow.

Cel: koordynacja dziatalnosci promowania badan i rozwoju oraz inno-
wacji w regionie Madrytu.

Spoiwo: wypracowana silna marka, poparcie i finansowanie przez rzad
regionu, oddolne mechanizmy podejmowania decyzji, delegowanie



koordynacji poszczegdlnych obszaréw dziatar partnerom sieci.
Jednostka animujaca dziatania sieci: specjalnie do tego celu powo-
tana fundacja.

Zasoby: caty system Madri+d dysponuje budzetem w wysokosci 3 mi-
lionéw euro rocznie (55% Srodkéw pochodzi od samorzadu Madrytu,
25% od instytucji cztonkowskich, natomiast 20% ze srodkéw unijnych),
wyznaczeni konsultanci, kompetencje badawcze cztonkéw.

Narzedzia wspétpracy: portal Madri+d, spotkania sieci, programy
dziatan podsieci.

4.8. Siec¢ doradcow innowacji MSP
w Wojewodztwie Warminsko-Mazurskim

Sie¢ powiatowych punktéw kontaktowych w wojewddztwie Warminsko-
Mazurskim powstata w ramach projektu prac nad Regionalna Strategig In-
nowacji w latach 2002-2004. W kazdym z 21 starostw powiatéw stworzo-
no jedno stanowisko pracy w celu promogji prac tworzenia, a nastepnie
wdrazania strategii. Sie¢ konsultantéw ewoluowata wraz z kolejnymi pro-
jektami finansowanymi przez Dziatanie 2.6. ZPORR, a nastepnie Dziatanie
8.2.2. POKL. Obecnie konsultanci sg pracownikami Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (WMARR), ktéra zatrudnia réwniez koor-
dynatora sieci. Podstawowym zadaniem konsultantéw jest inicjowanie
kontaktow w MSP w swoim powiecie, udzielanie informacji o mozliwosci
audytu innowacyjnego z ekspertem Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskie-
go, mozliwosci finansowania z funduszy strukturalnych i funduszu pozycz-
kowego WMARR. Ponadto, pozyskujg oni uczestnikédw proinnowacyjnych
inicjatyw, takich jak konkurs na Warminsko-Mazurskiego Lidera Innowa-
¢ji oraz Regionalne Wystawy Innowacyjnosci, prowadza specjalne lekcje
w szkotach dot. przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. W razie potrzeby
konsultanci réwniez pozyskujg dane do studiéw i analiz przedsiebiorstw
i instytucji otoczenia biznesu dla celéw polityki regionalnej. Mocna strona
konsultantéw jest zakorzenienie lokalne — dobre relacje i znajomos¢ z lo-
kalnymi instytucjami i przedsiebiorcami. Konsultanci odbywaja szkolenia
zaplanowane przez WMARR i systematycznie sie spotykaja.

Czlonkowie: 30 oséb - 21 konsultantéw pracujagcych w powiatach,
4 osoby prowadzace projekt w WMARR oraz pracownicy CIiTT UWM
52w Olsztynie.



Cel: promocja innowacyjnosci MSP na poziomie lokalnym i wspétpracy
z jednostkami naukowymi.

Spoiwo: zatrudnienie w WMARR, wspélne cele i podobne problemy.
Jednostka animujaca dziatania sieci: koordynator zatrudniony przez
WMARR.

Zasoby: finansowanie projektowe, konsultanci dziatajacy lokalnie — ich
relacje lokalne i wiedza, relacje wewnatrz WMARR - Regionalnej Insty-
tucji Finansujace, operatora funduszu pozyczkowego.

Narzedzia wspéltpracy: spotkania sieci, wspdlny system raportowania

(w ramach jednego projektu)®.

39 Wiecej informacji w opisie dobrej praktyki na Portalu Innowadji http://www.pi.gov.pl/bin-debug/
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Podsumowanie

Tworzenie sieci wspotpracy przez osrodki innowacji i partnerstwa
z administracjg publiczng sa w Polsce koniecznoscig, jezeli maja by¢ po-
konane bariery fragmentaryzacji i brakéw kompetencyjnych systemu
wsparcia komercjalizacji wiedzy. Wspotpraca sieciowa lezy w intere-
sie samych osrodkow, pozwala im na lepsze zaspokojenie potrzeb ich
klientow — przedsiebiorcéw i naukowcédw — poprzez dostep do wiedzy
i zasobdéw partneréw. Moze utatwi¢ osrodkom zbudowanie pozytywne-
go wizerunku wobec klientéw i administracji publicznej, dzieki spéjne-
mu przekazowi i potaczonym sitom réznych podmiotow.

Tworzeniem sieci powinna tez by¢ zainteresowana administracja pu-
bliczna. Wspétpraca sieciowa pozwala na lepsza przejrzystosc i spoj-
nos¢ systemdéw innowacji, a programy wsparcia wdrazane przez sieci s
bardziej ekonomiczne i efektywne.

Niestety wiekszos¢ dobrych praktyk sieci pracujacych dla innowacji,
opisanych w niniejszym zeszycie, pochodzi z zagranicy. W Polsce cia-
gle mamy do czynienia z barierami mentalnymi - brakiem zaufania do
partneréw, niechecia do dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami, obawg
przed wzmocnieniem konkurencji. Dodatkowo, programy finansowania
publicznego nie promujg wspélnych inicjatyw osrodkéw innowacji ani
nie pozwalajg na dlugoterminowe finansowanie dziatalnosci sieci. Wie-
le ciekawych inicjatyw zaprzestato dziatalnosci z powodu braku mozli-
wosci finansowania czy poparcia politycznego w regionach, z ktérych
pochodzity.

Potrzebni sa rowniez liderzy, ktérzy beda inicjowali sieci integrujac sro-
dowiska danego regionu. Roli lidera czy inicjatora mogtaby sie podjac
administracja publiczna. Jezeli, czego nalezy sobie zyczy¢, wytonia sie
oni z istniejgcych osrodkéw, z pewnoscig napotkajg na problem uzna-
nia ich przywodczej roli przez inne podmioty. Dlatego powinni oni roz-
poczac swe préby od szerokiego dialogu z catym $rodowiskiem, ktore
chca zintegrowad.
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Elzbieta Ksigzek - zastepca Dyrektora Poznarskiego Parku Naukowo-Technolo-
gicznego Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza. Konsultant i trener w zakresie
instrumentow wsparcia dla innowacji, zarzadzania projektami badawczo-rozwojowy-
mi oraz komercjalizacji wiedzy. W latach 2004-2008 - kierownik Sekretariatu Sieci In-
nowacyjnych Regionéw Europy (IRE) w Luksemburgu. Zajmowata sie m.in. wsparciem
metodologicznym regionalnych strategii innowacji, identyfikacja i rozpowszechnia-
niem dobrych praktyk oraz rozwojem narzedzi wspierajacych procesy tworzenia po-
lityki innowacyjnej. W latach 1997-2004 zaangazowana byta w operacyjng dziatalnos¢
Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego, w tym tworzyta i kierowata pracami
Regionalnego Punktu Kontaktowego Europejskich Programéw Badawczych UE, byta
cztonkiem zespotu zarzadzajacego regionalnej strategii innowadji ,RIS Innowacyjna
Wielkopolska”, dziatalnosci osrodka transferu innowacji (IRC) oraz projektéw dla wspar-
cia przedsiebiorczosci akademickiej. Wielokrotnie pracowata jako niezalezny ekspert
dla Komisji Europejskiej. Z wyksztatcenia politolog i dziennikarz, nauczyciel jezyka an-

gielskiego oraz technik technologii zywnosci.

Jean-Marie Pruvot - jest zaangazowany w polityke rozwoju innowacyjnego od
1993 roku, kiedy podjat sie zadania utworzenia i animacji Sieci Rozwoju Technologicz-
nego regionu Nord-Pas de Calais (RDT). W tamtym czasie sieci tego typu byly tworzone
we wszystkich regionach Francji w celu podniesienia poziomu technologicznego re-
gionalnych przedsiebiorstw. Obecnie Jean-Marie Pruvot jest dyrektorem Nord France
Innovation Développement (NFID) - regionalnej agencji innowacji regionu Nord-Pas de
Calais, wywodzacej sie z przeksztatcenia RDT, ktore miato miejsce w 2009 roku. NFID
odpowiada za wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji oraz animacje sieci Jinnove en
Nord-Pas de Calais. NFID oferuje ustugi typu ,back office” dla sieci, w szczegdlnosci ko-
munikacje i promocje, szkolenia, narzedzia do pracy grupowej oraz bazy danych.

Uprzednio Jean-Marie Pruvot byt zatrudniony na stanowisku inzyniera w przedsiebior-

stwie specjalizujgcym sie procesach suszenia i ogrzewania w podczerwieni.



Opiekun merytoryczny

dr Agnieszka Turynska-Gmur -posiadawieloletnie doswiadczenie w pracy
w obszarze europejskiej polityki innowacyjnosci. W trakcie swojej kariery przez sze-
reg lat pracowata w Komisji Europejskiej, w Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorczosci
i Przemystu, zajmujac sie nadzorowaniem prac przy realizacji Regionalnych Strategii
Innowacji oraz projektami Innowacyjnych Centréow Transferu Technologii (IRC). Brata
bezposredni udziat w kreowaniu polityki innowacyjnej i regionalnej tego Dyrektoria-
tu oraz w tworzeniu i wdrazaniu tzw. Platformy Nauki (Mutual Learning Platform). Od
2006 r. petni funkcje Kierownika Dziatu Wspoétpracy Miedzynarodowej na Uniwersytecie
w Alicante (Hiszpania), nadzorujac m.in. wdrazanie projektéw dofinansowanych przez
KE, gtéwnie w obszarze ochrony wtasnosci intelektualnej, transferu technologii, inno-
wacyjnosci oraz wspétpracy na linii nauka-biznes. W lipcu 2009 r. dr Turyriska-Gmur
objefa takze funkcje Kierownika Dziatu Transferu Technologii Wroctawskiego Centrum
Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej, koordynujac prace projektu B2Europe
West Poland (Enterprise Europe Network) — jednego z najskuteczniejszych przedsie-
wzie¢, wspierajacych miedzynarodowy transfer technologii oraz dziatalno$¢ MSP na
rynku miedzynarodowym. Dr Turyriska-Gmur jest takze ekspertem ds. badar w ramach
obecnie realizowanej aktualizacji Dolnoslaskiej Strategii Innowacji oraz ekspertem

w ramach inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkow
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatan tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-
1 Wynii prac zawira publkacia KB Matusik | Gulsi(e):ystem sy technologikomerdalzaciwiedyw Polce -siymotaycze iy
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010

2 KB. Matusiak, J. Guliriski, (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komerdjalizacji wiedzy, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010



wanych w spéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riow, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wiadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu osrodkdéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/
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