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STRESZCZENIE

Przedmiot i kontekst badania

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byta ocena istniejgcych mechanizméw stuzgcych zapewnianiu
komplementarnosci, zwigzanych z wdrazaniem Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej
Polski Wschodniej i Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki, w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW). Kontekstem badania jest sytuacja,
w ktérej promocjg skierowang na obszary Polski Wschodniej zajmuje sie kilka projektéw
realizowanych na poziomie krajowym i ponadregionalnym (oprécz wymienionych powyzej projektow
PO RPW s3g to przede wszystkim projekty realizowane w ramach osi priorytetowej 6. Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — PO 1G) oraz kilkadziesigt projektéw promocyjnych
realizowanych w pieciu wojewdédztwach zaliczonych do Polski Wschodniej. Rownolegle pojawiajg sie
inicjatywy i wydarzenia promocyjne ogélnopolskie, ktére rdwniez mogg stanowi¢ odniesienie dla
promocji Polski Wschodniej. Pojawia sie wiec potrzeba pogtebienia wiedzy o spdjnosci
i komplementarnosci tych dziatan promocyjnych oraz o mechanizmach, ktére majg zapewniac te
komplementarnosé. Wyniki badania stuzy¢ majg wzmocnieniu mechanizméw komplementarnosci
promocji Polski Wschodniej poprzez wskazanie potrzebnych usprawnien istniejgcych mechanizmow
oraz ewentualne zaproponowanie nowych mechanizméw. Odbiorcami wynikdw badania s3
beneficjenci (realizatorzy) projektéw promocyjnych PO RPW, Komisja Europejska, Komitet
Monitorujgcy PO RPW oraz instytucje zaangazowane we wdrazanie PO RPW (Instytucja Zarzadzajaca
— Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz Instytucja Posredniczgca — Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci).

Koncepcja i metodologia

W celu pozyskania jak najbardziej miarodajnego i szerokiego obrazu problematyki ewaluacji, badanie
przeprowadzono w oparciu o koncepcje i szczegétowg metodologie, ktére pozwolity dopasowac
stosowane metody i narzedzia badawcze do specyfiki przedmiotu badania. W badaniu znalazty
zastosowanie wyfacznie jakosciowe metody badawcze, dostosowane do pozyskiwania
zrdéznicowanego materiatu badawczego z wielu Zzrédet. Wazng role petnita metoda desk research
(identyfikacja i analiza danych zastanych), ktéra postuzyta przede wszystkim do identyfikacji i analizy
istniejgcych dziatan promocyjnych w odniesieniu do obszaru Polski Wschodniej oraz do identyfikacji
i analizy mechanizméw stosowanych w celu zapewnienia komplementarnosci tych dziatan.
Uzupetnieniem tej metody byty indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie PO RPW, z realizatorami projektéw promocyjnych w ramach
PO RPW, z przedstawicielami instytucji regionalnych zaangazowanych w promocje wojewddztw
Polski Wschodniej oraz z niezaleznymi ekspertami. Pogtebione wywiady dostarczyty danych oraz
opinii wyrazajacych rdéine perspektywy ogladu zagadnienia komplementarnosci promocji Polski
Wschodniej oraz mechanizméw majacych jg wzmacniad.

5 PAG %% Uniconsult




Wyniki — wnioski badawcze

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego oraz wiedza ekspertdw wykonujgcych badanie
umozliwity sformutowanie zestawu wnioskéw. Stosownie do nich, opracowano rekomendacje.
Gtéwne wnioski przedstawiajg sie nastepujgco:

(1)

(2)

(3)

(4)

Ogodlna (Srednia) ocena komplementarnosci projektéw promocyjnych realizowanych na
poziomie krajowym i ponadregionalnym wskazuje na stosunkowo wysoki poziom
wzajemnych powigzan tych projektow (na przyjetej skali o maksymalnej punktacji +2, Srednia
ocena wynosi +1,5). Dotyczy to zardwno komplementarnosci obydwu projektéw
realizowanych w ramach PO RPW, jak i komplementarnosci tych projektéw z projektami
promocyjnymi wdrazanymi w ramach PO IG. Stosunkowo wysoki jest réwniez poziom
komplementarnos$ci projektow promocyjnych PO RPW 2z kluczowymi promocyjnymi
inicjatywami ogdlnopolskimi, takimi jak Rok Chopinowski 2010, Rok Marii Sktodowskiej-Curie
2011, EURO 2012, Prezydencja Polski w UE, itp.

Natomiast ogodlna (Srednia) ocena komplementarnosci 94 projektdw regionalnych,
analizowanych wobec Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
i Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki, wskazuje, ze nie wykluczajg
sie one wzajemnie ani tez nie dublujg w istotny sposdb, jednakze nie mozna moéwic takze
o zasadniczej synergii, budowanej przez wzajemng komplementarnos$¢é. Dotyczy to zwtaszcza
Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej. Ogoélna ocena (na
przyjetej skali o rozpietosci ocen od -2 do +2 jest zblizona do 0) wskazuje, ze projekt ten
pozostaje w neutralnej zaleznosci wobec analizowanych innych przedsiewzieé. Znacznie
wyiszy poziom komplementarnosci projektow regionalnych wystepuje natomiast
w odniesieniu do Dziatania V.1 Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki. Ogdlna
ocena to 0,71, co wskazuje na czesciowg komplementarnosé, ktdra szczegdlnie ujawnia sie
w obszarze metodologicznym, operacyjnym, przedmiotowym i typu beneficjenta.

Analiza komplementarnosci projektow promocyjnych dotyczgcych obszaru Polski Wschodniej
wykazata stosunkowo mata liczbe projektéw regionalnych promujgcych oferte gospodarcza.
Ten fakt mozie mie¢ kilka przyczyn. Po pierwsze regionalna i lokalna administracja
samorzgdowa, jak réwniez dziatajgce tam instytucje i organizacje otoczenia biznesu
(potencjalni projektodawcy) mogg nie dostrzegaé wokot siebie wystarczajgcego potencjatu
inwestycyjnego, ktéry mogtby byé promowany, co wigze sie z relatywnie niskim poziomem
rozwoju gospodarczego Polski Wschodniej. Po drugie, potencjalnym projektodawcom z tego
terenu moze brakowac¢ wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do przygotowania dobrego
projektu promocji gospodarczej — na przyktad w formie oferty inwestycyjnej. Projekty tego
rodzaju, o ile majg by¢ skuteczne, okazujg sie najczesciej o wiele bardziej skomplikowane niz,
przyktadowo, projekty promujgce walory turystyczne, adresowane do szerokiego grona
odbiorcow. Jest tak szczegdlnie w przypadku koniecznosci precyzyjnego profilowania oferty
gospodarczej tak, aby skutecznie wykorzystaé, zwykle ograniczone, walory regionalne
(np. decydujgce o atrakcyjnosci inwestycyjnej) wobec bardzo konkurencyjnego rynku
potencjalnych inwestorow. Specyficzny kontekst tej sytuacji uzupetnia kryzys finansowy,
ktory rozwija sie od korica 2008 r.

Badanie wykazato, 7e istniejg liczne mechanizmy majgce zapewnia¢ komplementarnosé
projektéw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW miedzy sobg (komplementarnosé
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(5)

(6)

(7)

(8)

wewnetrzna) oraz z innymi dziataniami promocyjnymi dotyczacymi Polski Wschodniej.
Mechanizmy te istniaty / istniejg na wszystkich poziomach tworzenia i wdrazania PO RPW: na
poziomie dokumentacji programowej i projektowej, na poziomie rozwigzan instytucjonalno-
systemowych, na poziomie instrumentéw zarzadzania i wdrazania programu i jego projektéw
oraz na poziomie praktycznej realizacji projektéw promocyjnych. Badanie nie ujawnito
koniecznosci tworzenia nowych, odmiennych od istniejgcych mechanizméw zapewniania
komplementarnosci w ramach obecnego okresu programowania. Zidentyfikowano natomiast
potrzebe usprawnienia niektérych instrumentéw poprzez zmiany organizacyjne, badz tez
rozbudowe ich funkcji. Uznano réwniez za celowe zaproponowanie kilku nowych
mechanizméw komplementarnosci przydatnych w nastepnym okresie programowania.

Poszczegdlne, zidentyfikowane w toku badania mechanizmy komplementarnosci powigzane
sg zrdéznymi fazami tworzenia i wdrazania PO RPW i jego projektéw promocyjnych.
W ramach tych faz petnig one specyficzne role. Z tego wzgledu nie wydaje sie uzasadnione
tworzenie jakiejkolwiek jednolitej listy rankingowej tych mechanizméw, uszeregowanej ze
wzgledu na skutecznosé i efektywnos¢ mechanizméw. Ogdélny wniosek z badania dotyczacy
oceny tych mechanizméw stwierdza, ze co do zasady, wszystkie istniejgce rozwigzania
i narzedzia sg potrzebne i wramach poszczegdlnych faz programu petnig okreslong role.
Natomiast z uwagi na to, ze realizacja PO RPW i jego projektéw promocyjnych znajduje sie na
zaawansowanym etapie nalezy zwréci¢ uwage na te mechanizmy, ktdére sg kluczowe
w obecnym etapie oraz na mechanizmy, ktére powinny by¢ zastosowane w nastepnym
okresie programowania.

Badanie wykazato, ze w obecnej fazie wdrazania PO RPW skutecznie funkcjonujg mechanizmy
majace zapewni¢ komplementarno$¢ miedzy obydwoma projektami promocyjnymi w ramach
PO RPW. S3 to zaréwno formy zinstytucjonalizowane (m.in. udziat przedstawiciela POT
w Grupie Roboczej w Poddziataniu 1.4.1), jak i dosy¢ intensywne niesformalizowane kontakty
robocze, tak na poziomie beneficjentow (PAlilZ i POT), jak i miedzy odpowiedzialnymi
komadrkami Instytucji Posredniczacej (PARP).

Biorgc pod uwage wystepujgce relacje pomiedzy projektami promocyjnymi PO RPW oraz
dziataniami promocyjnymi realizowanymi w ramach priorytetu 6. PO IG, o efektywnym
mechanizmie komplementarnosci mozna moéwi¢ w przypadku projektdw promogji
turystycznej, tzn. projektu ,,Promocja zrGwnowazonego rozwoju turystyki” (Dziatanie V.1 PO
RPW) i projektu ,Promujmy Polske Razem” (Dziatanie 6.3 PO IG). Zastosowany mechanizm
polega na usytuowaniu realizatoréw obydwu projektéw indywidualnych w jednej instytucji -
Polskiej Organizacji Turystyki. Na etapie tworzenia projektéw indywidualnych sprzyjato to
okresleniu warunkdw spdjnosci i uzupetniania sie projektow. Na etapie wdrazania
funkcjonowanie zespotéw realizacyjnych w ramach jednej struktury instytucjonalnej utatwia
Scista koordynacje dziatan.

Mechanizm koordynacyjny oparty na funkcjonowaniu ciat konsultacyjno-doradczych (Grupa
Robocza w Poddziataniu 1.4.1 i Zespdt Konsultacyjny w Dziataniu V.1) zawiera znaczny
potencjat w sferze zapewnienia komplementarnosci. Moze by¢ on efektywny pod warunkiem
prawidtowego zdefiniowania roli (opiniodawcza, a nie nadzorcza), sktadu (zapewnienie
reprezentatywnosci uczestnikow) oraz zapewnienia sprawnosci komunikacyjnej: dobrej
jakosci zasilen informacyjnych ze strony uczestnikéw i skutecznej transmisji rezultatéw prac
tego ciata na poziom regionalny.
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Niedostatecznie wykorzystywane s mechanizmy komplementarnosci o potencjalnie duzej
skutecznosci i efektywnosci, jakimi sg: kryteria oceny wnioskédw o dofinansowanie projektéw
oraz zasady kwalifikowalnosci wydatkéw. Szczegdlnie w dziataniach promocyjnych w ramach
regionalnych programéw operacyjnych, w ktérych projekty wybierane sg w trybie
konkursowym, kryteria odwotujgce sie do komplementarnosci sg ogélnikowe i rzadko majg
istotng range (np. punktowg) wsrédd innych kryteriow merytorycznych. Natomiast
zestawienia wydatkdéw kwalifikowanych w dziataniach promocyjnych w réznych programach
z reguty w znacznym stopniu pokrywajg sie i nie mogg stuzy¢ do skierowania projektéw na
wzajemnie komplementarne cele, terytoria, grupy odbiorcéw, narzedzia promociji, itd.

Wsrdd czesci administracji regionalnej w wojewddztwach Polski Wschodniej, projekty
promocyjne realizowane w ramach PO RPW postrzegane sg jako odbiegajgce od potrzeb
i oczekiwan regionéw. W efekcie pojawia sie rdwniez opinia, ze promocja wojewddztw Polski
Wschodniej powinna by¢ prowadzona nie na poziomie ponadregionalnym, czy krajowym, ale
przez instytucje regionalne, najlepiej znajace potrzeby i mozliwosci swoich wojewddztw.
Réwnoczesnie badanie wykazato, ze poziom poinformowania o dziataniach promocyjnych
prowadzonych w ramach PO RPW jest wsrdd czesci administracji regionalnej stosunkowo
niski. Ta sytuacja wydaje sie by¢ w pewnym stopniu rezultatem niezbyt skutecznej transmisji
informacji pomiedzy instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w realizacje projektow
promocyjnych PO RPW a instytucjami regionalnymi, przy czym szczegdlne bariery wydaja sie
wystepowad w kanatach komunikacyjnych wewnatrz i miedzy instytucjami regionalnymi.

Badanie nie ujawnito mechanizmoéw, ktére miatyby na celu zapewnienie komplementarnosci
i spdjnosci horyzontalnej (miedzy wojewddztwami) dziatarn promocyjnych prowadzonych we
wszystkich pieciu wojewddztwach Polski Wschodniej. Odnotowano natomiast opinie
podkreslajgce specyfike poszczegélnych wojewddztw i w zwigzku z tym ich potrzeb
promocyjnych. W sytuacji braku (lub niskiej aktywnosci) mechanizméw komplementarnosci
»,horyzontalnej”, trudniej jest zbudowac¢ skuteczny system komplementarnosci ,wertykalnej”
(PO RPW- wojewddztwa Polski Wschodniej).

Patrzac na szerszy kontekst dziatan promocyjnych wobec Polski Wschodniej, trzeba
zauwazyé, ze wsrdod mechanizméw instytucjonalno-systemowych, zapewniajacych
komplementarno$é, wystepuje luka, ktérg stanowi brak dwdch istotnych elementdw:
jednolitej krajowej strategii promocji Polski oraz instytucji koordynujgcej wdrazanie takiej
strategii. Brak tych elementéw bezposrednio oddziatuje na skutecznos$é¢ koordynacji /
zapewnienie komplementarnosci dziatan promocyjnych wobec Polski Wschodniej, bowiem
brakuje ogdlnych ram wyznaczajgcych kierunki i sposoby promocji Polski — w tym jej
wschodniej czesci oraz nie funkcjonuje instytucja wyposazona w kompetencje i zdolnosci
sprawcze, pozwalajgce stymulowac i nadzorowad wdrazanie takiej strategii.

Dziata wiele portali i stron internetowych z informacjami na temat Polski Wschodniej,
programu Rozwdj Polski Wschodniej, a takze promocji gospodarczej i turystycznej tego
obszaru. Czes¢ z nich, szczegélnie witryny obydwu projektéw promocyjnych PO RPW, cechuje
sie wysokim stopniem wymiany informacji, natomiast w znacznie mniejszym stopniu
koordynacja dziatan informacyjnych ma miejsce w przypadku portali poszczegdlnych
wojewddztw (prowadzonych przez poszczegdlne urzedy marszatkowskie) lub tez podstron
ukierunkowanych na promocje turystyki lub promocje gospodarczg. Wielo$¢ zrédet informacji
na temat promocji Polski Wschodniej, przy ich ograniczonej koordynacji, raczej nie utatwia
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potencjalnym odbiorcom uzyskanie informacji, ktére ich interesuja, szczegdlnie jezeli chca
pozyskac bardziej szczegétowe informacje o réznych dziataniach promocyjnych.

Wyniki — rekomendacje

Przedstawione powyzej wnioski badawcze doprowadzity do sformutowania wigzki rekomendacji.
Tworzg jg nastepujace, gtéwne wskazania:

(1)

W obecnym okresie programowania nie ma koniecznosci tworzenia nowych mechanizméw

zapewniania komplementarnosci, poza tymi, ktére juz istniejg w ramach opisanego

w badaniu systemu mechanizméw. Istnieje natomiast potrzeba usprawnienia niektérych
istniejgcych instrumentéw. Dziatania takie powinny obejmowac:

Zapewnienie petnej funkcjonalnosci dziatania Grupy Roboczej przy Poddziataniu 1.4.1
PO RPW poprzez zagwarantowanie (w drodze ustalenn pomiedzy 1Z i IP a wiadzami
wojewoddztw) bezposredniego uczestnictwa przedstawicieli wszystkich pieciu
wojewoddztw (tzn. rezygnacje z zasady powierzania reprezentacji wojewddztw
przedstawicielom innych wojewddztw). Powinny to by¢ osoby decyzyjne, zdolne
z jednej strony do zasilania informacyjnego prac Grupy, a z drugiej — do skutecznego
transferu ustalen Grupy do struktur instytucjonalnych w regionie.

Wzmocnienie skutecznos$ci dziatania Zespotu Konsultacyjnego przy Dziataniu V.1
poprzez poprawe/udroznienie  kanatdéw  komunikacji miedzy  Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi (uczestnikami Zespotu), a administracja wojewddzka
i innymi instytucjami regionalnymi zaangazowanymi w promocje regionu. Mozna to
0siggnac¢ poprzez ustalenie konkretnej formy i odbiorcy przekazu informacyjnego na
szczeblu instytucji regionalnych (w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
w innych instytucjach zaangazowanych w dziatania promocyjne turystyki) oraz
regularne (odpowiednio do rezultatéw pracy Zespotu Konsultacyjnego) zasilanie
informacyjne przez uczestnikow Zespotu. Zespdt powinien podejmowaé cykliczne
ustalenia w tej sprawie — co do tresci przekazu.

Chcac zachowa¢ wiekszg rownowage miedzy promocjg waloréw turystycznych a
promocjg waloréw inwestycyjnych Polski Wschodniej (uwzgledniajac, ze w strategiach
rozwoju wojewddztw tego makroregionu duzg uwage przywiazuje sie do rozwoju bazy
gospodarczej), nalezatoby mocniej wesprze¢ — informacyjnie i doradczo -
potencjalnych projektodawcéw w sferze promocji gospodarczej, przede wszystkim
organizacje iinstytucje otoczenia biznesu. Udzielajagc tego wsparcia powinno sie
rownoczesnie wymagac spéjnosci i komplementarnosci projektéw przygotowywanych
W regionach ze strategig promocji gospodarczej Polski Wschodniej wdrazang w
projektach krajowych, w szczegdlnosci w PO RPW.

Uzupetnienie systeméw kryteriow wyboru projektéw promocyjnych w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych (w tych RPO gdzie sg jeszcze planowane
konkursy w zakresie projektdw promocyjnych) o kryteria zwigzane z
komplementarnoscig, lub doprecyzowanie istniejagcych kryteridow oraz przyznanie im
wyzszej rangi punktowej. Szczegdlnie potrzebne sg kryteria oceniajace
komplementarnosé z projektami promocyjnymi PO RPW, w tym przede wszystkim z
Poddziataniem 1.4.1, ze wzgledu na znacznie dtuiszg perspektywe czasowg tego
dziatania.
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Zmiane zestawdow wydatkéw kwalifikowanych w dziataniach promocyjnych
Regionalnych Programow Operacyjnych tak, aby zapewni¢ roztgcznos¢ i uzupetnianie
sie (komplementarnos¢) dziatan podejmowanych w projektach finansowanych z RPO
z Poddziataniem 1.4.1.

W celu pokonania barier komunikacyjnych pojawiajgcych sie w instytucjach
regionalnych uzasadnione jest przygotowywanie okresowych (kwartalnych) biuletynéw
informacyjnych (typu newsletter), opisujgcych szczegétowo prace realizowane
w ramach projektow POT, a w szczegdlnosci PAlilZ, ze wzgledu na diuziszg
perspektywe, z doktadnymi odniesieniami oraz komentarzami do dziatan
promocyjnych podejmowanych w pieciu wojewédztwach Polski Wschodniej. Biuletyny
te powinny by¢ dostepne na portalach projektdw, ale przede wszystkim powinny by¢
dystrybuowane pocztg elektroniczng bezposrednio do szerokiej, wczesniej precyzyjnie
zidentyfikowanej grupy pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
biznesu, organizacji turystycznych, sfery otoczenia biznesu, uczelni oraz
przedsiebiorcéw. Biuletyn powinien byé przygotowywany przez PAIlZ i POT, ze
wzgledu na duze potrzeby informacyjne tego biuletynu.

(2) W ramach przygotowan do przysztego okresu programowania nalezatoby:

Przygotowaé program regionalnych konferencji i warsztatéw, adresowanych do
Srodowisk regionalnych i lokalnych, ktére majg byé partnerami, uzytkownikami lub
kluczowymi odbiorcami dziatan promocyjnych nowego programu rozwoju Polski
Wschodniej. W toku tych konferencji i warsztatow powinny by¢ identyfikowane
i wypracowywane wspdlne / komplementarne elementy dziatarh ponadregionalnych,
regionalnych i lokalnych. Popularyzowana powinna byé rdéwniez idea wspdlnej
promocji, odnoszacej sie do Polski Wschodniej, poprzez prezentacje pozytywnych
rezultatow takich dziatan oraz sposobdw, w jaki mogg one wzmacniaé regionalne /
lokalne aktywnosci promocyjne (komplementarnosé i synergia).

Zintegrowac przekaz na temat promoc;ji Polski Wschodniej w formie wspdlnego portalu
Forum Promocji Polski Wschodniej, wykorzystujgc dotychczas stworzone instrumenty,
np. istniejgce portale i dodajagc nowe narzedzia. Forum powinno byé platforma
wymiany doswiadczen i wiedzy pomiedzy realizatorami projektéw promocyjnych,
instytucjami tworzacymi regionalne ilokalne strategie promocji i wizerunku,
Srodowiskami akademickimi i ekspertami zajmujgcymi sie zagadnieniami promocji,
odbiorcami promocji, np. turystami, firmami tworzgcymi produkty promocyjne.
Narzedziem realizacji tych zadan bedzie obudowanie portalu szeregiem form
interaktywnych, np. moderowanymi tematycznymi grupami dyskusyjnymi, forum
dyskusyjnym dla realizatoréw projektéw promocyjnych w Polsce Wschodniej, forum
akademickim dla naukowcéw i studentdw uczelni regionalnych zainteresowanych
badawczg strong promocji tego obszaru, itp. Forum powinno by¢ obstugiwane przez
Instytucje Zarzadzajacg PO RPW.

Integrowac opiniotwdércze srodowiska akademickie wojewddztw Polski Wschodniej
wokot promocji tego obszaru, np. zachecac pracownikéw naukowych w uczelniach do
podejmowania prac badawczych i prowadzenia seminaridw w tej tematyce oraz do
organizowania cyklicznych konkurséw na prace magisterska / licencjacka poswiecona
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promocji Polski Wschodniej (jako makroregionu) dla studentéw wszystkich
zainteresowanych uczelni z pieciu wojewddztw.

Stworzy¢ (lub usprawni¢) mechanizmy wspétpracy / koordynacji w promocji pieciu
wojewoédztw Polski Wschodniej (np. w formie grupy koordynacyjnej obejmujacej osoby
decyzyjne w zakresie strategii promocji i wizerunku wojewddztw, w zakresie
zarzadzania projektami promocyjnymi, itp.).

Przeprowadzi¢ badanie ex post skutecznos$ci promocji Polski Wschodniej w ramach
PO RPW oraz skutecznosci promocji zarzgdzanej przez regiony; wnioski wykorzysta¢ do
stworzenia spdjnej koncepcji promocji Polski Wschodniej po 2013 r.
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SEOWNIK SKROTOW UZYWANYCH W RAPORCIE

NSRO
NSS

PO RPW
PO IG
RPO

PO li$
PO KL
PROW
PEWT
FE

KM
IK NSRO / NSS

KK NSRO
EFRR
MRR
MG
PARP
PAlilZ
POT
ROT
LOT
Col
IDI

ITl
OPZz
SSE
POIT
UE
PW

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
Narodowa Strategia Spojnosci

Program Operacyjny Rozwadj Polski Wschodniej
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
Regionalny Program Operacyjny

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej
Fundusze Europejskie

Instytucja Zarzadzajaca

Instytucja Posredniczaca

Instytucja Wdrazajaca

Komitet Monitorujacy

Instytucja Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia /Narodowg

Strategie Spdjnosci

Komitet Koordynujacy Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Gospodarki

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych

Polska Organizacja Turystyczna

Regionalna Organizacja Turystyczna

Lokalna Organizacja Turystyczna

Centrum Obstugi Inwestora

(ang. In-Depth Interview) — indywidualny wywiad pogtebiony
(ang. In-Depth Telephone Interview) — telefoniczny wywiad pogtebiony
Opis Przedmiotu Zamowienia

Specjalna Strefa Ekonomiczna

Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

Unia Europejska

Partnerstwo Wschodnie
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OECD Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju

UNESCO Organizacja Narodow Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury
LROT Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
LLOT Lubelska Lokalna Organizacja Turystyczna
PROT Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
SIRT Suwalska Izba Rolniczo - Turystyczna

BPIG Bialskopodlaska Izba Gospodarcza

RIG Regionalna Izba Gospodarcza

SIG Swietokrzyska Izba Gospodarcza

UEFA Unia Europejskich Zwigzkow Pitkarskich

MSP Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego
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Raport koricowy

1. WPROWADZENIE

1.1. Kontekst badania

Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej (PO RPW) jest instrumentem wsparcia, realizowanym
zgodnie z decyzjg Rady Europejskiej z grudnia 2005 r. o przyznaniu dodatkowych srodkéw dla
regiondéw Unii Europejskiej o najnizszym PKB na mieszkarca. Regiony te to pie¢ wojewddztw Polski
Wschodniej: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swietokrzyskie i warminsko-mazurskie. PO RPW
stanowi wiec dodatkowy element wsparcia w ramach funduszy strukturalnych, ktéry ma za zadanie
wzmacnia¢ dziatanie innych programéw realizowanych na obszarze Polski Wschodniej. Gtdwnym
celem PO RPW jest przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej,
w zgodzie z zasadg zréwnowazonego rozwoju.

Badanie, ktdorego wyniki przedstawiane s3 w niniejszym raporcie, zostato zlecone firmie PAG
Uniconsult przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, petnigcej we wdrazaniu PO RPW role
Instytucji Posredniczacej. Realizacja badania wynika z potrzeby pogtebienia wiedzy o mechanizmach
komplementarnosci projektow promocji Polski Wschodniej. Wyniki badania stuzy¢ bedg wsparciu
beneficjentéow PO RPW w skuteczniejszym i efektywniejszym wdrazaniu wieloletnich projektéw
promocyjnych, dzieki ewentualnemu wzmocnieniu mechanizméw komplementarnosci tych
projektéw. Gtéwnymi odbiorcami wynikbw badania bedzie Komisja Europejska, Komitet
Monitorujgcy PO RPW oraz instytucje zaangazowane we wdrazanie PO RPW (Instytucja
Posredniczaca/ Instytucja Zarzadzajgca PO RPW).

1.2. Cele badania

Cel gtéwny

Gtdwnym celem badania jest ocena istniejgcych mechanizméw stuzgcych zapewnianiu
komplementarnosci, zwigzanych z wdrazaniem poddziatania 1.4.1 i dziatania V.1 PO RPW oraz
zaproponowanie ewentualnego sposobu usprawnien tych mechanizméw Ilub ewentualnych
dodatkowych mechanizméw zapewniania komplementarnosci z innymi przedsiewzieciami
o charakterze promocyjnym (ktére sg aktualnie realizowane lub sg przewidziane do realizacji
w okresie trwania obu dziatart PO RPW).

Cele szczegétowe badania obejmujg wykonanie nastepujacych zadan:

Opracowanie wykazu oraz schematu powigzan dziatan i projektdw promocyjnych realizowanych
w odniesieniu do obszaru Polski Wschodniej. Wykaz oraz schemat powigzan powinny
uwzglednia¢ mozliwie wszystkie dziatania/ projekty/ programy, ktorych celem jest promocja
obszaru Polski Wschodniej (szczegdlnie w zakresie promocji gospodarczej jak i turystycznej), jak
rowniez inne dziatania i projekty promocyjne (ogdlnopolskie, branzowe, sektorowe),
niepowigzane bezposrednio z Polskg Wschodnig, ale ktére mogg byé komplementarne do
dziatan promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW.
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Zidentyfikowanie, charakterystyka i analiza mechanizmédw majacych stuzyé zapewnianiu
komplementarnosci w zakresie promocji obszaru Polski Wschodniej miedzy projektami
realizowanymi w ramach dziatan 1.4.1, V.1, PO RPW oraz pozostatymi projektami dotyczgcymi
promocji obszaru Polski Wschodniej.

Ustalenie, na ile aktualnie funkcjonujgce mechanizmy majace stuzy¢ zapewnianiu
komplementarnosci w odniesieniu do promocji obszaru Polski Wschodniej dziatajg prawidtowo
(zgodnie z zatozeniami) oraz w jakim stopniu te mechanizmy sg skuteczne (tj. zapewniajg
faktyczng komplementarnosé) i efektywne (przy mozliwie najnizszych naktadach).

Wskazanie ewentualnych propozycji usprawnien istniejgcych mechanizméw lub propozycji
nowych mechanizméw zapewniania komplementarnosci (np. wskazanie mechanizméw
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, tak by nie powielaé przekazu w ramach
projektéw promocyjnych lub zeby unika¢ ewentualnych niespdjnosci w przekazie).
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2. KONCEPCJA | METODOLOGIA BADANIA

2.1. Opis procesu — etapy badania

Zastosowany w niniejszej ewaluacji schemat badania skonstruowany zostat zgodnie z zasadg
triangulacji metod, zrédet danych oraz etapéw badawczych. Odpowiedz na postawione pytania
badawcze / obszary problemowe zostata uzyskana dzieki zastosowaniu logiczno-sekwencyjnego
modelu badawczego.

Stosownie do przyjetej koncepcji, odpowiadajgcej zaleceniom sformutowanym przez Zamawiajacego,
badanie przeprowadzono w ramach czterech komplementarnych etapéw badawczych. Byty to:

Etap |: Opracowanie szczegétowej metodologii badania. Celem pierwszego etapu byto
wstepne rozpoznanie problematyki bedgcej przedmiotem ewaluacji, co stworzyto podstawe
do bardziej szczegétowych i pogtebionych analiz w kolejnym etapie. Proces gromadzenia
materiatu badawczego zostat rozpoczety od wstepnej analizy danych zastanych. Dane
zdobyte dzieki wstepnej analizie danych zastanych pozwolity na opracowanie szczegétowej
metodologii badania i odpowiednich narzedzi (szczegétowy opis metodologii badania
znajduje sie w Zatgczniku 1, a narzedzia badawcze w Zatgcznikach 4 i 5).

Etap Il: Gromadzenie danych. Celem tej czesci procesu badawczego byto szczegdtowe
rozpoznanie badanego obszaru tematycznego i zgromadzenie informacji / opinii / danych
pierwotnych i wtdérnych potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze.
W etapie tym kontynuowana, rozszerzona i pogtebiona byta analiza danych zastanych.
Przeprowadzone zostaty réwniez badania jakos$ciowe (indywidualne wywiady pogtebione /
diady) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej oraz zarzadzanie Programem Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka, z przedstawicielami beneficjentéw Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1
PO RPW, z osobami odpowiedzialnymi w regionach Polski Wschodniej za promocje w ramach
RPO, z osobami w Urzedach Marszatkowskich wojewddztw Polski Wschodniej zajmujgcymi
sie kwestiami promocji regionu oraz z ekspertami branzowymi (lista respondentéw badania
jakosciowego znajduje sie w Zatgczniku 3).

Etap lll: Analiza danych. Zebrany materiat badawczy zostat poddany wszechstronnej analizie.
Celem tego etapu badania byto strukturalne uporzadkowanie (zgodnie z matrycg pytan
badawczych) danych zebranych we wczesniejszym etapie, dokonanie triangulacji danych oraz
sformutowanie odpowiedzi na pytania badawcze.

Etap IV: Ocena, wypracowanie rekomendacji i przygotowanie raportu koncowego.
W kornicowym etapie badania uzyskane wyniki zostaty poddane ocenie eksperckiej w celu
sformutowania wnioskdw oraz rekomendacji z badania. Wnioski i rekomendacje zostaty
skonsultowane w ramach panelu dyskusyjnego z udziatem przedstawicieli instytucji
zaangazowanych w promocje Polski Wschodniej oraz ekspertéw. Wyniki badania zostaty
przedstawione w niniejszym raporcie konicowym.
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2.2. Metodologia (skrot)

W badaniu znalazty zastosowanie jakosciowe metody badawcze, dostosowane do pozyskiwania
zrdéznicowanego materiatu badawczego z wielu Zrddetf, przy uwzglednieniu specyfiki przedmiotu
badania. Wykorzystane zostaty nastepujgce metody zbierania danych:

Identyfikacja i analiza danych zastanych (badanie desk research)

Celem analizy danych zastanych byto zdobycie wiedzy na temat istniejgcych (w badanym okresie)
dziatan promocyjnych w odniesieniu do obszaru Polski Wschodniej, ich celéw, zakreséw, podmiotéw
realizujacych, budzetow, zrédet finansowania oraz powigzan miedzy nimi. Kolejnym celem badania
desk research byta identyfikacja mechanizmoéw stosowanych w celu zapewnienia komplementarnosci
dziatan i projektéw promocyjnych Polski Wschodniej oraz podmiotéw stosujgcych te mechanizmy,
celéw stawianych przed tymi mechanizmami, ponoszonych naktadéw oraz ich efektéw. Badanie
danych zastanych miato na celu réwniez wykorzystanie wynikéw zrealizowanych dotychczas badan
na temat promoc;ji Polski Wschodniej. (Lista dokumentdw i publikacji wykorzystanych w badaniu desk
research znajduje sie w Zataczniku 2).

Indywidualne wywiady pogtebione (lub diady) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za
wdrazanie Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej oraz zarzqdzanie Programem
Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej stuzyty pozyskaniu informacji i opinii w zakresie
ich doswiadczen i problemdéw w realizacji projektéw promocyjnych PO RPW (Poddziatanie 1.4.1 oraz
Dziatanie V.1) w kontekscie komplementarnosci dziatan promocyjnych. Z kolei wywiad
z przedstawicielem Instytucji Posredniczgcej PO IG miat na celu dostarczenie danych potrzebnych
m.in. do udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace mechanizmdéw zapewnienia
komplementarnosci dziatan promocyjnych w ramach PO IG z analogicznymi dziataniami w ramach PO
RPW. Respondentami indywidualnych wywiadéw pogtebionych byli przedstawiciele 1Z PO RPW -
MRR, IP PO RPW — PARP oraz IP PO IG.

Indywidualne wywiady pogtebione (lub diady) z przedstawicielami beneficjentow Poddziatania
1.4.1 oraz Dziatania V.1 PO RPW

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami beneficjentéw Poddziatania 1.4.1 oraz
Dziatania V.1 PO RPW postuzyly pozyskaniu informacji i opinii formutowanych z perspektywy
realizatorow projektéw promocyjnych PO RPW, w kontekscie komplementarnosci dziatan
promocyjnych. Respondentami wywiaddéw byli przedstawiciele beneficjentdw: Poddziatania 1.4.1 —
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. (PAlilZ) oraz Dziatania V.1 — Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT).

Indywidualne wywiady pogtebione telefoniczne ITI z osobami odpowiedzialnymi za promocje
i informacje w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych na obszarze Polski Wschodniej

Indywidualne wywiady pogtebione z osobami odpowiedzialnymi za promocje i informacje w ramach
RPO miaty na celu pozyskaniu informacji i opinii w zakresie ich doswiadczen i problemdéw w realizacji
dziatann promocyjnych RPO oraz funkcjonowania mechanizméw zapewnienia komplementarnosci
dziatan promocyjnych. Respondentami wywiaddw byli przedstawiciele Instytucji Posredniczacych dla
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Regionalnych Programdéw Operacyjnych w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej, odpowiedzialni za
kwestie wdrazania projektow promocyjnych.

Indywidualne wywiady pogfebione telefoniczne ITI z przedstawicielami Urzedéw Marszatkowskich
w wojewoddztwach Polski Wschodniej, zajmujgcymi sie kwestiami promocji regionu

Indywidualne wywiady pogtebione z osobami zajmujgcymi sie kwestiami promocji regionu postuzyty
pozyskaniu informacji i opinii na temat szerszego regionalnego kontekstu realizacji dziatan
promocyjnych w ramach PO RPW. W szczegdlnosci dgzono do uzyskania wiedzy na temat
regionalnych strategii promocji i strategii wizerunkowych oraz powigzania z nimi
(komplementarnosci) dziatan promocyjnych podejmowanych w ramach PO RPW. Dgzono réwniez do
uzyskania informacji i opinii na temat mechanizmdéw zapewniajacych komplementarnos$é promogji
w ramach regionu. Respondentami wywiadéw byli przedstawiciele Urzedéw Marszatkowskich w 5
wojewddztwach Polski Wschodniej, odpowiedzialni za kwestie promocji regionu.

Wywiady pogtebione z ekspertami branZzowymi w dziedzinie promocji

Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami w dziedzinie promocji, znajgcymi sytuacje w tej
dziedzinie na obszarze regionu Polski Wschodniej, miaty na celu pozyskanie niezaleznych opinii i ocen
na temat spdjnosci i komplementarnosci dziatan promocyjnych dotyczacych Polski Wschodniej,
w szczegblnosci projektdw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW, na tle szerszych dziatan
promocji Polski. Opinie ekspertéw stanowig istotny element triangulacji zrédet danych w badaniu,
umozliwiajgc wtgczenie perspektywy niezaleznych obserwatordow.

Panel dyskusyjny

Celem panelu dyskusyjnego byto wykorzystanie wiedzy eksperckiej i praktycznej jego uczestnikdw do
weryfikacji i uzupetnienia wstepnych wnioskéw i rekomendacji, sformutowanych na podstawie
danych zebranych w badaniu. Panel pozwolit na podsumowanie zgromadzonej wiedzy oraz
skonsultowanie wypracowanych rekomendacji. W panelu uczestniczyli przedstawiciele kluczowych
instytucji zaangazowanych w realizacje promocji Polski Wschodniej, przedstawiciele Zamawiajgcego,
eksperci Wykonawcy oraz dwdch niezaleznych ekspertéw, specjalizujgcych sie w problematyce
bezposrednio zwigzanej z przedmiotem ewaluacji.

2.3. Definicje i klasyfikacje komplementarnosci zastosowane w analizie
projektow promocyjnych Polski Wschodniej

Definicje komplementarnosci

Komplementarnos¢ (fac. complementum — uzupetnienie) oznacza wzajemne dopetnianie sig,
uzupetnianie. Komplementarny to taki, ktory jest uzupetnieniem czegos innego, taki, ktory sie
z czyms dopetnia.

W obecnej perspektywie finansowej Unii Europejskiej, znaczenie komplementarnosci
znalazto odzwierciedlenie w regulacjach odnoszacych sie do funkcjonowania s$rodkdéw
przeznaczonych na polityke spdjnosci. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11
lipca 2006 r., ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgce
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, w art. 9 pkt. 2 stanowi bowiem:

Komisja | panstwa cztonkowskie zapewniajq zachowanie spdjnosci pomocy funduszy
z Dziataniami, politykami i priorytetami Wspdlnoty oraz jej komplementarnosci z innymi
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wspdlnotowymi instrumentami finansowymi. Ta spdjnos¢ i komplementarnosc¢ jest przede
wszystkim wskazana w strategicznych wytycznych Wspdlnoty dla spdjnosci, w narodowych
strategicznych ramach odniesienia i w programach operacyjnych.

Komplementarnos¢ moze by¢ analizowana z dwéch punktéw widzenia:

° jako dazenie do uzupetniania sie projektdw w celu osiggania dodatkowych korzysci —
efektu synergii,
° jako dazenie do unikniecia sytuacji, kiedy projekty dublujg sie, co w efekcie obniza ich

faczne oddziatywanie.

Warunkiem koniecznym dla uznania projektdw za komplementarne, jest brak sprzecznosci
pomiedzy zaktadanymi w nich dziataniami oraz ich wzajemne nie powielanie sie.

Definicja Zamawiajgcego (sformutowana na potrzeby badania)

Komplementarno$¢ w niniejszym opracowaniu zostata okreSlona, jako wzajemne
uzupetnianie, dopetnianie sie przedmiotowe réinych dziatan lub projektéw, ktérych celem
jest promocja obszaru Polski Wschodniej.

Komplementarnos¢ dotyczy relacji z projektami, ktére w jakikolwiek sposéb s3 powigzane
z proponowanym do realizacji zadaniem lub moga mie¢ jakikolwiek wptyw na jego realizacje
albo stanowi on element szerszego przedsiewziecia.

Komplementarnos¢ nierzadko prowadzi do efektu synergii, czyli sytuacji, w ktérej taczny
efekt realizacji kilku rodzajéw dziatan lub projektow jest wiekszy niz suma efektéw realizacji
kazdego rodzaju dziatania badz projektu osobno.

Synergia (gr. synerg s {ouvepy G} — wspdipracujgcy) oznacza wspétdziatanie wielu czynnikéw
w jakims$ procesie, zjawisku, dziataniu. Synergia jest takze definiowana jako wspodtdziatanie,
kooperacja czynnikéw, skuteczniejsza niz suma ich oddzielnych dziatan.

W niniejszym opracowaniu synergig jest wzajemne wzmacnianie sie oddziatywan projektéow
komplementarnych, dzieki czemu nastepuje petniejsza realizacja priorytetdw. Inaczej
mowigc, synergia to wzajemne wzmacnianie, potegowanie sie oddziatywan projektéw
komplementarnych.

Klasyfikacje komplementarnosci

W oparciu o literature dotyczacg zagadnienia komplementarnosci oraz bazujgc na wiasnej
pracy koncepcyjnej zespotu badawczego, przygotowaliSmy nastepujgce klasyfikacje
metodologiczne, ktdre znalazty odzwierciedlenie w prowadzonej analizie badawczej:
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1. Klasyfikacja podmiotowa

Klasyfikacja podmiotowa odnosi sie do rodzaju prowadzonych projektdw w obszarze
promocji Polski Wschodniej. | tak wyrdzniono nastepujgcy segmentacje:

Komplementarno$¢ podstawowa

Komplementarnos¢ podstawowa dotyczy wzajemnego oddziatywania pomiedzy projektami
kluczowymi: Poddziatanie 1.4.1 PO RPW Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
oraz Dziatanie V.1 PO RPW Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki a projektami
pozostatymi, ktére sg w sposdb fundamentalny dedykowane promocji Polski Wschodnie;j.
Wybrane projekty sg przede wszystkim dziataniami prowadzonymi na poziomie regionalnym
we wskazanych przez Zamawiajgcego wojewddztwach: lubelskim, podkarpackim, podlaskim,
Swietokrzyskim i warminsko-mazurskim.

Komplementarnos$é uzupetniajaca

Komplementarnos¢ uzupetniajgca dotyczy wzajemnego oddziatywania pomiedzy projektami
kluczowymi: Poddziatanie 1.4.1 PO RPW Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
oraz Dziatanie V.1 PO RPW Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki, a dziataniami
prowadzonymi w Internecie i dedykowanymi promocji Polski Wschodniej. Zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego lista portali objefa:

° komplementarnosc.eu

° polskawschodnia.eu

° pieknywschod.pl

° polskawschodnia.gov.pl
° porpw.parp.gov.pl

° paiz.gov.pl

. pot.gov.pl

° dompolskiwschodniej.eu
° promujmypolskerazem.pl

Komplementarnos¢ ponadprzecietna

Komplementarnos¢ ponadprzecietna, dotyczy wzajemnego oddziatywania pomiedzy
projektami kluczowymi: Poddziatanie 1.4.1 PO RPW Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej oraz Dziatanie V.1 PO RPW Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki
a ogoélnopolskimi projektami, prowadzonymi okazjonalnie lub w ramach szerokiej promocji
Polski. Zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego lista projektdw w tym obszarze objeta:

. Rok Chopinowski 2010

. Rok Marii Sktodowskiej-Curie 2011

. Prezydencja Polski w Unii Europejskiej 2011
. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2012

. Partnerstwo Wschodnie

. Projekt POT Promujmy Polske Razem
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2. Klasyfikacja przedmiotowa

W ramach klasyfikacji przedmiotowej zidentyfikowano szes$¢ typdéw komplementarnosci,
wyréznionych wedtug szesciu kryteridw. Typologia ta stanowita 0$ prowadzonej analizy. Na
gruncie tej typologii kazdy projekt moze by¢ komplementarny z innymi wedtug jednego
kryterium, wedtug kilku kryteriéw, badz we wszystkich kryteriach. Zatem komplementarnos¢
jest stopniowalna pod wzgledem spetnionych kryteriéw. ( Ponadto jest ona stopniowalna ze
wzgledu na natezenie spetnienia danego kryterium, co zostato przedstawione w rozdziale o
klasyfikacji metodologicznej). Dla celéw analizy przyjeto zatozenie, ze w przypadku
wypetnienia przez projekt wszystkich kryteridow, z wyjatkiem jednego, uznaje sie ten projekt
za komplementarny réwniez pod tym wzgledem (tzw. zmiana wektora jedynej rdznicy).
Ponizej wymieniono typy komplementarnosci w ramach klasyfikacji przedmiotowej:

Komplementarnosé przestrzenna /terytorialna/

Komplementarno$¢ przestrzenna/terytorialna wystepuje, gdy projekt jest powigzany
przestrzennie z innymi projektami, czyli kiedy wsparcie z réznych zrédet ukierunkowane jest
na uzupetniajace sie tereny. Projekty bezposrednio komplementarne przestrzennie mogg by¢
jednolite /substytucyjne/ pod katem innych typéw komplementarnosci, lecz prowadzone s3
na uzupetniajacych sie obszarach geograficznych.

Komplementarno$¢ czasowa

Komplementarnos¢ czasowa wystepuje w przypadku, gdy projekt jest bezposrednig
kontynuacjg lub uzupetnieniem dotychczasowych projektdw. Projekty bezposrednio
komplementarne czasowo mogg by¢ jednolite /substytucyjne/ pod katem innych typdéw
komplementarnosci, lecz prowadzone sg w innych zakresach terminowych.

Komplementarno$é metodologiczna

Komplementarnos¢ metodologiczna odnosi sie do przyjetych celéw projektu — wystepuje,
gdy cele zakre$lone w ramach poszczegdlnych projektéw uzupetniajg sie, a nie dubluja.
Projekty bezposrednio komplementarne metodologicznie, mogg by¢ jednolite
/substytucyjne/ pod katem innych typédw komplementarnosci, lecz przyjmujg zréznicowane
zatozenia i cele.

Komplementarno$¢ przedmiotowa

Komplementarnos¢ przedmiotowa wystepuje, gdy projekty uzupetniajg sie w zakresie
podejmowanej tematyki (np. promocja inwestycji gospodarczych i promocja waloréw
rekreacyjnych regionu), a tym samym wzmacniajg wzajemne oddziatywanie. Projekty
bezposrednio komplementarne przedmiotowo mogg by¢ jednolite /substytucyjne/ pod
katem innych typéw komplementarnosci, lecz odnoszg sie do zréznicowanej tematyki
i podejmowanych zagadnien.

Komplementarnos¢ beneficjenta

Komplementarnosc beneficjenta wystepuje, gdy projekty przynosza korzysci réznym grupom
odbiorcow. Projekty bezposrednio komplementarne w odniesieniu do beneficjenta mogg by¢

jednolite /substytucyjne/ pod katem innych typéw komplementarnosci, lecz korzysci z ich
realizacji kierowane sg do zréznicowanych grup docelowych.
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Komplementarno$é operacyjna

Komplementarnos¢ operacyjna wystepuje, gdy zaplanowane i zrealizowane w ramach
projektéw strategie i narzedzia sg odmienne i wzajemnie sie uzupetniajg. Projekty
bezposrednio komplementarne operacyjnie moga by¢ jednolite /substytucyjne/ pod katem
innych typow komplementarnosci, lecz ich realizacja oparta jest na rdznych od siebie
narzedziach i metodach dotarcia.

3. Klasyfikacja metodologiczna
W celu przeprowadzenia wyczerpujgcej analizy metodologicznej przyjeto jednolitg
klasyfikacje badawczg w oparciu o pieciostopniowg skale badawcza:

Neutralny [ani
mplementarny,

ni substytucyjny)
(o)

Czgsciowo Czesciowo
mplelmlenta"W ubstytucyjny[-1)
1

mple;;;entarw 7 \ (ocena \M

Opis oznaczen metodologicznych:
Komplementarny (2)

Catkowite, wzajemne uzupetnianie, dopetnianie sie réznych dziatan lub projektéw, ktérych
celem jest promocja obszaru Polski Wschodniej w ramach zdefiniowanych typéw
komplementarnosci'.

Czesciowo komplementarny (1)

Czeéciowe wzajemne uzupetnianie, dopetnianie sie réznych dziatan lub projektédw, ktérych
celem jest promocja obszaru Polski Wschodniej w ramach zdefiniowanych typéw
komplementarnosci®.

'na przyktad projekt ,Marka EkoLublin”, w petni komplementarna pod wzgledem narzedzi i metodologii wobec
PO RPW 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej, ktory oparty jest na kreowaniu unikatowe;j
marki — wizytéwki regionu. Komplementarnos¢ w tym przypadku polega na tym, ze metodologia projektu
regionalnego oparta jest na stworzeniu prestizowej marki reprezentujgcej Lubelszczyzne, ktdra wzmacnia
potencjat Polski Wschodniej jako catosci, a tym samym przyczynia sie do budowania solidnych podstaw dla
promocji tego regionu. Efekt realizacji projektu ,Marka EkolLublin” moze zosta¢ wykorzystany w szerszych
dziataniach promocyjnych w ramach PO RPW.

’ ha przyktad projekt ,U zrodet petnej mocy — kampania promoc;ji turystycznej gmin potudniowego Ponidzia:
Nowego Korczyna, Pacanowa, Solca Zdroju, Stopnicy i Wislicy”, ktory jest czesciowo komplementarny pod
wzgledem zasiegu terytorialnego wobec PO RPW V.1 Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki. Projekt
ten obejmuje dziatania na poziomie ogdlnopolskim i zagranicznym, ktére oparte sg na stworzeniu licznych,
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Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)

Brak wzajemnego uzupetniania, dopetniania sie rdznych dziatan lub projektéw, ktérych celem
jest promocja obszaru Polski Wschodniej w ramach zdefiniowanych typdéw
komplementarnos$ci. Réwnoczesnie brak substytucyjnosci dziatan — projekty pozostaja
wobec siebie w neutralnej zaleznosci®.

Czesciowo substytucyjny (-1)

Cze$ciowe dublowanie sie, powielanie dziatan lub projektéw, ktdrych celem jest promocja
obszaru Polski Wschodniej w ramach zdefiniowanych typdw komplementarnosci. W efekcie
obniza to czesciowo ich taczne oddziatywanie®.

Substytucyjny (-2)

Catkowite dublowanie sie, powielanie dziatan lub projektow, ktérych celem jest promocja
obszaru Polski Wschodniej w ramach zdefiniowanych typdw komplementarnosci. W efekcie
obniza to catkowicie ich faczne oddziatywanie®.

Tak widziana problematyka komplementarnosci stanowi kontekst pojeciowy niniejszego
badania.

Analiza projektéw w niniejszym opracowaniu zostata dokonana w oparciu o ocene ekspercka,
polegajgcg na identyfikowaniu okreslonych powyzej parametrow izatozen, a nastepnie
porownywaniu tych parametréw z parametrami wyznaczonych projektéw (opisanych w sekcji
»klasyfikacja podmiotowa, komplementarnos¢ podstawowa”).

Wynikiem pogtebionej analizy s3 macierze komplementarnosci w podziale na zdefiniowane
sekcje (klasyfikacja podmiotowa) oraz w ramach przyjetych zatozen (klasyfikacja
przedmiotowa) z uwzglednieniem klasyfikacji metodologiczne;j.

Narzedzia badawcze przygotowane na potrzeby niniejszej analizy znajdujg sie w Zataczniku 4.

lokalnych produktéw turystycznych. Te, atrakcyjne produkty sprawiajg, ze projekt jest czesciowo
komplementarny, bo obejmuje zasiegiem czes¢ terenu promowanego w ramach projektu V.1 PO RPW.

® na przyktad ,Opracowanie Multimedialnego przewodnika po Gminie i Miescie Biskupiec oraz atrakcjach
Warmii i Mazur wraz z info znakowaniem na terenie Gminy” pod wzgledem celu wobec PO RPW Poddziatania
1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej. Z kolei projekt ,Lubelski Obszar Metropolitalny —
Przyjazny Inwestorom” zostat uznany za neutralny wobec PO RPW Dziatanie V.1 Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki, poniewaz skupia sie on gtownie na promocji aglomeracji lubelskiej jako obszaru atrakcyjnego
pod wzgledem biznesowym, nie traktujgc jednoczesnie o walorach turystycznych tej czesci Polski.

* ha przyktad projekt ,Promocja Inwestycyjna Lublina”, ktéry jest czesciowo substytucyjny pod wzgledem
tematyki do PO RPW Poddziatania 1.4.1. Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej Pewien stopien
dublowania sie wynika z faktu, ze zaréwno Poddziatanie 1.4.1, jak i projekt ,,Promocja inwestycyjna Lublina”
poruszajg tematyke miejsca przyjaznego inwestorom

> przyktadem jest projekt , Kurs na Gizycko — wréé¢my nad jeziora — Kampania promocyjna Wielkich Jezior
Mazurskich”, ktérego grupy odbiorcow catkowicie dublujg sie z grupami PO RPW Dziatania V.1 Promowanie
zrownowazonego rozwoju turystyki. Kampanie przygotowane i realizowane sg bowiem zaréwno w Polsce, jak i
poza jej granicami, a adresatami sg miedzy innymi turysci krajowi i zagraniczni
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3. CHARAKTERYSTYKA DZIAtAN PROMOCYJNYCH REALIZOWANYCH
W ODNIESIENIU DO OBSZARU POLSKI WSCHODNIE)®

3.1. Opis badanych projektow Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej

L%

‘Wojewodztwa objete programemn Rozwoj Folski Wschodnieg

3.1.1. Poddziatanie 1.4.1: Projekt ,,Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej”

Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej, w ramach Poddziatania 1.4.1 Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, jest realizowany przez dtugoterminowe i spdjne dziatania
komunikacyjne, ktdrych rezultatem bedzie systematyczny wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci
oraz rozwdj spoteczny i gospodarczy wojewddztw Polski Wschodniej poprzez podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej makroregionu.

Beneficjent: Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej jest projektem indywidualnym PAlilZ
S.A. wpisanym na tzw. liste indykatywng przez Ministra Rozwoju Regionalnego. Oznacza to, ze
Agencja jest odpowiedzialna za kompleksowg realizacje Projektu zgodnie z wnioskiem i umowa
o dofinansowanie.

Beneficjentem koncowym, ktéry skorzysta z Projektu beda w rzeczywistosci regiony Polski
Wschodniej — przedsiebiorcy, instytucje odpowiedzialne za rozwdj gospodarczy, samorzady,
spotecznosci lokalne.

Okres realizacji: Projekt jest realizowany w latach 2009-2015.

Zrédto finansowania: Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodnie;.

6 Wszystkie informacje pochodzg ze stron internetowych poszczegdlnych instytucji
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Cel: Promocja pieciu wojewddztw Polski Wschodniej: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego,
Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego. Gtownym celem Projektu jest wzrost zainteresowania
ofertg gospodarczg pieciu wojewddztw, a tym samym przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski Wschodniej zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju, co stanowi cel
strategiczny Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej’.

Opis projektu: Jest to pierwszy tego typu projekt, ktéry swym zasiegiem obejmuje jednoczesnie
wszystkie wojewddztwa makroregionu oraz w sposdb przemyslany i spdjny prezentuje potencjat
gospodarczy catego obszaru, a tym samym wptynie na wzrost zainteresowania potencjalnych
przedsiebiorcéw mozliwosciami gospodarczymi wojewddztw Polski Wschodniej.

Gtéwne zatozenia projektu obejmuja:

zwiekszenie
naptywu
bezposrednich
inwestycji
zagranicznych do
makroregionu

zainteresowanie
polskich firm
inwestycjamiw
Polsce
Poddziatanie Wschodniej
1.4.1

pobudzenie
eksportu
produktéw oraz
ustug z Polski
Wschodniej

rozwaj
turystyki
biznesowejw
makroregionie

Projekt wpisuje sie w statutowg dziatalnos¢ PAlilZ, jaka jest promocja gospodarcza Polski i regiondw,
w tym wojewddztw Polski Wschodniej. Liczne projekty stuzgce przede wszystkim zwiekszeniu
naptywu do makroregionu bezposrednich inwestycji zagranicznych, takie jak organizacja stazy oraz
szkoled dla instytucji regionalnych, wspdtpraca ze stolicami Polski Wschodniej, prezentacja
mozliwosci lokalizacyjnych wojewddztw Polski Wschodniej, wspodtpraca z SSE zlokalizowanymi
w makroregionie realizowane dotychczas przez Agencje zostang wzmocnione dzieki dziataniom
i projektom realizowanym w ramach Programu Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej.

Strategia dziatan w zwigzku z Projektem uwzglednia szereg narzedzi komunikacyjnych dopasowanych
do nadrzednych celéw oraz odbiorcéw dziatan promocyjnych.

7 7rédto: http://polskawschodnia.eu/o-nas/program-promocji-gospodarczej-polski-wschodniej/
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WS$rdd proponowanych przedsiewzie¢ uwzglednione zostaty miedzy innymi:

1. kreacja systemu identyfikacji wizualnej,
2. kampania medialna w kraju i zagranica,
3. stworzenie gospodarczego portalu internetowego Polski Wschodniej,

organizacja seminaridow, konferencji i forow gospodarczych, targi, wystawy, wyjazdy studyjne
dziennikarzy.

Zasieg terytorialny: ogdlnopolski i zagraniczny.

Strona internetowa: http://www.polskawschodnia.eu/o-nas/program-promocji-gospodarczej-
polski-wschodniej

3.1.2. Dziatanie V.1: Projekt , Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki”

Beneficjent: Polska Organizacja Turystyczna (POT). Realizuje projekt indywidualny, wpisany na tzw.
liste indykatywng przez Ministra Rozwoju Regionalnego.

Okres realizacji: styczen 2010 roku - pazdziernik 2012 roku.
Zrédto finansowania: Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej.
Catkowita wartosc projektu: 23.944.117,68 PLN.

Cel: Wzrost zainteresowania ofertg turystyczng wojewddztw: Swietokrzyskiego, lubelskiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego oraz podkarpackiego. Celem szczegdétowym projektu jest
dotarcie z przekazem promocyjnym prezentujgcym walory Polski Wschodniej do jak najszerszej
grupy odbiorcow.

Opis projektu: Kompleksowa kampania w zakresie promocji walorow turystycznych Polski
Wschodniej jest skierowana do turystow krajowych (w tym mieszkarnicow Polski Wschodniej)
i zagranicznych (Niemcy, Ukraina). Dziatania promocyjne skupiajg sie na prezentacji wybranych dla
poszczegblnych wojewddztw produktach turystyki aktywnej ispecjalistycznej. Prezentowane sg
obszary cenne przyrodniczo, turystyka krajoznawcza, obszary wiejskie oraz turystyka kulinarna.
W przekazie promocyjnym podkreslana jest wielokulturowosé regionu.

Kampania prezentujgca Polske Wschodnig, jako miejsce aktywnego wypoczynku ma zwiekszy¢ liczbe
turystow, co przetozy sie na wzrost wptywow z turystyki w makroregionie oraz zatrudnienia
w sektorze ustug. Na realizacji projektu skorzystajg nie tylko przedsiebiorcy z branzy turystycznej,
samorzady czy organizacje pozarzadowe, ale takze mieszkancy tego terenu. Projekt jest szansg na
zaprezentowanie Polski Wschodniej, jako regionu o szczegdlnie cennym potencjale turystycznym.

Kampania promujaca wschodnig Polske z zatozenia ma by¢ realizowana, jako projekt
komplementarny (ale nie konkurencyjny) z innymi projektami promocyjnymi realizowanymi przez
Polskg Organizacje Turystyczna.

Projekt sktada sie z dwdch komponentow:

1. Opracowanie Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej, w tym
analiza segmentéw turystyki oraz typow turystow odgrywajacych kluczowg role
w regionalnych gospodarkach makroregionu (zadanie zrealizowane). Integralng czes¢
komponentu stanowito opracowanie Badania jakosciowego opinii i postaw wobec potencjatu
Polski Wschodniej. W wyniku wskazanych zadan dokonano: diagnozy sytuacji gospodarcze;j,
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spotecznej i przyrodniczej makroregionu oraz planu ich rozwoju, identyfikacji i inwentaryzacji.
Sprofilowano grupy docelowe projektu, ze szczegdlnym wskazaniem potrzeb turystéw.
Wyniki prac | komponentu staty sie punktem wyjscia dla komponentu Il (kluczowego
w projekcie).

2. Promocja Polski Wschodniej, jako miejsca aktywnego wypoczynku - multimedialna kampania
promocyjna (zadanie w trakcie przygotowania). Dziatania promocyjne realizowane w ramach
kampanii skierowane sg do turystéw krajowych i zagranicznych (gtéwnie Niemiec i Ukrainy).
Celem kampanii jest zainteresowanie turystow polskich i zagranicznych ofertg Polski
Wschodniej, co w konsekwencji przetozy sie na wzrost ruchu turystycznego w tej czesci kraju
oraz zwiekszenie zatrudnienia w sferze ustug. Kampania zzatozenia jest projektem
kompleksowym i wieloetapowym, wykorzystujagcym rdzne narzedzia komunikacji i promocji.

Zasieg terytorialny: ogdlnopolski i zagraniczny.

Strona internetowa: http://www.pieknywschod.pl/pl/strona-glowna

3.2. Opis projektéw promocyjnych Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka sktada sie z dziewieciu osi priorytetowych. Kazda o$
priorytetowa koncentruje sie na wsparciu pewnych typow projektéw i realizuje tym samym
wyznaczone cele szczegétowe Programu. W ramach analizy zbadane zostaty relacje pomiedzy
dziataniami:

° Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych
waloréw Polski wobec Dziatania V.1 realizowanego w ramach PO RPW
o Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki

wobec Dziatania |.4.1 realizowanego w ramach PO RPW.

Celem osi priorytetowej 6 jest wzmocnienie marki ,Polska” przez promocje Polski, jako kraju
atrakcyjnego pod wzgledem inwestycyjnym i turystycznym, a takze jako miejsca nawigzywania
wartosciowych kontaktéw gospodarczych.

W latach 2007-2013 w ramach PO IG przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, jednostki
badawcze i naukowe oraz instytucje administracji publicznej, uzyskajg wsparcie w wysokosci
przekraczajacej 9,71 miliarda euro na realizacje réznego rodzaju projektéw, ktdre przyczyniaja sie do
podnoszenia innowacyjnosci polskiej gospodarki i polskich przedsiebiorstw. Z kwoty tej 8,25 miliarda
euro, to srodki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), a pozostate 1,46 miliarda
euro pochodzi z budzetu krajowego.

Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski

Celem dziatania jest wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez promocje Polski, jako kraju
atrakcyjnego turystycznie.

Rodzaje dziatan realizowanych:

o przeprowadzanie badan i analiz marketingowych w obszarze turystyki, a takze dystrybucja ich
wynikow,
o obstuga i rozbudowa ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej wraz z narzedziami

umozliwiajgcymi rezerwacje,

27 PAG %% Uniconsult




Raport koricowy

° tworzenie strategii i planéw promocji,

o projektowanie i realizacja dziatan o charakterze informacyjnym, promocyjnym, reklamowym,
obejmujacych przeprowadzanie kampanii promocyjnych w kraju i za granicg, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem osrodkéw POIT, jako sieci realizujgcej ww. zadania (wykorzystywane bedg
m.in. multimedialne kampanie reklamowe, przygotowanie materiatdw promocyjnych
i informacyjnych), wsparcie procesu tworzenia, rozwijania i promocji produktéw
turystycznych, tworzenie systemow identyfikacji wizualnej,

° dziatania marketingowe w zakresie rozwoju i promocji turystyki biznesowej,

° dziatania marketingowe w ramach realizowanych kampanii produktowych, w tym takze
organizacja seminaridw, warsztatéw, wystgpien targowych, imprez promocyjnych, podrdzy
studyjnych dla przedstawicieli mediéw i przedstawicieli branzy turystycznej,

° kampania informacyjno-promocyjng w kontekscie przygotowan Polski do EURO 2012, w tym
promocja produktéw turystycznych zwigzanych geograficznie z miejscami, w ktdrych
rozgrywane bedg w kraju te mistrzostwa.

Projektodawcy jest Polska Organizacja Turystyczna. Projekt realizowany jest do 2012 roku. Umowa
na dofinansowanie projektu zostata zawarta przez Ministerstwo Gospodarki i POT w dniu 12 sierpnia
2009 roku.

Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki

Poddziatanie 6.5.1 Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych

poprawa dostepu do
informacji o Polsce jako
partnera gospodarczego

wzrost inwestycji
polskich
przedsiebiorcéw na
rynkach zagranicznych

oraz o warunkach
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na rynkach
S zagranicznych

poprawa wizerunku
Polskii Polskiej
gospodarki wsrad

wsparciei pomocw
rozwoju eksportu w
branzach gospodarki
objetych projektem

zagranicznych
partnerow
gospodarczych

Cele

Qrojektu

\J

Zrealizowanie powyzszych zadan, wptynie na poprawe wizerunku Polski na arenie miedzynarodowej
oraz wzrost znaczenia Polski i polskich eksporteréw na rynku miedzynarodowym.

Realizacja projektu zostata zaplanowana na lata 2008-2015.

W projekcie przewidziane jest przeprowadzenie badan wizerunkowych, na terenie krajéw o istotnym
znaczeniu eksportowym dla polskich przedsiebiorstw. Wyniki badan umozliwig opracowanie
kampanii informacyjno-promocyjnej tak, aby w sposéb korzystny wypromowac wizerunek Polski na
arenie miedzynarodowej, a takze umozliwi¢ spéjng promocje polskich eksporteréw w procesie ich
umiedzynarodowienia.
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W oparciu o wyniki badan wizerunkowych, opracowana zostanie koncepcja programu promocji
zawierajgca kierunki i narzedzia komunikacji, a takze atrybuty marki Polska (np. logo, hasto
promocyjne, itp.).

Projekt przewiduje utworzenie portalu internetowego, ktéry konsolidowaé bedzie dotychczasowe
zrédfa informacji dotyczacej Polski oraz rynkdw zagranicznych, przeznaczonych dla krajowych
i zagranicznych eksporteréow. Portal internetowy petni¢ bedzie funkcje platformy do nawigzywania
kontaktéw biznesowych z kontrahentami zagranicznymi, a takze bazy umozliwiajgcej sktadanie ofert
kupna i sprzedazy.

Najwazniejszym czescig projektu, jest realizacja branzowych programoéow promocji. Branzowe
programy promocji majg na celu wsparcie udziatu przedsiebiorcéw w wydarzeniach promocyjnych
oraz oddziatywac na dang branze, jako catosé.

Poddziatanie 6.5.2 Wsparcie udziatu przedsiebiorcow w programach promocji

Poddziatanie 6.5.2 PO IG realizowane jest w celu wzmocnienia konkurencyjnosci gospodarki, poprzez
poprawe wizerunku polskiej gospodarki wsrdd partneréw miedzynarodowych, nawigzanie przez
przedsiebiorcéw kontaktéw gospodarczych, a takze wypromowanie polskich specjalnosci
eksportowych. Beneficjentami tego Poddziatania sg przedsiebiorcy. Zasadniczymi instrumentami
realizacji tego poddziatania jest udzielanie wsparcia przedsiebiorcom uczestniczagcym w branzowych
programach promocji oraz programach promaocji o charakterze ogélnym.

http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG,
http://www.poig.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/dzialania.aspx,
http://www.fundusze-turystyka.pl/s,42,6 3 Promocja turystycznych walorow Polski.html
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3.3. Charakterystyka projektow promocyjnych realizowanych
na poziomie regionalnym

Wybrane do analizy projekty sg dziataniami prowadzonymi na poziomie regionalnym
w wojewddztwach Polski Wschodniej: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, $wietokrzyskim
i warminsko — mazurskim. W zestawieniu ujete zostaty — oprocz projektédw zawierajgcych
bezposrednie dziatania promocyjne - takie projekty, ktére majg na celu podniesienie waloréw
wizerunkowych gminy, miasta lub regionu poprzez inwestycje, takie jak np. renowacje zabytkowych
obiektéw lub budowa spektakularnych obiektéw kulturalnych badz sportowych. Projekty te, z uwagi
na ich znaczenie wizerunkowe i turystyczne dla regionu, w sposdb posredni uczestniczg w
dziataniach promocyjnych Polski Wschodnie;.

Lista projektow do analizy zostata zdefiniowana w nastepujgcy sposéb (lista nie jest zamknieta, w
ramach RPO wojewddztw Polski Wschodniej nabory sg jeszcze prowadzone®):

NAZWA PROJEKTU

Kampania promocji turystycznej Warmii i Mazur

Mazury dla kazdego, caty rok, cate zycie — propagowanie konkurencyjnej marki regionu na rynku
krajowym i rynkach

Opracowanie Multimedialnego przewodnika po Gminie i Miescie Biskupiec oraz atrakcjach Warmii
i Mazur wraz z info znakowaniem na terenie Gminy

Szczytno — promotor mazurskich produktow turystycznych i kulturowych

Kopernik Warmiakiem — promocja Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego oraz oferty turystycznej
w oparciu o wizerunek Mikotaja Kopernika

Dom Warminski — Integracja réznych narodowosci na terenie Warmii

Dom Warminski — Zdrowotne aspekty rekreacji poprzez propagowanie aktywnych form
wypoczynku na terenie Warmii

Dom Warmirski — Sladami historycznej Warmii
Gizycko latem. Gizycko zima — koncepcja i popularyzacja Turystyki Aktywnej na Mazurach

»Kurs na Gizycko — wréémy nad jeziora” — Kampania promocyjna Wielkich Jezior Mazurskich

Promocja Wojewdédztwa Warminsko-Mazurskiego poprzez dziatalnos$¢ kulturalng Teatru im.
Stefana Jaracza w Olsztynie

Taniec z Mistrzami — Warmia i Mazury zapraszajg

Promocja walorow turystycznych gminy Wegorzewo pn.: ,,Wegorzewo — Mata Kraina Wielkich
Jezior”

8 Zgodnie z harmonogramem

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/NaborWnioskow/Documents/RPO _harmonogram 24102011.pdf
najblizsze daty naborow wnioskow zostaty okreslone w wojewddztwach: lubelskim oraz warminsko
mazurskim (stan na 30 wrzesnia 2011 r.). Rdwniez w harmonogramie konkurséw na 2012 r. w RPO
wojewddztwa podlaskiego umieszczono konkurs w Dziataniu 3.1 Rozwdj atrakcyjnosci gospodarczej
regionu.
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NAZWA PROJEKTU

Egoturystyka.pl — produkt turystyczny Krainy EGO

Pisz — promocja Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego poprzez realizacje programu zdrowego
sielskiego zycia

Mragowo — wyrzezbione miasto

Etk — kulinarna stolica Mazur

Promocja turystyczna Kanatu Elblgskiego wraz z opracowaniem wachlarza ofert turystycznych z nim
zwigzanych

Kampania promocyjna wojewddztwa swietokrzyskiego

Geopark Kielce - przebudowa Amfiteatru Kadzielnia

Zamek Krélewski w Checinach historycznym miejscem mocy Ziemi Swietokrzyskiej - kompleksowe
zagospodarowanie Wzgorza Zamkowego i organizacja ponadregionalnego wydarzenia "Oblezenie
Checinskiej Warowni"

Wypromowanie Pacanowa, jako Europejskiej Stolicy Bajek poprzez cykl imprez i wydarzen
kulturalnych

Wzmocnienie zasobow dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego miasta Sandomierz - etap Il

Wykreowanie i promocja markowych produktéw turystycznych Wojewdédztwa Swietokrzyskiego
oraz ich kompleksowe oznakowanie

Rozbudowa Infrastruktury Parku Etnograficznego w Tokami i Dworku Laszczykow w Kielcach

Zamek Krzyztopér markowym produktem turystycznym Wojewddztwa Swietokrzyskiego

Kompleks mineralnych basenéw w Solcu - Zdroju

Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu swietokrzyskiego w oparciu o potencjat kieleckiego
osrodka targowego

U zrodet petnej mocy — kampania promocji turystycznej gmin potudniowego Ponidzia: Nowego
Korczyna, Pacanowa, Solca Zdroju, Stopnicy i Wislicy

Moc Swietego Krzyza — kampania promocyjna produktéw turystycznych wokét Swietego Krzyza

Odnowa potencjatu historyczno-kulturowego zabytkowego budynku tzw. "Niemczéwki"

w Checinach poprzez utworzenie kompleksowego centrum informacji turystycznej i historycznej
Kampania reklamowa promujaca region swietokrzyski poprzez cykl imprez kulturalnych.
SWIF,TOKRZYSKIE. MOC KULTURY

Dawny Patac Biskupéw Krakowskich w Kielcach najcenniejszym obiektem promocyjnym turystyki
kulturowej ziemi Swietokrzyskiej

Dworek Stefana Zeromskiego - Szklany Dom - Ikona Regionu Swietokrzyskiego

Remont, modernizacja oraz wyposazenie Kamienicy pod Trzema Herbami przy ul. Rynek 3/5

w Kielcach z przeznaczeniem na muzeum Dialogu Kultur

Poprawa wizerunku turystycznego regionu poprzez promocje walorow wczesnobarokowego zamku
Krzyztopor w Ujezdzie

Kampania promocyjna Miasta i Gminy Busko-Zdrdj oraz utworzenie centrum informacji
turystycznej

Swietokrzyski Sztetl- kampania promocyjna

Szydtow - Polskie Carcassonne - kampania promocyjna

Promocja Atrakcji Turystycznych Krzemiennego Kregu-Jako Markowego Produktu Turystycznego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego
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NAZWA PROJEKTU

Turystyczna i gospodarcza kampania promocyjna Powiatu Kieleckiego

Kampania promocyjna "Historia Panistwa Polskiego na przyktadzie dziejow Zamku Krélewskiego
w Checinach- wielkie inscenizacje, czyli bezcenne lekcje historii na zywo"

Nad Czarng i Kamienng nieodkryte piekno potnocnej czesci wojewddztwa swietokrzyskiego

W rytmie Kosciuszki - Uniwersat Potaniecki

Kampania promocyjna miasta "Ostrowiec Swietokrzyski-aktywnie i alternatywnie”

Impreza promocyjna "Europejskie Swieto Jabtka Obrazéw 2010, czyli Swietokrzyskie smaczne,
zdrowe i witaminowe

Przystan Blizyn 2010-2012 — kampania promocyjna

Turystyczna Promocja Regionu Swietokrzyskiego poprzez produkcje audiowizualne, PR. reklame
oraz inne nowoczesne instrumenty i narzedzia

Rozbudowa Muzeum Wsi Kieleckiej - Parku Etnograficznego w Tokarni w celu zachowania
dziedzictwa kulturowego - podniesienie atrakcyjnosci turystycznej regionu

Zamek Krzyztopor Swietokrzyska Straznica Wiary i Polskosci

Gramy razem dla swietokrzyskiego - promocja turystyczna sportowa i gospodarcza wojewddztwa,
realizowana przez klub sportowy VIVE Targi Kielce

Skarbiec Swietokrzyski. Szlak architektury drewnianej i Sredniowiecznej

Swietokrzyskie - kraina pieknych koni

Przesztosc¢ dla przysztosci - Galeria Kamedulska w Pustelni Ztotego Lasu

Centrum Tradycji Hutnictwa - Cywilizacja Zelaza nad Kamienna

Pallotynskie Centrum Dialogu, Wychowania i Promocji - Karczowka

Sandomierskie Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego w kompleksie dawnego Szpitala sw. Ducha
w Sandomierzu

Promocja Kielc i Regionu Swietokrzyskiego poprzez sztuke festiwalowa

Centrum Tradycji i Turystyki Gor Swietokrzyskich wraz z restauracjg zabytkéw Swietego Krzyza

Projekt ,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom”

Witajcie w Gotanii - projekt budowy i promocji ponadlokalnej marki regionu hrubieszowsko-
tomaszowsko-zamojskiego

Marka regionalna ,,Lubelskie” narzedziem promocji gospodarczej Lubelszczyzny
Marka Kazimierz Dolny narzedziem promocji gospodarczej gminy i regionu
Promocja Inwestycyjna Lublina

Marka EkoLublin

Strefa Zamosc-rozwaj gospodarczy miasta na bazie inwestorow zewnetrznych
Markowy powiat. Strategia promocji marki powiatu teczynskiego

Promocja Powiatu Ryckiego narzedziem rozwoju lokalnego
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NAZWA PROJEKTU

Smaki Lubelszczyzny narzedziem dywersyfikacji instrumentow marketingu gospodarczego
Lubelszczyzny

Zamos¢ - letni salon sztuki Lubelszczyzny

Magia miejsc - promocja walorow turystycznych Lubelszczyzny

Lublin Sztuk-Mistrzow — nowy produkt kulturowy i turystyczny oraz promocja wydarzen
artystycznych

Kampania promocyjna Krainy Lessowych Wawozéw

Promocja markowego produktu turystycznego Lubelszczyzny ,Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu”

Nadwislanska Kolejka Waskotorowa jako markowy produkt turystyczny Lubelszczyzny

OPRACOWANIE | WDROZENIE SYSTEMU PROMOC)I WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Projekt: Kampania ,Wytacz napiecie, witacz zasilanie”

Projekt ,,0d Unii Lubelskiej do Unii Europejskiej”

Promocja miasta Rzeszowa - kampania reklamowa miasta i regionu w kraju i poza granicami Polski

,,Podkarpackie przycigga inwestorow’’ — aktywizacja inwestycyjna Wojewodztwa Podkarpackiego
poprzez kampanie outdoorowg na terenie gtéwnych aglomeracji w Polsce’

Podkarpackie przycigga inwestorow — aktywizacja inwestycyjna Wojewodztwa Podkarpackiego
poprzez kampanie medialng

Modelowa sie¢ wspotpracy Muzeum Archidiecezjalnego im. sw. Jozefa Sebastiana Pelczara

w Przemyslu dla upowszechnienia waloréw wielokulturowego dziedzictwa Podkarpacia

Renowacja obiektow dziedzictwa kulturowego na terenie powiatu strzyzowskiego
Rozbudowa, przebudowa i remont budynku Filharmonii im. Artura Malawskiego w Rzeszowie
Projekt , Turystyka transgeniczna wspdélnym szlakiem do sukcesu”

Kampania promocyjno-informacyjna RPO wojewdédztwa podkarpackiego

Rozwaj funkcji wystawienniczych Podlaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Szepietowie
Promocja Podlasia poprzez budowe marki miasta Biategostoku - Etap |

Stadion pitkarski w regionie pétnocno - wschodniej Polski wraz zapleczem treningowym

Kampania promocyjna Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2008-2010

Kampania promocyjna Suwalszczyzny, jako jednej z marek turystycznych Wojewddztwa
Podlaskiego

Kreacja wizerunku Wojewodztwa Podlaskiego w kraju i za granicg poprzez produkty turystyczne
wysokiej jakosci

Kampania informacyjno-promocyjna wojewodztwa podlaskiego na lata 2010-2011

Promocja turystyki na terenie potudniowego Podlasia- Zielonej Krainy Dobrych Wiatrow

Szczegotowa charakterystyka powyzszych projektow, przygotowana wedtug zestandaryzowanego
wzoru, jest zamieszczona w Zataczniku 9 do niniejszego raportu.
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3.3.1. Statystyka projektéw wedtug wojewddztw

Lista projektéow regionalnych zostata przygotowana w oparciu o zréinicowane dane, a przede
wszystkim:

Liste beneficjentéw programéw operacyjnych na lata 2007-2013, stan na dzien 2 pazdziernika
2011r.

http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze europejskie 2007 2013/Strony/Lista_beneficj
entow FE 021011.aspx

Zestawienie ,Dziatania promocyjne w zakresie turystyki podejmowane we wszystkich
regionach zaangazowanych w projekt ,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki”
w ramach Dziatania V.1 PO RPW” przygotowane w 2010 r na potrzeby Zespotu
Konsultacyjnego przy Dziataniu V.1

Przeszukanie (research) zasobow stron internetowych Regionalnych Programoéw
Operacyjnych wojewoddztw: warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego,
Swietokrzyskiego oraz podkarpackiego

Dokumenty przetargowe dostepne online oraz strony internetowe beneficjentéw
poszczegdlnych projektéw

Uzupetniajgcy research zasobdw Internetu przy uzyciu narzedzi Google.

Na liscie umieszczono wszystkie zidentyfikowane projekty nalezgce do badanych kategorii projektow
promocji gospodarczej i turystycznej, majgce budzet powyzej 500 tys. zt lub / i o duzym znaczeniu dla
rozwoju turystyki i gospodarki w wojewddztwach Polski wschodniej. Zgodnie z zaleceniem OPZ
(str.4) wytgczono z analizy mate, pojedyncze inicjatywy.

Badaniu poddano 94 projekty, z czego 41 realizowanych jest w wojewddztwie Swietokrzyskim, 19
w lubelskim, 18 w warminsko-mazurskim, 8 w podkarpackim oraz 8 w wojewddztwie podlaskim.

Statystyka projektéw wedtug wojewddztw

8,51%

-

8,51%

M swietokrzyskie
43,62% M lubelskie
. i warminisko-mazurskie
19,15% H podkarpackie

M podlaskie

20,21%
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Statystyka celu / tematyki z podziatem na wojewé6dztwa

Liczba projektow traktujacych o:

Wojewddztwo
Promocji gospodarczej Promocji turystycznej
Warminsko-mazurskie 1 18
Swietokrzyskie 3 37
Lubelskie 12 10
Podkarpackie 3 5
Podlaskie 1 7
SUMA 20 77

Analiza wszystkich 94 projektéow — wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych — pozwolita stwierdzi¢,
Ze przewazajgca cze$¢, bo az 77 programdw realizowanych na terenie Polski Wschodniej dotyczy
promocji oferty turystycznej. Wyzsza suma wszystkim projektéw w tabelce wynika z faktu, ze 6
sposréd 94 wymienionych programow zaktada zaréwno promocje gospodarcza, jak i turystyczng
regionu. W$réd projektow, ktére traktujg zaréwno o potencjale inwestycyjnym, jak i walorach
turystycznych wymieni¢ mozna: ,Mazury dla kazdego, caty rok, cate Zzycie — propagowanie
konkurencyjnej marki regionu na rynku krajowym i rynkach zagranicznych”, , Zamek Krélewski
w Checinach historycznym miejscem mocy Ziemi Swietokrzyskiej — kompleksowe zagospodarowanie
Wzgdrza Zamkowego i organizacja ponadregionalnego wydarzenia ‘Oblezenie Checiniskiej Warowni”,
»Witajcie w Gotanii — projekt budowy i promocji ponadlokalnej marki regionu hrubieszowsko-
tomaszowsko-zamojskiego”, ,Kampania promocyjna Miasta i Gminy Busko-Zdréj oraz utworzenie
centrum informacji turystycznej”, ,Promocja markowego produktu turystycznego Lubelszczyzny
‘Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu” oraz ,Nadwislarska Kolejka Waskotorowa, jako markowy produkt
turystyczny Lubelszczyzny”.

Najwiekszg liczbe projektéw, ktérych celem jest rozwdj turystyki zaobserwowano w wojewddztwie
Swietokrzyskim, z kolei najmniejszg w wojewddztwie podkarpackim.

W wojewddztwie sSwietokrzyskim zbadano 41 projektédw, z czego 37 traktowato o potencjale
turystycznym, a jedynie 4 zaktadaty promocje biznesowg tej czesci kraju.
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Wykres projektow wedtug tematykiz
uwglednieniem podziatu na wojewédztwa

40
35
30
25
20
15
10

Warminsko-mazurskie  Swietokrzyskie Lubelskie Podkarpackie Podlaskie

M Liczba projektéw gospodarczych M Liczba projektow turystycznych

Stosunkowo duzg liczbe projektéw, ktérych celem byta prezentacja potencjatu inwestycyjnego
regionu przygotowato i realizuje wojewddztwo lubelskie. Wéréd 19 projektéw wyrdznionych w tym
wojewddztwie, az 12 zaktada promocje gospodarcza.

Wartosc¢ projektéw z podziatem na wojewddztwa

Weryfikacja wszystkich 94 projektédw pod katem catkowitej wartosci wykazata, ze najwiekszg liczbe
programow stanowig takie, ktérych budzet zawarty jest w przedziale 500 tys. — 1min zi
Zdecydowang przewage takich projektow odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Programy, ktérych wartos¢ waha sie od 1 min do 5 mlIn zt oraz takie o budzecie od 5 min do 10 min zt
wystepuja najczesciej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Wsrdd dziatan o najwyzszej wartosci znalazty sie zarowno takie, ktdrych celem jest promocja
turystyczna regionu, jak i renowacja budynkéw czy budowa stadionu. Z kolei, programy, ktérych
budzet zamyka sie w 1 min zt zaktadajg przede wszystkim promocje w oparciu o materiaty
reklamowo-promocyjne i realizowane s3g na rzecz gmin czy powiatow.

Liczba projektow wg wartosci projektu

Wojewdédztwo
1 min -5 min zt 5 min - 10 min zt >10 min zt

Warmirsko- 17 . . 1
mazurskie

Swietokrzyskie 11 20 4 6
Lubelskie 8 10 - 1
Podkarpackie 5 2 - 1
Podlaskie 1 6 - 1
SUMA 42 38 4 10
UDZIAL 45% 40% 4% 11%
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3.4. Kluczowe projekty ogolnopolskie

1. Rok Chopinowski 2010

W zwigzku z dwusetng rocznicg urodzin Fryderyka Chopina rok 2010, ogtoszony zostat Rokiem
Chopinowskim. W ramach dziatan promocyjnych uruchomiony zostat portal internetowy
www.chopin2010.pl, ktdry jest obecnie najpetniejszym zrédtem informacji o przedsiewzieciach
zrealizowanych w ramach projektu. Na portalu promowane byly réwniez chopinowskie
wydawnictwa, przewodniki turystyczne, nagrania ptytowe. Obchody Roku Chopinowskiego
obfitowaty w liczne przedsiewziecia i wydarzenia kulturalne organizowane w catej Polsce.

2. Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011

W dniu 3 grudnia 2010 roku Sejm RP przyjat uchwate, zgodnie z ktérg rok 2011 ustanowiono rokiem
Marii Sktodowskiej-Curie. Osiggniecia naukowe Marii Sktodowskiej-Curie sg niepodwazalne —w 2011
roku mija setna rocznica przyznania jej drugiej nagrody Nobla.

W ramach projektu zrealizowano wiele innowacyjnych dziatan promocyjnych — miedzy innymi
odstoniecie muralu, a takze liczne konferencje i seminaria naukowe oraz happeningi.

Strona internetowa: http://muzeum-msc.pl/

3. Polska Prezydencja 2011

Przygotowania do objecia przez Polske przewodnictwa w Radzie UE rozpoczeto juz w roku 2007,
wychodzgc od analizy doswiadczen innych krajdw oraz zbadania potrzeb administracji. Do gtéwnych
zadan w okresie poprzedzajgcym prezydencje, nalezato wyznaczenie priorytetow odpowiadajgcych
strategicznym celom polskiej polityki oraz polityki europejskiej, stworzenie silnego zespotu, ktérego
zadaniem bedzie pilotowanie i organizacja spotkan, a takze zbudowanie strategii promocyjnej Polski,
jej kultury, gospodarki i waloréw turystycznych.

Przygotowanie i sprawowanie Prezydencji w Radzie UE wigze sie z koniecznoscig koordynowania kilku
tysiecy spotkan, zaréwno formalnych (poswieconych omawianiu biezacych spraw), jak
i nieformalnych (w celu wymiany pogladéw w sprawach dtugoterminowych), w Brukseli,
Luksemburgu oraz kraju Prezydencji, w tym takze spotkan na najwyzszym szczeblu (Rada Europejska,
szczyty z przywodcami panstw trzecich). Kluczowg rolg Prezydencji jest wypracowywanie porozumien
pomiedzy Panstwami Cztonkowskimi szczegdlnie wtedy, gdy poruszane sg kwestie drazliwe
i kontrowersyjne.

http://pl2011.eu/

4. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej

Przygotowania do Euro 2012 w Polsce sg koordynowane przez PL.2012, spétke celowg Ministerstwa
Sportu i Turystyki. W ich ramach spdtka wspotpracuje ze 173 partnerami.

Zapewnieniu skutecznosci i efektywnosci polskich przygotowarn do UEFA EURO 2012™) stuzy
kompleksowy i szczegdtowy plan dziatan zwany Mapa Drogowa. Jest to dokument okreslajacy
w sposAb precyzyjny projekty, zadania, kamienie milowe oraz instytucje odpowiedzialne za realizacje
poszczegblnych elementdw przygotowan kraju do Euro 2012 w ramach 8 programoéw. Caty proces
przygotowan jest oparty o nowoczesny system zarzadzania projektowego Project Portfolio
Managament (PPM), bedacy najwyiszym Swiatowym standardem w zakresie zarzadzania
przygotowaniami do duzych imprez sportowych.
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System pozwala nie tylko na ciggty monitoring statusu realizacji poszczegdlnych projektéw i zadan,
ale takze na precyzyjne okreslanie ryzyka dla kazdego z dziatan i inwestycji prowadzonych w ramach
przygotowan.

Strona internetowa: http://www.2012.org.pl/pl/euro-2012/pl2012.html

5. Partnerstwo Wschodnie

Partnerstwo Wschodnie (PW), to pierwsza catosciowa inicjatywa wprowadzona do systemu
stosunkéw zewnetrznych Unii Europejskiej, skierowana do Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji,
Motdawii oraz Ukrainy. Projekt Partnerstwa zostat opracowany w 2008 roku wspdlnie przez Polske
i Szwecje. W marcu 2009 roku Rada Europejska wyrazita jednogtosne poparcie dla tej inicjatywy,
ktdra stata sie tym samym czescig europejskiej polityki sgsiedztwa.

Partnerstwo Wschodnie ma za zadanie przyczyni¢ sie do zblizenia i integracji panstw Europy
Wschodniej i panistw Kaukazu Potudniowego z Unig Europejsky. Wprowadza nowa jakos¢ w relacjach
pomiedzy UE a panstwami nim objetymi poprzez postepujgcy i stopniowq integracje tych panstw i ich
spoteczenstw z Unig Europejska.

Pierwszy szczyt Partnerstwa Wschodniego, ktéry odbyt sie 7 maja 2009 roku w Pradze, oficjalnie
uruchomit inicjatywe i przyjat Wspdlng Deklaracje (,praska”), tym samym wienczac sukcesem wysitki
na rzecz ustanowienia tej inicjatywy, jako integralnego elementu polityki Unii Europejskie;j.

Wypetnienie zatozen PW ma doprowadzi¢ do rzeczywistego zblizenia krajow partnerskich z UE, aw
przysztosci moze ufatwi¢ petng integracje. Partnerstwo Wschodnie dziata na zasadach
wspotwiasnosci, zréznicowania i warunkowosci. W oparciu o unijne wartosci, standardy i normy jest
rozwijana wspodtpraca w takich dziedzinach jak: prawa cztowieka, gospodarka rynkowa,
zréwnowazony rozwaj, dobre zarzgdzanie, bezpieczenstwo energetyczne i wiele innych. Partnerstwo
Wschodnie prowadzi réwniez do rozwoju i umacniania kontaktéw miedzyludzkich, pogtebiania
wspotpracy naukowej oraz kulturalnej.

Do gtéwnych celéw Partnerstwa Wschodniego nalezg: doprowadzenie do ustanowienia politycznego
stowarzyszenia, stworzenie pogtebionych i kompleksowych stref wolnego handlu panstw
partnerskich z UE, postepujaca liberalizacja rezimu wizowego, prowadzaca do ustanowienia rezimu
bezwizowego.

Strona internetowa: http://www.msz.gov.pl/Partnerstwo,Wschodnie,19887.html

6. Projekt POT Promujmy Polske Razem

Celem Projektu jest wsparcie i wzmocnienie dziatalnosci promocyjnej Polski we wspodtpracy ze
wszystkimi podmiotami dziatajacymi na rzecz promocji kraju na S$wiecie. Zaplanowane
przedsiewziecia majg zintensyfikowac przyjazdy turystow zagranicznych do Polski oraz spowodowac
wydtuzenie sezonu turystycznego w kraju. Dziatania stuzy¢ maja takze zwiekszeniu stopnia
rozpoznawalnosci Polski za granicg, jako kraju atrakcyjnego dla turystow, oferujgcego konkurencyjne
produkty turystyczne wysokiej jakosci.

Podczas realizacji Projektu, Polska Organizacja Turystyczna wspotpracuje z jej zagranicznymi
przedstawicielstwami, czyli z Polskimi Os$rodkami Informacji Turystycznej na catym Swiecie.
Zaangazowane sg zwilaszcza Osrodki w: Sztokholmie, Berlinie, Brukseli, Amsterdamie, Paryzu
i Londynie. Ich zadaniem jest wsparcie w doborze odpowiednich narzedzi promocji w zaleznosci od
charakteru rynku i zaktadanej efektywnosci dotarcia do grup docelowych. Koncepcja projektu wynika
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z zatozen do Strategii Marketingowej Polski w Sektorze Turystyki na lata 2008-2015, opracowane;j
w 2008 roku przez Polskg Organizacje Turystyczng, oraz ze Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2008-
2015 opracowanej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Strona internetowa: http://www.promujmypolskerazem.pl/

7. Ogodlnopolska kampania IK NSRO i IZ PO promujaca efekty wdrazania FE
Instytucja zarzadzajgca: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Okres realizacji: 2010-2011.

Cel: Przekaz zorientowany byt na ukazywanie korzysci, jakie z wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce, odnoszg wszyscy mieszkancy kraju. Celem kampanii byto réwniez wzmocnienie w mediach
wizerunku Funduszy Europejskich.

Opis projektu: IK NSRO w zakresie informacji i promocji od 3 wrzesnia 2010 roku do 28 lutego 2011
roku (z wytgczeniem grudnia 2010 r.) realizowata we wspdtpracy z poszczegdlnymi 1Z PO, spdjng,
piecioetapowg kampanie informacyjno-promocyjng poswiecong Narodowej Strategii Spdjnosci
i poszczegblnym programom operacyjnym, tj. PO IiS, PO RPW, PO KL, PO IG. Kampania realizowana
byta za posrednictwem telewizji, radia, Internetu oraz dodatkowo — w przypadku Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — za posrednictwem prasy i reklamy zewnetrznej na nosnikach w
warszawskim metrze. Dodatkowym atutem kampanii byli znani i lubiani w Polsce dziennikarze Dorota
Wellman i Marcin Prokop. Na biezgco prowadzone byty badania dotyczgce skutecznosci i odbioru
poszczegblnych etapéw kampanii. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze kampania zostata
odebrana pozytywnie, podobata sie opinii publicznej i co najwazniejsze — przekazywane tresci zostaty
wilasciwie zrozumiane i zapamietane. W pordéwnaniu do badan przeprowadzonych przed
rozpoczeciem emisji kampanii (sierpied 2010), po emisji pieciu spotéw reklamowych (NSS, PO IiS,
PO RPW, POKL, POIG - ostatni pomiar w marcu 2011 r.) nastgpit istotny wzrost Swiadomosci
badanych, na temat obszaréw wsparcia programéw operacyjnych. Wzrosta znajomos¢ nazw
programow operacyjnych i konkretnych funduszy, jak réwniez rozpoznawalnos¢ logo i nazwy
»Narodowa Strategia Spdjnosci”. Zarejestrowano rowniez zdecydowany wzrost udziatu opinii
pozytywnych na temat tego, ze Fundusze Europejskie i ich programy operacyjne przyczyniaja sie do
szybszego rozwoju Polski.

Zasieg terytorialny: ogdlnopolski.

Strona internetowa: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/projekty/Strony/glowna.aspx

8. Profil I love Polska Wschodnia” na portalu spoteczno$ciowym Facebook
Instytucja zarzadzajgca: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Zrédto finansowania: EFRR.
Cel: Promocja regiondéw Polski Wschodniej w Social Media.

Opis projektu: Grupe docelowg profilu stanowig mieszkancy i osoby pochodzgce z 5 wojewddztw
Polski Wschodniej w wieku 18-35 lat. Drugg grupe docelowg stanowig wszyscy Polacy w wieku 18-35
lat. Profil ma charakter informacyjno-rozrywkowy tak, aby byt atrakcyjny dla uzytkownikow serwisu.
Informacje o PO RPW prezentowane sg w przystepnej formie, wykorzystywane sg réwniez specjalne
aplikacje oraz kampanie reklamowe social ads. Dodatkowo uzytkownikom dostarczane sg informacje
nt. ciekawych wydarzen majgcych miejsce w Polsce Wschodniej.
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Zakres terytorialny: ogélnopolski.

Strona internetowa: http://www.facebook.com/polskawschodnia?sk=info

9. Kampania informacyjna oparta na konkursie ,,Przymierz sie”
Instytucja zarzadzajgca: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Okres realizacji: 2009.

Cel: Zintegrowanie mieszkancow Polski Wschodniej i promocja projektéow realizowanych na jej
terenie.

Opis projektu: Kampania byta skierowana do mieszkancéw Polski Wschodniej. Podstawe dziatan
stanowit konkurs na najpopularniejszy projekt realizowany w ramach PO RPW. Na specjalnie
przygotowanej stronie www.przymierzsie.pl, mozna byto przeczytaé opisy (w jezyku nietechnicznym)
wszystkich projektow, pozna¢ terminy i planowane rezultaty ich realizacji oraz odda¢ gtos na jeden
z nich. Informacje o konkursie byty emitowane w radiu lokalnym (1617 emisji, m.in. w Polskim Radio,
Radio Eska), Internecie, w prasie lokalnej (15 emisji w najbardziej poczytnych dziennikach
5 wojewdédztw Polski Wschodniej) oraz poprzez plakaty na uczelniach Polski Wschodniej. Na stronie
konkursowej zanotowano ponad 800 tys. odston, a na zwycieski projekt Targédw Kielce oddano 49 917
gtoséw. Poprzez konkurs udato sie zintegrowac spotecznos¢ lokalng oraz media wokét realizowanych

na ich terenie inwestycji.
Zakres terytorialny: makroregion Polski Wschodnie;j.

Strona internetowa:
http://www.polskawschodnia.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Strony/Przymierz_sie.aspx

10. 1l Forum Funduszy Europejskich
Instytucja zarzadzajgca: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Okres realizacji: 2010.
Zrédto finansowania: EFRR.
Cel: Promocja bogatej oferty funduszy unijnych.

Opis projektu: W dniach 1-2 paZzdziernika 2010 r. na Placu Defilad w Warszawie odbyto sie Ill Forum
Funduszy Europejskich, pod hastem ,Czas ekscytujgcych przemian”. Przedsiewziecie sktadato sie
z czesci konferencyjnej, dostepnej dla zaproszonych gosci oraz czesci targowo - wystawowej, w ktdrej
udziat mégt wzigé kazdy. W ramach czesci konferencyjnej odbyty sie dwie gale, podczas ktdrych
wreczono nagrody dla laureatéw konkurséw organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego: ,Eurolider 2010” oraz ,Polska Pieknieje — 7 Cudow Funduszy Europejskich”. Podczas
Forum zorganizowano dodatkowo panele tematyczne:

° Zwiekszenie udziatu osdb niepetnosprawnych w projektach PO KL,

o Ekorozwdj w praktyce — Fundusze UE a zasada zréwnowazonego rozwoju,

o E-marketing w turystyce,

o Fundusze nie tylko z Unii — wsparcie rozwojowe z krajow EFTA — Islandia, Liechtenstein,

Norwegia, Szwajcaria,
o Polityka spdjnosci w strategii Europa 2020.
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Ponadto, zaprezentowano mozliwosci, jakie stwarzajg Fundusze Europejskie. Dyskutowano o polityce
spojnosci w kontekscie strategii ,Europa 2020”. Gosciem specjalnym imprezy byt Komisarz ds.
Polityki Regionalnej, Johannes Hahn. W ramach czesci ogélnodostepnej Forum powstato miasteczko
Funduszy Europejskich, w ktédrym zaaranzowano ponad 90 stoisk, na ktérych prezentowaty sie
instytucje zaangazowane we wdrazanie Funduszy Europejskich (krajowe i regionalne), beneficjenci,
partnerzy spofeczni i gospodarczy. Dodatkowymi atrakcjami byly m.in. pokazy ratownictwa
medycznego oraz mobilne miasteczko ruchu drogowego, zorganizowane przez Komende Stoteczng
Policji. Na specjalnie zaaranzowanej scenie, swoje dokonania prezentowali beneficjenci FE, a takze
zaproszeni goscie. W ciggu dwdch dni impreze odwiedzito ponad 10 tysiecy osdb.

| Forum Funduszy Europejskich odbyto sie 7 i 8 maja 2008 roku. Wsrdd atrakcji Forum byty
konferencje tematyczne oraz targi otwarte dla wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych
funduszami europejskimi. Z kolei Il Forum Funduszy Europejskich obyto sie 7 i 8 maja 2009 roku.
Uczestnicy mieli do dyspozycji informacyjne miasteczko funduszy unijnych z ponad 80 stoiskami
wystawienniczymi, wykfady otwarte oraz kino Funduszy Europejskich. IV Forum miato miejsce 5i 6
maja 2011 r. Na blisko 100 stoiskach swe osiggniecia promowaty instytucje zaangazowane we
wdrazanie Funduszy Europejskich, a takze beneficjenci. Wsrdd innych atrakcji, mtodziez i dzieci,
poprzez zabawe, uczyli sie tego, co w Funduszach Europejskich jest najwazniejsze: nowoczesnosci,
postepu i dalekosieznych zmian. Do dyspozycji mtodych gosci bylty Strefy: Chopina, Kopernika,
nowych technologii w edukacji, multimediow i edukacji europejskiej.

Zasieg terytorialny: lokalny.

Strona internetowa:
http://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/ZPFE/Documents/sprawozdanie realizacji str kom NSS

02082011.pdf

11. Europejska Stolica Kultury — ESK 2016
Instytucja zarzadzajgca: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Okres realizacji: 2010-2011.

Zrédto finansowania: Program Kultura 2007-2013, Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
Xl priorytet ,Kultura i dziedzictwo kulturowe”, Regionalne Programy Operacyjne.

Cel: Promocja Polski, jako kraju o wysokich walorach kulturowych.

Opis projektu: Gdansk, Katowice, Lublin, Warszawa, Wroctaw — pie¢ miast przystgpito do finatu
konkursu o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Ostatecznie, zwycieskim miastem okazat sie
Wroctaw. Eliminacje odbyty sie w pazdzierniku 2010 w Warszawie, przed trzynastoosobowg komisjg
ztozong z ekspertéw Unii Europejskiej oraz polskich rzeczoznawcéw powotanych przez ministra
kultury Bogdana Zdrojewskiego. Przedstawiciele jedenastu miast przedstawili swoje programy,
a nastepnie odpowiadali na szczegétowe pytania cztonkdw konkursowego sadu. O tytut ubiegaty sie
takze: Biatystok, Bydgoszcz, £tddz, Poznan, Szczecin i Torun. Tytut Europejskiej Stolicy Kultury oznacza
dla zwycieskiego miasta wielki prestiz, ale tez wymierne korzysci ekonomiczne i spoteczne. Aby
kandydatura mogta by¢ wzieta pod uwage, muszg zostaé spetnione trzy warunki: nawigzanie
kontaktu z mieszkanicami miasta oraz wspdtpracy ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
w dziatalno$¢ kulturalng, jako ewidentny przejaw realizacji przedsiewzietego projektu, ktdry musi
zawierac propozycje o wymiarze europejskim i by¢ programem dtugofalowego rozwoju kulturalnego
w danym miescie.
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Zasieg terytorialny: ogélnopolski.

Strony internetowe: http://www.mkidn.gov.pl/pages/europejska-stolica-kultury-2016/co-to-jest-
esk/finansowanie.php,

http://www.poland.gov.pl/Europejska,Stolica,Kultury,,ESK,2016,10675.html

http://kultura.lublin.eu/

http://www.bialystok2016.eu/
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4. OCENA KOMPLEMENTARNOSCI DZIAtAN W ZAKRESIE PROMOCII
OBSZARU POLSKI WSCHODNIEJ

4.1. Charakterystyka instytucji i podmiotow zaangazowanych
w promocje Polski Wschodniej

4.1.1. Instytucje o zasiegu ogdlnopolskim
Ministerstwo Gospodarki

Minister Gospodarki jest naczelnym organem administracji publicznej kierujgcym dziatem gospodarka
w administracji rzgdowej. Obstuge zapewnia mu Ministerstwo Gospodarki bedace jednostka
budzetowa.

Dziat gospodarka obejmuje sprawy gospodarki, w tym konkurencyjnosci gospodarki, wspotpracy
gospodarczej z zagranica, energetyki, oceny zgodnosci, miar i probiernictwa, wtasnosci przemystowej,
innowacyjnosci, dziatalnosci gospodarczej, promocji gospodarki polskiej w kraju i za granicg oraz
wspotpracy z organizacjami samorzadu gospodarczego.

Do ministra wtasciwego do spraw gospodarki nalezg w szczegdlnosci sprawy:
° ksztattowania warunkéw podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej

o podejmowania dziatan sprzyjajgcych wzrostowi konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci
gospodarki polskiej

o formutowania zatozen wspotpracy gospodarczej z zagranica
° wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi o charakterze gospodarczym
o prowadzenia dziatan w zakresie ksztattowania i realizacji zasad wymiany handlowej Unii

Europejskiej z krajami trzecimi, w tym w szczegdlnosci w ramach wspdlnej polityki handlowej
Unii Europejskiej

° promocji gospodarki, w tym wspierania rozwoju eksportu i inwestycji polskich za granicg oraz
wspierania naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych

Minister wtasciwy do spraw gospodarki sprawuje nadzér nad Prezesem Gtéwnego Urzedu Miar
i Prezesem Urzedu Regulacji Energetyki oraz nad dziatalnoscig Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej
Polskiej. Ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki podlega Urzad Dozoru Technicznego, Agencja
Rezerw Materiatowych oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Minister Gospodarki petni
funkcje koordynatora krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych.

Strona internetowa: www.mg.gov.pl

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Do zadan ministra spraw zagranicznych RP nalezy miedzy innymi:

o utrzymywanie dobrych stosunkdéw Polski z innymi panstwami oraz organizacjami
miedzynarodowymi,

o reprezentowanie i ochrona intereséw Polski i jej obywateli,
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wspotpraca z Polonig,
promocja Rzeczypospolitej Polskiej i jezyka polskiego,

ustalanie organizacji i kierowanie dziatalnoscig przedstawicielstw dyplomatycznych i urzedéw
konsularnych,

kierowanie dziatem administracji rzgdowej, sprawy zagraniczne,

obstuga Komitetu do Spraw Europejskich.

Strona internetowa: www.msz.gov.pl

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, powstato 31 pazdziernika 2005 r., zostato wydzielone
z Ministerstwa Gospodarki i Pracy:

Dziat rozwdj regionalny obejmuje sprawy:

wspotpracy z organizacjami zrzeszajgcymi jednostki samorzadu terytorialnego,
opracowywania projektow narodowej strategii rozwoju regionalnego,
funduszy strukturalnych,

opracowywania narodowego planu rozwoju bedacego podstawg do zawarcia umowy
pomiedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej i Komisjg Europejska.

Strona internetowa: www.mrr.gov.pl

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego jest urzedem administracji rzadowej, obstugujacym
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, obecnie wtasciwego do spraw jednego dziatu
administracji rzagdowej - kultura i dziedzictwo narodowe.

Do gtéwnych zadan ministerstwa nalezg miedzy innymi:

opieka nad dziedzinami: teatr, muzyka, balet, opera, sztuka estradowa, sztuki plastyczne,
literatura, muzealnictwo, kultura ludowa, edukacja kulturalna, amatorski ruch artystyczny,
wymiana kulturalna z zagranica,

wykonywanie i koordynacja realizacji zadan wynikajacych z polityki rzadu w zakresie ochrony
zabytkéw,

inicjowanie dziatan na rzecz podtrzymania i upowszechniania tradycji narodowej
i panstwowej,

opieka i nadzér nad szkolnictwem artystycznym,
prowadzenie zadan z zakresu polityki audiowizualnej,

nadzor nad Naczelnym Dyrektorem Archiwéw Panstwowych oraz Radg Ochrony Pamieci
Walk i Meczenstwa,

Strona internetowa: www.mkidn.gov.pl

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
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Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych pomaga inwestorom wejsé na polski rynek oraz
W najlepszy sposdb wykorzystac istniejgce na nim mozliwosci. Przeprowadza inwestorow przez
wszystkie niezbedne procedury administracyjne oraz prawne wystepujgce w trakcie realizacji
projektu, wspiera takze firmy, ktore juz u nas dziatajg. Oferuje szybki dostep do kompleksowej
informacji dotyczgcej otoczenia gospodarczo-prawnego inwestycji, pomoc w znalezieniu
odpowiednich partneréw oraz dostawcéw, jak rowniez lokalizacji.

Misjg PAIilZ jest rowniez kreowanie pozytywnego wizerunku Polski w $wiecie oraz promocja polskich
produktéw i ustug.

W celu jak najlepszej obstugi inwestoréw zostata utworzona sie¢ Regionalnych Centréw Obstugi
Inwestora - COl w catej Polsce, ktére majg na celu poprawienie jakosci ustug regionéw dla
inwestoréow, a takze zapewnienie dostepu do informacji takich jak najnowsze oferty inwestycyjne
i regionalne dane mikroekonomiczne. Te wyspecjalizowane biura zatrudniajg pracownikéw
przeszkolonych przez PAIIZ i sg finansowane z funduszy regionalnych. Ich zadaniem jest takze
utatwianie kontaktéw pomiedzy inwestorem a witadzami lokalnymi. PAIlilZ dziata réwniez jako
Krajowy Punkt Kontaktowy OECD.

Strona internetowa: www.paiz.gov.pl

Centra Obstugi Inwestora

Dziatania prowadzone przez Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych, wspiera
ogdlnopolska sie¢ regionalnych Centrow Obstugi Inwestora - Partnerdw PAIilZ. COl powstaty w Scistej
wspotpracy z marszatkami wojewddztw statutowo odpowiedzialnymi za promocje wojewddztwa
i funkcjonuja gtéwnie w strukturach urzedéw marszatkowskich i agencji rozwoju regionalnego.

Personel COI dziata wedtug standarddw okreslonych przez PAIilZ, zostat przeszkolony w Agencji i ma
zapewniong statg pomoc merytoryczna jej pracownikéw. Kazda z jednostek obejmuje zasiegiem
dziatania teren wojewdédztwa, w ktérym ma swojg siedzibe i stanowi zrédto aktualnych danych
o gospodarce wojewddztwa. Centra posiadajg tez bazy kontaktéw z samorzagdami lokalnymi oraz
instytucjami okofobiznesowymi dziatajagcymi na rzecz rozwoju wojewddztwa.

Gtéwnym celem dziatania COIl jest zapewnienie kompleksowej obstugi inwestoréw na poziomie
wojewddztwa. Centra wspdtpracujg z PAIlZ przy obstudze projektéw inwestycyjnych oraz prowadza
samodzielnie obstuge inwestorow, ktérzy zgtaszajg sie do nich bezposrednio.

COl w Polsce Wschodniej zlokalizowane sg w miastach wojewddzkich: Olsztynie, Biatymstoku,
Lublinie, Kielcach i Rzeszowie.

Strona internetowa: www.paiz.gov.pl/regiony/coi

Polska Organizacja Turystyczna

Polska Organizacja Turystyczna jest jedng z ponad 200 dziatajagcych na $wiecie narodowych
organizacji turystycznych. Celem POT jest wypromowanie Polski, jako kraju atrakcyjnego dla
turystow, nowoczesnego, z wysokimi standardami ustug i korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz
promocji i rozwoju turystyki polskiej prowadzi, zaréwno w kraju jak i zagranica.

POT jest agencjg rzadowg wspierajgcg podmioty, ktére zajmujg sie turystyka. Organizuje stoiska
narodowe, na najwiekszych krajowych i zagranicznych targach turystycznych, na ktérych wystawcami
sg przedstawiciele branzy i samorzadodw.
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Polska Organizacja Turystyczna ma swoje przedstawicielstwa w 14 krajach Swiata (Austria, Belgia,
Francja, Hiszpania, Holandia, Japonia, Niemcy, USA, Rosja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,
Ukraina). Dzieki znajomosci specyfiki rdoznych krajéw planuje kampanie promocyjne, ktére
uwzgledniajg charakter i potrzeby poszczegdlnych rynkéw.

Wspodtpracuje z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi. Wspdlnie podejmuje dziatania,
majgce na celu zwiekszenie zainteresowania polskimi miastami, regionami, produktami
turystycznymi wsréd krajowych i zagranicznych turystow. Organizuje liczne imprezy promocyjne,
seminaria, szkolenia, a takze zajmuje sie drukiem wydawnictw promocyjnych o Polsce. Foldery POT
wydawane sg w 12 jezykach. Promujg turystyke aktywnga, biznesowg, uzdrowiskowg, pokazujg walory
turystyczne miast i regiondw, w tym zabytki UNESCO, a takze inne ciekawostki, ktére mogg
zainteresowacd potencjalnego turyste.

Strona internetowa: www.pot.gov.pl

PARP

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjy rzadowa podlegajgcg Ministrowi
Gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie
funduszami z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci oraz rozwéj zasobdéw ludzkich.

Misjg PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej gospodarki,
poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw oraz promocja
przyjaznych srodowisku form produkcji i konsumpcji.

Wozrost eksportu

Rozwoj zasobow
ludzkich

Rozwoj regionalny |

Realizacja programow
rozwoju gospodarki
wspierajacych
ziatalnosé innowacyjng
ibadawczg matychi
drednich
przedsiebiorstw (MSP)

Wykorzystywanie
nowych technologii

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013, Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie
dziatan w ramach trzech programdw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwdj
Polski Wschodniej.

Strona internetowa: www.parp.gov.pl
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4.1.2. Instytucje o zasiegu regionalnym
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna (LROT), jest jedng z 16 regionalnych organizacji
turystycznych dziatajgcych w Polsce. Jest stowarzyszeniem utworzonym w celu promowania w kraju
i zagranica, atrakcji turystycznych wojewddztwa lubelskiego. Zostata zarejestrowana w maju 2004
roku.

Utworzenie LROT w wojewddztwie lubelskim, zainicjowat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubelskiego wspdlnie z Regionalng Izbg Turystyki RIG i Porozumieniem Jednostek Turystycznych
w Lublinie. LROT dziata na podstawie ustawy Prawo o stowarzyszeniach, ustawy o Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Statutu Stowarzyszenia Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna.

LROT dziata, jako stowarzyszenie non-profit. Dziatalnos¢ organizacji finansowana jest ze sktadek
cztonkowskich oraz dotacji z Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki.
LROT aktywnie zabiega takie o srodki z funduszy unijnych (Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

Podstawg dziatan podejmowanych przez LROT jest integracja S$rodowisk turystycznych przez
wspotprace sektora publicznego z niepublicznym sektorem gospodarki turystycznej, organizacjami,
stowarzyszeniami i przedsiebiorcami, a takze koordynowanie dziatan promocyjnych dotyczacych
turystyki na Lubelszczyznie. Obecnie LROT zrzesza Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego,
najatrakcyjniejsze turystycznie miasta, gminy i powiaty, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia, biura
podrdzy, osrodki wypoczynkowe oraz inne firmy sektora turystycznego.

Strona internetowa: www.lIrot.pl
Lubelska Lokalna Organizacja Turystyczna

Lubelska Lokalna Organizacja Turystyczna powstata w 2007 roku, jako niezalezne stowarzyszenie
0s6b fizycznych, podmiotéw gospodarczych, organizacji pozarzagdowych i samorzaddéw lokalnych.

Gtéwnym celem LLOT jest wspieranie rozwoju turystyki, rekreacji, sportu, promocji Lublina i regionu
Lubelskiego.

Jednym z najwazniejszych zadan jest tworzenie ptaszczyzny wspodtpracy podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych w zakresie turystyki z organami administracji publicznej, Lubelskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng, Polska Organizacjg Turystyczng i jej osrodkami za granica, a takze
z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie szeroko pojetg turystyka.

Promocja Lublina i regionu lubelskiego stanowi dla fundament dziatalnosci. Tworzenie nowej
i wspieranie juz istniejgcej infrastruktury rekreacyjnej i sportowej Lubelszczyzny, poprzez budowe
obiektéw widowiskowo-sportowych, tworzenie szlakéw turystycznych, wypozyczalni sprzetu
turystycznego i rekreacyjnego, powstawanie gospodarstw agroturystycznych, tworzenie bazy
gastronomicznej i noclegowej, to mozliwos¢ zwiekszania atrakcyjnosci naszego regionu.
Poprzez szkolenia edukacyjne prowadzone w ramach projektéw realizowanych przez Stowarzyszenie,
chce wptynac na doskonalenie kadr w zakresie promaocji atrakcji, obiektdw i produktéw turystycznych
zlokalizowanych na terenie regionu lubelskiego. W ramach tych dziatan miesci sie réwniez
poszerzanie wiedzy o wtasnym potencjale, organizacji i autoprezentacji na rynku ustug turystycznych.
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Cele organizacji:

e stworzenie interesujgcej oferty
o utworzenie kompleksowych punktéw informacji turystycznej
° podniesienie poziomu dystrybucji informacji o walorach i atrakcjach Lublina i jego okolic

Lubelska Lokalna Organizacja Turystyczna cele, ktére sobie stawia, realizuje gtdwnie poprzez
wspotprace z organami administracji rzagdowej i samorzgdowej oraz podmiotami gospodarczymi
dziatajagcymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju regionu. Istotna jest dla nas réwniez wspodtpraca
z osobami fizycznymi i wszelkimi podmiotami zaréwno posiadajagcymi, jak i nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, realizujgcymi cele i zadania w zakresie promocji i rozwoju gospodarczego
Lubelszczyzny.

Strona internetowa: www.lot.lublin.pl

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna:

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT), zostata powotana i dziata w celu kreowania
pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku regionu na krajowych i zagranicznych rynkach turystycznych.
Siedzibg PROT jest miasto Biatystok.

Dziatania PROT:

o dziatania dla rozwoju infrastruktury turystycznej regionu

° doskonalenie kadry turystycznej

o prowadzenie akcji promocyjnych regionu w zakresie turystyki
° dziatalno$¢ wydawnicza

o organizacja objazdéw studyjnych.

Strona internetowa: www.podlaskieit.pl

Lokalna Organizacja Turystyczna ,Brama na bagna”

Lokalna Organizacja Turystyczna "Brama na Bagna" dziata w wyniku miedzysektorowej wspotpracy
partnerskiej gmin: Zawady, Rutki i Kotaki KoScielne oraz organizacji pozarzagdowych: Stowarzyszenia
na rzecz Ekorozwoju "Agro-Group" z Biategostoku, Stowarzyszenia Mitosnikéw Rozwoju Wsi
w Targoniach Wielkich, Stowarzyszenia Ekoturystycznego "Biebrza Koneserom", Stowarzyszenia
Alternatywnych Sportéw, Rekreacji i Turystyki "Integra" i firm "Biebrza Eco-Travel" i "Prowadzenie
i Organizacja Szkolen Bogustawa Laskowska".

Cele LOT "Brama na Bagna":
e promocja obszaréw wiejskich
* szeroko pojety rozwdj turystyki
» dziatania na rzecz ekologii i ochrony srodowiska oraz edukacji i informacji ekologicznej
* dziatania na rzecz ochrony i promoc;ji krajobrazu i zasobdéw historyczno-kulturowych regionu
*  rozwdj obszaréw wiejskich i rozwdj regionalny
* aktywizacja ludnosci gmin zrzeszonych w "BnB.
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Obszarem zainteresowania LOTu "Brama na Bagna" sg gminy dorzecza Biebrzy i gérnej Narwi,
a terenem dziatania obszar Rzeczpospolitej Polskiej. Siedziba LOTu miesci sie w budynku szkoty
w Strekowej Gdorze, malowniczo potozonej miejscowosci nad Narwig. Tu rozpoczyna sie legendarny
Carski Trakt, ktdry biegnac przez catg doline Biebrzy, przycigga mitosnikdéw przyrody i historii z Polski
i Europy. Walory przyrodniczo - krajobrazowe dorzecza Narwi i Biebrzy determinujg cele dziatania
LOTu "BnB".

Strona internetowa: www.bramanabagna.pl

Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna

Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna (SIRT) funkcjonuje od pazdziernika 1991 roku, jako pozarzagdowa
organizacja non profit, zarejestrowana na podstawie Ustawy o Izbach Gospodarczych. 12 grudnia
2001 r. SIRT zostata rekomendowana do petnienia funkcji Suwalsko - Sejneniskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej i petnita jg do korica 2004 r.

SIRT zrzesza ok. 80 podmiotdow z terenu 26 gmin potnocno-wschodniej czesci Polski. Cztonkami Izby
sg jednostki swiadczace ustugi turystyczne, a w szczegdlnosci wtasciciele kwater agroturystycznych i
pensjonatdw z terenu Suwalszczyzny.

Cele SIRT:

o prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie podejmowania i rozwoju dziatalnosci
turystycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki wiejskiej,

o Swiadczenie ustug wypoczynkowo - rehabilitacyjnych w oparciu o witasne Integracyjne
Centrum Wypoczynku, Edukacji i Rehabilitacji "Maniéwka",

o standaryzacja obiektéw wiejskiej bazy noclegowej w oparciu o wytyczne Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej "GG",
o tworzenie i komercjalizacja regionalnego produktu turystycznego w oparciu o walory

kulturowe, przyrodniczo-krajobrazowe regionu oraz baze wspétpracujaca,

o opracowywanie i wydawanie publikacji promocyjnych, materiatow reklamowych, obstuga
targow turystycznych, public relation oraz inne dziatania zwigzane z promocjg i reklama
oferty turystycznej,

° prowadzenie aktywnej wspotpracy transgranicznej z partnerami z rejonu Morza Battyckiego
w dziedzinie turystyki, w tym tworzenie i komercjalizacja transgranicznego produktu
turystycznego,

o opracowywanie i realizacja projektow zwigzanych z rozwojem infrastruktury turystycznej,

w tym przystosowywanie bazy dla oséb niepetnosprawnych.

Strona internetowa: http://www.suwalki-turystyka.info.pl/

Suwalska Organizacja Turystyczna

Suwalska Organizacja Turystyczna powstata w 2006 roku. Zrzesza osoby fizyczne i prawne,
zainteresowane promocjg regionu Suwalszczyzny w kraju i za granica.

Cele:

o inicjowanie i wspieranie projektéw istotnych dla rozwoju regionu
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o kreowanie i upowszechnianie wizerunku Suwalszczyzny jako miejsca atrakcyjnego
turystycznie

e promocja regionu w kraju i za granica

Strona internetowa: www.sot.suwalszczyzna.eu

Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia tomzynska

Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia tomzynska zostata powotana przez Starostwo powiatowe
wtomzy. W jej sktad wchodzg cztonkowie reprezentujacy rdézne sektory - samorzady lokalne,
przedstawicieli branzy turystycznej, organizacji samorzgdowych.

Gtéwne cele Lokalnej Organizacji Turystycznej Ziemia tomzynska to:

° tworzenie i promocja produktu turystycznego
o koordynacja informacji turystycznej w regionie i kraju
o szeroko pojete dziatania na rzecz rozwoju turystyki przyjazdowej

Strona internetowa: www.skatur.pl/LOT

Augustowska Organizacja Turystyczna

Augustowska Organizacja Turystyczna powstata 5 listopada 2003 roku, skupia samorzady
i przedsiebiorcdw branzy turystycznej. W ramach dziatan statutowych zajmuje sie promocjg turystyki
na terenie Powiatu Augustowskiego. Jednym z celdw jest opracowanie jednolitej strategii promocji
markowych produktéw turystycznych regionu. Uczestniczy réwniez w akcjach promocyjnych
w mediach i prasie, bierze czynny udziat w targach turystycznych. W przysztosci zamierza
organizowac szkolenia dla branzy turystyczne;.

Strona internetowa: www.a ugustow.eu

Lokalna Organizacja Turystyczna "Mazury"

Lokalna Organizacja Turystyczna "Mazury" skupia podmioty turystyczne i instytucje samorzadowe
w Powiecie Gizyckim. Organizacja zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
w Olsztynie dnia 1 kwietnia 2009 roku. Podstawowym celem, jaki stawia sobie stowarzyszenie, to
wykreowanie Powiatu Gizyckiego, jako regionu atrakcyjnego turystycznie — marke jednoznacznie
kojarzong przez mieszkancéw Polski i krajéw zagranicznych, jako doskonate miejsce do wypoczynku.
To z kolei winno przetozy¢ sie na liczbe odwiedzajgcych turystéw i efekty ekonomiczne.

Cele:

o wzrost znaczenia turystyki w gospodarce i rozwoju regionu,

o budowa wizerunku regionu jako miejsca atrakcyjnego turystycznie,

o utworzenie wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje
regionalnej i ponad lokalnej polityki promocji i rozwoju turystyki

o integracja Srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego izawodowego, o0sdb
prawnych i oséb fizycznych zainteresowanych rozwojem turystycznym,

o podejmowania dziatan majgcych na celu integracje samorzaddw i podmiotéw turystycznych
w zakresie tworzenia programéw promujgcych region Wielkich Jezior Mazurskich,

o rozwoj oferty turystycznej,
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o tworzenie ptaszczyzny wspdtpracy podmiotdw gospodarczych i branzy turystycznej
z organami administracji publicznej oraz z Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacjg
Turystyczng i Polskg Organizacjg Turystyczng, a takze z innymi stronami majgcymi wptyw na
rozwoj turystyki,

e popularyzowanie i rozwijanie turystyki,
° wspierania dziatan na rzecz ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju regionu,
e promocjai inwestycji w zakresie turystyki.

Strona internetowa: www.lotmp.pl
Lokalna Organizacja Turystyczna ,, Ziemia Mragowska”

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Ziemia Mragowska” zostata utworzona w 2004 roku, a jej siedziba
miesci sie w Mrggowskim Centrum Informacji Turystycznej. Aktualnie stowarzyszenie liczy ponad 50
cztonkéw, w sktad ktdrych wchodzg samorzady: miasta Mragowa i powiatu oraz przedstawiciele
sektora turystycznego.

Cele:

° promocja Ziemi Mragowskiej

° wspieranie rozwoju turystyki

° systematyczna wspodtpraca z podmiotami zainteresowanymi branzg turystyczng

Strona internetowa: www.it.mragowo.pl

Stowarzyszenie ,Dom Warminski”

Ogélnopolska organizacja powotana do zycia w 2006, majgca na gtdwnym celu odnowe
i popularyzacje regionalnej tozsamosci Warmii i promocje turystyki, jako zZrédta rozwoju
ekonomicznego regionu. Stowarzyszenie ma swojg siedzibe w historycznej stolicy Warmii — Lidzbarku
Warminskim.

Stowarzyszenie jest inicjatywa warminiskich powiatéw zajmujacych terytorium historycznej Warmii:
olsztynskiego, lidzbarskiego i braniewskiego. Aktualnie zrzesza osoby fizyczne i liczne osoby prawne
(w tym samorzady i instytucje), ktorych dziatalnos$¢ jest zwigzana z turystyka na terenie Warmii.
Prowadzi projekty autorskie oraz organizuje szereg imprez promujacych region.

Wedtug statutu stowarzyszenia gtdéwnym celem Domu Warminskiego jest promowanie Warmii, jako
regionu atrakcyjnego turystycznie oraz docelowo poprawa sytuacji ekonomicznej gmin, powiatéw i
mieszkancow historycznej Warmii. Stowarzyszenie popularyzuje takze odmienng tozsamosé,
krajobraz i dziedzictwo kulturowe regionu. Podnosi i wspiera integracje jednostek samorzadu
terytorialnego w celu ich lepszej wspotpracy. Ponadto inicjuje rozwdj oferty turystycznej Warmii,
podnosi umiejetnosci os6b zwigzanych z branzg turystyczng, wspomaga rozwdj drobnej
przedsiebiorczosci, wspiera dziatalnosé¢ wspdlnot ispotecznosci lokalnych, wptywa na rozwdj
edukacji, kultury, sztuki oraz ochrony débr kultur i tradycji.

Strona internetowa: www.domwarminski.pl

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Kraina Nieodkrytych Tajemnic”

Do najwazniejszych celéw Lokalnej Organizacji Turystycznej zalicza sie aktywne rozwijanie turystyki
na obszarze zrzeszonych gmin - Moraga, tukty i Mitakowa oraz wspoéttworzenie oferty produktow
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turystycznych i wykreowanie nowego spojrzenia na walory turystyczne regionu, przy réwnoczesnie
zachowanej rownosci wspoétuczestniczacych podmiotéw.

Zadania statutowe LOT , Kraina Nieodkrytych Tajemnic” realizuje w szczegdlnosci poprzez:

° organizacje i udziat w targach, imprezach promocyjnych, spotkaniach oraz szkoleniach
specjalistycznych krajowych i zagranicznych,

° opracowywanie oraz udziat w opracowywaniu strategii rozwoju, planéw rozwoju
i modernizacji infrastruktury turystycznej,

° udziat w realizacji inwestycji infrastrukturalnych na terenie zrzeszonych gmin,

o wspieranie inicjatyw majacych wptyw na rozwaj turystyki i agroturystyki,

° zawieranie porozumien dotyczacych wspétpracy przy realizacji celéw statutowych,

o promocja obszaru zrzeszonych gmin we wszystkich mozliwych formach,

° zapewnienie funkcjonowania informacji turystycznej oraz banku danych o podmiotach

dziatajgcych na terenie zrzeszonych gmin.

Strona internetowa: www.lot.mazury.pl

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Czym chata bogata”

Stworzona zostata w wyniku suwerennej decyzji zainteresowanych rozwojem i promocjg turystyki
podmiotéw w regionie. Jest cztonkiem Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, przez co dziata w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej. Stowarzyszenie
posiada osobowos$¢ prawng. Zrzesza osoby fizyczne iprawne popierajgce cele Stowarzyszenia
i zainteresowane jego dziatalnos$cig. Terenem dziatania Stowarzyszenia jest obszar Rzeczypospolitej
Polskiej i zagranica, a jego siedzibg jest miasto Staszow.

Celem dziatalnosci naszego Stowarzyszenia jest:

o kreowanie iupowszechnianie wizerunku regionu potudniowo-wschodniej czesci woj.
Swietokrzyskiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie w kraju i za granicg

o integracja Srodowisk: gospodarczego zawodowego, samorzadu terytorialnego oraz osdb,
instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym potudniowo- wschodniej
czesci woj. swietokrzyskiego

o zwiekszenie liczby turystow odwiedzajgcych region

e poprawa infrastruktury turystycznej regionu

o rozwoj kultury i dbatos¢ o zachowanie dziedzictwa kulturowego

o prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju ekologii w regionie

o inicjowanie tworzenia, wspomaganie i wspdtpraca z innymi strukturami dziatajgcymi na rzecz

rozwoju i promocji turystyki

o inicjowanie, opiniowanie iwspomaganie planéw rozwoju imodernizacji infrastruktury
turystycznej
o koordynacja zadan promocyjnych
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° stworzenie platformy wspdtpracy podmiotéw gospodarczych turystyki z wiadzami
regionalnymi i krajowymi (np. LEADRE+, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, itp.)

Strona internetowa: www.czymchatabogata.com
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Misja ROT jest wspieranie rozwoju i promocja turystyki wojewddztwa $wietokrzyskiego.
ROT skupia, jako cztonkéw - zaréwno podmioty publiczne, jak prywatne, a takze stowarzyszenia.
Wspodtdziata z organami administracji rzadowej, wtadzami samorzgdowymi, branzg turystyczng,
a takze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju turystyki.

Narzedziami promocji Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego sa:

Strona internetowa: www.rot.swietokrzyskie.travel

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Beskid Niski”

Lokalna Organizacja Turystyczna "Beskid Niski" z siedzibg w Krosnie, dziata od 2002 roku na rzecz
rozwoju gospodarczego Beskidu Niskiego przez turystyke, w szczegdlnosci poprzez rozwdj lokalnych
produktow turystycznych, koordynacje branzy turystycznej i branz wspétpracujgcych oraz wsparcie
dla administracji publicznej. Jest organizacjg non profit, posiada status organizacji pozytku
publicznego. Zrzesza 52 cztonkéw, wsérdéd nich samorzady lokalne szczebla gminnego i powiatowego,
samorzgd gospodarczy, organizacje prorozwojowe oraz podmioty turystyczne.

Zadania statutowe LOT "Beskid Niski" realizuje w szczegélnosci poprzez:
° tworzenie nowych produktéw turystycznych

° organizacje i udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych, spotkaniach oraz
szkoleniach specjalistycznych krajowych i zagranicznych,

° zawieranie porozumien dotyczgcych wspotpracy przy realizacji celéw statutowych,
e wydawanie katalogdw, informatordw i innych materiatéw promujgcych Beskid Niski,
° wspotfinansowanie punktow IT w Krosnie i Jasle.

Strona internetowa: www.beskidniski.org.pl
Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) jest jedng z 16 regionalnych organizacji
turystycznych dziatajgcych w Polsce. Prowadzi wszechstronne dziatania na rzecz promocji regionu
i rozwoju turystyki. Zostata zarejestrowana w styczniu 2002 roku.
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PROT dziata jako stowarzyszenie non-profit. Finansuje sie ze sktadek cztonkowskich, dotacji, jak
réwniez dziatalnosci gospodarczej (wydawnictwa, ekspertyzy, szkolenia, itp.). Aktywnie zabiega tez
o $rodki z programow pomocowych i dotacji z budzetéw administracji publicznej.

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna jako zwigzek stowarzyszen zrzesza Wojewddztwo
Podkarpackie, najatrakcyjniejsze turystycznie miasta i gminy, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia i firmy
sektora turystycznego, muzea i inne instytucje kultury.

Cele:

° wzmocnienie wizerunku wojewddztwa jako miejsca atrakcyjnego turystycznie

o odkrywanie i rozwdj nowych produktéw turystycznych

° rozbudowa systemu informacji turystyczne;j

o integracja Srodowisk turystycznych

° koordynowanie dziatan w zakresie planowania imprez turystycznych,

o inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej

o podnoszenie  kwalifikacji zawodowych kadr turystycznych, prowadzenie badan

marketingowych, analiz i monitoringu.

Strona internetowa: www.podkarpackie.travel.pl

Podkarpacka Izba Gospodarcza

Podkarpacka Izba Gospodarcza jest organizacjg samorzagdu gospodarczego powstatg 18 stycznia 1994
roku. Dziata na obszarze wojewddztwa podkarpackiego i obecnie zrzesza ponad 60 podmiotow
gospodarczych réznej wielkosci i réznych branz z terenu Podkarpacia.

o reprezentowanie intereséw gospodarczych zrzeszonych w niej podmiotéw

o organizowanie pomocy cztonkom lzby w rozwigzywaniu ich probleméw gospodarczych i
prawnych

o wspieranie wszystkich podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych na Podkarpaciu.

Strona internetowa: www.pigkrosno.pl

Bialskopodlaska Izba Gospodarcza

Bialskopodlaska Izba Gospodarcza jest organizacjg samorzadu gospodarczego powstatg 5 sierpnia
1990 roku z inicjatywy podmiotéw gospodarczych regionu. W chwili obecnej zarejestrowanych jest
ponad 100 firm reprezentujgcych rézne dziaty gospodarki: przetwdrstwo rolne, przemyst lekki, ustugi
budowlane, handel, transport, bankowos¢.

Do zadan Izby nalezy tworzenie warunkéw sprzyjajacych dziatalnosci gospodarczej. BPIG petni funkcje
opiniodawczg w kwestiach zwigzanych ze stanem rozwoju zycia gospodarczego regionu, polityki
gospodarczej oraz nowych regulacji prawnych. BPIG gromadzi i rozpowszechnia oferty wspdtpracy
z partnerami krajowymi i zagranicznymi, organizuje misje gospodarcze, targi i wystawy. Zajmuje sie
dziaftalnos$cig szkoleniowg i promocyjng. Integruje lokalnych przedsiebiorcéw, stanowi platforme
wymiany doswiadczen i informacji.

Strona internetowa: www.bpig.bialapodlaska.pl
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Regionalna Izba Gospodarcza w Lublinie

Regionalna Izba Gospodarcza w Lublinie jest organizacjg samorzadu gospodarczego. Zostata zatozona
w 1993 roku. Izba zrzesza na zasadzie dobrowolnosci blisko 130 podmiotéw gospodarczych majacych
swojg siedzibe na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Regionalna lzba Gospodarcza jest cztonkiem Krajowej Izby Gospodarczej.

RIG byta organizatorem kilkudziesieciu spotkan integracyjnych przedsiebiorcéw zrzeszonych w RIG,
jak réwniez spotkan z przedstawicielami wtadzy rzgdowej i samorzgdowej kolejnych kadencji. Od
samego poczatku utrzymywane s3 relacje z lokalnymi wtadzami, urzedami administracji skarbowe;j
i celnej, w trakcie organizowanych spotkan sygnalizowane s problemy, z jakimi borykajg sie
przedsiebiorcy z regionu.

Strona internetowa: www.rig.lublin.pl

Swietokrzyska Izba Gospodarcza

W kwietniu 2008 roku Cztonkowie Stowarzyszenia Ostrowieckich Przedsiebiorcow wraz z Agencjg
Rozwoju Lokalnego oraz przedsiebiorcami niezrzeszonymi zainicjowali powstanie Swietokrzyskiej Izby
Gospodarczej, w celu wspierania biznesu oraz szeroko pojetej przedsiebiorczosci.

Gtéwne zatozenia SIG:

o reprezentowanie intereséw gospodarczych zrzeszonych przedsiebiorcow

° ksztattowanie i promowanie zasad etyki i uczciwosci w dziatalnosci gospodarczej

o opiniowanie aktéw prawnych dotyczacych gospodarki

° organizowanie pomocy Cztonkom Izby w rozwigzywaniu probleméw ekonomicznych,

organizacyjnych i prawnych.

Strona internetowa: www.izba.ostrowiec.biz.pl

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Roztocze"

Lokalna Organizacja Turystyczna ,Roztocze” powstata w celu kreowania wizerunku regionu
turystycznego obejmujgcego Roztocze i tereny przylegte. Celem jest zwiekszenie liczby turystow
odwiedzajacych Roztocze i tereny przylegte oraz wzrost wptywoéw z turystyki.

Organizacja integruje Srodowisko samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz
osoby, instytucje i organizacje pozarzadowe zainteresowane rozwojem turystycznym Roztocza.

Strona internetowa: www.lot.roztocze.com

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej”

Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej, jest Lokalng Organizacjg Turystyczng zarejestrowang w lutym
2004 roku. Misjg Partnerstwa jest wspieranie integracji Srodowisk spotecznych Ziemi Sandomierskiej
i utworzenie bazy wspodtpracy dla rozbudowy infrastruktury turystycznej gmin warunkujacej
podniesienie poziomu i jakosci zycia ich mieszkaricow.

Realizacja celéw dziatania zapisanych w Statucie zmierza do zwiekszenia atrakcyjnosci lokalnej bazy
turystycznej poprzez wskazywanie optymalnych rozwigzan i wspieranie dziatan prorozwojowych
w lokalnych spotecznosciach.
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Partnerstwo stara sie korzysta¢ ze wszelkich dostepnych srodkéw pomocowych dla prowadzenia
wiasne] dziatalnosci, ale przede wszystkim podjeto statg akcje upowszechniania wéréd mieszkancéw
Ziemi Sandomierskiej wiedzy na temat mozliwych do pozyskania funduszy zasilajgcych
przedsiewziecia inwestycyjne na obszarach wiejskich. Najwazniejszymi instrumentami tej akcji sg
szkolenia specjalistyczne oraz wszelkie publikacje tematycznie zwigzane z przedsiebiorczosciag
i aktywnoscig zawodowa.

Strona internetowa: www.zgoda.org.pl
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Wykres powiqzan funkcjonalnych instytucji zaangazowanych w promocje Polski Wschodniej

Instytucje
wspierajace
rozwaj Polski
Wschodniej

Ministerstwo

Ministerstwo

Ministerstwo

Polska Agencja

Polska

Kultury i Ministerstwo Rozwoiu Spraw Informacji i Oreanizacia Krajowa lzba
Dziedzictwa Gospodarki Re ionalrj1e . 7a ra?liczn ch Inwestycji Tug styczrjw Gospodarcza
Narodowego g g & Y Zagranicznych v

I l I
Polska Agencja . .
Rozwoju Centra Obslugi Reglor_laln_e Reglol? alne
Przedsiebiorcz Inwestora e ==iE 7
Turystyczne Gospodarcze
l
Lokalne
Organizacje
Turystyczne
Wykres  powiqgzan  funkcjonalnych instytucji  zwigzanych z  promocja  turystyki

Polska Organizacja
Turystyczna

Lubelska Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Lubelska Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Warminsko -Mazurska
Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Lokalna Organizacja
Turystyczna "Mazury"

Podlaska Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Lokalna Organizacja
Turystyczna ,,Brama
na bagna”

Organizacja
Turystyczna
Wojewddztwa
Swietokrzyskieso

Lokalna Organizacja
Turystyczna "Czym
chata bogata"

Podkarpacka
Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Lokalna Organizacja
Turystyczna ,,Beskid
Niski”

Lokalna Organizacja
Turystyczna
»Roztocze"

Lokalna Organizacja
Turystyczna , Ziemia
Mragowska”

Stowarzyszenie,,Dom
Warminski”

Lokalna Organizacja

Turystyczna ,Kraina
Nieodkrytych

Tajemnic”

Suwalska Organizacja
Turystyczna

Augustowska
Organizacja
Turystyczna

Lokalna Organizacja
Turystyczna Ziemia
tomiyniska
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4.2. Analiza komplementarnosci wewnetrznej badanych dziatan
Programu Operacyjnego Rozwa@j Polski Wschodniej

przestrzenna

czasowa metodologiczna

przedmiotowa

beneficjenta

operacyjna

Komplementarnos¢ Komplementarnoéﬁ Komplementarno$é Komplementarno$é Komplementarno$é Komplementarnosé BSI{ [IE}

Czy projekt jest

Nazwa projektu

wg kryterium
zasiegu
geograficznego?

komplementarny komplementarny

Czy projekt jest

Czy projekt jest

wg kryterium czasu| komplementarny
i terminu wg kryterium celu?
realizacji?

Czy projekt jest

Czy projekt jest

komplementarny komplementarny

wg kryterium
tematyki?

wg kryterium grup
odbiorcow?

Czy projekt jest
komplementarny
wg kryterium
metodologii i
narzedzi?

PO RPW
Poddziatania 1.41
Promocja i
wspotpraca —
komponent
promocja /

PO RPW Dziatania
V.1 Promowanie
zrownowazonego
rozwoju turystyki ‘

W ramach przeprowadzonego badania analizie poddano stopiern wzajemnej /wewnetrznej/
komplementarnosci Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej oraz
Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW) jest jednym z instrumentdéw polityki
regionalnej i stanowi dodatkowy element wsparcia z funduszy strukturalnych, ktéry ma za zadanie
wzmocni¢ dziatanie innych programéw na obszarze Polski Wschodniej. W ramach programu
rozwoju spoteczno-gospodarczej
lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego.

realizowane sg projekty kluczowe dla pieciu wojewddztw:

Analiza szczegétowa komplementarnosci wzajemnej /wewnetrznej/

Poddziatanie 1.4.1 oraz Dziatanie V.1 uzna¢ mozna za cze$ciowo komplementarne wobec siebie pod
wzgledem przestrzennym.

Obszar realizacji projektow jest tozsamy, poniewaz analizowane dziatania prowadzone sg zaréwno na
poziomie lokalnym i regionalnym pieciu wojewddztw, jak i na szerokg skale o zasiegu ogélnopolskim i
zagranicznym. Nie nalezy jednak tej sytuacji ocenia¢ jako substytucyjnosci obydwu projektow
(naktadania sie, dublowania). Projekty uznane zostaty za czesciowo komplementarne pod wzgledem
przestrzennym, poniewaz — mimo, ze dotyczg jednego makroregionu Polski — odmiennos¢ ich
tematyki, celéw, grup odbiorcéw etc. sprawia, ze stanowig dla siebie pewnego rodzaju uzupetnienie.

Poddziatanie 1.4.1 oraz Dziatanie V.1 wykazuja czesciowg komplementarnos¢ wg kryterium czas
i termin realizacji.

Projekty promocyjne realizowane w ramach PO RPW uzna¢ nalezy za czeSciowo uzupetniajgce sie pod
wzgledem czasu i terminu realizacji. Réznorodnos¢ tematyczna badanych projektéw sprawia, ze
komunikacja dziatan promocyjnych PO RPW moze by¢ dywersyfikowana i zmienna w czasie.
Poddziatanie 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej realizowane jest przez Polska
Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych w latach 2009-2015, podczas gdy Dziatanie V.1

9. . , . ;. , s .
Liczona jako srednia arytmetyczna z szesciu typdw komplementarnosci
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Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki wdrazane jest przez Polskg Organizacje Turystyczng
w latach 2010-2012. Dzieki réznym terminom realizacji, projekty te uzupetniajg sie czesciowo.

Analiza obydwu projektéw promocyjnych PO RPW pozwolita uzna¢ Poddziatanie 1.4.1 oraz
Dziatanie V.1 za w petni komplementarne pod wzgledem celu.

W ramach Poddziatania 1.4.1 opracowany i realizowany jest program promocji potencjatu
gospodarczego Polski Wschodniej, ktorego celem jest zbudowanie wséréd potencjalnych inwestoréw
wizerunku Polski Wschodniej, jako obszaru atrakcyjnego biznesowo. Program zaktada przygotowanie
wspdllnych — angazujacych wszystkie pie¢ wojewddztw: lubelskie, podkarpackie, podlaskie,
Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie — projektéw promocji obszaru Polski Wschodnie;j.

Z kolei Dziatanie V.1 obejmuje opracowanie i realizacje kompleksowego projektu na rzecz promocji
waloréw turystycznych Polski Wschodniej. Projekty uzupetniajg sie zatem w stopniu wysokim
i stanowig spojny system, wspomagajgcy przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego tej
czesci kraju.

Analiza komplementarnosci miedzy obydwoma projektami wykazata, ze Poddziatanie 1.4.1 oraz
Dziatanie V.1 s3 catkowicie komplementarne wg kryterium tematyki.

Tak wysoka ocena komplementarnosci projektéw wynika przede wszystkim z faktu, ze dotyczg one
réznej tematyki, ale wzajemnie sie uzupetniajg. Skala korzysci z komplementarnosci — dodatkowych
efektéw wynikajacych z faktu realizacji projektéw powigzanych pod wzgledem celu — jest zatem
wysoka.

Poddziatanie 1.4.1 traktuje o gospodarczych walorach Polski Wschodniej, wskazujgc przede wszystkim
potrzebe identyfikacji i rozwoju wspdlnego potencjatu inwestycyjnego tego regionu Polski. Program
ktadzie nacisk na promocje oferty biznesowej i rozwaj turystyki biznesowej w makroregionie.

Z kolei, w Dziataniu V.1 postawiono przede wszystkim na pokazanie szerokiemu gremium
atrakcyjnych turystycznie obszaréw Polski Wschodniej. Program zaktada prezentacje obszardw
cennych przyrodniczo, turystyki krajoznawczej, obszarow wiejskich oraz turystki kulinarne;j.

Réznorodnos¢ tematyki podejmowanej w ramach Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1 sprawia, ze
dziatania uzupetniajg sie wzajemnie, prowadzac do jeszcze bardziej wyraznej promocji Polski
Wschodniej i rozszerzenia komunikacji dotyczgcej obszaru 5 wojewddztw: podlaskiego, warminsko-
mazurskiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego oraz lubelskiego. Prezentacja réznych walorow
regionu — zaréwno z zakresu gospodarczego, jak i turystycznego — podnosi u odbiorcy ogdlng ocene
potencjatu makroregionu i pokazuje mnogosc¢ atutéw tej czesci Polski.

Analiza potencjalnych powigzan miedzy Poddziataniem 1.4.1 a Dziataniem V.1 w aspekcie grup
docelowych pozwolita stwierdzi¢, ze projekty skierowane s3 do czesciowo komplementarnego
kregu adresatéw.

Dziatania podejmowanie w ramach Poddziatania 1.4.1 dedykowane sg zaréwno odbiorcom lokalnym,
jak i ogdlnopolskim czy zagranicznym. Odbiorcami komunikatu sg przede wszystkim s$rodowiska
okotobiznesowe i opiniotwdrcze, w tym: potencjalni polscy i zagraniczni inwestorzy, miedzynarodowi
liderzy opinii, ekonomisci, zagraniczne izby gospodarcze, liderzy $rodowisk polonijnych,
miedzynarodowe firmy konsultingowe i turysci biznesowi.

Z kolei dziatania promocyjne realizowane w ramach Dziatania V.1 skierowane sg do turystéw
krajowych i zagranicznych (gtéwnie z Niemiec i Ukrainy). Grupami odbiorcow projektu sg rowniez:
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przedsiebiorcy swiadczacy ustugi w sektorze turystycznym, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
regionalne organizacje turystyczne.

Programy oceniono jako czesciowo komplementarne pod wzgledem grup odbiorcéw, poniewaz poza
aspektem ogodlnopolskim i miedzynarodowym dziatania podejmowane w ramach projektow
skierowane sg takze do mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw wchodzacych w sktad Polski
Wschodniej. Zatem stwierdzi¢ mozna, ze Poddziatanie 1.4.1 i Dziatanie V.1 dubluja sie czesciowo na
poziomie lokalnym czy regionalnym, ale w petni uzupetniajg w kontekscie krajowych
i miedzynarodowych odbiorcéw.

W drodze weryfikacji narzedzi i metod wykorzystywanych w poszczegdlnych projektach uznano, ie
ich stopienn komplementarnosci jest wysoki.

Taka ocena poziomu komplementarnosci metodologii i narzedzi wynika z rozbieznych przedmiotéw
dziatan w ramach projektéw promocyjnych PO RPW. Zaréwno promocja potencjatu inwestycyjnego,
jak i dziatania na rzecz prezentacji Polski Wschodniej, jako miejsca aktywnego wypoczynku wymagajg
uzycia innych narzedzi do osiggniecia wyznaczonego celu. Nadrzednym aspektem, decydujgcym o
typie stosowanych dziatan promocyjnych, jest funkcja informacyjna kampanii i dziatan promocyjnych.

Podsumowujac ocene komplementarnosci dwéch analizowanych projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Polski Wschodniej mozna stwierdzi¢, ze ich wysoki stopien komplementarnosci
sprawia, iz przyczyniajg sie one do osiggniecia celu gtéwnego programu, czyli przyspieszenia tempa
rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej, poprzez stymulowanie rozwoju konkurencyjnej
gospodarki oraz zwiekszanie roli turystyki w rozwoju makroregionu.
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4.3. Analiza komplementarnosci dziatan promocyjnych PO RPW
oraz regionalnych projektéw promocyjnych

4.3.1. Analiza projektow pod katem komplementarnosci — ocena Srednia

Ocena s$rednia zostata dokonana na podstawie macierzy szczegétowych opracowanych odrebnie
dla kazdego kryterium.

Lista oznaczen metodologicznych:
e Komplementarny (2)
e (Czesciowo komplementarny (1)
e Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
e (Czesciowo substytucyjny (-1)
e Substytucyjny (-2)

Komplementarnos¢ | Komplementarnos¢
przestrzenna czasowa

Komplementarnos¢ Komplementarno$¢ Komplementarnos¢ = Komplementarnosé
metodologiczna przedmiotowa beneficjenta operacyjna

Czy projekt jest Czy projekt jest Czy projekt jest Czy projekt jest Czy projekt jest Czy projekt jest
Nazwa projektu komplementarny komplementarny komplementarny komplementarny komplementarny komplementarny Srednia
wg kryterium wg kryterium czasu | wg kryterium celu? wg kryterium wg kryterium grup wg kryterium ocena
zasiegu i terminu tematyki? odbiorcow? metodologii i
geograficznego? realizacji? narzedzi?
PO RPW
Poddziatanie 1.41
Promocia 0,36 -0,65 0,21 0,09 0,01 0,14 0,005
wspotpraca —
komponent
promocja
PO RPW
Dziatanie V.1
Promowanie 0,37 -0,23 1,02 1,1 0,71 1,29 0,71
zréwnowazonego
rozwoju turystyki

Przedstawione powyzej kryteria zastosowano do badania zidentyfikowanych 94 projektdw,
dotyczacych promoc;ji turystyki i gospodarki, realizowanych w wojewddztwach Polski Wschodniej (41
w wojewddztwie swietokrzyskim, 19 w lubelskim, 18 w warminsko-mazurskim, 8 w podkarpackim i 8
w wojewddztwie podlaskim). Dla celéw niniejszego opracowania za komplementarne uznano
przedsiewziecia promocyjne wzajemnie uzupetniajace sie, ktérych celem jest promocja obszaru Polski
Wschodniej. Warunkiem koniecznym dla uznania projektow za komplementarne byt brak
sprzecznosci pomiedzy zaktadanymi w nich dziataniami. Analizy projektéw dokonano postugujac sie
nastepujgcymi kryteriami szczegétowymi: (i) kryterium zasiegu geograficznego, (ii) czas i termin
realizacji, (iii) celu, (iv) tematyki, (v) zasadniczej (docelowej) grupy odbiorcéw oraz (vi) stosowanych
narzedzi i metod promocji.

Wyniki wykonanych analiz upowazniajg do sformutowania ogdlnej oceny komplementarnosci
analizowanych projektow wobec Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej i Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki wskazujacej, ze nie
wystepuje substytucyjnos¢ pomiedzy analizowanymi projektami. Oznacza to, ze nie wykluczaj3a sie
one wzajemnie ani tez nie dublujg w istotny sposéb. Rdwnoczesnie jednak nie mozna méwic takie
0 wystepowaniu zasadniczych efektéw synergii, ksztattowanych poprzez wzajemna
komplementarnos¢ — zwlaszcza w odniesieniu do Poddziatania 1.4.1 Program Promocgji
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Gospodarczej Polski Wschodniej. 0Ogdlna ocena wskazuje, ze realizowany projekt indywidualny
pozostaje w neutralnej zaleznosci wobec analizowanych przedsiewzie¢. Potwierdzajg to nie tylko
wskazniki ogdlne komplementarnosci, uwzgledniajgce jej poszczegdlne wymiary na podstawie
pomiaru wszystkich 94 projektdw, ale takze wskazniki kalkulowane wytgcznie dla projektéw, ktére
sklasyfikowano jako dotyczace promocji gospodarczej'®. W tym ostatnim przypadku, ogdlna miara
komplementarnosci ksztattuje sie na poziomie 0,025 (wobec wskaznika 0,005 dla catej populacji
projektéw), a wiec nadal utrzymuje poziom bliski do okreslanego w niniejszej analizie jako neutralny.
Potwierdza to dalsza analiza tych projektéw, posrod ktérych wystepujg zaréwno takie, ktérych
komplementarnosc jest bardzo niska lub tez jest jej brak, jak i projekty komplementarne, dobrze
uzupetniajgce sie z dziataniami projektu indywidualnego, realizowanego w ramach Poddziatania
1.4.1. Przyktadowo, w grupie projektéw promocji gospodarczej wystepuje 9 projektéw, w ktdrych
formy i zakres dziatan promocyjnych majg zapewnia¢ oddziatywanie ogdlnokrajowe i zagraniczne
(organizacja foréw gospodarczych, wizyt studyjnych, organizacja i udziat w konferencjach krajowych /
miedzynarodowych, udziat w targach inwestycyjnych, prezentacja ofert gospodarczych, rézne rodzaje
i formy promoc;ji). Cel tych projektéw polega czesto na promowaniu i uwypuklaniu atrakcyjnosci
calych regionéw (sktadowych Polski Wschodniej)'’. Sg to zatem projekty, ktére pod réznymi
wzgledami upodobniajg sie do projektu indywidualnego Poddziatania 1.4.1. Z drugiej strony, w
badanej grupie (pozostate 11 projektéw promocji gospodarczej) wskaza¢ mozna przedsiewziecia o
zasiegu regionalnym i lokalnym, ktére dobrze wpisujg sie w dziatania projektu indywidualnego.
Koncentrujg sie one na promowaniu waloréw poszczegdlnych gmin / powiatéw, w tym czesto
najwiekszych miast makroregionu (Lublin, Rzeszéw), jak i rozbudowie infrastruktury stuzacej
przycigganiu inwestoréw, czy tez przedsiebiorcow sktonnych do nawigzywania kontaktow
gospodarczych z regionalng / lokalng sfera przedsiebiorczosci. Taki rozktad tematyki projektéw, ich
docelowych adresatéw oraz stosowanych narzedzi i form dziatan promocyjnych prowadzi ostatecznie
do wspominanej komplementarnosci, ocenianej jako neutralna.

Znacznie wyiszy poziom komplementarnosci wystepuje natomiast w odniesieniu do PO RPW
Dziatania V.1 Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki. Ogdlna ocena to 0,71, co wskazuje
na czesSciowg komplementarnosé, ktéra szczegdlnie ujawnia sie w obszarze celdw dziatan
promocyjnych, ich form, a takze tematyki i grup docelowych. Dominujgcg czes¢ projektow
wspotfinansowanych z funduszy unijnych stanowig te, ktorych celem jest prezentacja waloréw
turystycznych regionéw. Sposrdd 94 analizowanych projektéw o zasiegu ogdlnopolskim, regionalnym
i lokalnym, az 69 w sposéb bezposredni traktowato wtasnie o wartosciowych i godnych uwagi
atrakcjach turystycznych. Ma to uzasadnienie w dokumentach strategicznych zaktadajacych rozwdéj
regionoéw przez promocje turystyki, ktdra powinna stanowic okret flagowy pozostatych dziatan.

Stosunkowo mata liczba projektéw promujacych oferte gospodarcza moze swiadczyc, po pierwsze
o tym, ze potencjat inwestycyjny Polski Wschodniej nie zostat jeszcze w petni wyeksploatowany
pod wzgledem promocyjnym. Po drugie jednak, podstawg tej wyraznie mniejszej liczby projektow

1w zidentyfikowanej grupie 94 projektéw promocyjnych za dotyczace promocji gospodarczej uznano 20
projektow (1 w wojewddztwie warminsko-mazurskim, 1 w wojewddztwie podlaskim, 3 w wojewddztwie
Swietokrzyskim, 12 w wojewddztwie lubelskim oraz 3 w wojewddztwie podkarpackim). Wyrdznienia tego
dokonano biorgc pod uwage cel projektu (promocja regionalnej sfery gospodarczej, podnoszenie atrakcyjnosci
gospodarczej / inwestycyjnej) oraz wiodgcg tematyke projektu.

1 ze szczegblng sytuacja mamy do czynienia w wojewddztwie podkarpackim. Kazdy z trzech projektow
promocji gospodarczej stawia sobie za cel promocje catego regionu (w jednym z tych projektow takze
Rzeszowa), jako obszaru atrakcyjnego dla inwestoréw i przyjaznego dla podejmowania i realizacji wspotpracy
gospodarcze;j.
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moze byc takie ograniczono$¢ tego potencjatu lub tez brak zdolnosci do jego identyfikacji,
szczegllnie w sSwietle obecnych tendencji gospodarczych i wigzacych sie z nimi potrzeb
potencjalnych inwestoréw, czy tez podmiotéw zainteresowanych nawigzywaniem wspétpracy
gospodarczej. Blizsza analiza konfiguracji projektow promocji gospodarczej wskazuje, ze mamy do
czynienia nie tylko z ich mniejszg liczbg, ale takze mniejszg wartoscig finansowa. Mianowicie, w
badanej grupie, srednia wartos¢ projektu w dziedzinie promocji turystycznej osigga poziom ok. 2,8
min zt., gdy w obszarze promocji gospodarczej tylko ok. 1,3 min zt., a wiec ponad dwukrotnie mniej**.
A zatem, mniejszej liczbie projektéw promocji gospodarczej nie towarzyszy bynajmniej ich
szczegdlnie szeroki zakres (catkowita wartos¢ projektéw promocji gospodarczej wynosi ok. 25,5 min
zt.). Uwzgledniajac zapisy dokumentow strategicznych poszczegélnych regionéw Polski Wschodniej,
ktore w znacznej mierze ktadg nacisk na rozwdj sfery gospodarczej, w tym jej innowacyjnosci,
nalezatoby zintensyfikowaé dziatania w sferze promocji gospodarczej. Widoczna jest jednak,
niezbedna w tym celu, konieczno$é podnoszenia zdolnosci do lepszej identyfikacji, pozycjonowania
(w powigzaniu z walorami turystycznymi) i ostatecznie uwypuklenia potencjatu gospodarczego.

Najwiekszy odsetek projektéw (w catej grupie 94 projektéw), uzupetniajgcych sie zaréwno z
Poddziataniem 1.4.1, jak i Dziataniem V.1 — Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki,
odnotowano w wojewddztwie $wietokrzyskim. Duze nasycenie wydarzen o regionalnym i lokalnym
charakterze w zakresie kultury, nauki i turystyki (wystawy, targi, festiwale etc.) sprawia, ze ten region
Polski w znacznej mierze wyprzedza inne wojewddztwa pod wzgledem promocji. Z kolei, w grupie
projektdw promocji gospodarczej, biorgc pod uwage liczebnos¢ takich projektéw, wiodaca rola
przypada wojewddztwu lubelskiemu. W tym tez przypadku, pomimo, ze zakres wielu z nich ma
charakter ponadregionalny i miedzynarodowy, to jednak skupiajg sie one na promowaniu potencjatu
i atrakcyjnosci okreslonych jednostek terytorialnych w ramach wojewddztwa, w szczegélnosci
waznych osrodkéow miejskich i gospodarczych (przyktadowo: promocja Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego, jako przyjaznego inwestorom, czy tez rozwdj potencjatu spotecznego dla celdow
gospodarczych w podregionie hrubieszowsko-tomaszowsko-zamojskim, a takze tworzenie i
pozycjonowanie marki ,Kazimierz Dolny”, jako narzedzia promocji gospodarczej). Takie odniesienie
obszarowe tych projektéw sprzyja osigganiu efektéw komplementarnosci®.

Najwyzszy stopien komplementarnosci wszystkich 94 projektéw, odnotowano w kategorii
»,metodologia i narzedzia”. Oznacza to, ze metodologia i dziatania promocyjne wykorzystywane
w kampaniach finansowanych z RPO uzupetniajg wachlarz narzedzi promocyjnych w ramach PO RPW.

Z uwagi na finansowanie ze $rodkédw programdéw operacyjnych na lata 2007 - 2012, najwieksza
substytucyjnos¢ odnotowano w zakresie kryterium czas i terminu realizacji projektéw. Ponadto,
spojne grupy odbiorcow oraz obszar oddziatywania sprawia, ze wiele inicjatyw regionalnych
obejmuje ten sam obszar geograficzny co Poddziatanie |.4.1 oraz Dziatanie V.1.

Ogodlny poziom komplementarnosci analizowanych dziatan promocyjnych mozna uznaé za
stosunkowo satysfakcjonujgcy - wskazniki komplementarnosci badane w poszczegdlnych kryteriach
Swiadczg o dopetnianiu sie projektow realizowanych w pieciu wojewddztwach oraz Poddziatania 1.4.1

2 Wartosé Srednig obliczono odrzucajgc z grupy projektéw promocji turystycznej pie¢ najwiekszych

wartosciowo przedsiewzie¢, o wartosci ktérych decyduje komponent infrastrukturalny (rozwdj infrastruktury
turystycznej — np. rozbudowa amfiteatru, parku etnograficznego, kompleksu rekreacyjnego). W sytuacji
uwzglednienia wartosci tych projektow, Srednia warto$¢ w grupie projektow promocji turystycznej osigga
poziom przekraczajacy 6 min zt.

B Oczywiscie, nie wszystkie projekty posiadajg taky konfiguracje, co ostatecznie prowadzi do, wskazanej
wczesniej, neutralnej oceny komplementarnosci.
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i Dziatania V.1 w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Jednakze, jak
zauwazono powyzej, istniejg jeszcze obszary dotyczace promocji Polski Wschodniej, ktére mogg
zostaé zoptymalizowane i prowadzone bardziej efektywnie. W realizowaniu kolejnych dziatan
promocyjnych, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na poszerzenie zakresu promocji potencjatu
gospodarczego Polski Wschodniej, przede wszystkim na poziomie regionalnym. Pamietac¢ jednak
trzeba o poprzedzajacej to potrzebie - na poziomie programdw regionalnych i lokalnych - precyzyjnej
identyfikacji waloréw gospodarczych oraz wzmocnienia zdolnosci do ich odpowiedniej promocji.
Promocja ta powinna uwzgledniaé dziatania podejmowane w ramach projektu indywidualnego,
odnoszgcego sie do obszaru catej Polski Wschodniej. Z oczywistych wzgledéw szczegdlne znaczenie
mie¢ tu bedzie odpowiednia koordynacja tworzenia poszczegdlnych projektéw (zagadnienie to, a
takze whnioski i wskazania na ten temat znajdujg sie w dalszych czesciach raportu). Ponadto, strategia
dziatan promocyjnych w przypadku obydwu projektéw PO RPW powinna by¢ realizowana w oparciu
o $cistg wspotprace ze wszystkimi instytucjami zarzadzajgcymi projektami promocyjnymi na poziomie
wojewddztw. Dzieki statym konsultacjom i poréwnywaniu strategii poszczegdlnych projektéw
promocyjnych wykluczona zostanie mozliwo$¢ dublowania sie, czy powielania identycznych dziatan
majgcych na celu promocje gospodarczg i turystyczna.

4.3.2. Analiza geograficzna komplementarnosci dziatan promocyjnych
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Komplementarno$¢ przestrzenna

Kryterium zasiegu geograficznego

Szczegdétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektéw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.4.1 PO RPW Dziatanie V.1 Promocja

Nazwa projektu Program Promocji Gospodarczej Zréwnowazonego rozwoju
Polski Wschodniej turystyki

OCENA SREDNIA 0,36 0,37

PODSUMOWANIE:

Analiza zidentyfikowanych projektéw pod katem zasiegu geograficznego pokazuje, ze stopien
komplementarnosci z Poddziataniem 1.4.1 Program promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
w zasadzie nie rézni sie od poziomu komplementarnosci weryfikowanych projektéw z Dziataniem V.1.
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Dodatni wynik pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem terytorialnym analizowane projekty uznac
mozna za czesciowo komplementarne.

Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
(kryterium: zasieg geograficzny)

M Komplementarne

‘ i Czesciowo
komplementarne

M CzeSciowo
substytucyjne

H Substytucyjne

W analizowanych dziataniach promocyjnych, dotyczacych potencjatu inwestycyjnego Polski
Wschodniej, zaobserwowaé mozna satysfakcjonujacy poziom komplementarnosci pod wzgledem
geograficznym. Dziatania lokalne sprzyjajg wzbogacaniu oferty turystycznej i gospodarczej
poszczegblnych wojewddztw. Dzieki temu wzrasta potencjat promocyjny Polski Wschodnie;j.
Przedsiewziecia realizowane przez poszczegdlne wojewddztwa oraz powiaty w sposéb znaczacy
uzupetniajg dziatania w ramach PO RPW. Beneficjenci z poszczegdlnych wojewddztw realizujg
projekty promocyjne przede wszystkim o charakterze regionalnym i lokalnym, ponadto wzmacniajg
promocje obszaru Polski Wschodniej przez liczne kampanie ogdlnopolskie i zagraniczne.

Petng komplementarnos¢ terytorialng do projektu ,Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej” wykazuja projekty o zasiegu lokalnym, ktére w znacznym stopniu uzupetniajg
przedsiewziecia promocyjne w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Najwyzszy
wskaznik komplementarnosci wykazuje az 30% projektdw, co oznacza, ze co trzeci projekt nie dubluje
sie z dziataniami promocyjnymi w ramach PO RPW pod wzgledem zasiegu geograficznego. Co wiecej,
projekty te uzupetniajg promocje w ramach PO RPW. Projekty czesciowo komplementarne —
o0 zasiegu regionalnym — stanowig 33% wszystkich analizowanych dziatan.

Czeéciowqg substytucyjnoscia odznacza sie 18% projektéw — o zasiegu gtéwnie ogdlnopolskim —
analizowanych w odniesieniu do dziatan promocyjnych PO RPW. Najnizszym wskaznikiem
komplementarnosci cechujg sie projekty realizowane zaréwno w catej Polsce, jak i poza jej
granicami.

Zardwno w przypadku Podziatania 1.4.1 PO RPW, jak i Dziatania V.1 az 59 z 94 analizowanych
projektéw cechuje sie komplementarnoscig lub czesciowag komplementarnoscig w stosunku do tych
dziatan promocyjnych w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.
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Stopien komplementarnosci do projektu
Promowanie zrownowazZonego rozwoju turystyki
(kryterium: zasieg geograficzny)

A

Najwyzszy wskaznik komplementarnosci do projektu ,,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki”
wykazuja projekty o zasiegu lokalnym — sg one dopetnieniem dziatarh promocyjnych realizowanych w
ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Az 30% projektow wykazuje petng
komplementarnosé. Z kolei 33% projektdw — o zasiegu regionalnym — cechuje sie czesciowaq
komplementarnos$cig w odniesieniu do Dziatania V.1. Projekty o zasiegu regionalnym realizowane w
ramach  Regionalnych  Programéw  Operacyjnych  wojewddztw  warminsko-mazurskiego,
Swietokrzyskiego, podkarpackiego, podlaskiego oraz lubelskiego tylko w stosunkowo matym stopniu
pokrywaja sie przestrzennie z dziataniami promocyjnymi w ramach PO RPW.

i Komplementarne

i Czes$ciowo
komplementarne

H Czesciowo
substytucyjne

M Substytucyjne

Tylko 18% projektdw wykazuje czeSciowq substytucyjnosé¢ wobec dziatan promocyjnych PO RPW. Do
tej grupy nalezg projekty o zasiegu ogdlnopolskim, ktére realizowane sg w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych. Prowadzenie dziatan promocyjnych na czesciowo pokrywajgcym sie
obszarze, w przypadku, gdy czas realizacji projektow jest zblizony, moze doprowadzi¢ do
rozproszenia komunikatu i spadku efektywnosci dziatan promocyjnych.

Najnizszym wskaznikiem komplementarnosci cechujg sie projekty realizowane zaréowno w catej
Polsce, jak i poza jej granicami. Dziatania takie mogg w znaczacy sposéb powieli¢ promocje
prowadzong w ramach PO RPW, a co za tym idzie obnizy¢ wiarygodnos¢, efektywnosc i skutecznosé
kampanii. Stosunkowo wysoki odsetek projektéow czesciowo substytucyjnych oraz substytucyjnych
wynika — zarowno w przypadku Poddziatania 1.4.1, jak Dziatania V.1 — z dazenia poszczegdlnych
wojewddztw Polski Wschodniej do intensywnej promocji wtasnej, planowanej na szerokich
obszarach geograficznych.

4.3.3. Analiza komplementarnosci kampanii pod katem czasu i terminéw
realizacji
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Komplementarnos¢ czasowa
Kryterium czasu i terminu realizacji

Szczegdétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektéw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.
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Lista oznaczen metodologicznych:

° Komplementarny (2)

° Czesciowo komplementarny (1)

° Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
° Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.4.1
Program Promocg;ji
Gospodarczej Polski
Wschodniej

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki

Nazwa projektu

OCENA SREDNIA -0,65 -0,23

PODSUMOWANIE:

Zidentyfikowane dziatania i projekty promocyjne dotyczgce Polski Wschodniej — z uwagi na unijne
zrédto finansowania — planowane sg w podobnych okresach czasowych. W przypadku, gdy
realizowane dziatania promocyjne odbywajg sie jednoczesnie i s skierowane do podobnych grup
odbiorcéw, komunikat zostaje rozproszony, tym samym efektywnos¢ promocji moze okazaé sie
nizsza od zaktadanej.

Stopien komplementarnosci do projektu Promowanie
zrownowazonego rozwoju turystyki(kryterium: czas i
termin realizacji)

M Komplementarne

‘ l M Czesciowo
komplementarne
M Czesciowo substytucyjne
M Substytucyjne

Niemal potowe analizowanych projektéw uzna¢ mozna za komplementarne wobec Dziatania V.1.
PO RPW wg kryterium czasu - odsetek projektéw komplementarnych i czesSciowo komplementarnych
wynidst facznie 47%. Najwyiszy wskaznik komplementarnosci czasowej wykazuje 6% projektéw
dotyczacych promocji turystyki oraz 20% projektdw, ktére odnosza sie do promocji waloréw

gospodarczych regionu.

Stosunkowo wysoki odsetek projektow komplementarnych w przypadku Dziatania V.1. wynika
z faktu, ze projekt POT jest o wiele krétszy niz dziatania realizowane przez PAIIIZ i nie pokrywa sie
terminowo z dziataniami w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych zaplanowanych na lata
2007-2013.
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Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (kryterium:
czas i termin realizacji)

5%

i CzeSciowo
komplementarne

H Czesciowo substytucyjne

H Substytucyjne

Znacznie diuzszy okres przeznaczony na Podziatanie 1.4.1 — lata 2009-2015 — sprawia, ze az 75%
projektdw mozna uznac¢ za czesciowo substytucyjne pod wzgledem terminu realizacji. 5% z 94
projektdw dotyczacych promocji gospodarczej i turystycznej jest w petni substytucyjne w odniesieniu
do Poddziatania 1.4.1. W przypadku Dziatania V.1 projekty czesciowo substytucyjne wobec
przedsiewziecia POT stanowig 30% ogdlnej liczby analizowanych projektéw.

Stosunkowo niewielki zakres komplementarnosci pod wzgledem czasu i terminu realizacji
analizowanych projektow, jest niwelowany przez komplementarny dobdr narzedzi i metodologii
dziatan promocyjnych, a takze wysokg komplementarnos¢ pod wzgledem innych aspektow dziatan
promocyjnych. Niski wynik badania w tym kryterium, wynika z intensyfikacji dziatan zwigzanych z
harmonogramem przyznawania dofinansowan UE.

4.3.4. Analiza celéw kampanii pod wzgledem komplementarnosci
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Kryterium celu

Szczegdétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektéw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.

Lista oznaczen metodologicznych:

° Komplementarny (2)

° Czesciowo komplementarny (1)

° Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
° Czesciowo substytucyjny (-1)

° Substytucyjny (-2)
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PO RPW Poddziatanie
1.4.1 Program Promoc;ji
Gospodarczej Polski
Wschodniej

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki

Nazwa projektu / nazwa projektu

OCENA SREDNIA 0,21 1,02

PODSUMOWANIE

Analiza poszczegdlnych projektow pod katem celu pozwolita stwierdzi¢, ze stopien
komplementarnosci z Poddziataniem 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej jest
znacznie nizszy od poziomu komplementarnosci weryfikowanych projektéw z Dziataniem V.1.

Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (kryterium:
cel)

6% 13%
29 H Komplementarne

/ M Czesciowo komplementarne

INeutralne

M Czesciowo substytucyjne

Tak duza rozbieznos¢ w stopniu komplementarnosci wynika z faktu, ze projekty majace na celu
promocje oferty turystycznej sg zdecydowanie liczniejsze, niz te zaktadajgce promocje potencjatu
inwestycyjnego poszczegdlnych regiondw Polski Wschodniej.

Badanie wykazato, ze ws$réd 94 analizowanych projektéw az 79% (74 z 94) jest neutralne wg
kryterium celu wobec Poddziatania 1.4.1. Tylko 13% (12 z 94) weryfikowanych programéw oceniono
jako komplementarne a 2% (2 z 94) jako czesciowo komplementarne. Analiza pozwolita réwniez
zidentyfikowac¢ 6% (6 z 94) projektow, ktére uznano za czesSciowo substytucyjne wg kryterium celu
wobec Poddziatania 1.4.1. W analizie przyjeto zatozenie, ze projekty o charakterze czysto
turystycznym nie sg komplementarne wobec Poddziatania 1.4.1. Uznano bowiem, ze projekty,
ktorych celem jest promocja waloréw turystycznych danego regionu nie wptywajg na podniesienie
potencjatu inwestycyjnego tego miejsca. Wynika to z faktu, ze zaréwno sposéb komunikacji, jak i
pozostate czynniki promocji dobierane sg konkretnie do dziatan, zaktadajgcych prezentacje aspektow
turystycznych i pozostajg neutralne wobec tych o charakterze biznesowym.

Za projekty w petni komplementarne uznano takie, ktdore zaktadajg promocje potencjatu
inwestycyjnego miasta, powiatu czy gminy i stanowig uzupetnienie dla Poddziatania 1.4.1. Wsrdd nich
wymieni¢ mozna: ,,Kampania promocyjna Miasta i Gminy Busko-Zdrdj oraz utworzenie centrum
informacji turystycznej”, ,Witajcie w Gotanii - projekt budowy i promocji ponadlokalnej marki

69 PAG %% Uniconsult




Raport koricowy

regionu hrubieszowsko-tomaszowsko-zamojskiego” czy ,,Marka regionalna , Lubelskie” narzedziem
promocji gospodarczej Lubelszczyzny”.

Projekty czesciowo substytucyjne wobec Poddziatania 1.4.1 zaktadajg natomiast promowanie
waloréw inwestycyjnych regionu w kraju i za granicg, w zwigzku z czym cze$ciowg dublujg sie z celem
Programu Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej. Czesciowa substytucyjnos¢ tych projektow
wynika z faktu, ze zaréwno Dziatanie V.1, jak i tak sklasyfikowane projekty zaktadajg dotarcie do
szerokiego grona odbiorcdw w podobnym czasie i podobny sposéb. W przypadku gdy komunikat o
atrakcyjnosci inwestycyjnej danego regionu dociera w tym samym czasie do czesciowo powielajgcej
sie grupy docelowej, jak w Poddziataniu 1.4.1, mozemy méwié o swego rodzaju dublowaniu sie pod
wzgledem celu.

Przyktadowe projekty to: ,Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu swietokrzyskiego w
oparciu o potencjat kieleckiego osrodka targowego”, , Projekt , Lubelski Obszar Metropolitalny —
Przyjazny Inwestorom” czy ,Smaki Lubelszczyzny narzedziem dywersyfikacji instrumentéow
marketingu gospodarczego Lubelszczyzny”.

Stopien komplementarnosci do projektu
Promowanie zrownowazionego rozwoju turystyki
(kryterium: cel)

H Komplementarne

M Czesciowo komplementarne

I Neutralne
61%

18% /

1% M Czesciowo substytucyjne

Z analizy wynika, ze komplementarne projekty na rzecz promocji i rozwoju turystyki stanowia
zdecydowang wiekszos¢ dziatan podejmowanych na terenie Polski Wschodniej.

Uzupetnieniem dla Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki jest 61% (57 na 94)
projektéw, co daje zatem znacznie wiekszy stopien komplementarnosci, niz ma to miejsce
w przypadku Poddziatania 1.4.1. Z kolei neutralnos¢ pod wzgledem celu wykazuje 18% (17 z 94),
a czesciowa substytucyjnos¢ 20% (19 z 94) badanych projektow. Zgodnie z przeprowadzonym
badaniem substytucyjnosé projektéw pod wzgledem ich celu przejawia sie gtdéwnie w projektach
o zasiegu ogdlnopolskim. W tej grupie znalazty sie przede wszystkim projekty zaktadajgce promocje
catego wojewddztwa oraz regionu w Polsce i za granica.

Za projekty w petni komplementarne uznano takie, ktdre za cel stawiajg sobie promocje turystyczng
regionu, powiatu lub gminy i sg uzupetnieniem dla Dziatania V.1. Wsrdd projektdw ocenionych jako
w petni komplementarne wymieni¢ mozna: ,Zamos¢ - letni salon sztuki Lubelszczyzny”, ,Magia
miejsc - promocja waloréw turystycznych Lubelszczyzny” czy ,Promocja markowego produktu
turystycznego Lubelszczyzny , Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu””
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Za cze$ciowo komplementarny wobec Dziatania V.1 uznano projekt ,Pallotynskie Centrum Dialogu,
Wychowania i Promocji — Tarczowka”, poniewaz zaktada on budowe sal konferencyjnych
i noclegowych, a co za tym idzie wzbogacenie oferty turystycznej regionu.

Z kolei czesciowa substytucyjnoscig wg kryterium celu wykazaty sie projekty, ktére zaktadajg
promocje Wojewddztwa, regionu czy powiatu o zasiegu ogolnopolskim. Przyktadowe projekty to:
,Opracowanie i wdrozenie systemu promocji wojewddztwa lubelskiego”, ,,0d Unii Lubelskiej do
Unii Europejskiej” czy ,Turystyczna Promocja Regionu Swietokrzyskiego poprzez produkcje
audiowizualne, PR. reklame oraz inne nowoczesne instrumenty i narzedzia”.

Po weryfikacji poszczegdlnych projektéw pod wzgledem ich celu zaobserwowano, ze zdecydowana
wiekszo$¢ dziatan zaktadajgcych promocje gospodarczg prowadzona jest na terenie wojewddztwa
lubelskiego, podczas gdy projekty wspierajgce turystyke dominujg w wojewddztwie sSwietokrzyskim.

4.3.5. Analiza komplementarnosci dziatan promocyjnych pod katem
poruszanej tematyki
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Komplementarnos¢ operacyjna
Kryterium tematyki

Szczegdétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektéw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.4.1
Program Promog;ji
Gospodarczej Polski
Wschodhniej

OCENA SREDNIA 0,09 1,1

PO RPW Dziatanie V.1 Promocja
Zréwnowazonego rozwoju
turystyki

Nazwa projektu / nazwa projektu

PODSUMOWANIE

Analiza wszystkich 94 projektéw pod katem ich komplementarnosci wg kryterium operacyjnego
(tematyki) wobec Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej oraz
Dziatania V.1 Promowanie zrdwnowazonego rozwoju turystyki, wykazuje znaczng przewage stopnia
komplementarnosci z Dziataniem V.1.
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Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (kryterium:
tematyka)

7% 9%

H Komplementarne

INeutralne
|
|

/ M Czesciowo substytucyjne

84%

Sposrad wszystkich analizowanych projektow az 84% (79 z 94) ocenione zostato jako neutralne wg
kryterium tematyki wobec Poddziatania 1.4.1. Jedynie 9% (8 z 94) projektdw regionalnych wykazato
petng komplementarnos¢ w kontekscie poruszanej tematyki, a 7% (7 z 94) czeSciowgq substytucyjnosé.

Tak wysoki poziom neutralnosci w aspekcie poruszanej tematyki wynika przede wszystkim z faktu, ze
projekty promujgce potencjat inwestycyjny stanowia znacznie mniejszg czes¢ wszystkich
analizowanych projektow.

Za projekty w petni komplementarne wobec Poddziatania 1.4.1 uznano takie, ktérych celem jest
promocja gospodarcza regionu, powiatu czy gminy a poruszana w programie tematyka stanowi
uzupetnienie dla PO RPW. Wsrdéd projektéw regionalnych, stanowigcych wsparcie dla Poddziatania
1.4.1 wymienié¢ mozna: ,,Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu swietokrzyskiego w oparciu o
potencjat kieleckiego osrodka targowego”, ,Witajcie w Gotanii - projekt budowy i promocji
ponadlokalnej marki regionu hrubieszowsko-tomaszowsko-zamojskiego” czy ,Markowy powiat.
Strategia promocji marki powiatu teczynskiego”. Programy w petni komplementarne wobec
Poddziatania 1.4.1 zaktadajg promocje gospodarczg miedzy innymi przez: wykorzystanie potencjatu
przyrodniczo-kulturowego, zacie$nienie wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami oraz promocje
waloréw inwestycyjnych przez prezentacje regionalnego produktu.

Z kolei czesciowa substytucyjnos¢ wobec Poddziatania 1.4.1 wykazaty projekty, w ktdérych zatozono
promocje miejsc przyjaznych inwestorom. Potozenie nacisku na walory biznesowe promowanych
miejsc sprawia, ze projekty te oceniono jako czesciowo dublujgce sie wg kryterium tematyka
z zatozeniami Programu Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej. Wsrdd tak ocenionych projektow
wyréznic mozna: ,Marka EkolLublin”, ,Podkarpackie przyciagga inwestoré6w - aktywizacja
inwestycyjna Wojewddztwa Podkarpackiego poprzez kampanie medialng” oraz ,Promocja
Inwestycyjna Lublina”.
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Stopien komplementarnosci do projektu
Promowanie zrownowazionego rozwoju turystyki
(kryterium: tematyka)

H Komplementarne

I Neutralne

16% /

65% H Czesciowo substytucyjne

Weryfikacja tematyki poszczegdlnych projektow — realizowanych na terenie pieciu wojewddztw:
sSwietokrzyskim, warminsko-mazurskim, lubelskim, podlaskim i podkarpackim — pozwala stwierdzic,
Ze znaczna cze$¢ dziatan na poziomie lokalnym i regionalnym jest w petni komplementarna wobec
Dziatania V.1

Wysoki odsetek — az 65 %( 61 z 94) — projektow komplementarnych do Programu ,Promocja
zréwnowazonego rozwoju turystyki” wynika z faktu, ze znaczna czes¢ analizowanych dziatan traktuje
o promocji oferty turystycznej w sposdb odmienny niz Dziatanie V.1. Jedynie 16% (15 z 94)
programow regionalnych jest neutralne w kontekscie poruszanej tematyki, a 19% (18 z 94) wykazuje
czesciowq substytucyjnosc.

Projekty uznane za catkowicie komplementarne wg kryterium tematyka poruszajg przede wszystkim
tematyke dziedzictwa kulturowego oraz historycznego danego regionu, powiatu czy gminy. Stanowig
one zatem doskonate uzupetnienie dla projektu ,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki”,
wzmacniajac  atrakcyjnos¢ turystyczng Polski Wschodniej. Ws$réd programéw w  petni
komplementarnych wyrdézni¢ mozna: , Opracowanie Multimedialnego przewodnika po Gminie i
Miescie Biskupiec oraz atrakcjach Warmii i Mazur wraz z info znakowaniem na terenie Gminy”,
,Dom Warminski — Integracja réznych narodowosci na terenie Warmii”, ,,Promocja Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego poprzez dziatalnos¢ kulturalng Teatru im. Stefana Jaracza w Olsztynie”
oraz ,Egoturystyka.pl — produkt turystyczny Krainy EGO”.

Za projekty neutralne wg kryterium tematyki uznano takie, ktére nie traktowaty w sposdb
bezposredni o promocji potencjatu turystycznego wybranych regionéw Polski Wschodniej.

Z kolei czesciowa substytucyjnoscia wg kryterium tematyka wobec Dziatania V.1 wykazaty sie
projekty, w ktérych poruszano tematyke turystyki krajoznawczej oraz obszaréw cennych
przyrodniczo, w zwigzku z czym dublowaty one zatozenia projektu Promocja zréwnowazonego
rozwoju turystyki. Przyktadowe projekty ocenione jako czesciowo substytucyjne to: , Promocja
waloréw turystycznych gminy Wegorzewo pn.: ,Wegorzewo — Mata Kraina Wielkich Jezior
— promocja Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego poprzez realizacje programu zdrowego

nn

, »Pisz

sielskiego zycia” oraz ,Etk — kulinarna stolica Mazur”. Projekty te — ze wzgledu na swdj regionalny i
lokalny charakter — nie wptywajg w sposéb bardzo znaczgcy na Dziatanie V.1. By ograniczyc
dublowanie sie podejmowanej tematyki nalezy jednak zwrdécic¢ szczegdlng uwage na unikatowe cechy
danego powiatu, gminy czy wojewddztwa. Nacisk na sprecyzowane walory turystyczne pozwoli
unikna¢ sytuacji wystepowania czesciowej substytucyjnosci w kontekscie poruszanej tematyki.
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Najwiekszy odsetek dziatan — uzupetniajacych sie wg kryterium tematyka — odnotowano
w wojewddztwie Swietokrzyskim. Projekty, ktdrych celem jest promocja oferty turystycznej, opierajg
sie gtdwnie o prezentacje dziedzictwa kulturowego, znanych postaci i wydarzen historycznych.
Znaczna czes¢ projektéw wyréznia rdwniez dziatania grup teatralnych i tanecznych. Ukfadajg sie one
zatem w spdéjny system, wspierajac nie tylko promocje waloréw wojewddztwa, ale réwniez catej
Polski Wschodniej.

Projekty substytucyjne lub czesciowo substytucyjne do Dziatania V.1. realizowane s3
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Dziatania ocenione jako powielajgce sie zaktadajg promocje
regionu lub wojewddztwa w oparciu o obszary cenne przyrodniczo, obszary wiejskie oraz turystyke
kulinarng — w zwigzku z czym poruszajg takg samg tematyke jak Dziatanie V.1. ,Promowanie
zrobwnowazonego rozwoju turystyki”.

4.3.6. Analiza komplementarnosci dziatan promocyjnych pod wzgledem
metodologii i narzedzi wykorzystywanych w ramach kampanii
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Komplementarnos¢ operacyjna
Kryterium metodologii i narzedzi

Szczegétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektdw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

° Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.4.1
Program Promocji

PO RPW Dziatanie V.1 Promocja
zrownowazonego rozwoju
turystyki

) LTI 2L Gospodarczej Polski

Wschodniej
OCENA SREDNIA 0,14 1,29

PODSUMOWANIE

Metodologia i narzedzia wykorzystywane w poszczegdlnych projektach mozna uznaé za cze$ciowo
komplementarne wobec dziatart w ramach promocji Polski Wschodniej, mimo, ze stosunkowo czesto
czerpig z tozsamych rozwigzan i dziatan marketingowo-promocyjnych. Najwiekszym stopniem
komplementarnosci charakteryzujg sie inicjatywy lokalne oraz regionalne, ktére sg dobrym
uzupetnieniem Podziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1.
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Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (kryterium:
metodologia i narzedzia)

3% 2% 8%

6%
H Komplementarne
M Czesciowo komplementarne

_INeutralne

|

M Czesciowo substytucyjne

H Substytucyjne

81%

Wysoki odsetek — az 81% — projektéw neutralnych w stosunku do Podziatania 1.4.1 PO RPW wynika
z faktu, ze wiekszos$¢ analizowanych dziatarh dotyczyta promocji oferty turystycznej regiondw, tym
samym stosowane narzedzia i metodologia projektéw promocyjnych tylko w niewielkim stopniu
dotyczyty dziatan promocyjnych w zakresie gospodarki. Odsetek projektéw substytucyjnych lub
czesciowo substytucyjnych w stosunku do Poddziatania 1.4.1 wynosi 5%. Tylko 14% projektéow
wykazuje petng lub czes$ciowg komplementarnos¢ w stosunku do Podziatania 1.4.1. Projekty te
najczesciej oparte sg na kreowaniu unikatowej marki, ktéra w zatozeniu ma stac¢ sie wizytéwka
regionu. Przyktadem takich dziatain jest projekt ,,Marka EkoLublin”. Szczegdlnie wartosciowymi
dziataniami pod katem komplementarnosci sg projekty oparte na kreowaniu produktéw
promocyjnych, ktére budujg potencjat inwestycyjny regionéw. Do przedsiewzie¢ tego typu nalezy
miedzy innymi projekt ,,Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu swietokrzyskiego w oparciu
o potencjat kieleckiego osrodka targowego”.
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Stopien komplementarnosci do projektu Promowanie
zrownowazonego rozwoju turystyki (kryterium:
metodologia i narzedzia)

5% 2%

15% H Komplementarne
0

M Czesciowo komplementarne

LINeutralne

0,
19% >9% M CzeSciowo substytucyjne

H Substytucyjne

Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 59% z analizowanych projektéw uzna¢ mozna za komplementarne
w stosunku do Dziatania V.1. Oznacza to, ze metodologia i dziatania promocyjne wykorzystywane
w kampaniach finansowanych z RPO uzupetniajg wachlarz narzedzi promocyjnych w ramach PO RPW.

Najnizszy wskaznik komplementarnosci otrzymaty projekty, ktére wykorzystujg najbardziej
powszechne srodki marketingowe i promocyjne, takie jak dziatania w mediach tradycyjnych. Odsetek
projektéw substytucyjnych lub czesciowo substytucyjnych w stosunku do Dziatania V.1 wynosi 7%.

Na szczegdlng uwage zastugujg projekty, ktore realizujg atrakcyjne eventy, bedace jednoczesnie
efektywnym narzedziem promocji. Taka metodologia zastosowana zostata miedzy innymi
w projektach ,Zamos¢ — letni salon sztuki Lubelszczyzny” oraz ,,Mragowo — wyrzezbione miasto”.

Co istotne, w ramach analizowanych projektéw realizowane sg nie tylko dziatania majgce na celu
promocje, ale takze dziatania, w wyniku ktérych powstajg gotowe i atrakcyjne produkty turystyczne.
Dzieki temu potencjat promocyjny w regionach ulega zwiekszeniu i napedza dziatania w ramach PO
RPW.

Réznorodnos¢ projektéw realizowanych na poziomie regiondw Swiadczy o znacznym potencjale
Polski Wschodniej pod wzgledem mozliwych dziatarh promocyjnych i rozwoju, w szczegélnosci oferty
turystycznej. Wysoka ocena komplementarnosci pod wzgledem metodologii i narzedzi wynika z
zastosowanych przez poszczegdlne regiony innowacyjnych i niekonwencjonalnych rozwigzan, ktére
odpowiadajg na potrzeby grup docelowych. Nadrzednym aspektem, decydujgcym o typie
stosowanych dziatan promocyjnych, jest funkcja informacyjna kampanii i dziatan promocyjnych.

4.3.7. Analiza komplementarnosci dziatan promocyjnych pod katem grup
odbiorcéw
W tym rozdziale przedstawione sg wyniki analizy komplementarnosci z zastosowaniem kryterium:
Komplementarnos¢ operacyjna

Kryterium grup odbiorcow
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Szczegdétowa macierz komplementarnosci wszystkich badanych projektéw wg analizowanego
kryterium znajduje sie w Zatgczniku 8.

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

e Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.4.1 PO RPW Dziatanie V.1

Nazwa projektu / nazwa projektu Program Promocji Gospodarczej Promocja zrwnowazonego
Polski Wschodniej rozwoju turystyki

OCENA SREDNIA -0,01 0,71

PODSUMOWANIE

Analiza poszczegdlnych projektdw pod katem grup odbiorcéw pozwolita stwierdzié¢, ze stopien
komplementarnosci z Poddziataniem 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej rézni
sie znacznie od poziomu komplementarnosci weryfikowanych projektéw z Dziataniem V.1.

Stopien komplementarnosci do projektu Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
(kryterium: grupy docelowe)
11% 9%
— 0,
1% 2% # Komplementarne
\ / M Czesciowo komplementarne
_i Neutralne
M Czesciowo substytucyjne
_— H Substytucyjne
77%

Sposrdd wszystkich analizowanych projektow az 76% (72 z 94) ocenione zostato jako neutralne wg
kryterium grup docelowych wobec Poddziatania 1.4.1. Jedynie 9% (9 z 94) programoéw regionalnych
wykazato petng komplementarnos¢ adresatéw, a 2% (2 z 94) czesciowa komplementarnosé. Z kolei
11% projektéw (10 z 94) uznano za w petni substytucyjne, a 1% (1 z 94) czeSciowo substytucyjne.

Tak wysoki odsetek neutralnego wskaznika komplementarnosci wg kryterium grupy odbiorcow
wobec Poddziatania I.4.1 wynika przede wszystkim z faktu, ze analizowane projekty sg kierowane do
rozbieznych grup odbiorcéw. Tym samym nie wzmachniajg wzajemnego oddziatywania (nie prowadzac
tym samym do efektu synergii), ale tez nie sg wobec siebie substytucyjne.
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Petng komplementarnoscia wobec Podziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej wykazaty sie projekty, ktdrych realizacja ogranicza sie do dziatann lokalnych
i regionalnych. W tej sytuacji grupami odbiorcéw sg lokalni i regionalni interesariusze oraz wtadze
miast i wojewddztw, dlatego stanowig oni uzupetnienie dla grupy adresatéw ogdlnopolskich dziatan
zaplanowanych w ramach Poddziatania 1.4.1. Wsréd projektéw, ktére charakteryzujg sie wysokim
stopniem komplementarnosci wymieni¢ mozna: ,Przesztos¢ dla przysztosci - Galeria Kamedulska
w Pustelni Ztotego Lasu”, ,Sandomierskie Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego w kompleksie
dawnego Szpitala Sw. Ducha w Sandomierzu”, ,Marka regionalna ,Lubelskie” narzedziem promoc;ji
gospodarczej Lubelszczyzny” czy ,Rozwdj funkcji wystawienniczych Podlaskiego Osrodka
Doradztwa Rolniczego w Szepietowie”.

Za czesciowo komplementarne wg kryterium grupy odbiorcéw uznano natomiast projekty, ktére
realizowane sg na poziomie regionalnym i ogdélnopolskim. Stopie wzajemnego uzupetniania sie jest
w tym przypadku niepetny. Wsréd projektdw czesciowo komplementarnych znalazty sie: ,Mazury dla
kazdego, caty rok, cate Zycie — propagowanie konkurencyjnej marki regionu na rynku krajowym
i rynkach” oraz ,Witajcie w Gotanii - projekt budowy i promocji ponadlokalnej marki regionu
hrubieszowsko-tomaszowsko-zamojskiego”. Projekty te kierujg bowiem przekaz komunikacyjny na
temat potencjatu inwestycyjnego zarowno do adresatéw w regionie, jak i w catym kraju.

Weryfikacja programéw wykazata, ze czesciowg substytucyjnosé wobec Poddziatania 1.4.1 wykazuje
tylko jeden sposréd 94 analizowanych projektéw. Za czesciowo dublujacy sie uznano ,Markowy
powiat. Strategia promocji marki powiatu teczynskiego” poniewaz grupa odbiorcow okreslona
zostata jako ponadregionalna.

Za dziatania w petni substytucyjne wg kryterium grup docelowych wobec Poddziatania 1.4.1 Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej uznano takie, ktérych odbiorcy okresleni zostali bardzo
szeroko, jako mieszkancy Polski oraz cudzoziemcy. Projekty, ktére catkowicie dublujg sie pod
wzgledem grup odbiorcéw to miedzy innymi: ,Promocja gospodarcza i inwestycyjna regionu
swietokrzyskiego w oparciu o potencjat kieleckiego osrodka targowego”, ,,Projekt ‘Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom’”, ,Marka Kazimierz Dolny narzedziem promocji
gospodarczej gminy i regionu” oraz ,,Promocja Inwestycyjna Lublina”.

Stopien komplementarnosci do projektu
Promowanie zrownowaionego rozwoju
turystyki (kryterium: grupy docelowe)

21%

# Komplementarne

i Czesciowo
komplementarne

56% I Neutralne
18%

H Substytucyjne

5%
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Analiza projektéw pod wzgledem grup odbiorcdw pozwolita stwierdzi¢, ze az 56% (52 z 94)
wszystkich weryfikowanych projektow wykazato petng komplementarnos¢ wobec Dziatania V.1
Promowanie zrédwnowazonego rozwoju turystyki. Jedynie 5% (5 z 94) oceniono jako czesciowo
komplementarne. Z kolei 18% (17 z 94) dziatan sklasyfikowano, jako neutralne wedtug kryterium
grupy docelowe wobec Dziatania V.1. Z kolei petng substytucyjnos¢ wobec Promowania
zrébwnowazonego rozwoju turystyki wykazato 21% programéw (20 z 94)

Ocena komplementarnosci projektdw, majgcych na celu promocje waloréw turystycznych Polski
Wschodniej lub poszczegdlinych wojewddztw bedgcych czescig tego obszaru pozwala stwierdzié, ze
znaczna czes$¢ z nich uzupetnia sie pod wzgledem grup docelowych z Dziataniem V.1 Promowanie
zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Najwyzszy wskaznik komplementarnosci otrzymaty projekty, ktdre skierowane sg do odbiorcow
W regionie, powiecie czy gminie. Stanowig one bowiem uzupetnienie dla dziatan ogdlnopolskich
i miedzynarodowych, ktére zaktada Dziatanie V.1. Wsrdd projektéw, ktére uznano za catkowicie
komplementarne znajdujg sie: ,Szczytho - promotor mazurskich produktéw turystycznych
i kulturowych”, ,Kopernik Warmiakiem — promocja Wojewoédztwa Warminsko-Mazurskiego oraz
oferty turystycznej w oparciu o wizerunek Mikotaja Kopernika”, ,Dom Warmirnski — Sladami
historycznej Warmii”, ,Promocja waloréw turystycznych gminy Wegorzewo pn.: ,,Wegorzewo —
Mata Kraina Wielkich Jezior” oraz ,Turystyczna i gospodarcza kampania promocyjna Powiatu
Kieleckiego”.

Za czesciowo komplementarne wobec Dziatania V.1 uznano takie projekty, ktére skierowane sg do
regionalnych i ogdlnopolskich odbiorcow. Stopienn wzmacniania sie jest w tym przypadku niepetny.
Wsréd projektéw ocenionych na czesciowo komplementarne wymieni¢ mozna: , Egoturystyka.pl —
produkt turystyczny Krainy EGO” czy ,Pisz — promocja Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
poprzez realizacje programu zdrowego sielskiego zycia”.

Z kolei, jako neutralne wedtug kryterium grupy docelowe wobec Dziatania V.1 uznano takie projekty,
ktdre nie majg na celu promocji oferty turystycznej Polski Wschodnie;j.

Realizowane w regionach projekty, majgce na celu promocje oferty gospodarczej i turystycznej
wojewddztw  warminsko-mazurskiego,  podlaskiego, lubelskiego,  podkarpackiego  oraz
Swietokrzyskiego w znacznym stopniu uzupetniajg sie w aspekcie grup odbiorcéw, co wzmacnia
dziatania promocyjne w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.

4.4. Analiza komplementarnosci projektow promocyjnych PO RPW
oraz dziatan promocyjnych PO IG

Analiza projektéw pod katem komplementarnosci — Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw
Polski PO IG vs. Dziatanie V.1 PO RPW Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)
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PO |G, Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski
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czasowa
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wg kryterium czasu
i terminu realizacji?

1
Projekt realizowany
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1
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metodologii i
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2
Zrdznicowane
narzedzia i
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Pétnocnej promocyjnych)

OCENA
SREDNIA

15

PODSUMOWANIE

Dziatania promujace walory turystyczne Polski — realizowane w ramach PO |G (Dziatanie 6.3) oraz
PO RPW (Dziatanie V.1) — wykazujg wysoki stopien komplementarnosci w ocenie ogdlnej.
Przeanalizowanie zatozen obu Programodw odbyto sie na szesciu poziomach: przestrzeni, czasu i
terminu realizacji, celu, tematyki, narzedzi i metodologii oraz grup docelowych dziatan. Relacje
miedzy dziataniami promujgcymi turystyke w Polsce na wymienionych poziomach, nalezy uzna¢ za
komplementarne lub czesciowo komplementarne — realizowane przedsiewziecia pozwalajg uzyskaé
efekt synergii, dzieki ktéremu moga wzajemnie motywowaé i dynamizowac rozwdj turystyczny w
Polsce.

Najnizszy wskaznik komplementarnosci w badaniu przyznany zostat w kategoriach miejsca, czasu
i terminu realizacji oraz grup docelowych. Niemniej jednak w kategoriach tych komplementarnos¢
uznano za czesciowg, z uwagi na uzupetniajacy sie charakter dziatan prowadzonych przez jednostki
wdrazajgce. Relacje miedzy analizowanymi projektami mozna wiec rozpatrywaé¢ dwojako — jako
przedsiewziecia z jednej strony determinujace dynamiczng i efektywng promocje regionu, ktéra
»,hapedza” jednoczesnie promocje Polski, a z drugiej strony jako przedsiewziecia zawierajgce sie
w sobie, przy czym Dziatanie V.1 w ramach PO RPW zawiera sie w Dziataniu 6.3 Programu
Innowacyjna Gospodarka.

Znaczacym utatwieniem w zachowaniu zasady komplementarnosci
analizowanych dziatan jest fakt, ze za ich realizacje odpowiedzialna jest ta sama instytucja — Polska
Organizacja Turystyczna. Zespoty realizujgce obydwa projekty turystyczne w POT wspdtpracujg ze
sobg w trybie roboczych spotkan i kontaktéw, natomiast na etapie tworzenia obydwu projektéw
zostaty ustalone roztgczne i uzupetniajgce sie kierunki dziatan (np. grupy docelowe promocji) i na
poziomie kierownictwa POT prowadzony jest monitoring tej komplementarnosci. Pozwala to
zoptymalizowac dziatania promocyjne majgce na celu podniesienie rozpoznawalnosci polskich

produktow turystycznych, zardwno na poziomie celu, tematyki, a takze narzedzi i metodologii.

w przypadku obydwu

Dziatania promocyjne dotyczace turystyki, realizowane w ramach Programu Innowacyjna

Gospodarka, sg spojne z projektami promujgcymi turystyke w PO RPW — kampanie wykorzystujg
miedzy innymi podobne wydarzenia kluczowe w Polsce — takie jak Rok Chopinowski, czy zblizajgce sie
zawody EURO 2012, aby jeszcze intensywniej podkresli¢ atrakcyjnosé¢ i wieloaspektowosc

PAG %% Uniconsult

80




Raport koricowy

wypoczynku turystycznego na terenie kraju. Przyktadem takich inicjatyw jest projekt
,Chopin//Polska/The Course”, ktory zostat wpisany w kampanie ,,Promujmy Polske Razem”. Innym
dowodem aktywnosci promocyjnej POT — tym razem w kontekscie EURO 2012 — jest zorganizowana
konferencja szkoleniowa , Duze wydarzenia sportowe, jako produkt turystyczny kraju/regionu/miasta
— wymagania i organizacja w kontekscie przygotowan do UEFA EURO 2012™ w Polsce”, ktdra odbyta
sie 18 listopada 2011 r. Jednakie wydarzenia ogdlnopolskie s3 w znacznie wiekszym stopniu
wykorzystywane w projekcie PO IG, niz w Dziataniu V.1 PO RPW, czes$¢ dziatan promocyjnych
zwigzanych z tymi wydarzeniami — np. z Rokiem Chopinowskim czy Rokiem Marii Sktodowskiej —
Curie — byta wprost realizowana w ramach projektu PO IG ,Promujmy Polske Razem”. Projekt PO
RPW ,Promocja zréwnowazonej turystyki” nawigzywat w swoich kampaniach promocyjnych do
szeregu inicjatyw ogdlnopolskich, wykorzystywat je wizerunkowo (nawigzywat do nich w materiatach
promocyjnych), ale zasadniczo nie wtaczat sie w dziatania promocyjne zwigzane z tymi inicjatywami i
w ograniczonym zakresie dostosowywat swoje dziatania do tych inicjatyw (przyktadem jest
skorelowanie terminu kampanii promocyjnej w Niemczech i na Ukrainie z terminem EURO 2012).
Luzny zwigzek projektu promocji turystycznej PO RPW z inicjatywami ogdlnopolskimi wynika z faktu,
ze projekt ten ma specyficzng grupe docelowg, nie pokrywajacg sie z adresatami wydarzen
ogdlnopolskich, odmienng tematyke przekazu i specyficzny harmonogram.

Analiza projektéw pod katem komplementarnosci — Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki
PO IG vs. Poddziatanie 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

° Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO IG Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki
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PODSUMOWANIE

Analogicznie, jak w przypadku dziatan promocyjnych dotyczacych turystyki, promocja gospodarcza
opiera sie na wzajemnej komplementarnosci projektéw realizowanych w ramach Programu
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Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki oraz Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej, Podziatanie 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej.
Wysoki wskaznik oceny ogdlnej komplementarnosci jest wynikiem pozytywnej oceny, wystepujgcej w
przypadku wszystkich szesciu wyodrebnionych w metodologii kryteriow.

Analizowane dziatania umozliwiajg nawigzanie wspotpracy przede wszystkim na poziomie
komunikacyjnym i planowania strategii kampanii promocyjnych. Z uwagi na szerszy charakter
projektu systemowego, realizowanego w ramach Poddziatania 6.5.1 (odnoszacego sie do poprawy
wizerunku i promocji catej gospodarki polskiej) istnieje w nim konieczno$¢ uwzglednienia
»komponentu” Polski Wschodniej, objetego projektem indywidualnym w ramach Poddziatania 1.4.1
PO RPW. Woynika to réwniez z faktu, ze cate Dziatanie 6.5 PO IG (oba Poddziatania) znajdujg sie w
fazie rozruchowej, co oczywiscie stanowi czynnik sprzyjajacy odpowiedniemu uwzglednieniu w nich
rozstrzygnie¢ i dziatan promocyjnych juz realizowanych (oraz planowanych) w projekcie
indywidualnym w ramach Poddziatnia 1.4.1 PO RPW. Oznacza to rowniez, potrzebe koordynacji
dziatan z realizatorem indywidualnego projektu promocyjnego w Polsce Wschodniej (PAlilZ) (mozliwa
do realizacji przy wykorzystaniu mechanizmu Grupy Roboczej przy projekcie indywidualnym PAIilZ —
w sktad tej grupy wchodzi przedstawiciel Ministerstwa Gospodarki).

Potencjat regionu Polski Wschodniej, ktory znaczaco odbiega od norm w pozostatych regionach kraju,
dzieki realizacji omawianych dziatan promocyjnych — z zachowaniem zasad komplementarnosci —
wpisuje sie w szerszg strategie promocji gospodarczej Polski. Wdrazanie obu projektéw pozwala na
kreowanie wizerunku Polski, jako wiarygodnego partnera biznesowego. Zréznicowane narzedzia i
metodologia wykorzystane w komunikacji promocyjnej (np. w Poddziataniu 6.5.2 PO IG — realizacja
programow promocyjnych o charakterze ogdlnym, zwiekszajgcych rozpoznawalnos$é Polski na swiecie
wraz ze wsparciem umozliwiajgcym udziat w tych wydarzeniach przedsiebiorcéw polskich, a takze
uruchomienie portalu integrujgcego zasoby internetowe o tematyce gospodarczej dotyczacej Polski i
rynkéw zagranicznych) sprawiajg, ze dziatania w ramach obu analizowanych Programéw oddziatujg
na siebie, zapewniajgc dynamiczny wzrost jakosci i atrakcyjnosci oferty gospodarczej Polski, zaréwno
na poziomie regionalnym, jak i na poziomie krajowym. Poprzez dziatania na szczeblu ogélnokrajowym
istnieje mozliwo$¢ wzmocnienia (uzupetnienia) dziatan promocyjnych, realizowanych w odniesieniu
do Polski Wschodniej. | w tym przypadku znaczenie odgrywa wspomniana wczesniej
sekwencyjnos¢, a wiec wyprzedzajgcy proces wdrazania indywidualnego projektu promocji
gospodarczej w Polsce Wschodniej.

Zwigzki pomiedzy przedsiewzieciami promocyjnymi, realizowanymi w ramach PO IG, Dziatanie 6.5
Promocja polskiej gospodarki oraz PO RPW, Podziatanie 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej — sg takie same, jak w przypadku promocji turystycznej Polski. Ponadto, z uwagi na
wystepujacg sekwencyjnos¢ wdrazania pojawiajg sie tu szerokie mozliwosci odpowiedniego
powigzania tych dziatan, tak by ich realizacja umozliwiata wystepowanie efektéw synergii z korzysciag
dla obszaru Polski Wschodniej. Przewidziana w Poddziataniu 6.5.2 PO |G promocja branzowa
powinna uwzglednia¢ aktywnosci promocyjne juz zrealizowane, jak i planowane w promocji
gospodarcze]j Polski Wschodniej (w ramach projektu PAIilZ).

“w tym réwniez dziatania uzupetniajace, planowane w ramach programu centralnego, takie jak: organizacja
spotkan indywidualnych (w ramach programéw branzowych), doradztwo, szkolenia, coaching — w ramach
strategii promocji branzowych i odpowiednio do ich specyfiki.
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Analiza platform internetowych i portali informacyjnych

Analizowane platformy i portale informacyjne:

komplementarnosc.eu,

Strona zarchiwizowana, przekierowuje na adres www.polskawschodnia.gov.pl do zakfadki
,Poradnik Beneficjenta”, w ktdrej prezentowane sg informacje na temat zasady
komplementarnosci i wskazédwki prezentujgce tatwe rozwigzania metodologicznie,
umozliwiajgce podniesienie poziomu komplementarnosci projektéw juz na etapie
planowania.

polskawschodnia.eu,

Serwis internetowy prowadzony jest w ramach PO RPW przez Polska Agencje Informacji
i Inwestycji Zagranicznych. Strona jest swego rodzaju narzedziem, ktére umozliwia
uzytkownikom Internetu — przedsiebiorcom, inwestorom zagranicznym, ogétowi
spoteczeistwa — uzyskanie szybkiego dostepu do aktualnej wiedzy o potencjale
ekonomicznym i turystycznym regionu Polski Wschodnie;j.

pieknywschod.pl,

Strona internetowa projektu ,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki” w ramach
PO RPW, administrowana przez Polska Organizacje Turystyczna. Serwis
www.pieknywschod.pl daje mozliwosci interakcji z odwiedzajgcymi go internautami, ktorzy
moga na nim umieszcza¢ wilasne zdjecia z wakacji spedzonych na ,Pieknym Wschodzie”
i oceniac atrakcje turystyczne umieszczone w bazie i wptywacé tym samym na ich miejsce
w rankingu atrakcyjnosci. Istnieje tez mozliwos¢ oglagdania i komentowania filmow i virali
video (filmy umieszczane w sieci np. na YouTube.com, ktérych celem jest wypromowanie
marki, produktu badz jakiej$ idei, a ktére uzyskujg ogromng popularnos¢ wsréd
uzytkownikéw internetu), uzywanych w kampanii Piekny Wschéd oraz kampanii
realizowanych przez kazde z pieciu wojewddztw.
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polskawschodnia.gov.pl,

Strona internetowa Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Zawiera informacje
na temat biezgcych aktualnosci dotyczacych realizowanego programu, dane odnosnie naboru
whnioskow/zgtoszen, szkolen i konferencji. W serwisie znalezé mozna réwniez porady dla
beneficjentéw, dokumenty i wytyczne do sktadania wnioskéw, a takze analizy, raporty
i podsumowania dotychczasowych dziatan w ramach PO RPW.

porpw.parp.gov.pl

Strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, zawiera informacje dotyczgce Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Na stronie udostepnione sg dokumenty, takie jak
sprawozdania, dokumenty programowe i akty prawne oraz wzory wnioskéw itp. Strona
zawiera takze informacje na temat biezgcych aktualnos$ci i stanu realizacji programu.
Ponadto, witryna uwzglednia materiaty informacyjne i promocyjne.

paiz.gov.pl,

Strona internetowa Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych — jednostki
wdrazajgcej Poddziatanie 1.4.1 Promocja i wspétpraca — komponent promocja. Serwis zawiera
informacje na temat potencjatu gospodarczego Polski i realizacji dziatan promocyjnych,
zwigzanych z budowaniem pozytywnego wizerunku Polski pod wzgledem gospodarczym.

Strona internetowa Polskiej Organizacji Turystycznej — jednostki wdrazajacej Dziatanie V.1
Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki. Serwis zawiera informacje na temat
potencjatu turystycznego Polski i realizacji dziatarn promocyjnych zwigzanych z budowaniem
pozytywnego wizerunku Polski pod wzgledem turystycznym.

dompolskiwschodniej.eu,

Strona internetowa przedstawicielstwa regiondw Polski Wschodniej powstata na mocy
porozumienia zawartego w dniu 2 grudnia 2009 roku w Brukseli, pomiedzy wojewddztwami
lubelskim, podkarpackim, podlaskim, swietokrzyskim oraz warminsko-mazurskim. Dom Polski
Wschodniej powstat w celu pogtebienia wspdtpracy i koordynacji dziatan pieciu
przedstawicielstw regionalnych w Brukseli.

promujmypolskerazem.pl

Strona internetowa projektu ,Promujmy Polske Razem” realizowanego przez Polska
Organizacje Turystyczng, w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka. Prezentuje
zrealizowane dziatania promocyjne, informacje na temat przetargdéw, galeria i filmy
prezentujace realizacje projektu.

Analiza platform/portali pod katem komplementarnosci

Lista oznaczen metodologicznych dotyczacych stopnia, w jakim badane portale majg wplyw na
zachowanie komplementarnosci projektéw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW:

Pomaga (2)

Raczej pomaga (1)
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° Neutralny (0)
o Raczej nie pomaga (-1)
o Zdecydowanie nie pomaga (-2)

W jakim stopniu strony pomagajg zachowaé¢ komplementarnos¢

Strona internetowa . . ,
projektow promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW?

0
Strona zarchiwizowana, zawiera informacje na temat zasady
komplementarnosc.eu . L . . .
komplementarnosci i wskazowki prezentujgce rozwiqgzania
metodologicznie w tym zakresie
1
polskawschodnia.eu Podstawowym celem strony jest informowanie potencjalnych
inwestorow
1
pieknywschod.pl Podstawowym celem strony jest informowanie potencjalnych
turystow
2
polskawschodnia.gov.pl Strona zawiera petne informacje na temat programu, poradniki
beneficjentow — spaja dziatania w ramach Programu
1
porpw.parp.gov.pl Strona zawiera m.in. informacje na temat programu, aktualnosci z
nim zwigzane
paiz.gov.pl 1
Strona internetowa jednostki realizujqcej projekt
pot.gov.pl 1
Strona internetowa jednostki realizujgcej projekt
1
dompolskiwschodniej.eu Spaja dziatania na poziomie regionalnym, wzmacnia przeptyw
komunikacji miedzy wojewddztwami
promujmypolskerazem.pl 1
Strona projektu ogdlnopolskiego POT
1

Struktura oraz szata graficzna badanych stron, w znacznym stopniu pomaga w zachowaniu
komplementarnosci projektéw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW. Witryna
www.polskawschodnia.gov.pl — z uwagi na zawarto$¢ merytoryczng oraz nowoczesny layout,
najbardziej odpowiada zatozeniom promocyjnym w ramach PO RPW. Portal przyczynia sie do
rozpowszechniania informacji na temat realizowanych projektédw, co pozwala unikng¢ dublowania
dziatan. Strona Programu Operacyjnego Polski Wschodniej spaja dziatania na poziomie
ogolnopolskim i zagranicznym. Strona www.polskawschodnia.gov.pl charakteryzuje sie najlepszym
pozycjonowaniem — znaczgco odbiegajgcym od pozostatych badanych witryn.

Zawarto$¢ najwyzej ocenionej strony, uzna¢ mozna za wystarczajgcg do zachowania
satysfakcjonujacego poziomu komplementarnosci badanych projektéw wobec PO RPW. Niemniej
jednak pozostate badane strony internetowe — o wysokim lub $rednim stopniu wptywu na
komplementarnosé - skutecznie wspomagaja i uzupetniajg gtéwng witryne
www.polskawschodnia.gov.pl.

PAG %% Uniconsult

85


http://www.komplementarnosc.eu/
http://www.polskawschodnia.eu/
http://www.pieknywschod.pl/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://www.porpw.parp.gov.pl/
http://www.paiz.gov.pl/
http://www.pot.gov.pl/
http://www.dompolskiwschodniej.eu/
http://www.promujmypolskerazem.pl/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/

Raport koricowy

Kazdy z projektéw posiada swojg strone internetowsg, za$ jednostki realizujgce projekty, prezentujg
na swoich witrynach podstawowe informacje na temat wdrazanych projektédw. Obecnos¢ informacji
dotyczacych dziatan promocyjnych na stronach internetowych instytucji zwigzanych z realizacjg
projektdw, a takze stworzenie stron-narzedzi poszczegdlnych projektéw, utatwia odnalezienie
materiatdw dotyczacych promocji w ramach PO RPW w Internecie. Strony internetowe, ktére
odznaczajg sie czesciowg lub petng komplementarnoscia, majg istotng wartos¢ w utatwianiu
przeptywu komunikacji dotyczgcej analizowanych w niniejszym badaniu projektow.

Dla uzyskania peftnego obrazu wsparcia komplementarnosci omawianych witryn WWW wobec
analizowanych projektéw nalezy przeanalizowaé ich dostepnos¢ dla internautéw. | tak ponizsze
opracowanie zawiera badanie dostepnosci wyzej wymienionych stron dla statystycznego internauty —
za posrednictwem najczesciej uzywanych wyszukiwarek.

W badaniu pierwszych trzech stron wyszukiwarki Google, po wpisaniu haset , Polska Wschodnia”,
»Promocja Polski Wschodniej”, ,Promocja Gospodarcza Polski Wschodniej” oraz ,Promocja
Turystyczna Polski Wschodniej” na najwyzszych pozycjach listujg sie odpowiednio:

e polskawschodnia.gov.pl
e polskawschodnia.eu

e paiz.gov.pl

e porpw.parp.gov.pl

e pieknywschod.pl.

Pozostate z badanych stron nie pozycjonujg sie wsrdd pierwszych trzydziestu wynikdw
w wyszukiwarce Google.

Za neutralng pod wzgledem komplementarnosci uznano  zarchiwizowang  strone
www.komplementarnosc.eu, ktéra stanowi zaséb materiatéw teoretycznych i wykaz rozporzadzen
dotyczacych relacji miedzy projektami. Uzytkownik jest przekierowywany ze wskazanego adresu na

strone

http://www.polskawschodnia.gov.pl/PoradnikBeneficienta/Strony/Zasada _komplementarnosci.aspx,
dlatego uznano, ze samodzielnie ta strona ani nie wzmacnia komplementarnosci, ani nie dubluje
innych stron.

4.6. Analiza komplementarnosci dziatan w odniesieniu do kluczowych
inicjatyw ogdlnopolskich

4.6.1. Ocena srednia komplementarnosci dziatan w odniesieniu do
kluczowych inicjatyw ogolnopolskich

Ocena ogolna zostata dokonana na podstawie macierzy szczegétowych opracowanych dla kazdego
kryterium odrebnie, ktdre przedstawiane sq w dalszej czesci tego rozdziatu.

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)
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| |
Komplementarnosé¢ Komplementarnosé Komplementarnos$é Komplementarnosé Komplementarnosé Komplementarnosé
metodologiczna przedmiotowa beneficjenta operacyjna
|

przestrzenna Czasowa
|

Czy projekt jest OCENA
komplementarny SREDNIA
wg kryterium
metodologii i
narzedzi?

Czy projekt jest Czy projekt jest
komplementarny = komplementarny | Czy projekt jest
wg kryterium  |wg kryterium czasu komplementarny
zasiegu i terminu wg kryterium celu?
geograficznego? realizacji?

Czy projekt jest Czy projekt jest
komplementarny | komplementarny
wg kryterium | wg kryterium grup
tematyki? odbiorcow?

Nazwa projektu

PO RPW
Poddziatanie .41
Program Promocji

Gospodarczej Polski
Wschodniej

PO RPW Dziatanie
V.1 Promowanie
zrownowazonego
rozwoju turystyki

PODSUMOWANIE — ocena ogélna (Srednia)

Obchody dwusetnej rocznicy narodzin najwiekszego polskiego kompozytora — Fryderyka Chopina —
odbyty sie w 2010 roku. Rok Chopinowski 2010 stanowit wiec ogromng szanse na promocje Rok
Chopinowski 2010 stanowit wiec ogromng szanse na promocje polskiej kultury isztuki i dawat
ogromne mozliwosci propagowania polskiego dziedzictwa narodowego, ruch turystyczny zwigzany z
tym wydarzeniem byt wyjatkowo intensywny podczas catego roku 2010.

Kolejny rok — 2011 — poswiecony zostat Marii Sktodowskiej Curie. W setng rocznice uhonorowania
odkrywczyni polonu i radu drugg nagrodg Nobla, Polska stata sie wizerunkowo centrum nauki.
Przyniosto to zupetnie inne mozliwosci promocji, zarébwno w zakresie ogdlnopolskim, jak i w
regionach. Rok 2011 to takze intensywne prace i dziatania promocyjne zwigzane z Prezydencjg Polski
w Unii Europejskiej.

Do kluczowych dziatan, ktére w najblizszym czasie bedg miaty ogromny potencjat promocyjny nalezg
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej. Polska, jako gospodarz tego sportowego wydarzenia, stoi przed
ogromnym wyzwaniem nie tylko pod wzgledem organizacji tego przedsiewziecia, ale takze z uwagi na
duzg wartos$é¢ medialng EURO 2012.

Oprdécz wymienionych wyzej, strategicznych dziatan, nalezy zwréci¢ uwage na takie przedsiewziecia,
jak projekt POT ,,Promujmy Polske razem”, konkurs na ,Europejska Stolice Kultury”, czy tez inicjatywe
Partnerstwo Wschodnie — one réwniez sg punktem odniesienia dla dziatan promocyjnych
dotyczacych Polski Wschodnie;j.

Analizowane w tym rozdziale inicjatywy ogdlnopolskie to w wiekszosci tzw. , kotwice medialne”,
wydarzenia, ktére majg tak duzy komunikat promocyjny, Zze mozna je wykorzystywa¢ do promocji
— na zasadzie powigzania — wielu tresci, wsréd nich rowniez promocji Polski Wschodniej. Gtdwnie
w taki wtasnie sposdb, poprzez ,podtaczanie sie” do pozytywnego przekazu zwigzanego z
wizerunkiem wielkich Polakéw, wielkim wydarzeniem politycznym czy sportowym, przejawiata sie
komplementarnos¢ projektéow promocyjnych Polski Wschodniej.

Instytucje realizujgce projekty PO RPW 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej oraz
PO RPW V.1 Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki doceniajg znaczenie kluczowych projektéw
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ogélnopolskich, ktére mogg zostaé wykorzystane w dziataniach promocyjnych. Swiadczg o tym liczne
publikacje dostepne na stronach internetowych PAIilZ oraz POT. Na przyktad, w newsletter regularnie
publikowanym przez PAlilZ, zawierajgcym informacje na temat biezgcych wydarzen, sg uwzgledniane
informacje o wydarzeniach takich, jak Rok Chopinowski, Partnerstwo Wschodnie czy UEFA EURO
2012. Z kolei POT, jak wspomniano wczesniej, zorganizowata konferencje szkoleniowg ,Duze
wydarzenia sportowe, jako produkt turystyczny kraju/regionu/miasta — wymagania i organizacja w
kontekscie przygotowan do UEFA EURO 2012™ w Polsce”, ktéra odbyta sie 18 listopada 2011 roku.
Podczas wydarzenia przedstawiciele Niemiec i Austrii podzielili sie swoimi doswiadczeniami w
wykorzystaniu duzych imprez sportowych, takich jak EURO 2012, w promocji turystycznej. Réwniez
filmy promocyjne dostepne na stronach jednostek realizujgcych projekty PO RPW przedstawiajg
walory turystyczne i gospodarcze Polski Wschodniej m.in. przez pryzmat kluczowych wydarzen
ogdlnopolskich. Warto takze zaznaczy¢, ze strony internetowe PAIilZ i POT, witryny realizowanych
projektéw i inne portale informacyjne stanowig swoisty hipertekst dzieki linkowaniom
zamieszczonym na serwisach polskawschodnia.eu oraz pieknywschod.pl, ktére odnoszg, na przyktad,
do witryny poswieconej Polskiej Prezydencji w UE.

Poza wykorzystywaniem fadunku promocyjnego zwigzanego 1z ,kotwicami medialnymi”,
komplementarnos¢ projektéw promocyjnych PO RPW przejawia sie rowniez w koordynacji
niektérych dziatan tych projektéw z wydarzeniami ogdélnopolskimi. Na przykfad, przygotowywana
przez POT zagraniczna kampania promocyjna na Ukrainie i w Niemczech planowana jest na okres
EURO 2012, a jej grupa docelowa sg kibice wyruszajgcy na mecze do Polski. Zresztg sam wybor
Ukrainy i Niemiec jako docelowych rynkéw zagranicznych w projekcie PO RPW V.1 Promocja
zrownowazonego rozwoju turystyki podyktowany byt w istotnym stopniu oczekiwaniem duzego
ruchu przygranicznego, zwigzanego z naptywem kibicow na mecze EURO 2012 — nie tylko do miast —
gospodarzy, ale réwniez do stref kibica i osrodkdw pobytu pitkarzy.

Nalezy podkresli¢c, ze mechanizmem wzmacniajgcym komplementarnos¢ projektu promocji
turystycznej PO RPW 1z szeregiem inicjatyw ogdlnopolskich, jest fakt powierzenia realizacji tych
inicjatyw tej samej instytucji, ktora realizuje projekt PO RPW - tzn. Polskiej Organizacji
Turystycznej. Dotyczy to inicjatyw: Roku Chopinowskiego i Roku Marii Sktodowskiej — Curie, ktére
byty realizowane w ramach Dziatania 6.3 PO IG. POT zawart réwniez umowe z UEFA na posrednictwo
w wykorzystywaniu logo EURO 2012 w promocji — i tg drogg réowniez uczestniczy w promocji tej
imprezy sportowej. Skupienie wdrazania tych wszystkich projektow w ramach jednej struktury
instytucjonalnej utatwia koordynacje dziatan i unikanie dublowania prac i kosztow.

W przypadku projektu promocji gospodarczej Polski Wschodniej, PAliZ promocyjng kampanie
zagraniczng zaplanowat na 2012 rok i spodziewa sie, ze zainteresowanie EURO 2012 wzmocni przekaz
tej kampanii, co pomozie w zainteresowaniu potencjalnych inwestorow gospodarkg Polski
Wschodniej. Natomiast zasadniczo PAIlilZ planujagc swoje dziatania promocyjne, w rodzaju
uczestnictwa w targach czy misjach gospodarczych oraz planujac kalendarz imprez, nie bierze pod
uwage, wedtug przedstawiciela tej instytucji, ogélnopolskich wydarzen analizowanych w tym
badaniu, poniewaz kieruje sie wewnetrzng logika projektu, uwzgledniajaca potrzeby zdefiniowane
w ramach projektu.

Inne kampanie promocyjne, z duzym potencjatem komplementarnosci wobec projektéow
promocyjnych PO RPW, na przyktad kampanie dotyczace Funduszy Europejskich, takie jak
Ogodlnopolska kampania IK NSRO promujagca efekty wdrazania FE, Profil ,| love Polska Wschodnia” na
portalu spotecznosciowym Facebook, Kampania informacyjna oparta na konkursie , Przymierz sie”,
czy organizowane Fora Funduszy Europejskich byty sygnalizowane na stronach internetowych
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projektéw, natomiast w badaniu nie odnotowano ich bezposrednich zwigzkéw z konkretnymi
dziataniami projektéw promocyjnych PO RPW. W pewnym stopniu wynika to z faktu, ze zaréwno
projekty PO RPW, jak i analizowane w tym rozdziale inicjatywy ogdlnopolskie kieruja sie wtasnym
kalendarzem i trudno jest skoordynowac rdéine dziatania w czasie. Podkreslaja to szczegolnie
przedstawiciele POT, realizujacy projekt Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki, ktéry ma
stosunkowo kroétki okres i scisle okreslone fazy realizacji. Obydwie instytucje (POT i PAIilZ)
podkreslaja tez, ze projekty promocyjne PO RPW maja wyrainie okreslonych, specyficznych
odbiorcéow, ktorzy nie pokrywaja sie z adresatami wydarzen ogoélnopolskich. W tym sensie mamy
wiec do czynienia z komplementarnoscig tych dziatan. Z drugiej strony, trudniej jest o znalezienie
bezposrednich punktéw stycznych miedzy dziataniami w jednej i drugiej grupie projektow.

Analizowana grupa inicjatyw ogdlnopolskich jest zréznicowana pod wzgledem zasiegu geograficznego
oddziatywania, skali dziatai, czasu trwania, adresatéw kampanii itp., wiec ich relacje (w aspekcie
komplementarnosci) z projektami PO RPW s3 rézne i zindywidualizowane. Pokazane jest to w dalszej
czesci tego rozdziatu. Trudno jest wiec tez mowi¢ o jednorodnych mechanizmach zapewniania
komplementarnosci projektéw promocyjnych PO RPW z tymi inicjatywami. W przypadku niektérych
inicjatyw — o wiekszej skali i wiekszych wymaganiach koordynacyjnych - dobrym rozwigzaniem
wydaje sie powierzenie ich realizacji tej samej instytucji, ktora realizuje projekt promocyjny PO RPW
— jak stato sie w przypadku POT. Niektére inicjatywy majg cele tak odmienne od projektow
promocyjnych PO RPW i tak odmienng skale dziatania — dotyczy to na przyktad Polskiej Prezydenc;ji
2011 czy Partnerstwa Wschodniego — ze tworzenie specjalnych mechanizméw koordynowania
dziatan tych inicjatyw z dziataniami promocyjnymi PO RPW wydaje sie nieuzasadnione. Wystarczajgce
wydaje sie zapewnienie przeptywu informacji - i zasilanie nimi obiegu komunikacyjnego miedzy
podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie tych inicjatyw - miedzy instytucjami zarzadzajagcymi PO
RPW i projektami ogdlnopolskimi. Informacje te mogg by¢ obustronnie wykorzystywane w
przekazach promocyjnych — i tak sie w znacznej mierze dzieje w przypadku projektéw PO RPW.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe wyniki analizy komplementarnosci kluczowych projektow
ogdlnopolskich, przeprowadzonej wedtug metodologii przyjetej w tym badaniu, a wiec z
zastosowaniem nastepujacych kryteridw szczegétowych: (i) kryterium zasiegu geograficznego, (ii)
czas i termin realizacji, (iii) celu, (iv) tematyki, (v) zasadniczej (docelowe]) grupy odbiorcéw oraz (vi)
stosowanych narzedzi i metod promocji. Analiza wykazata, ze kluczowe projekty ogdlnopolskie
cechuja sie wysokim wskaznikiem komplementarnosci, zaréwno w stosunku do Podziatania 1.4.1, jak
i Dziatania V.1. w ramach PO RPW. Najnizszg ocene projekty otrzymaty w kryteriach geograficznym
oraz terminu i czasu realizacji. Najwyzszy wskaznik komplementarnosci analizowane projekty
wykazujg w kryteriach celu, tematyki, grup odbiorcéw oraz metodologii i narzedzi promocyjnych.
Szczegdlne wihasciwosci komplementarne wobec kluczowych projektéw wykazuje Dziatanie V.1, co
wynika z szerokich mozliwosci promocji turystycznej Polski w ramach realizowanych projektéw
ogdlnopolskich.

4.6.2. Komplementarnos¢ przestrzenna
Kryterium zasiegu geograficznego

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)
o Czesciowo komplementarny (1)
o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
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o Czesciowo substytucyjny (-1)
o Substytucyjny (-2)
PO RPW Poddziatanie 1.41 PO RPW Dziatanie V.1
. Program Promocji Promocja
Nazwa projektu . . . . .
Gospodarczej Polski zZrownowazonego rozwoju
Wschodniej turystyki

Rok Chopinowski 2010 1 1
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 1 1
Polska Prezydencja 2011 1 1
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 1 1
Partnerstwo Wschodnie 2 2
Projekt POT Promujmy Polske Razem 1 1
Ogdlnopolska kampania IK NSRO i 1Z 1 1
PO promujaca efekty wdrazania FE
Profil .| love Polska Wschodnia” na 1 1
portalu spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na

. . < -2 -2
konkursie ,Przymierz sie
Il Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 1 1
OCENA SREDNIA 0,91 0,91

PODSUMOWANIE

Kluczowe projekty ogdlnopolskie uznaé mozna za czesciowo komplementarne pod wzgledem
przestrzennym wobec dwdch dziatan promocyjnych Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej. Obszar realizacji projektéow jest jedynie w matym stopniu toisamy, poniewaz
analizowane dziatania skierowane sg do zdywersyfikowanych innych grup odbiorcéw. Dzieki promocji
prowadzonej na szerokay skale, projekty dopetniajg sie na wszystkich poziomach geograficznych —
zarowno regionalnym, jak i ogélnopolskim i zagranicznym.

Projekty takie jak Rok Chopinowski oraz Rok Marii Sktodowskiej-Curie, a takze Polska Prezydencja
2011 majg bardzo szeroki zakres oddziatywania geograficznego. Na poziomie krajowym s3
stosunkowo tozsame z zakresem geograficznym dziatann w ramach PO RPW — Poddziatania 1.4.1 oraz
Dziatania V.1. Jednak tematyka, ktérej dotyczg — kultura wyzsza, nauka, czy przewodnictwo Unii
Europejskiej — dajg nieporéwnywalnie wieksze mozliwosci rozszerzenia obszaru terytorialnego, do
ktorego skierowany jest komunikat.

Najwyzszym wskaznikiem komplementarnosci pod wzgledem terytorialnym charakteryzujg sie dwa
projekty, przy czym pierwszy z nich — Partnerstwo Wschodnie — nalezy uzna¢ za nadrzedny. Program
ten jest unikatowy na skale europejskg i umozliwia zaciesnienie wspdtpracy miedzy krajami
partnerskimi a UE. Tym samym zakres terytorialny dziatan w ramach projektu jest Scisle okreslony
i moze by¢ dobrym uzupetnieniem obszaru dziatarn promocyjnych prowadzonych w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.

Wysokim wskaznikiem komplementarnosci pod wzgledem przestrzennym odznacza sie takze
coroczny projekt ,1ll Forum Funduszy Europejskich”, zorganizowany w 2010 r. Organizowane przez
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Ministerstwo Rozwoju Regionalnego fora uzupetniajg dziatania w ramach PO RPW na poziomie
lokalnym w stolicy Polski.

Bardzo atrakcyjnym projektem pod wzgledem komplementarnosci przestrzennej byty takze wybory
Europejskiej Stolicy Kultury. Dwa miasta z wojewddztw Polski Wschodniej — Lublin oraz Biatystok —
braty czynny udziat w wydarzeniach zwigzanych z tym projektem. Zakres terytorialny ESK umozliwit
szerokg promocje miast, a co za tym idzie — wojewddztw lubelskiego oraz podlaskiego.

Najnizszy wskaznik komplementarnosci przestrzennej wykazuje projekt kampania promocyjna
»Przymierz sie” promujaca najlepsze projekty realizowane w ramach PO RPW. Jest ona realizowana w
ramach dziatan promocyjnych PO RPW, dlatego obszar oddziatywania tej kampanii jest tozsamy z
analizowanymi projektami promocyjnymi PO RPW.

4.6.3. Komplementarnos¢ czasowa

Kryterium czasu i terminu realizacji

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)
o Czesciowo komplementarny (1)
o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)
o Substytucyjny (-2)
PO RPW Poddziatanie 1.41 PO RPW Dziatanie V.1
Nazwa projektu Program Promocji Gospodarczej Promocja zrownowazonego
Polski Wschodniej rozwoju turystyki

Rok Chopinowski 2010 1 1
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 1 1
Polska Prezydencja 2011 1 1
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 1 1
Partnerstwo Wschodnie 1 1
Projekt POT Promujmy Polske Razem 1 1
Ogdlnopolska kampania IK NSRO i 1Z PO 1 1
promujaca efekty wdrazania FE
Profil I love Polska Wschodnia” na 1 1
portalu spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na

. . . 1 1
konkursie ,,Przymierz sie
11l Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 1 1
OCENA SREDNIA 1,09 1,09

PODSUMOWANIE
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Projekty promocyjne realizowane w ramach PO RPW uzna¢ nalezy za czesciowo komplementarne
wobec inicjatyw ogdlnopolskich pod wzgledem czasu i terminu realizacji. Jedynym projektem, ktéry
uzyskat najwyzszg ocene w tym kryterium, jest Forum Funduszy Europejskich, ktére jest wydarzeniem
cyklicznym i uzupetnia dziatania promocyjne w ramach PO RPW na poziomie szczegétu.

Wiekszos$¢ z realizowanych projektéw obejmuje okres czasu zblizony do jednego roku. Pod wzgledem
czasu i terminu realizacji projekty ogdlnopolskie pokrywaja sie z okresem funkcjonowania projektéw
w ramach PO RPW, chociaz sytuujg sie w réznym dystansie czasowym do poszczegdlnych faz
realizacji tych projektéw i réznych dziatan w ramach tych faz, dzieki czemu istnieje mozliwosé
komplementarnej komunikacji promocyjne;j.

Trudnym pod wzgledem oceny komplementarnosci na poziomie czasowym jest projekt Partnerstwo
Wschodnie, ktéry ma charakter ciggty. Mimo tego, ze projekt znaczgco pokrywa sie pod wzgledem
terminu realizacji z dziataniami promocyjnymi w ramach Poddziatania I.4.1 oraz Dziatania V.1., zakres
i charakter Partnerstwa Wschodniego pozwala zatozyé, ze projekt jest czesciowo komplementarny
wobec dziata promocyjnych PO RPW.

Nalezy zaznaczy¢, ze stosunkowo wysoka ocena poziomu komplementarnosci pod wzgledem czasu i
terminu realizacji wynika z faktu, ze analizowane projekty kluczowe majg charakter wzmacniajgcy w
stosunku do dziatan realizowanych w ramach promocji PO RPW, mogly by¢ wykorzystywane jako
,kotwice medialne”. Rdéznorodnos¢ tematyczna badanych projektow kluczowych oraz ich
rozciggniecie w czasie sprawia, ze komunikacja dziatan promocyjnych PO RPW moze by¢
dywersyfikowana i zmienna w czasie.

4.6.4. Komplementarno$¢ metodologiczna
Kryterium celu

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promocji
Gospodarczej Polski

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrOwnowazonego
rozwoju turystyki

Nazwa projektu

Wschodniej
Rok Chopinowski 2010 0 2
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 1 2
Polska Prezydencja 2011 2 2
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2 2
Partnerstwo Wschodnie 2 1
Projekt POT Promujmy Polske Razem 0 2
Ogdlnopolska kampania IK NSRO i 1Z PO 2 2
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PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promogji
Gospodarczej Polski
Wschodniej

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki

Nazwa projektu

promujaca efekty wdrazania FE
Profil I love Polska Wschodnia” na 2 )
portalu spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na

. . . 2 2
konkursie ,,Przymierz sie
11l Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 2 2
OCENA SREDNIA 1,55 1,91

PODSUMOWANIE

Analiza dotychczas realizowanych oraz planowanych dziatan o zasiegu ogdlnopolskim prowadzi do
whniosku, ze niemal wszystkie projekty s3 w petni komplementarne z Poddziataniem 1.4.1 Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej oraz Dziataniem V.1 Promowanie zréwnowazonego
rozwoju turystyki. Skala korzysci z komplementarnosci — dodatkowych efektéw wynikajacych z faktu
realizacji projektéw powigzanych pod wzgledem celu zostata wysoko oceniona. Ze wzgledu na
specyfike projektdw — sg to programy o zasiegu ogdlnopolskim lub miedzynarodowym — stanowig
one dobre uzupetnienie dla dziatan na rzecz promocji oferty turystycznej i gospodarczej Polski
Wschodniej.

Catkowicie komplementarne wedtug kryterium celu zaréwno wobec Poddziatania 1.4.1, jak i Dziatania
V.1. s3: Polska Prezydencja 2011, Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej, Ogdlnopolska kampania IK
NSRO i 1Z PO promujaca efekty wdrazania FE, Profil ,| love Polska Wschodnia” na portalu
spotecznosciowym Facebook, Kampania informacyjna oparta na konkursie ,,Przymierz sie”, 1ll Forum
Funduszy Europejskich oraz Europejska Stolica Kultury — ESK 2016.

W powyzszej analizie celdw poszczegélnych programéw za neutralny uznano jedynie Rok
Chopinowski 2010 wzgledem Poddziatania 1.4.1. Wynika to z faktu, ze Rok Chopinowski 2010 byt
ogromnag szansg na promocje polskiej kultury i sztuki. Projekt dat mozliwos¢ propagowania naszego
dziedzictwa narodowego. Sztandarowg inwestycjg z okazji jubileuszu byto warszawskie muzeum
Fryderyka Chopina w zabytkowym Zamku Ostrogskich na Tamce. Zatem dziatania podjete zaréwno w
ramach Roku Chopinowskiego, jak i Dziatania V.1 wzajemnie sie uzupetniaty pod wzgledem celu —
promocji waloréw turystycznych Polski i Polski Wschodniej. Z kolei nie byty ani komplementarne, ani
substytucyjne wobec Podziatania 1.4.1.

W przypadku Roku Marii Curie-Sktodowskiej 2011 uznano, ze projekt ten jest czesciowo
komplementarny wobec Poddziatania 1.4.1 z uwagi na jego naukowy wydzwiek. W zwigzku z tym, ze
Polska uzyskata na rok wizerunek centrum nauki — zaobserwowano mozliwos¢ promocji gospodarczej
catego kraju, zatem réwniez Polski Wschodniej.

Z kolei Pilotazowy Program Rozwoju Regionalnego (PRDP, budzet: 75 miIn euro na lata 2012-13),
realizowany w ramach Partnerstwa Wschodniego ma na celu wyréwnywanie rdéznic pomiedzy
poszczegblnymi regionami przy uwzglednieniu potrzeb oraz specyfiki terytorialnej kazdego z panstw
Partnerstwa Wschodniego (Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Azerbejdzanu i Armenii). W ramach
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dziatania zaobserwowano zatem petng komplementarnos$é celdw z Poddziataniem 1.4.1 oraz
czesciowg komplementarnosc¢ z Dziataniem V.1.

4.6.5. Komplementarnos¢ przedmiotowa

Kryterium tematyki

Lista oznaczen metodologicznych:

° Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

e Substytucyjny (-2)

Nazwa projektu

PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promocji Gospodarczej
Polski Wschodniej

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki

Rok Chopinowski 2010 0 2
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 2 2
Polska Prezydencja 2011 2 2
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2 2
Partnerstwo Wschodnie 2 2
Projekt POT Promujmy Polske Razem 0 1
Ogodlnopolska kampania IK NSRO i IZ PO ) )
promujaca efekty wdrazania FE
Profil ,I love Polska Wschodnia” na 1 1
portalu spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na

. . . 1 1
konkursie ,,Przymierz sie”
1l Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 2 2
OCENA SREDNIA 1,45 1,73

PODSUMOWANIE

Analizowane projekty kluczowe wykazujg wysoki wskaznik komplementarnosci w stosunku do
Podziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1 pod wzgledem tematyki. Komunikacja promocyjna w ramach
projektéw promocyjnych PO RPW moze by¢ skutecznie uzupetniana o przedmioty promocji
poszczegdlnych projektéw ogdlnopolskich.

W przypadku projektu Rok Chopinowski 2011 cel ten mdgt zostaé zrealizowany w wiekszym stopniu
w promocji turystyki, niz w promocji potencjatu gospodarczego Polski Wschodniej. Tematyka
wydarzen zwigzanych w Rokiem Chopinowskim tylko w nieznaczgcym stopniu dotyczyta sfery
gospodarczej. Duzo wieksze mozliwosci komplementarnosci pod wzgledem tematyki wykazuje
konczacy sie juz Rok Marii Sktodowskiej-Curie. Jest to wyjatkowo plastyczny projekt, zaréwno pod
katem promocji gospodarczej, jak i turystycznej. Dziatania promocyjne w ramach PO RPW
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wykorzystywaty te tematyke w materiatach promocyjnych — np. w newsletter PAlilZ, czy w
prezentacjach multimedialnych.

Wysokim wskaznikiem komplementarnosci przedmiotowej charakteryzujg sie takze kluczowe
projekty takie, jak Polska Prezydencja 2011, Partnerstwo Wschodnie czy Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej, a takze ogdlnopolska kampania promujgca FE. Projekty te stanowig bardzo istotne tematy
medialne, dlatego w ramach promocji Polski Wschodniej mozna wykorzystywaé ich potencjat
merytoryczny.

Za czesciowo komplementarne lub neutralne uzna¢ mozna projekty POT Promujmy Polske Razem,
a takze kluczowe dziatania ogdlnopolskie dotyczace bezposrednio Polski Wschodniej — profil ,I love
Polska Wschodnia” na Facebooku i kampanie informacyjng ,Przymierz sie”. Projekty te pod
wzgledem tematycznym sg podobne do dziatan promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW,
przedstawiajg jednak ujecie tematu z innej perspektywy.

Z uwagi na znacznie wiekszy potencjat tematyczny pod wzgledem promocji turystyki, analizowane
projekty kluczowe sg bardziej komplementarne w stosunku do projektéw turystycznych, niz w
odniesieniu do dziatan majgcych na celu promocje gospodarki. Niemniej jednak oba wskazniki
pozwalajg na stwierdzenie, ze analizowane projekty kluczowe sg komplementarne pod wzgledem
przedmiotowym do projektdw promocyjnych PO RPW — Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1.

4.6.6. Komplementarnos¢ beneficjenta
Kryterium grup odbiorcéw

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promocji
Gospodarczej Polski

PO RPW Dziatanie V.1 Promocja
zréwnowazonego rozwoju

Nazwa projektu

Wschodniej R
Rok Chopinowski 2010 2 2
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 2 2
Polska Prezydencja 2011 2 2
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2 2
Partnerstwo Wschodnie 2 2
Projekt POT Promujmy Polske Razem 1 1

Ogdlnopolska kampania IK NSRO i 1Z PO

1 1
promujaca efekty wdrazania FE
Profil I love Polska Wschodnia” na 1 1
portalu spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na 1 1
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PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promogji
Gospodarczej Polski
Wschodniej

PO RPW Dziatanie V.1 Promocja
zZréwnowazonego rozwoju
turystyki

Nazwa projektu

konkursie ,,Przymierz sie”

111 Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 2 2
OCENA SREDNIA 1,64 1,64

PODSUMOWANIE

Weryfikacja potencjalnych powigzan projektéw ogdlnopolskich wzgledem Poddziatania 1.4.1 Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej oraz Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju
turystyki pod katem grup docelowych, pozwolita stwierdzié, ze znaczna czes¢ projektdw skierowana
jest do innych, ale uzupetniajgcych sie adresatow. Zaréwno w kontekécie promocji oferty
gospodarczej, jak i w szerzeniu informacji o walorach turystycznych, przekaz dedykowany jest
szerokiemu, czesto wyspecjalizowanemu gronu odbiorcow. W zwigzku ztym, za w petni
komplementarne pod wzgledem adresatdw uznano: Rok Chopinowski 2010, Rok Marii Curie-
Sktodowskiej 2011, Polska Prezydencja 2011, Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej, Partnerstwo
Wschodnie, 11l Forum Funduszy Europejskich oraz Europejska Stolica Kultury — ESK 2016. Dzieki temu,
ze tak szeroka grupa projektéw wykazuje petng komplementarnos¢ wedtug kryterium grupy
odbiorcéw, mozliwe jest wprowadzenie do tych projektéw promocji waloréw gospodarczych
i turystycznych Polski Wschodniej.

Z analizy Sciezki komplementarnosci dla komponentu grupa docelowa wynika, ze dziatania, ktérych
celem jest promocja catego kraju, a w szczegdlnosci Polski Wschodniej stanowig czesciowe
uzupetnienie dla Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1. Do tego typu projektéw zaliczono: Projekt POT
Promujmy Polske Razem, Ogdlnopolska kampania IK NSRO i I1Z PO promujaca efekty wdrazania FE,
Profil | love Polska Wschodnia” na portalu spoteczno$ciowym Facebook oraz Kampania informacyjna
oparta na konkursie ,Przymierz sie”. We wszystkich wymienionych programach komunikaty
kierowane sg do nieco szerszej grupy odbiorcéw, co daje jeszcze wiekszg szanse na dotarcie do
wyselekcjonowanych grup docelowych.

Tak wysokie wifasciwosci komplementarne w kategorii ,grupa odbiorcéw” wobec kluczowych
projektow dajg szanse na dotarcie z komunikatem do szerokiego kregu potencjalnych turystow czy
inwestorow. W zwigzku z tym dostrzegalnie wzrasta réwniez mozliwos¢ promocji Polski Wschodniej
w ramach realizowanych projektéw ogdlnopolskich.

4.6.7. Komplementarnos$¢ operacyjna

Kryterium metodologii i narzedzi

Lista oznaczen metodologicznych:

o Komplementarny (2)

o Czesciowo komplementarny (1)

o Neutralny (ani komplementarny, ani substytucyjny) (0)
o Czesciowo substytucyjny (-1)

96 PAG %% Uniconsult




Raport koricowy

o Substytucyjny (-2)

PO RPW Poddziatanie 1.41
Program Promog;ji
Gospodarczej Polski

PO RPW Dziatanie V.1
Promocja zrownowazonego
rozwoju turystyki

Nazwa projektu

Wschodniej

Rok Chopinowski 2010 0 2
Rok Marii Curie-Sktodowskiej 2011 1 2
Polska Prezydencja 2011 2 2
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2 2
Partnerstwo Wschodnie 2 2
Projekt POT Promujmy Polske Razem 0 2
Ogdlnopolska kampania IK NSRO i 1Z PO

. .. 2 2
promujaca efekty wdrazania FE
Profil I love Polska Wschodnia” na portalu 2 2
spotecznosciowym Facebook
Kampania informacyjna oparta na konkursie 2 2
»Przymierz sie”
11l Forum Funduszy Europejskich 2 2
Europejska Stolica Kultury — ESK 2016 2 2
OCENA SREDNIA 1,55 2,00

PODSUMOWANIE

Analizowane w ramach badania kluczowe projekty ogélnopolskie wykazujg petng komplementarnos¢
w stosunku do Dziatania V.1 w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej w zakresie
metodologii i narzedzi. W przypadku Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (Poddziatanie 1.4.1)
wskaznik ten jest nizszy z uwagi na neutralny lub czesciowo komplementarny charakter tego projektu
wobec projektow Rok Chopinowski, Rok Marii Sktodowskiej-Curie oraz Projektu POT ,Promujmy
Polske Razem”.

Wysoka ocena ogdlna poziomu komplementarnosci metodologii i narzedzi wynika z rozbieznych
przedmiotéw dziatan w ramach projektéw kluczowych oraz projektéw promocyjnych PO RPW, ktére
wymagajg korzystania z réznorodnych dziata promocyjnych.

Zaciesnienie wspodtpracy miedzy instytucjami zarzadzajgcymi poszczegdlnymi projektami kluczowymi
oraz instytucjami realizujgcymi dziatania promocyjne w ramach PO RPW moze podnies¢ poziom
komplementarnosci i pozwoli na udoskonalenie narzedzi i metodologii stosowanych w kampaniach
oraz osiggniecie optymalnych rozwigzan pod tym wzgledem.
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5. CHARAKTERYSTYKA MECHANIZMOW StUZACYCH ZAPEWNIENIU
KOMPLEMENTARNOSCI DZIALAN PROMOCYJNYCH ORAZ OCENA
ICH FUNKCJONOWANIA

W rozdziale tym opisujemy i dokonujemy oceny mechanizméw zapewniania komplementarnosci
promocji Polski Wschodniej, jakie zidentyfikowaliSmy w toku badania. Zbiér tych mechanizméw
(a mozna méwié nawet o pewnym systemie, poniewaz sg one ze sobg wzajemnie powigzane) zawiera
rozwigzania i instrumenty, ktére pogrupowalismy w cztery obszerne kategorie, kierujac sie kryteriami
funkcji i fazy (jaka role petni dany mechanizm w stosunku do spdjnosci przekazu promocyjnego, na
jakim poziomie zarzadzania i wdrazania promocji funkcjonuje oraz w jakim etapie procesu wdrazania
dziatan promocyjnych jest wykorzystywany). ldentyfikujgc mechanizmy komplementarnosci w celu
ich zbadania korzystalismy z kilku Zrédet: wskazan Zamawiajgcego sformutowanych w OPZ,
dokumentach Komitetu Koordynacyjnego NSRO (w szczegdlnosci Grupy roboczej ds. koordynacji
i komplementarnosci) oraz raportow z innych badan ewaluacyjnych.

Analizowane mechanizmy pogrupowalismy w nastepujgce kategorie:

1 mechanizmy zawarte w gtéwnych dokumentach PO RPW;
2 mechanizmy koordynacji instytucjonalno-systemowej;

3. mechanizmy organizacyjne na etapie wdrazania projektow;
4 informacja i promocja.

Ponizej przedstawiamy charakterystyke oraz ocene wszystkich zbadanych mechanizméw
zapewniania komplementarnosci.

5.1. Mechanizmy zawarte w giownych dokumentach Programu
Operacyjnego Rozwaj Polski Wschodniej

5.1.1. Zapisy w dokumentach programowych

Jeden z waznych mechanizméw zapewnienia komplementarnosci stanowig zapisy w dokumentach
programowych, zaréwno PO RPW, jak i PO IG oraz RPO 5 wojewddztw Polski Wschodniej. Te zapisy
nie ttumacza doktadnie, na czym polega komplementarnos¢, jednak w ich uszczegétowieniach zostaty
wykazane nazwy uzupetniajgcych dziatan oraz priorytetéw w ramach PO/RPO.

Podstawy zapewnienia komplementarnosci, zwigzanej z wdrazaniem Poddziatania I.4.1 oraz Dziatania
V.1 PO RPW, zostaty okreslone w opisie tych dziatan w Szczegdétowym opisie osi priorytetowych,
pozwalajgcym na okreslenie charakteru tych 2 dziatan, m.in. podobienstw i réznic w okreslonych
celach, podejmowanych pracach.
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Tabela 5.1.1-1. Charakterystyka Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1 PO RPW.

Dziatanie /
specyfika

Typ projektu

Cel dziatania

Opis dziatania

Grupy docelowe

Komplementarnos¢

Dziatanie 1.4 Promocja i wspétpraca
Os$ priorytetowa I: Nowoczesna Gospodarka
Komponent: promocja

przygotowanie i realizacja projektu promocji gospodarczej

5 wojewddztw Polski Wschodniej

wzrost zainteresowania ofertg
gospodarcza Polski Wschodniej

zmiana negatywnych stereotypow i skojarzen zwigzanych z
postrzeganiem Polski Wschodniej jako obszaru zacofanego

i mato atrakcyjnego Inwestycyjnie
Obszary promocji:

wypromowanie Polski Wschodniej jako ,, Wschodniej Bramy
UE” oraz pomostu wspédtpracy miedzy Europg Wschodnig i

Zachodnig; przycigganie inwestoréw; wzrost eksportu
produktéw wytwarzanych na terenie Polski Wschodniej;
przyciggniecie turystow biznesowych do wojewddztw
poprawa wizerunku Polski Wschodniej

przedsiebiorcy, jednostki samorzadu terytorialnego,

podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego,

jednostki naukowe w rozumieniu ustawy o zasadach
finansowania nauki, podmioty dziatajace na rzecz
innowacyjnosci

W stosunku do inwestycji realizowanych w ramach

e PO IG w zakresie: wspierania promocji sprzedazy na
Jednolitym Rynku Europejskim i promocji eksportu,
wsparcia dla dziatan zwigzanych ze zwiekszeniem
atrakcyjnosci inwestycyjnej, promocji polskiej
gospodarki na rynku miedzynarodowym;

e RPO 5 wojewddztw Polski Wschodniej w zakresie:
prowadzenia kampanii promujgcych region na rzecz
poprawy wizerunku gospodarczego, turystycznego,
przygotowania i realizacji programoéw rozwoju i
promocji regionalnych lub lokalnych produktow
kulturowych czy turystycznych;

e Programoéw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej w

zakresie rozwoju transgranicznych kontaktow
gospodarczych;
e PROW w zakresie dziatan informacyjnych i

promocyjnych na rynku wewnetrznym UE majacych na

celu zwrécenie uwagi konsumentdw na specyficzne
wtasciwosci lub zalety produktow rolnych;
rozpowszechniania wiedzy naukowej i technicznej
dotyczacej produktow rolnych - dziatania z zakresu
public relations, promocji

Dziatanie V.1 Promowanie zréownowazonego
rozwoju turystyki

Os priorytetowa V: Zrownowazony rozwoj

potencjatu turystycznego opartego o warunki
naturalne
Komponenty: (1) opracowanie studium

uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski

Wschodniej, (2) przeprowadzenie kampanii

promocyjnej Polski Wschodniej, jako miejsca

aktywnego wypoczynku

e opracowanie studium uwarunkowan atrakcyjnosci
turystycznej (w tym analiza segmentdéw turystyki
oraz typow turystéw odgrywajacych kluczowg role
w regionalnych gospodarkach makroregionu)

e przeprowadzenie kampanii promocyjnej Polski
Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku.

wzrost zainteresowania ofertg

turystyczng Polski Wschodniej.

Opis dziatari:

opracowanie studium uwarunkowarn atrakcyjnosci
turystycznej Polski Wschodniej pozwolito
zidentyfikowac konkretne rynki i grupy docelowe dla
planowanej kampanii promocyjnej. Dziatania
promocyjne i marketingowe zostang skierowane do
turystow krajowych oraz zagranicznych (na rynki
krajowe i zagraniczne) oraz do mieszkancow regionu
Polski Wschodniej — z uwzglednieniem, w kazdym
przypadku, grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach
komunikacyjnych (np. obcokrajowcy,
niepetnosprawni).

przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi w sektorze
turystycznym, turysci, jednostki samorzadu
terytorialnego, regionalne organizacje turystyczne

W stosunku do inwestycji realizowanych w ramach:

e PO IG w zakresie: tworzenia nowych,
innowacyjnych typéw produktow i ustug
turystycznych; tworzenia systemu informacji
turystycznej; inwestycji w zakresie produktow
turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym,

e RPO 5 wojewddztw Polski Wschodniej (EFRR) w
zakresie: budowy i modernizacji bazy turystycznej
o znaczeniu lokalnym i regionalnym,

e PROW w zakresie: wsparcia dla MSP
podejmujgcych dziatalnos¢ w sektorze turystyki, w
tym agroturystyki, modernizacji bazy turystycznej
na terenie leSnym i obszarach wiejskich.

Zrédto: Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007 — 2013 Szczegdtowy opis osi priorytetowych,
Warszawa, 29 lipca 2011 r.
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Z opisu obydwu analizowanych dziatan wynika, ze powinny one mie¢ wobec siebie charakter
komplementarny. Wspdlnym celem jest budowa pozytywnego wizerunku Polski Wschodniej, co musi
by¢ prowadzone zaréwno w stosunku do duzych grup (takich jak spoteczenstwo polskie lub
obywatele Europy), jak i mniejszych segmentéw (np. przedsiebiorcy, turysci), ktdre wzajemnie sie
przenikaja. Przedsiebiorstwa turystyczne oraz JST mogg by¢ wprost odbiorcami dziatan realizowanych
w obydwu dziataniach. Zachowanie komplementarnosci jest warunkiem pomysinej realizacji obydwu
projektéw, tak aby odbiorcy nie uzyskali niespdjnego przekazu, bowiem obraz rejonu atrakcyjnego
turystycznie moze, przynajmniej teoretycznie, kiécié sie z wyobrazeniem rejonu idealnego do
inwestowania.

Szczegdtowy opis osi priorytetowych PO RPW (w polu: komplementarnosé z innymi dziataniami
i osiami priorytetowymi) nie wskazuje wprost na komplementarno$¢ tych dwdch dziatan, a tylko
wzgledem innych programéw (PO 1G, PROW, RPO, PEWT), jednak komplementarnosé¢ z innymi
przedsiewzieciami, w szczegélnosci z innymi projektami w ramach PO RPW i projektami
realizowanymi w ramach innych programoéw krajowych, jest rankingowym (punktowym) kryterium
merytorycznym wyboru projektéw w ramach PO RPW. Tym samym, w podstawowym stopniu
dokumentacja programowa PO RPW zapewnia komplementarnos$¢ analizowanych dziatan w sposéb
praktycznie bezkosztowy. Na poziomie systemowym, jest to mechanizm skuteczny i efektywny,
wytycza warunki komplementarnosci, ktdrych wypetnienie wymaga jednak zastosowania jeszcze
skutecznych mechanizmodw na etapie wdrazania programéw.

W przypadku Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, dla utatwienia potencjalnym
whnioskodawcom wyboru odpowiedniego programu pomocowego, w zatgczniku do PO RPW
zamieszczono rozdziat ,Komplementarnos¢ poszczegdlnych osi priorytetowych PO RPW w stosunku
do innych programéw operacyjnych na lata 2007-2013", przedstawiajgcy w sposdb ogdlny mozliwe
do uzyskania wsparcie w ramach innych programow finansowanych ze srodkéw UE.

Zapisy dotyczace komplementarnosci znajdujg sie we wszystkich dokumentach programowych
aktualnie  obowigzujacych  programdéw  operacyjnych. Poziom  szczegétowosci  zapisdw
w uszczegdtowieniach RPO 5 wojewddztw Polski Wschodniej oraz PO IG, w polu ,komplementarnosc
z innymi dziataniami i priorytetami” jest jednak rézny. W zaleznosci od programu odnoszono sie do
poziomu dziatan lub ograniczano jedynie do poziomu priorytetéw, z ktérymi komplementarna jest
dana os$ priorytetowa, wskazujac ich tytut. Wskazywane sg dziatania i priorytety w ramach programu,
jak rowniez innych programoéw operacyjnych w obecnej perspektywie.

Dziatania promocyjne w PO IG realizowane mogg by¢ w ramach priorytetu 6. Polska gospodarka na
rynku miedzynarodowym. Wspierane mogg by¢ dziatania polegajgce na silniejszym powigzaniu
gospodarki polskiej z gospodarkg miedzynarodowa poprzez przedstawienie Polski jako atrakcyjnego
partnera na rynku miedzynarodowym, a zarazem atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestyc;ji.
Dziatania te obejmujg m.in.: wspieranie promocji eksportu, dziatania zwigzane ze zwiekszeniem
atrakcyjnosci inwestycyjnej lokalizacji, promocje polskiej gospodarki na rynku miedzynarodowym
oraz promocje turystycznych waloréw Polski®.

Cele priorytetu 6 s3 komplementarne w stosunku do pozostatych priorytetéw realizowanych
wramach PO IG. W ramach priorytetu 6 przewidziano umiedzynarodowienie innowacyjnych
produktow przedsiebiorcéw, ktdrych wytworzenie bedzie mozliwe m.in. dzieki wsparciu
zaprojektowanemu w ramach pozostatych priorytetéw PO |IG. Realizacja dziatan majacych na celu

B Szczego6towy opis priorytetdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
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promocje sprzedazy na Jednolitym Rynku Europejskim oraz promocje eksportu innowacyjnych
produktow wytworzonych na terenie Polski pozwala na rozwdj polskiej gospodarki w oparciu
o innowacyjne przedsiebiorstwa, co jest celem PO IG. Bedzie to mozliwe przede wszystkim dzieki
wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorcdw na rynku globalnym.

Przy opisach poszczegdlnych dziatan priorytetu 6. PO IG do$¢ doktadnie okreslono komplementarnosé
oraz linie demarkacyjng pomiedzy dziataniami wspieranymi w ramach tych dziatar a RPO.

Dokumentacja programowa PO/RPO petni wiec bardzo waing role w zapewnieniu
komplementarnosci, poczynajgc od opiséw wspieranych typow projektow (dzieki czemu mozna
stwierdzi¢ jakie moze byé¢ ich oddziatywanie), az po wskazywanie wprost (z réznym poziomem
szczegotowosci) powigzan pomiedzy dziataniami i programami. Jest wiec to mechanizm skuteczny
i efektywny, nie wymagajacy, poza etapem przygotowania programéw, nadmiernych kosztéw czy
duzych naktadéw pracy. Wskazane natomiast jest ujednolicenie szczegdtowosci opisu pola
»komplementarnos¢ z innymi dziataniami i priorytetami” w uszczegétowieniach réznych programow.

5.1.2. Whniosek o dofinansowanie projektu

Podstawowym zrdodtem informacji o projektach promocyjnych realizowanych w ramach Poddziatania
1.4.1 i Dziatania V.1 PO RPW s3 wnioski o dofinansowanie ztozone przez PAIilZ oraz POT. Pozwalajg
one na okreslenie jakie dziatania zatozono do realizacji, jakie wskazano grupy docelowe i na ile, na tej
podstawie, mozna méwi¢ o komplementarnosci dwdch przedsiewziec.

Projekt ,Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej”, w ramach Poddziatania 1.4.1 PO RPW,
oparty jest na dtugoterminowych i spéjnych dziataniach komunikacyjnych, ktérych rezultatem bedzie
systematyczny wzrost konkurencyjnosci gospodarczej i atrakcyjnosci obszaru, tzn. firm, produktéw,
ustug, kapitatu, miast, miejsc. Projekt przewiduje promocje 5 wojewddztw Polski Wschodniej i jest
pierwszym tego typu projektem, ktéry swym zasiegiem obejmie jednoczesnie wszystkie
wojewddztwa makroregionu oraz w sposdb przemyslany i spdjny zaprezentuje potencjat gospodarczy
catego obszaru, a tym samym wptynie na wzrost zainteresowania potencjalnych przedsiebiorcow
mozliwosciami gospodarczymi wojewddztw Polski Wschodniej. Gtdwne zatozenia projektu obejmuja:

o zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do makroregionu,
o zainteresowanie polskich firm inwestycjami w Polsce Wschodniej,

o pobudzenie eksportu produktéw oraz ustug z Polski Wschodniej,

° rozwdj turystyki biznesowej w makroregionie.

W przypadku projektu Polskiej Organizacji Turystycznej "Promocja zréwnowazonego rozwoju
turystyki", w ramach Dziatania V.1 PO RPW, dziatania promocyjne skupig sie na prezentacji
wybranych dla poszczegdlnych wojewddztw produktéw turystyki aktywnej i specjalistyczne;j.
Obejmujg przede wszystkim grupe produktéw dla turystyki aktywnej na obszarach cennych
przyrodniczo, dla turystyki krajoznawczej, na obszarach wiejskich, turystyki kulinarnej oraz grupe
produktéw wykorzystujgcych dziedzictwo kulturowe mniejszosci narodowych, grup etnicznych i
religijnych, a takze wielowyznaniowg spuscizne religijng makroregionu. W kampanii wykorzystywane
sg réznorodne narzedzia i no$niki promocji, m.in. telewizja, radio, Internet, prasa, dziatania PR,
marketing niestandardowy.

Przewiduje sie, ze rezultat projektu POT, czyli wzrost liczby przyjazdéw turystycznych do Polski
Wschodniej moze sie przetozy¢ na osiggniecie diugofalowych efektéw kampanii, tj. zwiekszenie
wptywow z turystyki w makroregionie, zwiekszenie zatrudnienia w sektorze ustug, w tym gtédwnie
w sektorze turystyki. Turystyka jest tak interdyscyplinarng dziedzing, ze dzieki szeroko zakrojonej
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kampanii promujacej atrakcje danego terenu, wzmozony ruch turystyczny przyczyni sie do wzrostu
jego dochoddéw i utworzenia nowych miejsc pracy w réznorodnych dziedzinach zycia spoteczno-
gospodarczego. Niewymiernym, lecz bardzo istotnym atutem tego projektu bedzie wzmocnienie
wizerunku Polski Wschodniej, jako miejsca o szczegdlnie cennym potencjale turystycznym. Mozna
wiec uznaé, ze z efektdw projektu ma szanse skorzystaé nie tylko branza turystyczna (przedsiebiorcy),
samorzgdy czy organizacje pozarzgdowe, ale i kazdy mieszkaniec tego terenu.

Whiosek o dofinansowanie projektu, zaréwno w ramach Dziatania V.1 jak i 1.4.1 PO RPW w punkcie 6
zawiera opis powigzan projektu z projektami realizowanymi z innych srodkéw, w szczegdlnosci UE
oraz wtasnych / komplementarno$é projektu w stosunku do innych projektéw zrealizowanych na
danym terenie.

POT wykazata komplementarnos¢ projektu w odniesieniu do innych przedsiewzieé realizowanych
przez POT i partnerskie ROT (z terenu 5 wojewddztw Polski Wschodniej), wspoétfinansowanych ze
srodkdw UE lub s$rodkéw statutowych. Generalnie szereg dziatan POT sktada sie na jedno
kompleksowe przedsiewziecie promujace Polske, jako miejsce atrakcyjne turystycznie. Projekty te sg
realizowane m.in. na rynkach objetych dziataniami promocyjnymi w ramach projektu V.1 PO RPW:
polskim, niemieckim i ukrainskim. Projekty w Niemczech oraz na Ukrainie zaktadajg przede wszystkim
promocje turystyki aktywnej i wypoczynkowej, turystyki miejskiej i kulturowej oraz budowania
pozytywnego wizerunku w celu zwiekszenia popytu na wizyty w Polsce, w tym w Polsce wschodniej.
Przewidujg wykorzystanie narzedzi promocyjnych takich jak: wydawanie czasopism, organizacja
imprez, seminaridw, warsztatéw. POT zapewnit we wniosku, ze planowane dziatania nie beda sie
powielaty, lecz wzajemnie uzupetniaty w zakresie prezentacji oferty turystycznej.

POT okreslita takze powigzanie projektu z przedsiewzieciem PAIilZ w ramach Poddziatania I.4.1, ktére
poprzez realizacje dziatan ukierunkowanych na promocje gospodarczg, a nie turystyczng, pozostanie
komplementarne wobec projektu POT i bedzie dgzyto do osiggniecia wspdlnego celu nadrzednego,
jakim jest poprawa wizerunku Polski Wschodniej. Z kolei PAlilZ zadeklarowata, ze dzieki realizacji jej
projektu wzmocnione zostang efekty dziatan w projekcie V.1 PO RPW realizowanym przez POT.
Projekt PAIilZ jest komplementarny takze z innymi projektami indywidualnymi realizowanymi w
ramach PO RPW, tj. wpisanymi do dziatania |.3 Wspieranie innowacji oraz 1.2 Infrastruktura turystyki
kongresowej i targowej, bowiem projekt przyczyni sie do wypromowania infrastruktury oraz oferty
kongresowej i targowe;j.

Komplementarnos¢ projektu POT z tymi realizowanymi w ramach pieciu RPO polega na tym, ze
kampanie realizowane przez regiony koncentruja sie wokét produktéw i atrakcji turystycznych
charakterystycznych dla danego wojewddztwa. Kampania promocyjna z Dziatania V.1 ma natomiast
charakter ponadregionalny, dzieki czemu promuje turystyke w ujeciu horyzontalnym, np. poprzez
promowanie turystyki aktywnej w 5 wojewddztwach. Z kolei PAIilZ wykazata szereg dziatan w 5 RPO,
w ramach ktérych bedg realizowane projekty w zakresie wspierania mechanizméw stymulujacych
wspotprace pomiedzy gospodarkg, instytucjami otoczenia biznesu i przedsiebiorcami, tworzenia
i rozwoju klastréw oraz usprawnienia dziatalnosci organizacji otoczenia biznesu, a takze promocji
wspotpracy miedzyregionalnej i miedzynarodowe;j.

We wniosku POT wykazata takze komplementarnos¢ planowanych dziatan z projektem POT
»Promujmy Polske razem” z dziatania 6.3 PO |G, realizowanym w Polsce i za granicg, ktorego celami
priorytetowymi s3: zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan marketingowych na rzecz
promocji polskiej turystyki, poprawa miedzynarodowej rozpoznawalnosci Polski, jako kraju
atrakcyjnego dla turystéw, zmiana dotychczasowego postrzegania Polski przez turystéw z zagranicy.
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Dzieki skierowaniu przekazu promocyjnego w gtdwnej mierze do zagranicznego adresata, projekt 6.3
PO IG nie bedzie pokrywat sie z zadaniami realizowanymi w projekcie V.1 PO RPW, natomiast bedzie
wzmacniat przekaz promocyjny kierowany do rynku niemieckiego, ktéry jest dla Polski rynkiem
priorytetowym.

Dziatania projektu V.1 PO RPW w pewnym stopniu nawigzujg rowniez do przedsiewzieé
realizowanych w ramach dziatania 6.4 PO IG, w ktérym POT petni funkcje Instytucji Posredniczacej Il
Stopnia, dbajac o rozwdj produktu turystycznego w Polsce. Dzieki temu rozszerza i uatrakcyjnia sie
oferta turystyczna Polski (wtym wschodnich wojewddztw), tym samym zwiekszajac potencjat
turystyczny, bedacy przedmiotem kampanii promocyjnej Dziatania V.1.

We whniosku PAIilZ wskazano, ze dziatania projektu 1.4.1 s3 komplementarne w stosunku do dziatan
realizowanych w ramach PO IG (wspieranie promocji sprzedazy na Jednolitym Rynku Europejskim
oraz rozwdj kooperacji na poziomie ponadregionalnym), PO KL (m.in. dziatania szkoleniowe
w zakresie rozwoju kompetencji, tworzenia i rozwijania sieci wspoétpracy) oraz PEWT i PROW.

Sposrod 5 RPO tylko w wojewddztwie podkarpackim nie odniesiono sie do kwestii
komplementarnosci we wzorze wniosku o dofinansowanie projektu ani w instrukcji jego wypetniania.
W przypadku wszystkich RPO, w ktdrych komplementarnos¢ zostata ujeta we wzorze wniosku
o dofinansowanie projektu oraz w instrukcji jego wypetniania, jest ona przede wszystkim postrzegana
jako powigzanie przedktadanego projektu z innym/innymi projektem/projektami.

Zapisy dokumentacji projektowej, jako mechanizm zapewnienia komplementarnosci, pozwalajg na
wykazanie, w jakim stopniu projekty lub dziatania mogg na siebie oddziatywaé, tzn. czy w jakims
stopniu, wnioskujac na podstawie planéw wnioskodawcow, mogg byé wobec siebie konkurencyjne
czy tez uzupetniajace. Jest to mechanizm bardzo efektywny, gdyz instytucja oceniajgca projekty na
podstawie wnioskéw uzyskuje znaczng wiedze na temat planowanych dziatan oraz ich powigzan
zinnymi projektami i dziataniami. Co réwniez istotne, po stronie Instytucji Posredniczacej
stosowanie mechanizmu jest praktycznie bezkosztowe, po stronie beneficjenta za$ — takze nie jest
skomplikowane, zmuszajgc go jednoczesnie do ocenienia innych projektéw realizowanych w ramach
PO/RPO. Bez watpienia stosowanie tego mechanizmu powinno by¢ w dalszym ciggu wykorzystywane.

5.1.3. Kryteria wyboru projektéw

Jednym z szeroko wykorzystywanych w skali wielu programéw operacyjnych sposobdw zapewnienia
komplementarnosci powinny by¢ odpowiednio skonstruowane kryteria oceny projektéw, premiujgce
projekty komplementarne lub tez (w przypadku kryteriow ,zerojedynkowych”) niedopuszczajgce do
wyboru projektow, nie spetniajacych kryterium komplementarnosci.

W przypadku dwdch projektéw promocyjnych PO RPW, bedacych przedmiotem niniejszej ewaluacji,
przy ich ocenie (pamieta¢ przy tym nalezy, ze byly to projekty indywidualne) byty stosowane kryteria,
dotyczace ich komplementarnosci. W przypadku projektu, realizowanego w ramach Poddziatania
I.4.1 elementem oceny merytorycznej byto kryterium ,Komplementarnos¢ z innymi
przedsiewzieciami, w szczegdlnosci z innymi projektami w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj
Polski Wschodniej i projektami realizowanymi w ramach innych programdw krajowych”. Za spetnienie
tego kryterium projekt w trakcie oceny madgt uzyska¢ 4 punkty z ogdlnej liczby 138 punktéw,
mozliwych do uzyskania w ramach catej oceny merytoryczne;j.

Z kolei, w przypadku oceny projektu w ramach Dziatania V.1 byto réwniez stosowane (identycznie
sformutowane) kryterium komplementarnosci. W tym przypadku za jego spetnienie mozna byto
otrzymadé maksymalnie 8 z ogdlnej liczby 134 punktéw.
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W przypadku projektdw, realizowanych w ramach 6 Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego
»lnnowacyjna Gospodarka”, kryteria oceny, odwotujagce sie do zewnetrznej (poza PO 1G)
komplementarnosci ocenianych projektéw byty stosowane stosunkowo rzadko.

Kryteria takie udato nam sie zidentyfikowa¢ jedynie w trzech dziataniach: w przypadku Dziatania 6.2.1
PO IG byto stosowane kryterium merytoryczne ,zerojedynkowe”: ,Zaplanowane dziatania sq
adekwatne do potrzeb zidentyfikowanych w Zatozeniach do strategii promocji gospodarki polskiej,
2007 - 2015”, wramach Dziatania 6.3. PO IG jest stosowane merytoryczne kryterium
»zerojedynkowe”: ,Projekt jest zgodny z zatozeniami "Kierunkow Rozwoju Turystyki do 2015 roku"
przyjetych przez Rade Ministréow w dniu 26 wrzesnia 2008 roku oraz "Marketingowq Strategiq Polski
w sektorze turystyki na lata 2008-2015", a takze w ramach Dziatania 6.5.1 PO IG (ponownie kryterium
merytoryczne ,zerojedynkowe”): ,Zaplanowane dziatania sq adekwatne do potrzeb
zidentyfikowanych w Zafozeniach do strategii promocji gospodarki polskiej 2007-2015”. W zadnym z
tych dziatan nie pojawia sie kryterium komplementarnosci w stosunku do dziatan realizowanych w
ramach innych programoéw operacyjnych. O ile za takim podejsciem przemawiajg pewne argumenty
w przypadku dziatan majacych charakter ogdlnokrajowy (Dziatanie 6.3 PO IG) lub dotyczacych
wybranej branzy (Dziatanie 6.5.1), to niezbyt zrozumiaty (i majgcy — jak sie wydaje — niezbyt korzystne
konsekwencje) jest brak tego kryterium w przypadku Poddziatania 6.2.1 PO IG. Wsparcie dla sieci
centrow obstugi inwestorow i eksporteréw (COIE).

Kryteria, zwigzane z kwestig komplementarnosci, bywajg natomiast stosowane w ramach wszystkich
regionalnych programdw operacyjnych realizowanych w wojewddztwach Polski Wschodniej, choé na
rézng skale w poszczegdlnych regionach. Wyniki analizy, dotyczacej rodzajow projektow, zblizonych
do analizowanych w ramach niniejszej ewaluacji, sg przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 5.1.3-1

Regionalny . Lo
R k
Program Dziatanie o'dzaj ryterll:lm : Tres¢ kryterium
. liczba punktéw

Operacyjny
Wojewddztwa Dziatanie 2.4 ,Marketing | Merytoryczne —5 Powigzanie z innymi projektami lub
Lubelskiego gospodarczy” Schemat b | ze 100 punktéw dziataniami z zakresu promoc;ji

gospodarczej

Wojewddztwa Wszystkie dziatania Formalne Zgodnos¢ zakresu rzeczowego
Podkarpackiego whniosku o dofinansowanie m.in. z linig

demarkacyjng pomiedzy Programami
Operacyjnymi Polityki Spdjnosci,
Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspdlnej
Polityki Rybackie;.

Dziatanie 1.4 Promocja Merytoryczne — 5 Wptyw projektu na rozwéj wspotpracy
gospodarcza i ze 100 punktéw podmiotéow z Wojewddztwa
aktywizacja inwestycyjna Podkarpackiego z podmiotami z
regionu terenu Ukrainy i/lub Stowaciji.

O$ priorytetowa 6 — Merytoryczne - Spdjnosé projektu ze Strategig
Turystyka i kultura dopuszczajace rozwoju turystyki dla wojewddztwa

podkarpackiego na lata 2007-2013
(dotyczy projektow z zakresu
turystyki),

Spdjnosé projektu z Narodowa
Strategig Rozwoju Kultury na lata
2004-2013 (dotyczy projektow z
zakresu kultury).
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Regionalny . Lo
Program Dziatanie Ro.dzaj kryterIEJm I Tres¢ kryterium
. liczba punktéw

Operacyjny
Wojewddztwa Poddziatanie 1.2.2 Brak kryteriow, -
podlaskiego Promocja gospodarcza odnoszacych sie do

regionu kwestii
komplementarnosci

Wojewddztwa Dziatanie 2.3. Promocja Formalne Zgodnos¢ z Linig demarkacyjng
Swietokrzyskiego gospodarcza i pomiedzy Programami Operacyjnymi

Warmia i Mazury

turystyczna regionu

Poddziatanie 1.2.3.
System obstugi
inwestora na poziomie
regionalnym

Dziatanie 2.2. — Promocja
wojewddztwa i jego
oferty turystycznej

Merytoryczne
punktowe —do 8
punktéw ze 100
mozliwych
Merytoryczne
punktowe do 15
punktow ze 100
mozliwych.
Kryterium formalne

Kryterium formalne

Kryterium
merytoryczne
punktowe — 20
punktéw z ogdlnej
liczby 80 mozliwych
do uzyskania

Polityki Spdjnosci, Wspdlnej Polityki
Rolnej i Wspodlnej Polityki Rybackiej
Realizacja przez projekt zatozen
branzowych regionalnych i
ponadregionalnych dokumentéw
strategicznych

Znaczenie projektu dla realizacji celow
zawartych w regionalnych
dokumentach strategicznych

dot. turystyki

Projekt kwalifikuje sie w ramach
danego dziatania/poddziatania i jest
zgodny z zapisami Linii Demarkacyjnej
pomiedzy programami operacyjnymi
Polityki Spdjnosci, Wspdlnej Polityki
Rolnej i Wspdlnej Polityki Rybackiej
Projekt kwalifikuje sie w ramach
danego dziatania/poddziatania i jest
zgodny z zapisami Linii Demarkacyjnej
pomiedzy programami operacyjnymi
Polityki Spdjnosci, Wspdlnej Polityki
Rolnej i Wspdlnej Polityki Rybackiej
Komplementarnos¢ i spéjnos¢ z
innymi przedsiewzieciami w ramach
réznych programéw operacyjnych i
pomocy zewnetrznej

Jak wida¢ z powyzszej tabeli kryterium komplementarnosci pojawia sie bezposrednio tylko w jednym
z regionalnych programéw operacyjnych (,,Warmia i Mazury”), w pozostatych przypadkach pojawiajg
sie kryteria, ktérych zakres jest tylko cze$ciowo zblizony do kategorii komplementarnosci.

5.1.4. Zasady kwalifikowalnos$ci wydatkéw w projektach

Metoda zapewnienia komplementarnosci dziatan promocyjnych mogtyby tez by¢ odpowiednie
postanowienia w wytycznych, dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach poszczegdlnych
programow operacyjnych. Odpowiednio skonstruowane wytyczne mogtyby nie pozwalaé na
finansowanie tego samego rodzaju wydatkdw w podobnych projektach w réinych programach
operacyjnych. Przyktadowo, w przypadku projektdw o charakterze promocyjnym, kwalifikowalne
mogtyby by¢ wydatki poniesione na okreslone formy promocji (na przyktad promocja w mediach
regionalnych), podczas gdy w innym programie kwalifikowalna mogtaby by¢ promocja w mediach
centralnych i zagranicznych. Analogicznie, w programach regionalnych kwalifikowalne mogtyby by,
na przyktad, wydatki poniesione na uczestnictwo w mniejszych targach i imprezach handlowych za
granicg, podczas gdy w programach krajowych lub ponadregionalnych kwalifikowalne bytyby wydatki
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na udziat w wybranych, najwiekszych imprezach. Takie zasady wymuszatyby na realizatorach
projektédw wspdtprace i koordynacje prowadzonych dziatan.

Analizujgc  wytyczne, dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkéw, obowigzujgce w ramach
poszczegblnych programdéw operacyjnych, nie natrafilismy jednak na regulacje, wskazujgce na
stosowanie tego typu podejscia. | tak, przyktadowo:

° Bardzo zblizony charakter ma szereg wydatkéw kwalifikowanych, okreslonych dla
poddziatania 6.2.1 PO IG oraz Dziatania 1.4.1 PO RPW;

e Z identyczng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku Dziatania 6.3 PO |G oraz Dziatania V.1
PO RPW;

° Regulacji, dotyczgcych wyodrebnienia réznego rodzaju wydatkédw w ramach poszczegdlnych

programow operacyjnych, w stosunku do wydatkéw mogacych by¢ finansowanymi w ramach
programow krajowych, nie zidentyfikowano takie w przypadku ukierunkowanych na
promocje dziatan poszczegélnych RPO  wojewddztw  podlaskiego, Iubelskiego,
podkarpackiego, swietokrzyskiego, ani warminsko-mazurskiego.

Najwyrazniej zatem ten mechanizm, stuzgcy potencjalnie zapewnieniu komplementarnosci
realizowanych dziatan, nie byt stosowany. By¢ moze powodem byto to, ze, o ile mechanizm taki jest
dos¢ tatwy do zastosowania w praktyce (jezeli odpowiednie reguty dotyczace wydatkéw sg
wystarczajgco klarowne), to na etapie programowania odpowiednich dziatan nie jest tatwo
opracowac odpowiednie regulacje, ktére pdzniej beda sie sprawdzaty w praktyce. Dodatkowo trzeba
mie¢ sSwiadomos¢, ze dziatania promocyjne, w ramach poszczegdlnych programéw operacyjnych, byty
uruchamiane w réznych momentach czasowych i w dodatku ich ostateczny ksztatt podlegat pewnym
zmianom.

5.2. Mechanizmy koordynacji instytucjonalno-systemowej

5.2.1. Rolai dziatanie Komitetu Koordynacyjnego NSRO

Komitet Koordynacyjny Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 powotany zostat na
podstawie Zarzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego. Do jego zadan nalezy m.in. monitorowanie
realizacji NSRO i poszczegdlnych programdéw operacyjnych oraz komplementarnosci dziatan
realizowanych w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej, Wspdlnej Polityki Rybackiej i Polityki Spéjnosci.
Komitet podejmuje decyzje w formie uchwat. Petni wiec role ,komitetu komitetéw monitorujgcych”.

Przewodniczagcym Komitetu jest minister rozwoju regionalnego. W pracach Komitetu uczestnicza
przedstawiciele administracji rzgdowej, samorzgdowej oraz partnerzy spoteczni i gospodarczy.
Komitet Koordynacyjny tworzg 62 osoby petnigce funkcje cztonkéw Komitetu Koordynacyjnego
zprawem gtosu. W obradach Komitetu, na pisemne zaproszenie przewodniczacego, moga
uczestniczy¢ eksperci oraz przedstawiciele innych instytucji, grup spotecznych i zawodowych
w charakterze obserwatoréw bez prawa gtosu przy podejmowaniu uchwat. Posiedzenia Komitetu
Koordynacyjnego powinny by¢ zwotywane dwa razy w roku.

Prace w ramach Komitetu Koordynacyjnego dotyczgce koordynacji i komplementarnosci wsparcia
W znacznej mierze sg realizowane przez Grupe ds. koordynacji i komplementarnosci, ktéra zostata
powotana w grudniu 2008 r. Do jej gtéwnych zadar nalez3™®:

1 Sprawozdanie roczne za 2010 r. z realizacji programu operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej 2007-2013
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o koordynacja dziatan realizowanych w ramach programodw operacyjnych na lata 2007-2013
dofinansowywanych ze $rodkéw polityki spdjnosci, Wspdlnej Polityki Rolnej, Wspdlnej
Polityki Rybackiej oraz dziatarn finansowanych ze srodkdw krajowych w ramach polityki
rozwoju;

o monitorowanie komplementarnosci wdrazania dziatan poszczegdlnych programéw
operacyjnych w ramach NSRO 2007-2013, Wspdlnej Polityki Rolnej oraz Wspdlnej Polityki
Rybackiej w obszarach interwencji dotyczgcych m.in. przedsiebiorczosci, innowacyjnosci
i konkurencyjnosci  przedsiebiorstw, spoteczenstwa obywatelskiego, spofeczernstwa
informacyjnego, $rodowiska, rozwoju zasobéw ludzkich, zatrudnienia, transportu, kultury,
turystyki, B+R, rozwoju obszaréw wiejskich;

o analiza kwestii o charakterze horyzontalnym w ramach NSRO 2007-2013 i opracowywanie
spdjnych propozycji rozwigzan do zastosowania w systemie realizacji NSRO 2007-2013;
o przedktadanie KK NSRO rekomendac;ji stuzgcych optymalizacji efektywnosci polityki spéjnosci

w Polsce na poziomie operacyjnym.

W sktad Grupy roboczej ds. koordynacji i komplementarnosci wchodzi 34 cztonkéw (16
przedstawicieli samorzadéw, 10 przedstawicieli administracji rzadowej oraz 8 przedstawicieli
partnerow spotfeczno-gospodarczych). Zgodnie z uchwatg powotujagcg Grupe, w jej sktad weszli
przedstawiciele m.in.: IK NSRO, Instytucji ds. koordynacji strategicznej, instytucji zarzadzajacych
krajowymi i regionalnymi programami operacyjnymi, Instytucji Koordynujacej Proces Lizbonski
w Polsce (ktérej zadania petni wyodrebniona komédrka organizacyjna w Ministerstwie Gospodarki),
Instytucji Zarzadzajgcej PROW 2007-2013 (umiejscowionej w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi).
W pracach Grupy uczestniczg takze — w charakterze obserwatoréw — przedstawiciele Komisji
Europejskiej*’.

W ramach grupy zostaty utworzone 4 zespoty zadaniowe:

o Zespot zadaniowy ds. przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

o Zespodt zadaniowy ds. edukacji, szkolnictwa wyzszego, infrastruktury edukacyjnej i spraw
spotecznych,

o Zespot zadaniowy ds. transportu,

o Zespot zadaniowy ds. koordynacji regionalnej i obszaréw wiejskich.

W okresie do 9 listopada 2011 r. odbyto sie 16 posiedzen grupy, w trakcie ktérych podejmowano
szereg dziatan stuzgcych zapewnieniu wzmocnieniu koordynacji i komplementarnosci, istotnych takze
z punktu widzenia wdrazania PO RPW: omawiano wyniki licznych badaA ewaluacyjnych dot.
komplementarnosci i synergii projektéw, badano realizacje zasady partnerstwa, opracowywano
rekomendacje horyzontalne dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO/RPO w zakresie
koordynacji i komplementarnosci podejmowanych dziatan. Jednym z bardziej interesujgcych
dokumentéw poswieconych komplementarnosci jest raport opracowany w ramach prac grupy,
oparty o analize punktu 2.6 ,Komplementarno$¢ pomocy z innymi instrumentami wsparcia”,
zamieszczonego w sprawozdaniach z realizacji w 2009 r. poszczegdlnych programéw wdrazanych
w ramach NSRO na lata 2007-2013". Stwierdzono w nim znaczne rozbieznoséci w sposobie ujecia
informacji w rozdziale 2.6 sprawozdan rocznych, przedstawiono proponowang strukture rozdziatu 2.6

v Sprawozdanie z dziatalnosci grupy roboczej ds. Koordynacji i komplementarnosci w ramach Komitetu
Koordynacyjnego NSRO 2007—2013 (2009--2010 r.), Grudzien 2010.

18 Koordynacja i komplementarnos$é pomocy z innymi instrumentami wsparcia w poszczegdlnych PO/RPO 2007-
2013 - analiza poréwnawcza na podstawie raportéw rocznych z wdrazania PO/RPO za 2009 rok
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dla raportéw za 2010 r. oraz pokazano tzw. dobre praktyki. Do dotychczasowych efektéw rzeczowych
prac Grupy roboczej nalezg m.in.:

o opracowanie i przedtozenie do przyjecia przez KK NSRO dokumentu pn. Rekomendacje
horyzontalne dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO/RPO w ramach NSRO 2007-
2013 w zakresie koordynacji i komplementarnosci podejmowanych dziatan;

° podjecie prac nad opracowaniem dotyczgcym zagadnien zwigzanych z obszarem koordynacji i
komplementarnosci wsparcia (konspekt);
o wypracowanie dokumentu do przedstawienia cztonkom KK NSRO pn. Konkluzje

z dotychczasowych prac Zespotu zadaniowego ds. koordynacji regionalnej i obszaréw
wiejskich w ramach Grupy roboczej ds. koordynacji i komplementarnosci;

o udziat w projektowaniu zatozen, zlecenie realizacji badania ewaluacyjnego pn. Ocena
realizacji projektéw partnerskich realizowanych w ramach krajowych i regionalnych
programow operacyjnych w okresie perspektywy finansowej 2007-2013 oraz dyskusja nad
jego wynikami;

o wktad w opracowanie zakresu badania nad komplementarnoscig wsparcia w ramach okresu
programowania 2004-2006 oraz badania w obszarze efektywnosci prac Komitetéw
Monitorujgcych.

Komitet Koordynacyjny NSRO jest podstawowym organem odpowiedzialnym za komplementarnos¢
pomiedzy programami operacyjnymi. Wiekszos¢ prac w tym obszarze odbywa sie w mniejszym (choé
i tak licznym) gremium, jakim jest Grupa ds. koordynacji i komplementarnosci. Choc
komplementarno$¢ na poziomie NSRO powinna zostaé¢ zapewniona na etapie programowania, to
istnienie nadrzednego komitetu jest caty czas niezbedne w celu ciggtego monitorowania stanu
koordynacji dziatan (m.in. poprzez gromadzenie badan i ewaluacji w tym temacie) i w razie potrzeby
podejmowania interwencji. Tak wiec, choé¢ ani KK NSRO, ani Grupa nie zajmowaly sie
komplementarnoscig w specyficznych obszarach tematycznych, np. promocji, to z racji ich ogélnych
funkcji ich rola jest bardzo wazna. Dziatania Komitetu Koordynacyjnego, a zwtaszcza Grupy ds.
koordynacji i komplementarnosci, stanowig wiec efektywny, niezbedny mechanizm stuzacy
zapewnieniu komplementarnosci.

5.2.2. Rola i dziatanie Komitetow i Podkomitetéw Monitorujgcych w programach
finansujacych promocje Polski Wschodniej

Komitety Monitorujgce (KM) dziatajg przy wszystkich programach operacyjnych funkcjonujgcych
w okresie perspektywy finansowej na lata 2007-2013, a wiec takze przy PO IG, PO RPW oraz RPO 5
wojewddztw Polski Wschodniej. Ich zadaniem jest czuwanie nad efektywnoscig i jakoscig zarzadzania
i realizacji programu poprzez m.in.:

o rozpatrywanie i zatwierdzanie kryteriéw wyboru projektow,

o okresowe badanie postepu w zakresie osiggania szczegdtowych celéw, okreslonych
W programie,

o analizowanie rezultatéw realizacji programu,

° analizowanie i zatwierdzanie rocznych i koricowych raportéw z wdrazania,

° zapoznawanie sie z rocznymi raportami z kontroli programu,

° analizowanie i zatwierdzanie wszelkich propozycji zmian tresci decyzji Komisji w sprawie
wkfadu funduszy,

° zapoznawanie sie z rocznymi raportami z kontroli programu oraz z komentarzami Komisji

Europejskiej do tych raportow,
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o przedktadanie instytucji zarzadzajacej propozycji zmian lub analiz programu operacyjnego
utatwiajgcych realizacje celéw funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci lub stuzgcym
usprawnieniu zarzadzania programem, w tym zarzgdzania finansowego.

Tak wiec, w tym bardzo szerokim zakresie zadan, choé nie wymienione wprost, jest takze
i zapewnienie komplementarnosci pomiedzy programami, dziataniami i projektami.

Zagadnienie komplementarnosci nie nalezy jednak do najczesciej poruszanych w trakcie posiedzen
KM (w przeciwienstwie np. do stanu wdrazania programu, liczby i wartosci podpisanych umoéw
o dofinansowanie). Jednak w ramach PO/RPO, na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, zlecane sg
badania ewaluacyjne poswiecone komplementarnosci i synergii projektéw i programéw, ktdrych
wyniki nastepnie sg prezentowane na posiedzeniach KM. Temat komplementarnosci dziatan
promocyjnych prowadzonych na terenie Polski Wschodniej poruszany byt jednak na Xl posiedzeniu
KM PO RPW. Wskazano na koniecznos¢ dobrej synchronizacji pomocy gospodarczej udzielnej
w ramach projektu PAIlilZ, realizowanego w ramach dziatania 1.4.1, z innym projektem tej instytucji
w ramach PO RPW (,Tworzenie i rozwdj sieci wspotpracy centréow obstugi inwestora”) oraz innymi
projektami promocyjnymi, np. misji gospodarczych organizowanych przez Ministerstwo Gospodarki.
Dyskutowano takze o komplementarnosci dziatan prowadzonych przez POT w ramach projektu
z dziatania V.1 z innymi realizowanymi na terenie Polski Wschodnie;j.

Whnioskujagc na podstawie publikowanych protokotéw =z posiedzen KM PO IG, temat
komplementarnosci w ich trakcie nie byt poruszany. Nad komplementarnoscig projektow
dyskutowano natomiast na posiedzeniach KM 3 sposrdd 5 wojewddztw Polski Wschodniej: Warmii i
Mazur (m.in. na 4. posiedzeniu z dnia 10.02.2009 r.), Wojewddztwa Podkarpackiego (m.in. na 12.
posiedzeniu z dnia 28 marca 2011 r.) oraz Wojewddztwa Podlaskiego (m.in. na 12. posiedzeniu z dnia
25.03.2010 r.), jednak debata nie dotyczyta wprost projektéw promocyjnych. W najszerszym stopniu
tematyka komplementarnosci projektdw promocyjnych podejmowana byta w pracach KM RPO
Wojewddztwa Podlaskiego: doceniono range zapewnienia komplementarnosci projektéw
realizowanych na terenie regionu, doceniono takze komplementarno$¢ projektow (w tym
indywidualnych) wspierajgcych przedsiewziecia kulturalne i pro-turystyczne, realizowane na terenie
Podlasia.

Do zadan KM nalezy takze analizowanie i zatwierdzanie rocznych raportéw z wdrazania PO/RPO,
w ktdrych punkt 2.6 sprawozdania poswiecony jest komplementarnosci z innymi instrumentami. Tak
wiec rola KM w zapewnieniu komplementarnosci jest do$¢ ograniczona, zwtaszcza w obszarze
komplementarnosci dziatan poswieconych promocji. Wynika to m.in. z bardzo szerokiego grona tych
komitetow, liczacego, w zaleznosci od programu, zazwyczaj ponad 20, a nawet 40 osdb, relatywnie
rzadkiego odbywania sie posiedzen komitetow (na ogdt 3 razy do roku) oraz specyficznego sktadu (w
przypadku KM RPO rdéwniez przedstawicieli samorzaddéw oraz partneréw spotecznych i
gospodarczych, ktérzy na co dzied prawdopodobnie nie zajmujg sie ztozonym zagadnieniem
komplementarnosci). Mozna wiec przyjaé, ze zapewnienie komplementarnosci nie jest dla tych
gremidw priorytetowym zadaniem. Dobrze koresponduje z tym wniosek z badania
komplementarnosci na terenie wojewddztwa lubelskiego: ,W ramach analizy wpltywu systemu
instytucjonalnego na zapewnianie komplementarnosci projektéw RPO WL z innymi interwencjami
finansowanymi ze s$rodkéw UE nie zdiagnozowano istnienia stanowisk, ktére w zakresach
obowigzkéw posiadajg zapisy dotyczace zapewniania komplementarnosci wewnatrz i
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miedzyprogramowej. Powoduje to, ze dziatania zmierzajgce do zapewnienia komplementarnosci sg

nieregularne i oparte gtéwnie na nieformalnej komunikacji miedzy pracownikami”*.

Komitety Monitorujgce sg wiec jak dotgd nie pierwszoplanowym mechanizmem stuzgcym
zapewnieniu komplementarnosci. Z drugiej strony, to witasnie na poziomie KM programéw
operacyjnych mozliwe jest zapewnienie komplementarnosci w projektach aktualnie realizowanych,
ew. przygotowywanych do rozpoczecia. Cztonkowie KM majg mozliwo$é przekazywania swoich
spostrzezen beneficjentom (tak jak np. w przypadku projektéw POT i PAIlilZ) i w ten sposdb, na tym
zaawansowanym juz etapie realizacji NSRO, wzmacniania wzajemnego oddziatywania projektow.
Czestsze korzystanie z tych uprawnien przez cztonkéw Komitetéw Monitorujgcych mogtoby sprawic,
ze KM stang sie bardziej skutecznym mechanizmem zapewniania komplementarnosci.

5.2.3. Wykorzystanie systemdow powigzan realizatoréw projektéw promocyjnych

5.2.3.1.System powigzan POT z partnerami regionalnymi (ROT)

Polska Organizacja Turystyczna oraz Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne stanowig kluczowe
ogniwa polskiego systemu zarzadzania turystyka. W systemie zarzadzania szczegdlna rola przypada
POT, jako jednostce centralnej o umocowaniu ustawowym?®, posiadajacej status paristwowej osoby
prawnej, ktdrg powotano w celu promocji Polski w dziedzinie turystyki w kraju i za granicg. W duzej
mierze zadania POT koncentrujg sie na tworzeniu warunkdéw, sprzyjajacych nawigzywaniu wspotpracy
w dziedzinie rozwoju turystyki przez organy administracji rzgdowej, samorzad terytorialny,
organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze turystyki, w tym jednostki
samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszenia turystyczne. W tym zakresie rolg POT
jest réwniez inspirowanie tworzenia Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, a takze
wspotdziatanie z nimi. W systemie zarzadzania turystykg zadania ROT i LOT, funkcjonujacych
w formie stowarzyszen, koncentrujg sie na promocji turystycznej obszaréw, na ktérych dziataja,
w tym wspomaganiu funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej, a takze inicjowaniu,
opiniowaniu i wspieraniu planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej oraz wspdtpracy
z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Powigzania POT z partnerami lokalnymi majg charakter zadaniowy. Nie wystepujg tu zwigzki
hierarchiczne o charakterystycznej dla nich logice nadrzednosci organizacyjnej. Kazdy z elementow
systemu zarzgdzania realizuje zadania w dziedzinie promocji turystyki, jednakze w réznym wymiarze
terytorialnym. Uksztattowany w ten sposdb trdjszczeblowy system zarzadzania zaktada okreslony
stopien podziatu i koordynacji dziatan promocyjnych, ktéry powinien wywotywaé okreslone efekty
synergii. W systemie tym Lokalne Organizacje Turystyczne odpowiadajg za spdjnos$é¢ dziatan
promocyjnych o zasiegu lokalnym, natomiast Regionalne Organizacje Turystyczne — za dziatania
podejmowane w wymiarze regionalnym, w tym realizacje strategicznych zatozen rozwoju turystyki
w ramach wojewddztwa. W przypadku Regionalnych Organizacji Turystycznych kluczowe zadanie
stanowi planowanie oraz towarzyszagce mu kumulowanie informacji, dotyczacych wszystkich kwestii
zwigzanych z turystykg na terenie wojewddztwa, w tym zagadnien, pojawiajgcych sie w zwigzku
z kreacjg produktow turystycznych, a takze realizowanych przez inne instytucje rozmaitych dziatan

9 Raport koricowy z badania pt. ,Analiza komplementarnosci projektéw RPO WL z innymi interwencjami
finansowanymi ze srodkow UE na terenie Lubelszczyzny”, Konsorcjum Collect Consulting Sp. z 0.0. i Biatostocka
Fundacja Ksztatcenia Kadr, Lublin, czerwiec 2011.

%% Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. 2009 r., Nr 62, poz. 689, z pdzn.
zm.).
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obejmujacych promocje na szczeblu regionalnym. Uznaje sie, ze waznym zadaniem Regionalnych
Organizacji Turystycznych jest prowadzenie kalendarzy imprez i wydarzen promocyjnych,
konstruowanych w oparciu o informacje pozyskiwane od organizacji lokalnych. Powinno to
umozliwia¢ planowanie skutecznych dziatan promocyjnych w odniesieniu do dtuzszych okreséw
i szerszej skali — regionalnej (wojewddzkiej). Z kolei na szczeblu centralnym, za koordynacje i spojnosé
dziatan promocyjnych w skali catego kraju odpowiada POT, gromadzac i przetwarzajac dla celéow
promocji informacje pozyskiwane od Regionalnych Organizacji Turystycznych, szczegdlnie dotyczgce
produktow i atrakcji turystycznych, a takze poprzez tworzenie skumulowanych kalendarzy imprez,
mogacych miec¢ znaczenie dla planowania i wdrazania dziatan promocyjnych w najszerszej skali
(krajowej i miedzynarodowej). W ten sposdb funkcjonowanie POT wobec regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych ma charakter wspierajacy, realizowany poprzez scentralizowang promocje,
prowadzong w najszerszej skali, obejmujacg organizacje imprez targowych i promocyjnych, wizyt
studyjnych, konkurséw, prowadzenie portali internetowych oraz przygotowywanie i publikowanie
wydawnictw. Promocja w skali centralnej uzupetnia wiec dziatania promocyjne, podejmowane
w regionach i lokalnie.

Zarysowana powyzej funkcjonalna posta¢ trdjszczeblowego systemu zarzadzania turystyka,
z okreslonym podziatem zadan pomiedzy poszczegélne szczeble systemu, opartym na wielostronnych
zasileniach informacyjnych, a takze biorgca pod uwage rozmaity zasieg terytorialny zadan, stanowi
sama przez sie mechanizm przyczyniajgcy sie do zapewnienia komplementarnosci dziatan
promocyjnych. Decydujgce znaczenie odgrywajg tu okreslone przebiegi informacyjne. Tworzg je
oddolne zasilenia informacyjne, generowane przez Lokalne Organizacje Turystyczne i kumulowane na
szczeblu regionalnym przez Regionalne Organizacje Turystyczne (z odpowiednig koordynacjg dziatan,
wynikajgca z uwzglednienia zatozen strategii promocyjnych wojewdédztw), a nastepnie przekazywane
na szczebel krajowy w celu odpowiedniego uwzglednienia w procesach szerszych dziatan
promocyjnych, potrzeb w zakresie wspierania aktywnosci lokalnych i regionalnych.

Efektywnos¢ funkcjonowania tak zaprojektowanego systemu zarzadzania, w warunkach jego
niescentralizowane] postaci, zalezna jest przede wszystkim od sprawnosci zasilen informacyjnych,
stanowigcych funkcje jakosci wspdtpracy pomiedzy organizacjami, wystepujacymi na poszczegdlnych
szczeblach systemu. W tym jednak przypadku mamy réwniez do czynienia z okreslonymi
mechanizmami wspomagajacymi. Formuja je przede wszystkim pewne dziatania POT, majace na celu
uwypuklenie, a poprzez to, przetozenie do szerszej praktyki, dobrych praktyk w zakresie wspotpracy
na linii POT — Regionalne Organizacje Turystyczne — Lokalne Organizacje Turystyczne. Praktyki te
zebrane zostaty w postaci kodeksu dobrych praktyk®!, przedstawiajacego wyczerpujgco i w sposéb
przejrzysty zasady tworzenia i funkcjonowania organizacji promocji i rozwoju turystyki na szczeblu
regionalnym i lokalnym, nawigzywania i realizacji wspdtpracy oraz wymiany informacji
w tréjszczeblowym systemie zarzadzania, z uwzglednieniem centralnej funkcji i zadan wspierajgcych
Polskiej Organizacji Turystycznej. Uzupetniajgco, bardzo praktycznym rozwigzaniem jest réwniez
wykorzystywany przez POT modelowy format porozumienia o wspdtpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymizz. Jego zastosowanie stwarza warunki do ustrukturalizowania form
i dziatan centralnego i regionalnego szczebla promoc;ji turystyki.

1 Zob. Wasowicz-Zaborek E. (red) ,, Kodeks dobrych praktyk systemu zarzgdzania i promocji turystyki w Polsce”,
POT, Warszawa, lipiec 2009 r.

?2 Zob. ,Modelowe porozumienie o wspétpracy POT-ROT” [w:} Zatgcznik do ,,Kodeksu dobrych praktyk /.../”, op.
cit.,s. 81in.

111 PAG *%% Uniconsult




Raport koricowy

Przedstawione powyzej powigzania funkcjonalne, przyczyniajgce sie do zapewnienia
komplementarnos$ci dziatan w sferze promocji turystyki w ogdlnosci, w sposéb automatyczny
przektadajg sie réwniez na sfere planowania i wdrazania projektu POT , Promocja zréwnowazonego
rozwoju turystyki”, realizowanego w ramach Dziatania V.1 PO RPW. Tym samym, w analogiczny
sposéb, rozwigzania te funkcjonujg jako mechanizm sprzyjajagcy komplementarnosci dziatan
projektowych z innymi wigzkami aktywnosci promocyjnych, planowanymi, jak i juz wdrazanymi w
poszczegblnych regionach Polski Wschodniej. Znaczenie tych powigzan znalazto odzwierciedlenie
zarébwno na etapie konfiguracji projektu, jak i na obecnym etapie jego wdrazania. Strukture
wdrozeniowg projektu ,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki” uzupetnia grupa
konsultacyjna, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych
z wojewddztw Polski Wschodniej. Z uwagi na sktad tych organizacji, obejmujacy kluczowych aktoréw
i instytucje zajmujace sie promocja i rozwojem turystyki w regionie (m.in. samorzad terytorialny
szczebla regionalnego i lokalnego, lokalne organizacje turystyczne, organizacje przedstawicielskie
sektora przedsiebiorstw turystycznych) udato sie stworzy¢ reprezentatywne ciato, zdolne do
merytorycznego konsultowania zawarto$ci dziatan projektowych. W ten tez sposéb, szerszy
instytucjonalny ukfad systemu zarzgdzania promocjg turystyki, obejmujacy powigzania POT
z instytucjami szczebla regionalnego i lokalnego, oddziatuje rdéwniez pozytywnie w sferze
zapewniania komplementarnosci projektu POT wdrazanego w ramach PO RPW.

Kwestig dos¢ dyskusyjng pozostaje natomiast przetozenie wynikdw funkcjonowania opisanego
mechanizmu wspétdziatania na instytucje i jednostki regionalne. Jak wykazaty badania jakosciowe,
transmisja ustalen dotyczacych realizacji projektu POT, jak i same] jego postaci, pozostaje stabo
rozpropagowana. W wielu przypadkach prowadzi to do stabej znajomosci oferty programowej
projektu indywidualnego (zagadnienie to przedstawiamy réwniez dalej, w punktach dotyczacych
mechanizmoéw instytucjonalnych zapewniania komplementarnosci), co naturalnie ostabia zdolnosci
do identyfikowania obszaréw synergii i zapewniania komplementarnosci dziatan.

5.2.3.2. System powigzan PAIIZ z partnerami regionalnymi (COI)

Od 2003 r. PAIiIZ realizuje dziatania wspomagajgce rozwdj sieci regionalnych Centréw Obstugi
Inwestoréw (COl), stanowigcych jednostki partnerskie Agencji w zakresie wykonywanych funkcji
promocji gospodarczej, m.in. dotyczacych przyciggania i obstugi inwestoréw w Polsce®. Centra
tworzone byly we wspdtpracy z witadzami wojewddzkiego samorzadu terytorialnego, statutowo
odpowiedzialnymi za promocje regionu. Byly one lokalizowane w ramach struktur urzedéw
marszatkowskich oraz agencji rozwoju regionalnego. Rola PAIilZ polegata na przeszkoleniu personelu
COl i zapewnienia mu statej pomocy merytorycznej w ramach realizowanych funkcji obstugi
inwestorow. Czes¢ z tych jednostek uzyskata certyfikacje Agencji, odzwierciedlajacg zgodnosé
stosowanych procedur ze standardami PAlilZ. Obecnie COl wspdtpracujg z PAIlIIZ w zakresie
kompleksowej obstugi projektow inwestycyjnych realizowanych przez Agencje. Réwnolegle
zapewniajg samodzielnie obstuge inwestoréow, docierajgcych do nich bezposrednio. Kazda
z jednostek obejmuje zasiegiem dziatania teren wojewddztwa, w ktérym ma swojg siedzibe. Centra
stanowig Zrddto aktualnych informacji o gospodarce wojewddztwa; posiadajg réwniez i udostepniajg
kontakty z samorzgdami lokalnymi oraz instytucjami okotobiznesowymi dziatajgcymi na rzecz rozwoju
wojewddztwa. Powigzania PAIIlZ z Centrami opierajg sie na porozumieniach o wspodtpracy, ktore
ukierunkowane sg na zapewnienie inwestorom obstugiwanym przez PAIilZ obstugi na poziomie
wojewddztwa. Centra odpowiadajg m.in. za: (i) pozyskiwanie i aktualizacje ofert lokalizacyjnych

% Zob. http://www.paiz.gov.pl/regiony/coi
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inwestycji, przygotowywanych wedtug okreslonego standardu, (ii) przygotowywanie informacji
gospodarczych o regionie, odpowiednio do potrzeb inwestora, (iii) zapewnienie odpowiedniego
standardu obstugi inwestora, analogicznego w kazdym wojewddztwie oraz (iv) promocje
regionalnego potencjatu inwestycyjnego.

Wydaje sie, ze sie¢ regionalnych Centréw Obstugi Inwestoréow moze stanowic istotnego partnera
w procesie realizacji projektu indywidualnego ,Promocji gospodarczej Polski Wschodniej”,
szczegdlnie w swietle utrzymywania juz stosunkowo dtugotrwatej wspétpracy z PAIlilZ, a takze z racji
bycia odbiorcg ustug szkoleniowych i doradczych ze strony Agencji. Skutkiem wspdtpracy na tym polu
powinny by¢ dobre relacje miedzyinstytucjonalne, co do zasady, umozliwiajgce dosé tatwe wtaczanie
tego rodzaju partneréw w nowe inicjatywy projektowe. Z drugiej strony, trudno jednak oczekiwac,
aby tego rodzaju udziat w realizacji projektu modgt stanowié skuteczny mechanizm zapewniania
komplementarnosci z dziataniami podejmowanymi w skali regionalnej w sferze promocji
gospodarczej. Centra koncentrujg sie bowiem praktycznie na realizacji specjalistycznych ustug
wspomagajacych procesy inwestycyjne, a nie na kwestiach planowania strategicznego, czy nawet
operacyjnego, w zakresie promocji gospodarczej regionu, np. podejmowanej w ramach dziatan
regionalnych programdw operacyjnych. Przydatnos$¢ powigzan z COl wystepowaé moze jedynie
w tych sytuacjach, w ktérych jednostki te posiadajg bardzo dobre rozeznanie w ofercie regionalnego
potencjatu inwestycyjnego (ksztattujg takg oferte) i rzeczywiscie uczestniczg w realizacji dziatan
promocyjnych, majgcych za przedmiot ten potencjat. Z sytuacjg takg nie mamy jednak do czynienia
powszechnie i w odpowiednie]j skali. A zatem, Centra mogg by¢ przede wszystkim przydatne jako
zrédto informacji o regionie, niezbednych w toku opracowywania rozmaitych dokumentéw
analitycznych, stuzgcych planowaniu okreslonych dziatan projektu indywidualnego. Konkludujgc, nie
wydaje sie, aby powigzania PAIlilZ z regionalnymi COl stanowity wystarczajgcy mechanizm
zapewniania komplementarnosci oferty programowej projektu Agencji z dziataniami obecnymi na
szczeblu regionalnym. Jak juz zaznaczono, jest to wynikiem specyfiki operacyjnej i zadan stawianych
COl, ktére — co warto zauwazy¢ — pozostajg w znacznym stopniu odmienne od wskazanej
w poprzednim punkcie dziatalnosci Regionalnych Organizacji Turystycznych, ktérych funkcje
koncentrujg sie na koordynacji dziatan regionalnych z uwzglednieniem strategicznych rozstrzygniec
w dziedzinie promocji turystyki na szczeblu wojewddztwa. Naturalnie, rola COl mogtaby by¢ réwniez
inna, pod warunkiem jednak zapewnienia dostepnosci w tych jednostkach petnej informacji
o dziataniach programowych i wdrozeniowych w zakresie projektow promocji gospodarczej regionu —
sytuacja taka jednak raczej nie wystepuje.

5.2.4. Wspotpraca beneficjentow projektéow indywidualnych (PAIilZ i POT) na
etapie przygotowywania projektéw indywidualnych

Mechanizmem, ktdry z obecnej perspektywy ocenia¢ mozna jako skuteczny oraz efektywny
instrument zapewniania komplementarnosci miedzyprojektowej, byt udziat przedstawicieli
realizatorow obu projektow (PAIilZ i POT) w grupach roboczych, powotanych na etapie precyzowania
analizowanych projektéw indywidualnych®. Przeprowadzone w toku badania wywiady indywidualne
z przedstawicielami PAIilZ i POT wykazaty, ze na éwczesnym etapie konfigurowania obu projektow
udziat taki zostat zapewniony i w okreslonym zakresie okazat sie przydatny (np. w obszarze turystyki
biznesowej, uwzglednianej w ofercie programowej projektu PAIliZ, a takie — bardziej ogdlnie —
w sferze wymiany informacji o specyfice poszczegdlnych projektéw oraz niektdrych ich obszaréw,

** Zob. decyzje organdw PARP w sprawie powotania sktadow instytucjonalnych i osobowych odnosnych grup
roboczych (dla Dziatania 1.4.1i V.1 PO RPW).

113 PAG %% Uniconsult




Raport koricowy

w ramach ktérych mozliwe byto uzyskanie szybkich i wyraznych efektéw synergii). Poza tego rodzaju
mechanizmem o charakterze zinstytucjonalizowanym, miaty réwniez miejsce nie mniej wazne,
utrzymywane elastycznie, liczne niesformalizowane relacje bezposrednie pracownikdéw obu instytucji,
co wazne, kontynuowane réwniez obecnie, w fazie wdrazania projektow. W ten sposéb zapewniany
zostat przeptyw niezbednych informacji.

Nalezy zauwazyé, ze w duzej mierze te pozytywne zjawiska komplementarnosci miedzyprojektowej
wzmacniane byly efektami, wynikajgcymi ze skoncentrowania obu projektéw w ramach jednej
instytucji wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej) odnosne dziatania PO RPW, w ramach ktdrych
zaplanowane zostaty oba projekty indywidualne (pozytywne efekty koncentracji instytucjonalnej
omawiane sg w kolejnym podrozdziale raportu). Oczywiscie, znaczenie odegrat tu tez odmienny
zakres przedmiotowy projektéw indywidualnych, ktére juz w swej istocie miaty charakter
uzupetniajgcy sie (promocja gospodarcza regionu vs. promocja potencjatu w dziedzinie turystyki
indywidualnej Polski Wschodniej).

5.3. Mechanizmy organizacyjne na etapie wdrazania projektow
promocyjnych

5.3.1. Koncentracja instytucjonalna wdrazania projektéw promocyjnych

Obowiazki zwigzane z funkcjg wdrazania analizowanych projektéw promocyjnych, zawartych w
PORPW, skoncentrowane zostaty w strukturach PARP, w ramach dwdch komérek organizacyjnych tej
instytucji. Funkcja wdrozeniowa, realizowana w odniesieniu do projektu indywidualnego PAlilZ
»Promocja gospodarcza Polski Wschodniej” powierzona zostata Departamentowi Infrastruktury
Nowoczesnej Gospodarki. Natomiast projekt POT , Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki”
wdrazany jest przez Departament Projektéow Infrastrukturalnych. Nalezy zauwazy¢, ze taki rozktad
funkcji wdrozeniowych pomiedzy wymienione departamenty odpowiada ich specjalizacji
merytorycznej, ktéra — w kazdym przypadku — pozostaje zgodna z odmienng, szczegdtowq specyfika
kazdego z analizowanych projektow. Departament Infrastruktury Nowoczesnej Gospodarki
koncentruje bowiem funkcje wdrozeniowe odnoszace sie do dziatan wspierajacych, dotyczacych
problematyki rozwoju sfery gospodarczej i przedsiebiorczosci, gdy drugi z departamentdow, zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z szeroko rozumianym rozwojem infrastrukturalnym (ktory, przyktadowo, z
powodzeniem dotyczy wykorzystania zasobdéw iinstrumentéw sprzyjajgcych rozwojowi turystyki
indywidualnej).

Uwzgledniajagc powyisze, rozwigzanie polegajagce na koncentracji organizacyjnej funkgcji
wdrozeniowych w ramach jednej instytucji, z uwzglednieniem kryterium specjalizacji, uzna¢ nalezy za
mechanizm sprzyjajgcy zapewnieniu efektu komplementarnosci pomiedzy projektami. Przy czym,
szczegllnie istotne znaczenie odgrywaja tu efekty koncentracji instytucjonalnej, przejawiajace sie
przede wszystkim w utatwionym przeptywie informacji oraz — zaleznie od potrzeb — umozliwiajace
podejmowanie okreslonych dziatan w sferze programowej (na etapie precyzowania zawartosci
merytorycznej projektow), jak i wdrozeniowej (obecnie — na etapie realizacji), pomimo rozdziatu
wdrazania pomiedzy dwie komérki organizacyjne. Cho¢ z tego punktu widzenia taki rozdziat stanowic
moze (mimo wszystko) pewne utrudnienie, to jednak przyznanie priorytetu kryterium specjalizacji
uznac nalezy za stuszne.

Jak pokazujg wyniki badania, pracownicy obu wskazanych departamentéw uczestniczyli w grupach
roboczych juz na etapie konfigurowania obu projektéw, a kontakty bezposrednie, zachodzace z
réoznym natezeniem, utrzymywane sg rowniez obecnie, a wiec w okresie praktycznej realizacji dziatan

114 PAG %% Uniconsult




Raport koricowy

promocyjnych badanych projektow. Kontakty te majg charakter roboczy, przy czym zachodzg gtéwnie
w sferze relacji wewnatrzorganizacyjnych o charakterze niesformalizowanym. Jest to jak najbardziej
uzasadnione, w sytuacji, gdy nie wystepujg procedury, ktére dla wdrazanych projektow,
realizowanych w podobnym obszarze problemowym (np. w zakresie promocji), wymagatyby
biezgcego analizowania zjawiska komplementarnosci oraz poszukiwania obszaréw synergii. Jest
jednak watpliwe, czy tego rodzaju sformalizowane rozwigzanie przyniostoby lepsze rezultaty, a z
pewnoscig wymagatoby wiekszych naktadéw organizacyjnych i finansowych. Obecnie funkcjonujgcy
mechanizm, odwotujgcy sie do swobodnych i niesformalizowanych rozwigzan okazuje sie jak dotad
wystarczajacy i efektywny (i za zasadne uznajemy zatozenie, ze bedzie tak w przysztosci). Z natury
rzeczy jest on tez nisko kosztochtonny.

Nalezy zaznaczyé, ze te pozytywne efekty sg dtugoterminowym rezultatem znacznie bardziej
intensywnej wspotpracy, ktéra miata miejsce w okresie dopracowywania projektow (wzajemny udziat
w grupach roboczych — zaréwno wykonawcdw, jak i przedstawicieli jednostek wdrazajgcych).
Komplementarnosci obydwu projektdw sprzyja takze ich specyfika, polegajgca na podziale zadan na
sfere promocji gospodarczej i turystycznej, ktére to z samej swej natury sg komplementarne. Poza
tym projekt POT jest projektem o stabilnym charakterze zadaniowym, tj. ze sztywno ustalonymi (co
do zasady niezmiennymi) zadaniami — znanymi co do ich tresci podmiotowi realizujgcemu dziatania
w sferze promocji gospodarczej (z uwagi na wzajemny udzial w grupach roboczych w fazie
formowania projektu). W tym przypadku, z punktu widzenia Departamentu Projektéw
Infrastrukturalnych, obecnie realizowana funkcja wdrozeniowa moze sprowadzaé¢ sie do
monitorowania zgodnosci realizowanych dziatan z wnioskiem projektowym oraz obowigzujaca
umowa. Natomiast utrzymanie przyjetych na wstepie rozwigzan, zapewniajgcych komplementarnosé,
lezy raczej w gestii instytucji realizujgcych oba projekty indywidualne (POT i PAIlilZ) — co obecnie
zapewnione jest poprzez udziat przedstawiciela POT w grupie roboczej projektu ,Program Promociji
Gospodarczej Polski Wschodniej” (udziat taki jest uzasadniony z uwagi na inny charakter projektu
PAlilZ, w ktory podejmowane sg liczne, zmienne i rozmaite dziatania — nie mamy tu zatem do
czynienia ze stabilnoscig, charakterystyczng dla projektu POT; obserwacja podejmowanych dziatan
stanowi¢ moze podstawe do reakcji w sytuacjach uznawanych za problematyczne z punktu widzenia
projektu POT). O tym mechanizmie zapewnienia komplementarnosci piszemy obszerniej w roz.
5.3.2.1.

Pomimo obserwowanej efektywnosci i skutecznosci dziatania relacji nieformalnych, uksztattowanych
pomiedzy komdérkami wdrazajacymi, wydaje sie jednak, ze zasadne bytoby pewne sformalizowanie
tych relacji — niezaleznie od formalizacji wynikajgcej ze struktury organizacyjnej i relacji stuzbowych w
PARP. Chodzi tu jednak o bardzo nieznaczny poziom formalizacji, koncentrujgcy sie gtéwnie na
zagwarantowaniu odbywania spotkan roboczych (wymaganych okresowo, np. w uktadzie kwartalnym
— oczywiscie, niezaleznie od ewentualnych spotkan zwotywanych stosownie do pojawiajacych sie
potrzeb). Cho¢ de facto tego rodzaju formalizacja moze prowadzi¢ do powielania efektow relacji
nieformalnych, to jednak bedzie ona w pewien sposéb stabilizowaé i organizowaé wspdtprace
pomiedzy jednostkami wdrazajgcymi. Moze rowniez zapobiega¢ efektowi tzw. uspienia,
wywotywanemu prawidtowg, stabilng realizacjg projektdw, rodzacg przekonanie, ze skoro wdrazanie
przebiega prawidtowo, to nie ma potrzeby angazowania sie i tym samym utrzymywania
wystarczajgco czestych proceséw komunikowania sie (przyktadowo, zmiany zachodzgce w otoczeniu
spoteczno-ekonomicznym projektéw powinny byé jednak na biezgco wspdlnie dyskutowane,
prowadzac do formutowania wnioskdw w odniesieniu do realizowanych projektéw). Tego rodzaju
formalizacja kontaktéw roboczych powinna uwzglednia¢ wszelkie inne dziatania i realizujace je
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zespoty, w przypadku ktédrych mozna moéwic o efektach komplementarnosci. Za przyktad postuzy¢ tu
moze inne z dziatan, a mianowicie Dziatanie 3.2 PO RPW ,Infrastruktura turystyki kongresowej
i targowe]” — réwniez pozostajagce w gestii Departamentu Projektdw Infrastrukturalnych PARP,
w przypadku ktdrego potrzeba synergii z projektem promocji gospodarczej Polski Wschodniej wydaje
sie oczywista.

Nalezy raz jeszcze podkresli¢, ze sugerowana powyzej formalizacja wspdtpracy (skoncentrowana na
okresowej wymianie informacji pomiedzy jednostkami wdrazajgcymi) w zasadzie sprowadza sie do
wprowadzenia instrumentu organizujgcego miedzy-departamentalne, niesformalizowane kontakty
robocze (nie chodzi tu zatem o ich eliminowanie). Uwzgledniajgc taka jej forme i w istocie niewielki
zakres (i zwigzane z tym obcigzenia organizacyjne) nie bedzie ona skutkowac pojawieniem sie
istotnych, nowych Zzrédet kosztdw. Utrzymana zatem zostanie efektywnos$¢é na poziomie zblizonym do
dotychczasowe].

5.3.2. Rola i dziatanie ciat koordynujgcych wdrazanie projektéw promocji Polski
Wschodniej

W przypadku obu projektéow indywidualnych (PAIilZ i POT) zastosowanie znalazt podobny
mechanizm, stuzacy (m.in.) koordynacji szczegétowych aktywnosci projektowych oraz zapewnieniu
komplementarnosci dziatan, oparty o Grupy Robocze, sktadajagce sie z osdb reprezentujgcych
instytucje szczebla centralnego, odpowiedzialne za zarzadzanie i wdrazanie PO RPW (MRR, PARP),
realizatorow projektow indywidualnych (PAlilZ, POT), Ministerstwo Gospodarki, jednostki samorzadu
terytorialnego Polski Wschodniej (wojewddztwa), jak i przedstawicieli innych instytucji, odpowiednio
do przedmiotu kazdego z projektdw indywidualnych (w projekcie PAIilZ: przedstawicieli miast
wojewddzkich oraz jednej z organizacji samorzadu gospodarczego; w projekcie POT: przedstawicieli
Regionalnych Organizacji Turystycznych i Ministerstwa Sportu i Turystyki).

5.3.2.1.Dziatanie Grupy Roboczej w Poddziataniu 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej
Polski Wschodniej

Poczatkowo, Grupa Robocza w Poddziataniu 1.4.1 PO RPW powotana zostata jako ciato nadzorujgce
proces przygotowania przez PAIiIZ projektu ,Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej”>*,
przy zatozeniu pdiniejszego funkcjonowania Grupy, jako ciata nadzorujacego proces wdrazania
projektuze. W pierwszym Regulaminie organizacyjnym Grupy27 zaznaczono, ze ma ona jednoczesnie
charakter ciata decyzyjnego i doradczego, ktérego cele dziatania skoncentrowane zostaty na
dostosowaniu zakresu projektu ,Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej” do
rzeczywistych potrzeb regiondw oraz synchronizacji dziatan realizowanych w ramach PO RPW z
podobnymi dziataniami, wdrazanymi w ramach regionalnych programéw operacyjnych oraz w
Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, aby zapewni¢ uzyskanie pozadanych efektow

synergii. Po zatwierdzeniu koncepcji realizacyjnej projektu indywidualnego PAIIlZ zakres zadaniowy

> Na tym etapie zadania Grupy Roboczej objety zatwierdzenie: (i) koncepcji wdrazania projektu, (i) jego
harmonogramu oraz (iii) kosztorysu zadan projektowych.

%% \W fazie wdrazania, jako zadania Grupy ustalono: (i) monitorowanie prawidtowosci i terminowosci realizacji
zadan projektowych, (ii) podejmowanie decyzji w obszarach wskazanych w zatwierdzonej koncepcji oraz (iii)
nadzér nad komplementarnoscia.

7 Decyzja nr 500 Prezesa PARP w sprawie zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego Grupy Roboczej
powotanej do nadzoru projektu ,Promocja gospodarcza Polski Wschodniej” w ramach Dziatania 1.4 PO RPW
z dnia 18 grudnia 2008 r.
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Grupy Roboczej ograniczono do funkcji doradczej oraz dotyczgcej monitorowania terminowosci
wdrazania projektu, a takie zapewniania jego komplementarnosci z innymi, witasciwymi
przedmiotowo programami interwencji publicznej. Zmiana ta doprowadzita do kontrowers;ji
pomiedzy uczestnikami instytucjonalnymi Grupy. Mianowicie, przedstawiciele wojewddztw Polski
Wschodniej staneli na stanowisku, ze Grupa powinna caty czas posiada¢ kompetencje decyzyjne,
bowiem — ich zdaniem — tylko w ten sposdb mozliwe jest skuteczne uwzglednienie potrzeb
regionalnych. Nalezy jednak zauwazy¢, iz nie przewidywano, aby wojewddztwa wystepowaty jako
partnerzy projektu w sensie formalnoprawnym. W konsekwencji dazenie do posiadania przez nie
kompetencji decyzyjnych rodzito okreslone zagrozenia po stronie realizatora projektu
(wnioskodawcy), ponoszacego petng odpowiedzialnos¢ za rezultaty wdrozenia projektu. Ostatecznie,
zaistniaty konflikt doprowadzit do rezygnacji z udziatu w Grupie przedstawicieli wojewddztw, czego
skutkiem byfo obnizenie jej reprezentatywnosci oraz ograniczenie mozliwosci skutecznej realizacji
zadan przypisanych Grupie.

Z czasem, podjeto dziatania zmierzajgce do nowego uregulowania postaci Grupy Roboczej. Zmieniony
zostat Regulamin Grupy Roboczej. W nowym Regulaminie w inny sposdb uksztattowano réwniez
kompozycje instytucjonalng Grupy.

Obecnie obowiazujacy Regulamin® przyznaje Grupie Roboczej funkcje ciata doradczego
i opiniodawczego, przy czym jej zadania okresla podobnie, jako dostosowanie zakresu projektu do
rzeczywistych potrzeb regiondw Polski Wschodniej oraz zapewnienie komplementarnosci dziatan
z dziataniami realizowanymi w ramach innych programéw wsparcia na obszarze Polski Wschodniej
i jej poszczegdlnych wojewddztw. Natomiast wprowadzona zmiana kompozycji cztonkowskiej polega
na uwzglednieniu w sktadzie Grupy dwdch przedstawicieli reprezentujgcych samorzady szczebla
wojewddzkiego (zamiast, wystepujgcych wczesniej, przedstawicieli pieciu wojewddztw) oraz jednego
przedstawiciela, reprezentujgcego miasta wojewddzkie Polski  Wschodniej (poczatkowo
przedstawiciel miast nie byt uwzgledniony w sktadzie Grupy).

Obecnie Grupa wnosi wkfad we wzmacnianie komplementarnosci projektéw ponadregionalnych i
regionalnych  poprzez dyskutowanie i opiniowanie listy imprez promocyjnych (targi, misje
gospodarcze, itp.) oraz ich kalendarza. Wspdlne uczestnictwo przedstawicieli PAIilZ, przedstawiciel
wojewddztw oraz przedstawiciela POT pozwala identyfikowac dziatania potencjalnie dublujace sie,
lub nieefektywne i w efekcie korygowac plany imprez zgodnie z zasadg komplementarnosci.

Nie podwazajgc wktadu Grupy Roboczej w skonfigurowanie projektu ,Program Promocji
Gospodarczej Polski Wschodniej”, a nastepnie rezultatow formutowanych uwag i podejmowanych
rozstrzygnie¢, nalezy odnotowac, ze — niestety — dotychczas nie udato sie w petni wykorzystaé
waloréw tego rodzaju ciata. Jak sie wydaje, gtdwng przyczyng zaistniatych problemdw byto nie dos¢
jasne sformutowanie zadan / kompetencji przyznanych Grupie, szczegdlnie w sferze jej wptywu na
decyzje odnoszgce sie do sfery programowania oferty projektu indywidualnego, jak i procesu jego
wdrazania — w stosunku do kompetencji realizatora projektu i ponoszonej przez niego
odpowiedzialnosci. W rezultacie doprowadzito to do ujawnienia sie postaw natury roszczeniowej,
koncentrujgcych sie na partykularnych interesach niektdrych regionalnych partneréw projektu,
rownoczesnie rodzacych niebezpieczedstwo utraty bardziej ogdlnego, makroregionalnego

8 Decyzja Prezesa PARP Nr 92/2011 z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Grupy Roboczej powotanej do spraw wdrazania projektu ,Promocja gospodarcza Polski Wschodniej)
realizowanego w ramach Dziatania I.4. Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodnie;j.
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oddziatywania projektu (trzeba jednak podkredli¢, ze ostatecznie ryzyko to nie spowodowato
wystgpienia negatywnych skutkow w sferze wdrazania).

Innym zauwazalnym problemem jest kwestia skutecznosci transmisji rezultatéw prac Grupy na
poziom regionalny — do regionalnych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za sprawy
promocji gospodarczej oraz wdrazania regionalnych dziatan wspierajgcych w tym zakresie. Jak
wykazato badanie, przeptyw informacji okazuje sie staby. W konsekwencji, na poziomie regionalnym
ujawniajg sie stanowiska stwierdzajgce, ze projekt realizowany jest w swoistej izolacji od dziatan
realizowanych na poziomie regionalnym. Opinie takie wydajg sie wskazywaé niewystarczajaca
skutecznos¢ tego mechanizmu w obszarze koordynacji dziatan projektowych z dziataniami
podejmowanymi na innych poziomach — w ramach innych programdéw wsparcia. Nie oznacza to
jednak braku komplementarnosci, a raczej jedynie niskg sprawnos¢ samego mechanizmu, wynikajgca
z przyjetych rozwigzan szczegétowych (tym samym nie podwaza to réwniez samej istoty
funkcjonowania Grupy Roboczej, z ktérej dziatania wynikaé mozie wiele zalet, zapewne
przewazajacych nad wadami). Natomiast, jednym z wazniejszych czynnikdw, ktory zapewnia
komplementarnosé, jest profesjonalna realizacja projektu przez jego realizatora, a wiec instytucje
posiadajgcg odpowiednig wiedze, doswiadczenia i potencjat.

Ponadto, odnoszac sie do reprezentacji PO IG w Grupie Roboczej trzeba zauwazyé, ze w pracach nie
uczestniczyt przedstawiciel Instytucji Posredniczacej PO 1IG, ktéra wydaje sie instancjg najbardziej
wtasciwg dla nadzoru nad komplementarnoscia wdrazanych w programie dziatan. Uczestniczyli
natomiast z ramienia Ministerstwa Gospodarki przedstawiciele beneficjentow realizujgcych projekty
systemowe: ,, Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych” (Poddziatanie 6.5.1 PO
IG) oraz ,Sie¢ Centrow Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw” (Poddziatanie 6.2.1 PO IG). Udziat
reprezentantéw tych projektéw w Grupie Roboczej przy projekcie PAIilZ stwarza mozliwos¢ pewnej
koordynacji praktycznych dziatan w ramach projektéw z obydwu programow, ale jest to koordynacja
czagstkowa, ograniczona do projektéw systemowych, ponadto zawezona dodatkowo przez fakt, ze
przedstawiciele tych projektéw uczestniczyli w pracach Grupy nie razem, ale rotacyjnie. Zatem w
przypadku projektéw promocji gospodarczej uzasadnione wydaje sie systematyczne uczestnictwo
przedstawiciela IP PO IG w Grupie Roboczej w Poddziataniu 1.4.1 PO RPW.

W sumie, zaistniata sytuacja i wynikajace z niej doswiadczenia nie wskazujg, ze mechanizm
koordynacyjny oparty o Grupe Roboczg nie powinien by¢ stosowany (obecnie, jak i w przysztosci).
Bezsprzecznie zawarty jest w nim znaczny potencjat, szczegdlnie w sferze zaopatrywania
w informacje, kluczowe do prawidtowej oceny i uwzglednienia czynnika komplementarnosci. W tym
kontekscie niezwykle wazna okazuje sie kompozycja sktadu Grupy Roboczej. Przy czym nie chodzi tu
tylko o odpowiednie odzwierciedlenie uktadu instytucjonalnego, ale réwniez zapewnienie
uczestnictwa w Grupie oséb posiadajgcych mozliwie szerokg wiedze o dziataniach realizowanych
w regionach lub tez posiadajgcych mozliwos¢ tatwego dostepu do tego rodzaju informacji oraz
gotowych do zaopatrywania w te informacje realizatora projektu, a takze zdolnych do skutecznej
transmisji ustalen na poziom reprezentowanej instytucji.

Konkludujac, przedstawione uwagi, wynikajace z rezultatow przeprowadzonego badania, wskazujg na
zasadnos$¢ utrzymania mechanizmu Grupy Roboczej, z uwzglednieniem precyzyjnego zdefiniowania
roli tego rodzaju ciata, wytgcznie jako organu doradczego, co najwyzej okreslajagcego ogdlne kierunki
oferty programowej projektu wsparcia.
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5.3.2.2.Dziatanie Zespotu Konsultacyjnego w Dziataniu V.1 Promowanie zréwnowazonego
rozwoju turystyki

Mechanizm koordynacyjny, oparty na instytucji Grupy Roboczej znalazt zastosowanie rowniez w toku
konfigurowania projektu indywidualnego POT ,Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki”.
W sktad Grupy weszli m.in. przedstawiciele wszystkich wojewddztw Polski Wschodniej oraz PAIilZ.
Zastosowano podobny Regulamin organizacyjny, jak w przypadku projektu indywidualnego Dziatania
I.4. Pomimo zastosowania analogicznego rozwigzania organizacyjnego, w praktyce dziatania tej Grupy
Roboczej nie ujawnity sie scharakteryzowane wczesniej problemy funkcjonalne. Prawdopodobnie
wynikato to z innego charakteru projektu indywidualnego, skupiajgcego sie na przygotowaniu
i przeprowadzeniu wspdlnej kampanii promocyjnej. Dla wszystkich cztonkdw Grupy oczywistym byto,
ze tego typu projekt powinien skupia¢ sie na tworzeniu pozytywnego wizerunku catego
makroregionu Polski Wschodniej, tym bardziej, ze w momencie jego konfigurowania nie istniaty
rozwiniete strategie wojewddzkie, dotyczgce promoc;ji turystyki.

Odmiennoscia mechanizmu koordynacyjnego w przypadku projektu indywidualnego POT byto
przyjecie przez Grupe Roboczg wyraznie konsultacyjnego charakteru (nastgpito to juz na etapie
uruchomienia projektu poprzez powotanie — w miejsce Grupy Roboczej — Zespotu Konsultacyjnego).
Sktad tego zespotu skupit sie na przedstawicielach Regionalnych Organizacji Turystycznych, a wiec na
instytucjach regionalnych, bedacych tradycyjnym partnerem dziatan promocyjnych realizowanych
przez POT. W tym momencie udato sie réwniez precyzyjnie zdefiniowa¢ role Zespotu®. Jego gtéwna
funkcje okresdlono, jako opiniowanie i konsultowanie plandw dotyczacych kolejnych etapéw
wdrazania przedsiewziecia (projektu indywidualnego), a takze dokonywanie okresowych
podsumowan i oceny dziatan juz zrealizowanych. Wyraznie ustalono réwniez, ze przedstawiciele
Zespotu reprezentujacy regiony petni¢ beda role w zakresie przekazywania informacji o przebiegu
kampanii promocyjnej na szczebel regionalny. W zatozeniu miato to umozliwia¢ podejmowanie
w wojewddztwach dziatan komplementarnych, uzupetniajgcych ogdlny przekaz promocyjny. Ich
zadaniem stato sie takze zaopatrywanie POT w informacje na temat zakresu i tresci dziatan
promocyjnych podejmowanych w regionach.

Szczegdétowy podziat zadan oparto na czterech kluczowych wyznacznikach wspétpracy,
zdefiniowanych juz na wstepie funkcjonowania Zespotu i obejmujgcych zakresy dziatan,
zapewniajacych wystepowanie efektu synergii. Byly to’%: (i) zbieranie informacji na temat
prowadzonych dziatan promocyjnych w zakresie turystyki w kazdym z wojewddztw Polski
Wschodniej, (ii) analiza punktéw stycznych i réznic kampanii realizowanej w ramach projektu oraz
kampanii podejmowanych przez poszczegélne regiony, (iii) opracowanie kreacji i przebiegu kampanii
z uwzglednieniem projektéw regionalnych oraz (iv) analiza efektéw kampanii, weryfikacja, zgtaszanie
uwag i nanoszenie poprawek.

Wypracowany powyzej mechanizm koordynacyjny uznaé by mozna za wzorcowy, tym bardziej, ze jak
wynika z protokotéw, znajduje on praktyczne zastosowanie w praktyce funkcjonowania Zespotu
Konsultacyjnego®’. Z drugiej jednak strony, przeprowadzane badania wykazaly, ze takie w tym

*° Zob. Raport z uzgodnien Zespotu Konsultacyjnego w zakresie przebiegu kampanii promocyjnej w ramach
projektu z analogicznymi kampaniami realizowanymi przez poszczegdlne wojewddztwa Polski Wschodniej
(dokument wewnetrzny Zespotu Konsultacyjnego, 2010).

*Na podstawie projektu raportu z uzgodnien w sprawie pracy Zespotu Konsultacyjnego.

*1 Zob. przyktadowo, Protokét ze spotkania Zespotu Konsultacyjnego w Warszawie w dniu 28 wrzesnia 2011 r.,
poswieconego omowieniu sposobdw wspierania ofert turystycznych regiondw poprzez ich promocje w ramach
serwisu internetowego (www.pieknywschod.pl).
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przypadku majg miejsce problemy ze skutecznym przekazem informacji o planowanych
i realizowanych dziataniach promocyjnych. Cho¢ nie sg one powszechne, to jednak zmuszajg do
zastanowienia. Jest tak rowniez dlatego, ze niektdre krytyczne opinie zidentyfikowane w regionach
podkreslajg, ze kampania realizowana w skali makroregionu pozostaje oderwana od dziatan
regionalnych. Zwraca sie przy tym uwage, ze jest to skutkiem zbyt stabej konsultacji dziatan
promocyjnych ze szczeblem regionalnym (wtadzami wojewddztw, sSrodowiskami biznesu i turystyki),
co powoduje nieuwzglednianie podejmowanych na tym szczeblu aktywnosci promocyjnych.
W rezultacie prowadzi to czesto do konkluzji, ze $rodki na promocje powinny by¢
zagospodarowywane regionalnie. Opinie takie kwestionujg zatem skuteczno$¢ mechanizmu
koordynacji. Kluczowym problemem staje sie efektywnos¢ dwukierunkowych zasilert informacyjnych:
z poziomu wojewddztw na poziom projektu, opisujgcych planowane i realizowane dziatania
promocyjne w wojewddztwach oraz z poziomu projektu na poziom regionalny, przedstawiajgcych
plany, zakres i dziatania kampanii makroregionalnej.

Wystepowanie wyzej przedstawionych stanowisk prowadzi do konkluzji, ze mechanizm
koordynacyjny oparty o Grupe Roboczg / Zespdt Konsultacyjny musi zostaé wzmocniony w sferze
dystrybucji informacji do zainteresowanych srodowisk, ktdre powinien reprezentowac. Wydaje sie, ze
wzmocnienie dotyczy¢ musi przede wszystkim strony narzedziowej, a wiec zastosowania rozwigzan
podnoszgcych szybkos¢ i skuteczno$é wymiany informacji, w tym uzasadnied dla dokonywanych
wyboréw dla celéw kampanii w skali makroregionalnej. Konieczne jest takze precyzyjne
zdefiniowanie w miare licznego grona odbiorcéw zasilent informacyjnych. W duzej mierze konkluzje
te dotyczg usprawnien funkcjonowania samych Regionalnych Organizacji Turystycznych
reprezentowanych w Zespole, jako kluczowego, posredniego ogniwa transmisji informacji oraz
platformy ustalen regionalnych.

5.3.3. Kontakty robocze beneficjentow (instytucji realizujacych) projektow
promocyjnych PO RPW (PAIilZ i POT)

Na obecnym etapie gtéwny mechanizm koordynacyjny stanowig niesformalizowane kontakty robocze
personelu instytucji realizujgcych projekty indywidualne. Jak wynika z badania, mechanizm ten
okazuje sie wystarczajgco skuteczny, efektywny i dlatego godny podtrzymywania. Zauwazmy, ze
wystepuje on réwnolegle z analogicznym mechanizmem, obecnym na szczeblu komodrek
organizacyjnych Instytucji Posredniczacej (PARP). Kontakty beneficjentéw (realizatoréw projektéw)
dotyczg sfer stycznych obu projektéw (dotyczy to przede wszystkim kwestii turystyki biznesowej oraz
wykorzystywania wynikow badan). Ponadto, obecnie istotnym czynnikiem wzmacnianym te kontakty
jest kontynuowany udziat przedstawiciela projektu POT w Grupie Roboczej projektu indywidualnego
PAIilZ. Projekt POT jest juz szczeg6towo okreslony, w tym sensie, iz realizowane sg wczesniej ustalone
zadania, ktore pozostajg w zasadzie niezmienne (w konfiguracji oferty zadaniowej projektu — w
ramach pierwotnej Grupy Roboczej projektu POT — brali udziat przedstawiciele PAIlilZ, co gwarantuje
znajomos$¢ jego tresci). Udziat przedstawiciela POT ma charakter konsultacyjny. Umozliwia
formutowanie uwag w odniesieniu do zmiennych dziatan projektu indywidualnego PAIlilZ, dzieki
czemu mozliwe jest ich ewentualne korygowanie pod katem komplementarnosci z dziataniami w
zakresie promocji turystyki, a takze zapewnienia niesprzecznosci tych dziataid. Niemniej, wydaje sie,
ze zasadnym bytoby zapewnienie udziatu przedstawiciela PAIilZ w pracach Zespotu Konsultacyjnego
projektu POT (w roli obserwatora). Rozwigzanie takie stanowitoby element wzmacniajacy kontakty
pomiedzy projektami, co moze stwarzaé¢ moze szersze mozliwosci odnajdywania nowych pdl synergii,
szczegdlnie w sytuacji znacznie dtuzszego okresu wdrazania projektu indywidualnego PAIilZ. W
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przypadku uzupetniajgcych sie projektdw, realizowanych w tym samym czasie, wzajemne
uczestnictwo w ciatach konsultacyjnych stanowi¢ powinno zasade.

5.4. Informacjai promocja

5.4.1. Wykorzystywanie witryn internetowych

Jednym ze sposobdw osiggania komplementarnosci dziatarh promocyjnych powinno by¢ odpowiednie
skonfigurowanie stron internetowych instytucji realizujgcych odpowiednie projekty, w ramach
poszczegblnych programdw operacyjnych i wzajemne zamieszczanie aktualnych informacji
o prowadzonych dziataniach.

Analizujgc witryny internetowe stworzone w ramach Programu, w tym witryny dotyczgce obu
projektdw, bedacych przedmiotem niniejszej ewaluacji, a takze inne witryny dotyczace analizowanej
tematyki (promocja gospodarcza i turystyczna Polski, Polski Wschodniej oraz wchodzacych w jej sktad
poszczegdlnych wojewddztw) mozna wskazaé na nastepujgce wnioski:

o W ramach witryn informujacych o Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej i o obu
projektach, mamy do czynienia z wysokim stopniem wymiany informacji. Informacje
o waznych wydarzeniach promocyjnych znajdujg sie na wiekszosci analizowanych stron
(niezaleznie od organizatora danego wydarzenia), sg one tez uzupetniane przez odpowiednie
odnosniki (linki) do innych interesujgcych stron internetowych.

° W znacznie mniejszym stopniu proces odpowiedniej koordynacji dziatat informacyjnych ma
miejsce w przypadku portali poszczegdlnych wojewddztw (prowadzonych przez poszczegdlne
urzedy marszatkowskie) lub tez podstron ukierunkowanych na promocje turystyki lub
promocje gospodarczg. Najczesciej — i to nie zawsze - na stronach tych umieszczany jest tylko
link do strony internetowej Programu. O ile taka skapa ilo$¢ informacji jest zrozumiata
w przypadku stron zawierajacych ogdlne informacje o wojewddztwie, to w przypadku dziatan
ukierunkowanych na promocje gospodarczg, czy turystyczng moze to budzié pewne
watpliwosci.

o W przypadku witryn internetowych promujacych Polske od strony turystycznej i gospodarczej
informacja o dziataniach realizowanych w ramach Programu jest absolutnie wystarczajaca,
prawdopodobnie dzieki odpowiedniemu wyborowi instytucji realizujgcych oba projekty, czyli
POT i PAIilZ. Poniewaz sg one odpowiedzialne za dziatania i w ramach Programu i na szczeblu
krajowym, wifasciwe informacje s3 dostepne w postaci wiadomosci o aktualnych
wydarzeniach oraz odpowiednich przekierowan (linkéw).

o Jako nieco odbiegajgcg od pozgdanego modelu, nalezy natomiast uznac jako$¢ informacji
o centrach, udzielajgcych wsparcia firmom zainteresowanym rozwojem dziatalnosci
eksportowej, jak i chcacym zainwestowa¢ w Polsce (problem ten nie dotyczy przy tym
wyltgcznie regiondw Polski Wschodniej). W regionach dziatajg bowiem zaréwno centra
obstugi inwestora utworzone pod egidg PAIIlZ (tzw. centra obstugi inwestora), jak i centra
obstugi inwestora i eksportera, utworzone w ramach Dziatania 6.2.1 PO IG. Na stronach
internetowych nie ma przewaznie informacji o rdznicach/podobienstwach dziatania obu
rodzajow instytucji; w duzej zas czesci (choé nie zawsze) sg to po prostu te same instytucje —
maja te same numery telefondw, pracujg w nich ci sami ludzie. Niezbyt konsekwentnie sg tez
uzywane odpowiednie nazwy. Ostatecznie zatem, osoba szukajgca informacji za
posrednictwem Internetu moze mie¢ poczucie dezorientacji.
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Podsumowujac, mozna zatem wskaza¢, ze jako$¢ mechanizmédw komplementarnosci dziatan
promocyjnych, realizowanych za posrednictwem Internetu jest zrdznicowana. W ramach portali
dotyczacych Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej oraz witryn obydwu instytucji
realizujgcych projekty promocyjne PO RPW, kompletnos¢, spdjnosé i wzajemne powigzania
przekazéw sg na zadawalajgcym poziomie. Znacznie stabiej natomiast mozna ocenié stopien
komplementarnosci podejmowanych dziatan (w postaci informacji zamieszczanych na stronach
internetowych) w przypadku dziatan prowadzonych na poziomie regionalnym z dziataniami na
poziomie catego kraju.

5.4.2. Prowadzenie monitoringu i ewaluacji komplementarnosci projektow
promocyjnych

Podstawowym warunkiem zapewnienia komplementarnosci dziatan promocyjnych w zakresie Polski
Wschodniej jest istnienie odpowiednich informacji na ten temat, ktére mogtyby byé przestankami do
dziatan zarzadczych i innych skierowanych na wzmocnienie komplementarnosci. Ten oczywisty
warunek moze by¢ w praktyce wypetniony przez dwa mechanizmy: monitoring i ewaluacje
prowadzonych dziatan.

Zadanie monitorowania komplementarnosci programéw i projektéw finansowanych z funduszy
unijnych przypisywane jest — poprzez bezposrednie wyartykutowanie w odpowiednich dokumentach,
lub posrednio, poprzez ogdlniejsze funkcje — kilku instytucjom i ciatom, ktérych rola opisywana jest
w innych podrozdziatach tej czesci raportu. Nalezg do nich: Komitet Koordynacyjny NSRO
(a w szczegodlnosci jego Grupa robocza ds. koordynacji i komplementarnosci, Komitet Monitorujgcy
PO RPW oraz komitety i podkomitety monitorujgce w ramach PO IG oraz RPO, instytucje
posredniczgce wdrazajgce badane dziatania, beneficjenci projektéw indywidualnych (realizatorzy),
a takze Grupa Robocza przy Poddziataniu 1.4.1 PO RPW oraz Zesp6t Konsultacyjny przy Dziataniu V.1
PO RPW. Podmioty te wywigzujg sie z roli monitorujgcego w rdéinym stopniu i z réinym
powodzeniem, co zostato opisane. Jednakze istnienie takiego mechanizmu jest konieczne dla
zapewnienia komplementarnosci, poniewaz monitoring moze by¢ niezwykle cennym Zrédtem
informacji na temat tego aspektu wdrazanych programow, jako ze dostarcza regularnych
i wiarygodnych danych, ktére mogg by¢ agregowane na rézinych poziomach: dziatani, programoéw
i NSRO. Warunkiem jest aby monitoring byt dostatecznie wnikliwy w kwestii komplementarnosci
(tzn. aby ten aspekt byt ujety w odpowiednie wskazniki i umieszczany w sprawozdaniach
okresowych). Dotychczas sytuacja w tym wzgledzie nie jest zadowalajgca. Pewnym krokiem
w kierunku wzbogacenia monitoringu o obraz komplementarnosci projektéw s3g tzw. ankiety
monitorujgce wypetniane przez beneficjentdw po zakonczeniu realizacji projektu i sktadane wraz
z wnioskiem o ptatnos¢ koicowa. Ocena uzytecznosci tego narzedzia bedzie mozliwa po naptywie
ankiet w ilosci umozliwiajgcej analize, obecnie sg to pojedyncze ankiety.

W dziedzinie ewaluacji trzeba natomiast zauwazy¢, ze Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej
byt jednym z pierwszych programoéw operacyjnych, w ktérych tematyka komplementarnosci stata sie
gtéwnym przedmiotem badania ewaluacyjnego. W latach 2009 — 2010 na zlecenie 1IZ PO RPW
zrealizowano badanie na ten temat®, ktére stato sie jednym z elementdéw budowy systemu
wzmocnienia komplementarnosci projektéw realizowanych w tym programie i w ramach innych

2 »,Komplementarnos¢ i synergia projektéw realizowanych na terenie Polski Wschodniej w ramach Programéw
Operacyjnych Polityki Spdjnosci oraz Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 — 2013 w kontekscie
priorytetéw Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020”, raport EGO S.C.,
Warszawa 2010
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programow operacyjnych dziatajgcych na obszarze Polski Wschodniej. Innymi elementami tego
systemu byty m.in. szkolenia dla beneficjentéw PO RPW w tematyce komplementarnosci (piszemy
otym w roz. 5.4.4) oraz - przede wszystkim - stworzenie unikatowej witryny
www.komplementarnosc.eu, ktéra miata by¢ forum wiedzy na temat projektéw realizowanych
w Polsce Wschodniej i powigzan miedzy nimi (tzw. $ciezki komplementarnosci), a takze ogdlnej
wiedzy na temat zagadnien komplementarnosci. Obecnie zawartosé tej witryny jest przeniesiona do
portalu www.polskawschodnia.gov.pl. Ta inicjatywa wskazuje na range przypisywang kwestii
komplementarnosci we wdrazaniu PO RPW. Chociaz badanie ewaluacyjne i inne tresci
upowszechniane w tym kontekscie nie wyrdzniaty projektéw promocyjnych PO RPW, to jednak
istnienie takiego narzedzia jak witryna programu poswiecona komplementarnosci sitg rzeczy wnosito
te tematyke rdéwniez we wdrazanie projektdw promocyjnych i w ten sposdb sprzyjato ich
komplementarnosci.

W mniejszej skali wewnetrzne badanie komplementarnosci projektéw w PO RPW przeprowadzita
Instytucja Zarzadzajgca programem (MRR), ktéra w 2010 r. rozestata ankiete na ten temat wsrdd
beneficjentéw projektéw. Badanie wykazato, ze beneficjenci w bardzo réiny sposdb rozumiejg
realizacje zasady komplementarnosci (niekiedy bardzo wasko, odnoszac jg jedynie do projektow
realizowanych przez jednego beneficjenta albo w ramach jednego programu); w niewielkim stopniu
wspoétpracuja miedzy sobgy; nie majg wiedzy o innych projektach realizowanych w Polsce
Wschodniej.** Wyniki tego badania byty jednym z impulséw do zorganizowania cyklu szkolen dla
beneficjentéw PO RPW z zakresu komplementarnosci.

Na poziomie regionalnych programéw operacyjnych w Polsce Wschodniej zainteresowanie badaniem
kwestii komplementarnosci jest ograniczone. Badanie ewaluacyjne poswiecone w catosci tematyce
komplementarnosci projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego zostato zrealizowane jedynie
w wojewddztwie podlaskim.*

5.4.3. Upowszechnianie dobrych praktyk komplementarnych projektéow
promocyjnych

Skutecznym sposobem wspierania komplementarnosci realizowanych projektéw o charakterze
promocyjnym mogtoby tez by¢ upowszechnianie udanych przyktadéw koordynacji i wykorzystywania
synergii wynikajacej ze spdjnosci i uzupetniania sie dziatan.

Na stronach internetowych nie jest fatwo znaleZ¢ opisy tego typu dobrych praktyk, co nie znaczy, ze
z takimi dziataniami nie mamy do czynienia. Przyktadem takiego projektu moze by¢ finansowany
w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej projekt partnerski pieciu miast i gmin -
Miasta Etku, Gminy Gotdap, Gminy Olecko, Miasta Suwatki i Miasta Augustowa ,,Platforma EGO SA”.
Projekt ten ma przyczyni¢ sie do rozwoju spofeczno-gospodarczego Polski Pétnocno-Wschodniej,
a polega na wspotpracy w zakresie rozwoju turystyki oraz promocji regionu pieciu wymienionych
miast i gmin. Catkowita wartos¢ projektu to: 2 993 743, 00 zt. Przedmiotem projektu jest zbudowanie
statej i trwatej struktury wspoétpracy w Polsce Potnocno — Wschodniej - Platformy Wspétpracy EGO SA
na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego.

3 Sprawozdanie roczne za 2010 r. z realizacji programu operacyjnego Rozwdj Polski wschodniej 2007 — 2013,

MRR, s.40

i ,Komplementarno$s¢ wewnetrzna oraz zewnetrzna projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007 — 2013 z projektami innych programéw krajowych realizowanych
w perspektywie 2007 — 2013”, raport BFKK, Biatystok 2011
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Realizowane w ramach projektu dziatania dotyczg promocji oferty gospodarczej i turystycznej 5 miast
i gmin, uzupetniajg zatem na poziomie lokalnym dziatania realizowane w ramach obu projektéow
promocyjnych, finansowanych ze $rodkéw PO RPW. W ramach projektu przygotowano miedzy
innymi kompleksowg analize ruchu turystycznego na terenie subregionu, zrealizowano badania
wsrdd turystéw odwiedzajgcych EGO SA, dotyczace odbioru oferty regionu i poszczegdlnych miast,
jakosci przygotowanych materiatdw promocyjnych oraz kierunkéw zmian w ofercie promocyjnej. W
ramach prowadzonych analiz zaproponowano tez dziatania zmierzajagce do stworzenia spdjnej
promocji oferty turystycznej 5 miast i gmin. Opracowano tez oferte inwestycyjng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sektora turystyki.

Szereg dziatan realizowanych przez samorzady — partneréw projektu ma charakter komplementarny.
Przyktadem mogg by¢ dziatania na rzecz budowy Technoparku w Etku, finansowane zaréwno ze
srodkéw PO RPW (projekt , Kompleksowe przygotowanie terenu pod inwestycje w Miejskiej Strefie
Rozwoju , Techno-Park” w Etku o wartosci 9,9 miliona ztotych), jak i RPO ,Warmia i Mazury” (projekty
»Wyposazenie budynkéw Technoparku w Etku” na kwote 1,2 min. zt. oraz ,,Rozbudowa Technoparku
na kwote prawie 11 milionéw ztotych”.

Innym przyktadem projektu majacego charakter komplementarny jest finansowany ze srodkéw PO
RPW projekt ,,Zwierzyniec i Narol liderami rozwoju kultury i turystyki Roztocza”. Jest to wspdlny
projekt wspdtpracy i promocji potozonych w dwédch sasiadujgcych regionach gmin Narol
(podkarpackie) i Zwierzyniec (lubelskie), majacy na celu rozwdj turystyki oraz promocje Roztocza.
Dziatania, realizowane w ramach projektu obejmuja m.in. przygotowanie filmu promocyjnego,
prezentujacego walory turystyczne Roztocza, przygotowanie wspdlnego przewodnika turystycznego
po Roztoczu oraz stworzenie serwisu internetowego dla turystow i inwestorow (bramyroztocza.pl).
Projekt ten zostat opisany w broszurze informacyjnej ,,Program Rozwdj Polski Wschodniej — dziatania
i efekty”, zamieszczonej na stronie internetowej Programu. Komplementarno$é, realizowanych
w ramach projektu dziatan polega na réwnolegtej realizacji szeregu przedsiewzie¢ promocyjnych
i inwestycyjnych, finansowanych przede wszystkim ze S$rodkéw regionalnych programow
operacyjnych. Przyktadami takich dziatan mogg by¢ projekt ,Odtworzenie zabytkowego uktadu
wodno-paftacowego w Zwierzyricu wraz z zagospodarowaniem turystycznym” o wartosci 3,5 min. zt,,
czy ,,Adaptacja budynku bytej cerkwi w Narolu na centrum koncertowo-wystawiennicze” o wartosci
1,6 min. zt. Projekty te doskonale uzupetniaja sie z dziataniami finansowanymi w ramach PO RPW.

Jednakze nie mozna uzna¢, ze promowanie tego rodzaju dobrych praktyk komplementarnosci jest
dostatecznie wykorzystywanym — zaréwno w ramach PO RPW, jak i w programach regionalnych -
instrumentem wzmacniajgcym komplementarnosc projektow w szerszej skali.

5.4.4. Warsztaty i konferencje

Jednym ze skutecznych mechanizméw wzmacniajgcych komplementarnosé réznorodnych projektéw
moze by¢ praca na warsztatach, na ktérych w sposéb praktyczny identyfikowane sg powigzania
miedzy konkretnymi projektami oraz mozliwosc¢ i sposoby uzyskania synergii wéréd tych projektow.
W tego rodzaju warsztatach powinny uczestniczy¢ osoby zarzadzajgce tymi projektami, ktére sg
w stanie ocenic realne mozliwosci koordynacji prac w réznych projektach, a nastepnie spowodowac
podjecie odpowiednich decyzji i dziatan we wiasnych projektach. Warsztaty na temat
komplementarnosci przydatne sg szczegdlnie w sytuacji, gdy na tym samym obszarze dziata wiele
projektéw o podobnej lub zblizonej skali, realizowanych przez réine podmioty. Taka sytuacja
zachodzi w przypadku projektow promocyjnych realizowanych w ramach regionalnych programoéw
operacyjnych. Tu wiec warsztaty mogtyby przyniesc¢ najlepsze rezultaty w zakresie spdjnosci dziatan.
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Szczegdlnie w przypadku warsztatéw skupiajgcych realizatoréw projektéw promocyjnych réznych
wojewddztw. Jednakze w badaniu nie zidentyfikowano tego rodzaju spotkan.

Specyficzny rodzaj warsztatdw zorganizowano w ramach PO RPW. W nastepstwie przeprowadzonego
duzego badania ewaluacyjnego na temat komplementarnosci, a takze wewnetrznego badania 1Z
wsrdod beneficjentéow (piszemy o nich w roz. 5.4.2) zostat zorganizowany przez IP PO RPW przy
wspotpracy z 1IZ PO RPW cykl 4 warsztatéw dla beneficjentéw (w kwietniu 2010 r.). W trakcie
warsztatow zostaty wskazane i omoéwione korzysci wynikajace z realizacji zasady komplementarnosci.
Beneficjenci wspdlnie wypracowywali sieci powigzan komplementarnych miedzy projektami, mieli
rowniez okazje wymienic sie informacjami o zakresie swoich projektéw oraz nawigza¢ wspédtprace.
Chociaz warsztaty nie byly dedykowane kwestiom komplementarnosci w projektach promocyjnych,
to nalezy odnotowaé fakt ich zorganizowania, poniewaz $wiadczy to o staraniach instytucji
wdrazajgcych PO RPW, by wykorzystywac ten mechanizm wzmacniania komplementarnosci. Trzeba
tez jednak zauwazy¢, ze byto to jednorazowe dziatanie tego typu, a zainteresowanie warsztatami
wsréd beneficjentéw, wedtug uzyskanej w wywiadach opinii, byto umiarkowane, chociaz uczestnicy
wystawili wysokie oceny warsztatom. By¢ moze wptynat na to fakt, ze nie przewidywano kontynuacji
prac zaczetych na warsztatach w innej, bardziej praktycznej formie, na przykfad, tematycznych grup
roboczych beneficjentow.

Nieco inng funkcje mogg petni¢ konferencje tematyczne poswiecone komplementarnosci. Ich
gtéwnym zadaniem jest tworzenie warunkdw do przekazywania informacji oraz dyskusji na temat
zalet / problemdéw komplementarnosci. Konferencje powinny stuzy¢é co najmniej wyartykutowaniu
opinii, a w optymalnej wersji — uzyskaniu pewnego consensusu. Z tego wzgledu uczestnikami
konferencji powinni by¢ przedstawiciele réznych perspektyw widzenia komplementarnosci:
administracji rzgdowej i samorzadow, instytucji centralnych, regionalnych i lokalnych, realizatoréow
projektdw duzej skali i matej skali, twércéw przekazow promocyjnych oraz srodowisk, do ktérych
trafig rezultaty tych dziatan (biznes, sektor turystyczny, mieszkancy), itp. W badaniu nie
zarejestrowano tego rodzaju konferencji, na ktorych gtdwnym, badz jednym z gtéwnych tematow
bytaby komplementarnosé¢ / spdojnosé przekazéow promocyjnych. Natomiast z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze tematyka ta byta podnoszona, czasami w kontrowersyjny sposéb (np. poprzez
krytyke idei ponadregionalnych projektéw promocyjnych), na konferencjach i spotkaniach
w regionach Polski Wschodniej pos$wieconych innej tematyce lub organizowanych w ramach
okreslonych eventéw. Ze wzgledu na swodj potencjat (artykulacja opinii, dyskusja, poszukiwanie
consensusu) konferencje tematyczne sg dobrym mechanizmem wzmacniania komplementarnosci
w fazie tworzenia programow i projektéw promocyjnych.
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6.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE

Raport koricowy

Kod
pytania

Pytanie

Odpowiedz

Obszar problemowy 1. Wykaz i schemat powigzan zidentyfikowanych dziatan promocyjnych

1-1

Jakie dziatania i projekty promocyjne s realizowane w
odniesieniu do obszaru Polski Wschodniej (przedmiotem
zainteresowania sg wszelkie dziatania/ projekty promocyjne o
zasiegu krajowym, makroregionalnym, regionalnym i lokalnym z
wytaczeniem matych, pojedynczych inicjatyw np. gmin)?

Wsrdd projektow promocyjnych skierowanych bezposrednio na obszar Polski Wschodniej w badaniu
zidentyfikowano dwa projekty o zasiegu ponadregionalnym oraz blisko sto projektéw promocyjnych realizowanych
przez podmioty regionalne z 5 wojewddztw Polski Wschodniej. Jednym z projektdw ponadregionalnych jest Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej, (w Poddziataniu 1.4.1 PO RPW) realizowany przez Polskg Agencje
Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. (PAlilZ). Celem projektu jest wzrost zainteresowania ofertg gospodarcza
Polski Wschodniej, a jego gtdwne zatozenia obejmuja: zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych
do makroregionu Polski Wschodniej, zainteresowanie polskich firm inwestycjami w Polsce Wschodniej, pobudzenie
eksportu produktéw i ustug z Polski Wschodniej oraz rozwdj turystyki biznesowej w makroregionie.

Drugim przedsiewzieciem promocyjnym PO RPW jest projekt Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki, (w
Dziataniu V.1) realizowany przez Polskg Organizacje Turystyczng. Celem projektu jest promocja Polski Wschodniej,
jako miejsca aktywnego wypoczynku, poprzez multimedialna kampanie promocyjng skierowang do turystéw
krajowych i zagranicznych (gtéwnie z Niemiec i Ukrainy).

Na poziomie regionalnym badaniu poddano 94 projekty, z czego 41 realizowanych jest w wojewddztwie
Swietokrzyskim, 19 w lubelskim, 18 w warmirisko-mazurskim, 8 w podkarpackim oraz 8 w wojewddztwie podlaskim.
Przewazajgca cze$¢, bo az 77 programdw realizowanych na terenie Polski Wschodniej dotyczy promocji oferty
turystycznej. Najwiekszg liczbe projektow, ktérych celem jest rozwdj turystyki zaobserwowano w wojewddztwie
Swietokrzyskim, z kolei najmniejszag w wojewddztwie podkarpackim.

Stosunkowo duzg liczbe programéw, ktorych celem byta prezentacja potencjatu inwestycyjnego regionu
przygotowato i realizuje wojewddztwo lubelskie. Wsréd 19 projektdw analizowanych w tym wojewddztwie az 12
zaktada promocje gospodarcza.

Analiza komplementarnosci projektéw promocyjnych dotyczacych obszaru Polski Wschodniej wykazata stosunkowo
mata liczbe projektéw regionalnych promujacych oferte gospodarcza. Ten fakt moze miec kilka przyczyn. Po pierwsze
regionalna i lokalna administracja samorzadowa, jak réwniez dziatajgce tam instytucje i organizacje otoczenia
biznesu (potencjalni projektodawcy) moga nie dostrzegaé wokét siebie wystarczajacego potencjatu inwestycyjnego,
ktéry mogtby byé promowany, co wigze sie z relatywnie niskim poziomem rozwoju gospodarczego Polski
Wschodniej. Po drugie, potencjalnym projektodawcom z tego terenu moze brakowa¢ wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do przygotowania dobrego projektu promocji gospodarczej — na przyktad w formie oferty inwestycyjne;j.
Projekty tego rodzaju, o ile majg by¢ skuteczne, okazuja sie najczesciej o wiele bardziej skomplikowane niz,
przyktadowo, projekty promujace walory turystyczne, adresowane do szerokiego grona odbiorcow. Jest tak
szczegblnie w przypadku koniecznosci precyzyjnego profilowania oferty gospodarczej tak, aby skutecznie
wykorzystaé, zwykle ograniczone, walory regionalne (np. decydujgce o atrakcyjnosci inwestycyjnej) wobec bardzo
konkurencyjnego rynku potencjalnych inwestoréw. Specyficzny kontekst tej sytuacji uzupetnia kryzys finansowy,
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Raport koricowy

Kod
pytania

1-2

1-3

Pytanie

Jakie inne dziatania i projekty promocyjne (ogdlnopolskie,
branzowe, sektorowe), niepowigzane bezposrednio z Polska
Wschodnia, moga by¢é komplementarne do dziatan
promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW?

Jaka jest warto$¢/ budzet, zrédto finansowania oraz zakres
czasowy realizacji zidentyfikowanych dziatan i projektéw
promocyjnych (dot. dziatan i projektow wskazanych w zwigzku z
pyt.nr1i2)?

Jakie cele stawiane s przed poszczegdlnymi dziataniami i
projektami promocyjnymi (promocja gospodarcza, turystyczna
itp.)?

Odpowiedz

ktory rozwija sie od korica 2008 r.

Wysoki stopienn komplementarnosci zanotowano w odniesieniu do projektéw realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) — o$ priorytetowa 6 (PO IG Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych
waloréw Polski wobec Dziatania V.1 realizowanego w ramach PO RPW oraz PO IG Dziatanie 6.5 Promocja polskiej
gospodarki wobec Poddziatania I.4.1 realizowanego w ramach PO RPW).

Co charakterystyczne, wysoki poziom komplementarnosci zaobserwowa¢ mozna juz na poziomie planowania
strategii komunikacyjnej obu projektow. Tym samym realizowane dziatania dopetniajg sie na wszystkich etapach
wdrazania, co poteguje efekt synergiczny i buduje stabilne i mocne podstawy do kontynuowania komplementarnych
dziatan promocyjnych.

Projekt Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej (w Poddziataniu 1.4.1 PO RPW) jest realizowany w latach
2009-2015, finansowany jest z Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, a jego budzet catkowity siega
blisko 86 min zt. Rowniez projekt Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki, (w Dziataniu V.1 PO RPW) jest
finansowany z Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Jest on realizowany w latach 2010 — 2012, a jego
budzet catkowity przekracza 24 min zt.

Projekty promocyjne realizowane na poziomie wojewddztw finansowane sg w ogromnej wiekszosci z Regionalnych
Programéw Operacyjnych, sporadycznie z innych programéw unijnych. Weryfikacja wszystkich 94 projektéow pod
katem catkowitej wartosci wykazata, ze najwiekszg liczbe projektéw stanowig takie, ktdrych budzet zawarty jest w
przedziale 500 tys. — 1 min zt. Zdecydowang przewage takich projektéw odnotowano w wojewddztwie warmirsko-
mazurskim. Projekty, ktorych wartos¢ waha sie od 1 min do 5 min zt oraz takie o budzecie od 5 min do 10 min zt
wystepujg najczesciej w wojewddztwie swietokrzyskim.

WSsrdd dziatan o najwyzszej wartosci znalazty sie zaréwno takie, ktérych celem jest promocja turystyczna regionu, jak
i renowacja budynkéw czy budowa stadionu. Z kolei, programy, ktérych budzet zamyka sie w 1 min zt zaktadajg
przede wszystkim promocje w oparciu o materiaty reklamowo-promocyjne i realizowane sg na rzecz gmin czy
powiatow.

Zidentyfikowane dziatania i projekty promocyjne dotyczace Polski Wschodniej — z uwagi na gtéwnie unijne zrédto
finansowania — planowane s3 w podobnych okresach czasowych. W wielu przypadkach realizowane dziatania
promocyjne odbywajg sie jednoczesnie i sg skierowane do podobnych grup odbiorcdw, co w znaczny sposéb
rozprasza komunikat i sprawia, ze promocja moze okaza¢ sie mato efektywna. Dlatego wazne jest, aby realizowac
dziatania promocyjne z uwzglednieniem spdjnej strategii komunikacji PO RPW juz na poziomie lokalnym.

Badane projekty realizowane na poziomie krajowym i ponadregionalnym w réwnych proporcjach dzielg sie na
projekty promocji gospodarczej (Poddziatanie 1.4.1 PO RPW i Dziatanie 6.5 PO IG) oraz promocji turystycznej
(Dziatanie V.1 PO RPW i Dziatanie 6.3 PO IG).

Natomiast analiza 94 projektdw regionalnych pozwolita stwierdzi¢, ze przewazajaca czes¢, bo az 77 programow
realizowanych na terenie Polski Wschodniej dotyczy promocji oferty turystycznej. Najwiekszg liczbe projektow,
ktorych celem jest rozwdj turystyki zaobserwowano w wojewddztwie sSwietokrzyskim, z kolei najmniejsza w
wojewodztwie podkarpackim.

W wojewddztwie swietokrzyskim zbadano 41 projektéw, z czego 37 traktowato o potencjale turystycznym, a jedynie
4 zaktadaty promocje biznesowa tej czesci kraju.
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Kod
pytania

1-5

1-6

Pytanie

Jaki jest udziat/ zaangazowanie podmiotéw wskazanych w
punkcie 3 OPZ w promocje Polski Wschodniej? Ktére podmioty
petnia role kluczowg w tym procesie?

Czy, a jesli tak to, na jakiej zasadzie i w jakim stopniu
poszczegdlne projekty s od siebie zalezne? W jakim stopniu s3
ze sobg powigzane?

Odpowiedz

Stosunkowo duzg liczbe programéw, ktorych celem byta prezentacja potencjatu inwestycyjnego regionu
przygotowato i realizuje wojewddztwo lubelskie. Wsréd 19 projektow wyrdznionych w tym wojewddztwie az 12
zaktada promocje gospodarcza.

Sposréd podmiotéow wymienionych w punkcie 3 OPZ, zdecydowana wiekszos$¢ instytucji jest bezposrednio
zaangazowana w promocje Polski Wschodniej, chociaz w réznych rolach i w réznym zakresie w stosunku do catosci
funkcji i zadan petnionych przez poszczegdlne instytucje. Kluczowa role w tej promocji odgrywajg instytucje
realizujgce dwa najwieksze projekty promocyjne Polski Wschodniej (finansowane z PO RPW) — Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej) oraz Polska Organizacja
Turystyczna (Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki). Maja one bezposredni wptyw na tres¢ i forme przekazu
promocyjnego Polski Wschodniej. Wazng role petni Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra jako Instytucja
Posredniczgca w PO RPW nadzoruje realizacje projektéw i ma wplyw na ich organizacyjne i proceduralne
uwarunkowania. Z kolei Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, jako Instytucja Zarzadzajgca PO RPW okredlita
strategiczne cele i ramy dziatarh promocyjnych w PO RPW, monitoruje osigganie tych celéw i ma wptyw na przyszte
rozwigzania i dziatania dotyczace promocji Polski Wschodniej. Inne ministerstwa ( Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego) posrednio wptywajg na
promocje Polski Wschodniej, programujac i wdrazajgc przedsiewziecia promocyjne w szerszej — krajowej i
miedzynarodowej skali. Z kolei, instytucje dziatajgce na szczeblu regionalnym takze odgrywajg wazng, chociaz
zréznicowang role. Kluczowe na tym poziomie sa Urzedy Marszatkowskie, ktore jako Instytucje Zarzadzajace oraz
Instytucje Posredniczace w regionalnych programach operacyjnych, a takze zarzgdzajgcy centrami obstugi inwestora,
ukierunkowuja promocje prowadzong na poziomie wojewddzkim — zaréwno promocje turystyczng, jak i gospodarcza.
Istotng role, chociaz w bardziej lokalnej skali odgrywajg wieksze miasta makroregionu Polski Wschodniej, w tym
miasta wojewddzkie. Realizujg one wtasne projekty i kampanie promocyjne, wptywajace nierzadko na wizerunek
catego wojewddztwa. Pozostate regionalne i lokalne instytucje i organizacje zajmujgce sie promocja gospodarczg i
turystyczng odgrywajg istotna, chociaz najczesciej ograniczong terytorialnie role. Stanowig dopetnienie szerszego
ukfadu promocji Polski Wschodnie;j.

Obydwa projekty promocyjne PO RPW (Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej i Promocja
zZréwnowazonego rozwoju turystyki) sa w wysokim stopniu (+ 1,5 na skali od -2 do +2) komplementarne wobec siebie
(komplementarnos¢ wewnetrzna). Szczegdlnie wysoka komplementarnos¢ wystepuje pod wzgledem celu, tematyki
oraz narzedzi i metod. Czesciowa komplementarnos¢ wystepuje pod wzgledem przestrzennym, czasu i terminu
realizacji i adresatow (beneficjentow). Podobnie wysoki poziom komplementarnosci wystepuje pomiedzy projektami
promocyjnymi PO RPW, a projektami promocyjnymi wdrazanymi w ramach PO 1G. O wysokim potencjale
komplementarnosci mozna mowic¢ takze odnoszac projekty promocyjne PO RPW do kluczowych promocyjnych
inicjatyw ogodlnopolskich, takich jak Rok Chopinowski 2010, Rok Marii Sktodowskiej-Curie 2011, EURO 2012,
Prezydencja Polski w UE, itp. Natomiast ogdlna (Srednia) ocena komplementarnosci 94 projektéw regionalnych,
analizowanych wobec Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej i Dziatania V.1
Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki, wskazuje, ze nie wykluczaja sie one wzajemnie ani tez nie dubluja
w istotny sposdb, jednakie nie moina moéwi¢ takze o zasadniczej synergii, budowanej przez wzajemna
komplementarnos¢. Dotyczy to zwtaszcza Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodnie;j.
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Raport koricowy

Kod .
. Pytanie
pytania
Czy zatozenia strategiczne projektow PO RPW s3 zgodne z
opracowanymi strategiami promaogji i strategiami
wizerunkowymi 5 wojewodztw Polski Wschodniej:
1.7 podkarpackiego, s$wietokrzyskiego, lubelskiego, podlaskiego i

warminsko-mazurskiego?

Odpowiedz

Ogodlna ocena (na przyjetej skali o rozpietosci ocen od -2 do +2 jest zblizona do 0) wskazuje, ze projekt ten pozostaje
w neutralnej zaleznosci wobec analizowanych innych przedsiewzie¢. Znacznie wyzszy poziom komplementarnosci
projektow regionalnych wystepuje natomiast w odniesieniu do Dziatania V.1 Promowanie zrGwnowazonego rozwoju
turystyki. Ogdlna ocena to 0,71, co wskazuje na czesciowa komplementarnos¢, ktora szczegdlnie ujawnia sie w
obszarze metodologicznym, operacyjnym, przedmiotowym i typu beneficjenta.

Zatozenia strategiczne obydwu projektow promocyjnych PO RPW (realizowanych PAIilZ i POT) byty przygotowywane
w drodze konsultacji z kompetentnymi przedstawicielami wojewddztw Polski Wschodniej, w formule grup roboczych
pracujacych nad projektami. Ponadto strategie rozwoju wojewddztw oraz strategie lub zatozenia (jezeli nie byto
gotowej strategii) ich strategii marketingowych byly analizowane na etapie przygotowywania projektow przez
zespoty ekspertow w obydwu instytucjach, ktérym powierzono realizacje indywidualnych projektéw promocyjnych w
PO RPW — w PAIilZ i POT. W efekcie cele i zatozenia strategiczne projektéw Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej i Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki sa zbiezne z celami i zatozeniami dokumentéw
strategicznych wojewddztw Polski Wschodniej.

Obszar problemowy 2. Mechanizmy stuzgce zapewnieniu komplementarnosci

Jakie mechanizmy zapewniania komplementarnosci pomiedzy
réznymi dziataniami i projektami, majacymi wptyw na promocje
Polski Wschodniej, mozna zidentyfikowa¢ na podstawie:
obowigzujgcych dokumentow, rzeczywistej praktyki realizacji
projektow i dziatan?

2-1

Jakie zadania/ cele stawiane s3 przed poszczeg6lnymi

mechanizmami?
2-2

W wyniku przeprowadzonego badania udato sie zidentyfikowa¢ wiele rozmaitych mechanizméw, stuzacych
zapewnieniu komplementarnosci pomiedzy réznymi dziataniami wspierajgcymi, takze w ramach ktérych realizowane
sg analizowane projekty promocyjne. Mechanizmy te okreslono zaréwno w oparciu o dokumenty programowe, jak i
opierajac sie na analizie praktyki wdrazania projektow promocyjnych. W celu trafnej identyfikacji i grupowania,
odwotano sie do dwdch kryteriéw, a mianowicie: (i) funkcji danego mechanizmu oraz (ii) fazy jego zastosowania w
systemie zarzgdzania dziataniami i projektami. Ostatecznie, wyodrebniono cztery ich grupy: (1) mechanizmy zawarte
w gtownych dokumentach PO RPW, (2) mechanizmy koordynacji instytucjonalno-systemowej, (3) mechanizmy
organizacyjne na etapie planowania i wdrazania projektéw promocyjnych oraz (4) mechanizm zawarty w dziataniach
informacyjnych i promocyjnych (zestawienie mechanizmdéw w ramach wyodrebnionych grup zawiera tabela,
wykorzystana w ramach odpowiedzi na pytanie 3-3, patrz dalej). Mechanizmy sklasyfikowane w ramach grupy 1i 2,
to rozwigzania zidentyfikowane w dokumentacji programowej oraz w ramach funkcjonujacych struktur systemu
zarzadzania i wdrazania funduszy strukturalnych w Polsce (w przypadku grupy drugiej ma tez znaczenie
funkcjonowanie struktur instytucjonalnych — np. Komitetéw Monitorujacych). Z kolei mechanizmy w grupie 3, to
przede wszystkim rozwigzania i schematy dziatania dyktowane przez praktyke planowania i wdrazania projektéw
promocyjnych. W ich przypadku réwniez wystepujg rozwigzania sformalizowane (dokumentacyjne), przy czym ich
znaczenie jest mniejsze. Grupe 4 tworzg mechanizmy wynikajgce z konkretnej postaci dziatan promocyjnych,
wykorzystywanych w procesie wdrazania analizowanych projektéw promocyjnych w Polsce Wschodniej — decydujace
znaczenie ma tu sfera praktyki aktywnosci informacyjnych i promocyjnych, podejmowanych w ramach obu badanych
projektéw promocyjnych..

Podstawowym celem zidentyfikowanych mechanizméw jest zapewnienie odpowiedniego opisu dziatan, a w ich
ramach projektéw promocyjnych, i réwnolegle, zapewnienie komplementarnosci oraz stworzenie podstaw do
poszukiwania synergii pomiedzy dziataniami / projektami promocyjnymi. Mechanizmy zawarte w gtéwnych
dokumentach programowych (grupa 1), precyzuja opisy dziatan wspierajagcych i ogdlnie zarysowany obszar
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Raport koricowy

Kod .
. Pytanie
pytania

Ktére mechanizmy powinny petni¢ najwazniejszg role w procesie
koordynacji dziatarn promocyjnych Polski Wschodniej?

2-3
Jakich naktadéw (finansowych, ludzkich, czasowych) wymagaja
poszczegdlne mechanizmy zapewniania komplementarnosci?

2-4

Odpowiedz

komplementarnosci pomiedzy nimi. Z kolei mechanizmy koordynacji instytucjonalno-systemowej (grupa 2),
przyczyniajg sie do osiggniecia celu zapewnienia komplementarnosci w fazie monitorowania proceséw
wdrozeniowych poszczegdlnych dziatan. W fazie operacyjnej (wdrazania) zapewnieniu komplementarnosci i
poszukiwaniu obszaréw synergii stuzg przede wszystkim mechanizmy organizacyjne (funkcjonowanie Grup
Roboczych, Zespotu Konsultacyjnego oraz wspotpraca biezaca — miedzyprojektowa oraz w ramach jednostek
organizacyjnych Instytucji Wdrazajgcej Dziatanie 1.4.1 i V.1 PO RPW. Natomiast celem dziatan informacyjnych i
promocyjnych (grupa 4) jest zapewnienie zewnetrznego przekazu o tresci projektow promocyjnych, co powinno
skutkowaé¢ odpowiednim projektowaniem / wdrazaniem innych aktywnosci promocyjnych w Polsce Wschodniej,
odwotujacych sie do tresci przekazu badanych projektéw promocyjnych i odpowiednio wykorzystujacych ja (efekt
synergii).

W sytuacji uwzglednienia w palecie promocyjnej dwdch analizowanych projektéw promocyjnych (projekty
indywidualne POT i PAlilZ), gtéwny mechanizm koordynacyjny powinien zapewnia¢ komplementarnos¢ tych
projektéw z dziataniami podejmowanymi na szczeblu regionalnym. Prowadzi to do wniosku, ze najwazniejszg role
powinna petnié¢ grupa mechanizmoéw organizacyjnych na etapie planowania i wdrazania dziatan promocyjnych, a w
jej ramach w szczegdlnosci funkcjonowanie horyzontalnych ciat doradczo-konsultacyjnych (grupy robocze i zespoty
konsultacyjne, grupujace przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcej, projektodawcéw projektow indywidualnych w
ramach PO RPW oraz przedstawicieli $rodowisk regionalnych. Pierwszorzedne znaczenie obecnosci tych
mechanizmoéw dotyczyé bedzie fazy planowania dziatan / projektéw promocyjnych, tak aby juz na tym etapie udato
sie zapewni¢ komplementarnos¢ w sensie formalnym. Nastepnie ciata te powinny by¢ wykorzystywane do transmisji
informacji o realizowanych dziataniach / projektach, aby mozliwe byto ich odpowiednie korygowanie /
modyfikowanie z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia komplementarnosci oraz efektow synergii
miedzyprojektowej. Oczywiscie, konkluzja ta nie umniejsza znaczenia innych mechanizméw. Podkresla jedynie ich
priorytetowy charakter, jesli chodzi o proces planistyczny, a nastepnie wdrozeniowy, decydujace o praktycznym
wystepowaniu zjawiska komplementarnosci i synergii.

Wszystkie zidentyfikowane mechanizmy komplementarnosci w grupach 1-3 nie wymagajg istotnych naktadéw
finansowych i/lub osobowych i rzeczowych (pomijamy w tym miejscu mechanizmy informacyjno-promocyijne, ktére
maja wyfacznie charakter uzupetniajacy, co powoduje, ze nie mozna zaktadac¢ ich samodzielnego wystepowania). Na
tym tle najbardziej naktadochtonne s3 tylko rozwigzania, dotyczace wspodtpracy instytucjonalnej w ramach grupy 3.
Chodzi tu o funkcjonowanie mechanizmu opartego na grupach roboczych / zespotach konsultacyjnych. Decyduje o
tym specyfika tego mechanizmu, wymagajgca kompletacji dedykowanej grupy / zespotu, uczestnictwa w jego pracy
okreslonych oséb, zapewnienia funkcji koordynacyjnych. Podobnie jest takze w przypadku mechanizmu koordynacji
instytucjonalno-systemowej (grupa 2), przy czym wystepujgce w nim struktury (np. Komitety Monitorujace)
powotywane sg réwniez do obstugi innych funkcji (przedmiot ich pracy stanowig, oprdcz kwestii komplementarnosci,
réwniez rozmaite inne kwestie — sama zas$ komplementarnosc¢ nie jest wiodaca). Oznacza to, ze zajmowanie sie przez
nie problematyka komplementarnosci odbywa sie w ramach szerszej formuty zadaniowej, a wiec nie stanowi
podstawy tworzenia tego typu ciat (de facto stanowi wyraz racjonalizacji wykorzystania zasobdw). Ta wieksza
naktadchtonnos$¢ nie dotyczy jednak wszystkich szczegdtowych rozwigzan grupy 3 (wiele z nich pozostaje nisko
naktadochtonna). Poza tym, nie przesadza to rowniez o dyskwalifikacji rozwigzan, polegajacych na pracy grupowej. W
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Raport koricowy

Kod

. Pytanie
pytania
W jakim zakresie mechanizmy zapewniajg koordynacje dziatan
promocyjnych Polski Wschodniej? (Jakie podmioty w nich
uczestniczg; powigzania miedzy jakimi programami i dziataniami
sg poddane analizie?)
2-5

Odpowiedz

sumie bowiem wielko$¢ ponoszonych naktadéw nie stanowi tu znaczacego obcigzenia.

Zidentyfikowane mechanizmy obejmowaty rozwigzania utatwiajgce koordynacje dziatan promocyjnych na réznych
etapach ich realizacji oraz w rdéznym zakresie. Na etapie tworzenia zatozen programowych (dokumentacja
programowa) dokonano opisu dziatan promocyjnych i typdw wspieranych projektéw, dzieki czemu mozliwe byto
stwierdzenie ich potencjalnego, wzajemnego oddziatywania, poprzez wskazanie wystepujgcych pomiedzy nimi
powigzan. Mechanizm ten angazowat jednostki odpowiedzialne za funkcje programowania. Role wspomagajaca
odgrywaty dziatania Komitetu Koordynacyjnego NSRO i powotanej w jego ramach Grupy ds. koordynacji i
komplementarnosci (dziatania te nie odnosity sie jednak wprost do kwestii komplementarnosci w sferze promociji).
Za stosunkowo wazne uznac nalezy réwniez kryteria wyboru projektéw w sferze ,komplementarnosci z innymi
przedsiewzieciami”. Istotna rola przypadata réwniez Komitetom Monitorujgcym przy poszczegélnych programach
operacyjnych, cho¢ kwestie komplementarnosci promocji nie znalazty w ich pracy szerszego odzwierciedlenia.
Natomiast w sferze przygotowania projektéw promocyjnych, kluczowa byta rola samych projektodawcdw, Instytucji
Wdrazajgcej oraz przedstawicieli Grup Roboczych (i reprezentowanych przez nich s$rodowisk regionalnych),
uczestniczacych w konfiguracji projektow, a takze systemy powigzan projektodawcéw z instytucjami w Polsce
Wschodniej (bardziej rozwiniete i poprzez to szczegdlnie istotne w przypadku projektu POT — w dziedzinie
wspotpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi). Biorgc pod uwage powigzania dziatan PO RPW
z innymi programami operacyjnymi, najwazniejsze z nich dotyczg dziedziny VI Osi Priorytetowej PO IG (np. Dziatanie
6.3.16.4) oraz poszczegdlnych regionalnych programoéw operacyjnych wojewddztw Polski Wschodniej (szczegélnie w
RPO: wojewddztwa lubelskiego — Dziatanie 2.4. ,,Marketing gospodarczy” Schemat b; podkarpackiego — Dziatanie 1.4
,Promocja gospodarcza i aktywizacja inwestycyjna regionu” oraz 6. OS priorytetowa ,Turystyka i kultura”;
podlaskiego — Poddziatanie 1.2.2 ,Promocja gospodarcza regionu”; swietokrzyskiego ,Promocja gospodarcza i
turystyczna regionu” oraz warminsko-mazurskiego — Dziatanie 1.2.3. ,System obstugi inwestora na poziomie
regionalnym” oraz Dziatanie 2.2 ,,Promocja wojewddztwa i jego oferty turystycznej”).

Obszar problemowy 3. Ocena funkcjonowania mechanizméw stuzacych zapewnianiu komplementarnosci

Czy dziatania i projekty realizowane w zakresie promocji obszaru
Polski Wschodniej sg komplementarne? Czy realizowane
projekty i dziatania nie zachodza na siebie, nie dublujg sie? Czy
realizowane projekty i dziatania uzupetniaja sie (w jaki sposob)?

3-1

Ogdlna (srednia) ocena komplementarnosci projektow promocyjnych realizowanych na poziomie krajowym i
ponadregionalnym wskazuje na stosunkowo wysoki poziom wzajemnych powigzan tych projektdw (na przyjetej skali
o maksymalnej punktacji +2, srednia ocena wynosi + 1,5). Dotyczy to zaréwno komplementarnosci obydwu
projektow realizowanych w ramach PO RPW, jak i komplementarnosci tych projektédw z projektami promocyjnymi
wdrazanymi w ramach PO IG. Podobnie wysoki jest poziom komplementarnosci projektéw promocyjnych PO RPW z
kluczowymi promocyjnymi inicjatywami ogdélnopolskimi, takimi jak Rok Chopinowski 2010, Rok Marii Sktodowskiej-
Curie 2011, EURO 2012, Prezydencja Polski w UE, itp.

Natomiast ogdlna ($rednia) ocena komplementarnosci 94 projektéw regionalnych, analizowanych wobec
Poddziatania I.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej i Dziatania V.1 Promowanie zrbwnowazonego
rozwoju turystyki, wskazuje, ze nie wykluczajg sie one wzajemnie ani tez nie dublujg w istotny sposdb, jednakze nie
mozna mowic takze o zasadniczej synergii, budowanej przez wzajemng komplementarnos¢. Dotyczy to zwtaszcza
Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej. Ogdlna ocena (na przyjetej skali o rozpietosci
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Raport koricowy

Kod .
. Pytanie
pytania

Czy zidentyfikowane mechanizmy zapewniania
komplementarnosci sg skuteczne? Ktére z nich s3 najmniej, a
ktére najbardziej skuteczne?

3-2

33 Ktére ze zidentyfikowanych mechanizméw s3 najbardziej

efektywne, tj. prowadza do osiagniecia zatozonych efektéw w

Odpowiedz

ocen od -2 do +2 jest zblizona do 0) wskazuje, ze projekt ten pozostaje w neutralnej zaleznosci wobec analizowanych
innych przedsiewzieé. Znacznie wyzszy poziom komplementarnosci projektow regionalnych wystepuje natomiast w
odniesieniu do Dziatania V.1 Promowanie zrGwnowazonego rozwoju turystyki. Ogdlna ocena to 0,71, co wskazuje na
czesciowg komplementarnos¢, ktéra szczegdlnie ujawnia sie w obszarze metodologicznym, operacyjnym,
przedmiotowym i typu beneficjenta.

Najwiekszy odsetek projektéw, uzupetniajgcych sie zarowno z Poddziataniem 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej
Polski Wschodniej, jak i Dziataniem V.1  Promowanie zrownowaZonego rozwoju turystyki, odnotowano w
wojewddztwie Swietokrzyskim. Duze nasycenie wydarzen o regionalnym i lokalnym charakterze w zakresie kultury,
nauki i turystyki (wystawy, targi, festiwale etc.) sprawia, ze ten region Polski w znacznej mierze wyprzedza inne
wojewodztwa pod wzgledem promocji.

Najwyzszy stopien komplementarnosci wszystkich 94 projektéw, odnotowano w kategorii ,metodologia i narzedzia”.
Oznacza to, ze metodologia i dziatania promocyjne wykorzystywane w kampaniach finansowanych z RPO uzupetniaja
wachlarz narzedzi promocyjnych w ramach PO RPW.

Z uwagi na dyrektywy unijne, ktére okreslajg ramy terminéw realizacji poszczegdlnych projektéw, najwieksza
substytucyjnos¢ odnotowano w zakresie kryterium czas i termin realizacji. Ponadto, spdjne grupy odbiorcow oraz
obszar oddziatywania sprawia, ze wiele inicjatyw regionalnych obejmuje ten sam obszar geograficzny co Poddziatanie
1.4.1 oraz Dziatania V.1. Projekty lokalne sg dobrym uzupetnieniem dziatai promocyjnych w ramach PO RPW.

Badanie wykazato, ze istniejg liczne mechanizmy majace zapewnia¢ komplementarnos¢ projektéw promocyjnych
realizowanych w ramach PO RPW miedzy soba (komplementarno$s¢ wewnetrzna) oraz z innymi dziataniami
promocyjnymi dotyczacymi Polski Wschodniej. Mechanizmy te istniaty / istniejg na wszystkich poziomach tworzenia i
wdrazania PO RPW: na poziomie dokumentacji programowe;j i projektowej, na poziomie rozwigzan instytucjonalno-
systemowych, na poziomie instrumentéw zarzadzania i wdrazania programu i jego projektéw oraz na poziomie
praktycznej realizacji projektéw promocyjnych. Badanie nie ujawnito koniecznosci tworzenia nowych, odmiennych od
istniejacych mechanizméw zapewniania komplementarnosci w ramach obecnego okresu programowania.
Zidentyfikowano natomiast potrzebe usprawnienia niektorych instrumentéw poprzez zmiany organizacyjne, badz tez
rozbudowe ich funkcji. Uznano réwniez za celowe zaproponowanie kilku nowych mechanizméw komplementarnosci
przydatnych w nastepnym okresie programowania.

Poszczegdlne, zidentyfikowane w toku badania mechanizmy komplementarnosci powigzane sg z réznymi fazami
tworzenia i wdrazania PO RPW i jego projektow promocyjnych. W ramach tych faz petnig one specyficzne role. Z tego
wzgledu nie wydaje sie uzasadnione tworzenie jakiejkolwiek jednolitej listy rankingowej tych mechanizmow,
uszeregowanej ze wzgledu na skutecznosé i efektywnos¢ mechanizméw. Ogolny wniosek z badania dotyczacy oceny
tych mechanizméw stwierdza, ze co do zasady, wszystkie istniejagce rozwigzania i narzedzia sg potrzebne i w ramach
poszczegdlnych faz programu petnig okreslong role. Natomiast z uwagi na to, ze realizacja PO RPW i jego projektow
promocyjnych znajduje sie na zaawansowanym etapie nalezy zwrdci¢ uwage na te mechanizmy, ktére sg kluczowe w
obecnym etapie oraz na mechanizmy, ktére powinny by¢ zastosowane w nastepnym okresie programowania.

W ponizszej tabeli przedstawiono syntetyczne oceny efektywnosci zidentyfikowanych mechanizmdw zapewniania
komplementarnosci dziatan / projektéw promocyjnych w PO RPW (v'v'v' - ocena wysoka; v'v' - przecietna, v'- niska).
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Raport koricowy

Kod
pytania

Pytanie

zakresie komplementarnosci przy najmniejszych naktadach?
Ktére mechanizmy sg najmniej efektywne? Czy zaobserwowane
efekty mozna byto osiggng¢ w krdtszym czasie/przy nizszych
kosztach? Czy mozliwe byto wypracowanie wiekszych efektéw
przy tych samych naktadach i w tym samym czasie?

Odpowiedz

Prezentowane oceny majg charakter szacunkowy, a ich podstawe stanowig wyniki zastosowanej w badaniu
metodologii (bazujgcej na badaniach jako$ciowych) Prezentowane oceny odwotujg sie do ogdlnej oceny skutecznosci
mechanizmu wraz z uwzglednieniem jego naktadochtonnosci. Dokonujac szacunkowej oceny brano réwniez pod
uwage potencjat, charakterystyczny dla poszczegdlnych mechanizmoéw.

Tab. Szacunkowa ocena mechanizméw komplementarnosci dziatan / projektéw w ramach PO RPW.

Grupa / mechanizm komplementarnosci Ocena Uwagi
1. Dokumenty programowe (grupa 1)
1a. Dokumenty programowe PO RPW i innych programéw 444 Mechanizm skuteczny i nisko naktadochtonny.
1b. Wniosek o dofinansowanie vvv jow.
1c. Kryteria wyboru projektéw Y j.w., przy czym mec,h.amzm n.|e’do korca sku.te.cznle )
wykorzystywany (rézny stopien zastosowania i precyzji).
1d. Zasady kwalifikowalnosci wydatkéw projektowych v Mechanizm niewykorzystany.

2. Mechanizmy koordynacji instytucjonalno-systemowej (grupa 2)

2a. Komitet Koordynacyjny NSRO vy Mechanizm skuteczny i nisko naktadochtonny, ogdlny.

2b. Komitety i Podkomitety Monitorujgce w programach Y j.w., przy czym niewykorzystany w wystarczajgcym
promocji Polski Wschodniej stopniu.

3. Mechanizmy organizacyjne (grupa 3)

3a. Powigzania instytucjonalne realizatoréw projektéw VY Mechanizm skuteczny i nisko naktadochtonny.

promocyjnych (POT)
3b. Powigzania instytucjonalne realizatoréw projektow v
promocyjnych (PAIilZ)
3c. Wspotpraca POT i PAIIIZ na etapie przygotowania i

Mechanizm mato skuteczny.

L 444 Mechanizm skuteczny i nisko naktadochtonny.
realizacji projektow
3d. Mechanizr’r.w .organize.xcyjne na etapie wdrazania — VY iw.
koncentracja instytucjonalna
3e. Ciata koordynujace przygotowanie i wdrazanie vy Mechanizm skuteczny przecietnie, wymagajacy

projektéw promocyjnych Polski Wschodniej relatywnie wigkszych naktadéw.

4. Informacja i promocja (grupa 4)

4a. Strony / portale internetowe (44 Mechanizm o przecigtnej skutecznosci.

4b. Badania i ewaluacje (44 jw.

4c. ldentyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk (44 j.w., wykorzystywany w niewystarczajgcym stopniu.
4d. Warsztaty i konferencje 4 Mechanizm naktadochtonny i mato skuteczny.

W grupach 1. oraz 2. przewazaja oceny wskazujgce na wysokg skutecznos¢ i efektywnosé¢ mechanizmoéw
komplementarnosci. Niska ocena dotyczy tylko mechanizmu, ktéry tworzg zasady kwalifikowalnosci wydatkéw
projektowych (nie prowadzace do rdznicowania projektow). Jest to obszar mozliwych usprawnien, w dos¢ tatwy
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Raport koricowy

Kod
pytania

3-4

Pytanie

Ktore dziatania podejmowane przez instytucje zaangazowane w
promocje Polski Wschodniej (por. punkt 3 OPZ) s3 najbardziej
skuteczne i efektywne patrzac z punktu widzenia zapewniania
komplementarnosci (dziatania formalne/ nieformalne — kontakty
biezace, spotkania robocze, dziatania promocyjno-informacyjne,
szkolenia, konferencje, itp.)? Dlaczego?

Odpowiedz

sposdb prowadzacy do zapewnienia komplementarnosci. W grupie 3. najmniej skutecznym mechanizmem jest
system powigzan regionalnych Wykonawcy jednego z indywidualnych projektéw promocyjnych, wynikajgcy ze
stabszej pozycji jego partneréw regionalnych, jako jednostek koordynujgcych sprawy promocji na poziomie
regionalnym (w stosunku do jednostek wspdtpracujgcych z POT). Ocena ta nie podwaza sprawnosci dziatania
Wykonawcy tego projektu, a jedynie wskazuje na stabsze umocowanie regionalne jego naturalnych partneréw.
Zmiany tego stanu rzeczy lezg jednak w gestii decyzji podejmowanych w regionach. W grupie tej mozna by oczekiwa¢
wiekszej skutecznosci dziatania Grupy Roboczej (projekt PAliZ) i Zespotu Konsultacyjnego (projekt POT), szczegdlnie
w sferze transmisji informacji o projektach indywidualnych na szczebel regionalny — jest to tym samym gtéwna sfera
ewentualnych usprawnien. Natomiast przecietnie wypadajag mechanizmy zawarte w dziataniach informacyjnych i
promocyjnych (przy czym, przynajmniej niektére z nich, sg relatywnie bardziej naktadochtonne; poza tym,
traktowane by¢ powinny, jako uzupetniajgce inne mechanizmy, a nie zastepujace je). Konkludujgc: ewaluatorzy
postrzegajg za szczegdlnie wazny potencjat tkwigcy w funkcjonowaniu ciat doradczo-konsultacyjnych. Dalsze
usprawnienie ich dziatania (przy nieznacznie wiekszych naktadach), mogtoby prowadzi¢ do poprawy efektow
(dodajmy jednak, ze juz obecnie satysfakcjonujgcych) w sferze komplementarnosci

Wsrod mechanizméw sformalizowanych, znajdujgcych najsilniejsze przetozenie na komplementarnos¢ projektow
promocyjnych wskaza¢ nalezy: (i) mechanizm konfiguracji projektéw promocyjnych z udziatem Grup Roboczych
(sformalizowanych co do sktadu, kompetencji i sposobu dziatania) — rozwigzanie to, w przypadku zapewnienia
odpowiedniej reprezentatywnosci sktadu grupy (obejmujacego np. przedstawicieli regiondéw, organizacji
pracodawcow, innych projektodawcow — w tym wnioskodawce projektu indywidualnego, Instytucji Wdrazajacej) i
odpowiedniego zakresu / jako$ci wiedzy jej cztonkdw, umozliwia zaprojektowanie aktywnosci, uwzgledniajgcych inne
dziatania promocyjne, realizowane na obszarze Polski Wschodniej; mechanizm ten wywotuje wspotprace rozmaitych
interesariuszy, oraz (ii) ksztatt wniosku o dofinansowanie (grupa 1 mechanizméw komplementarnosci), ktéry
uwzglednia opis komplementarnosci projektu z innymi dziataniami wspierajgcymi, dotyczacymi Polski Wschodniej —
w rezultacie w analizowanych projektach indywidualnych projektodawcy (POT i PAliZ) zawarli opisy
komplementarnosci w stosunku do innych dziatan / programéw (we wniosku POT réwniez szeroko odzwierciedlono
kwestie komplementarnosci z projektem indywidualnym PAlilZ). W tym ostatnim przypadku komplementarnos¢
zapewniana jest na etapie konfigurowania projektu. Projektodawcy wykazujg sposéb zapewnienia
komplementarnosci, odpowiednio wykorzystujac ustalenia Grup Roboczych; ostatecznie, mozliwa jest jej rzeczowa
ocena przez IW (PARP). Jest to wiec mechanizm skuteczny i wysoce efektywny — praktycznie bezkosztowy po stronie
IW i relatywnie mato skomplikowany po stronie projektodawcéw. Jesli chodzi o sfere wdrazania projektéw
indywidualnych, to za szczegdlnie skuteczne i efektywne uznac nalezy: (i) koncentracje instytucjonalng procesu
wdrazania, umozliwiajaca uwzglednienie innych dziatan promocyjnych, lezgcych w gestii Instytucji Wdrazajgcych
(PARP w ramach wtasciwych dziatan PO RPW, czy tez POT, petniacy role IW w Dziataniu 6.4 PO 1G), (ii) udziat
przedstawiciela projektu POT w Grupie Roboczej projektu PAIIZ (jest to zasygnalizowany juz wynik sformalizowania
sktadu i pracy tej grupy) na etapie jego wdrazania, umozliwiajgcy skuteczne i niekosztowne monitorowanie
aktywnosci projektowych z uwzglednieniem komplementarnosci miedzyprojektowej, a takze (iii) rozmaite dziatania
nieformalne, sprowadzajace sie do wymiany informacji w ramach zespotéw zadaniowych Instytucji Wdrazajgcych (w
ramach PARP i POT w dziataniu 6.3 PO IG), a takze wykonawcéw projektow indywidualnych (zaréwno na etapie
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3-7

Pytanie

W jakim stopniu dziatania:

Grupy Roboczej ds. realizacji projektu ,Program
promocji gospodarczej Polski Wschodniej”,

Zespotu Konsultacyjnego ds. kampanii promocyjnej
wschodniej Polski (w ramach projektu ,Promocja
zrownowazonego rozwoju turystyki”),

przyczyniajg sie do zapewniania komplementarnosci projektéw
promocyjnych Polski Wschodniej?

Czy nastepujace platformy/ portale informacyjne pomagajg w
zachowaniu komplementarnosci projektéw promocyjnych
realizowanych w ramach PO RPW, ktére w najwiekszym/
najmniejszym stopniu:

www.komplementarnosc.eu,
www.polskawschodnia.eu,
www.pieknywschod.pl,
www.polskawschodnia.gov.pl,
porpw.parp.gov.pl
WWW.paiz.gov.pl

www.pot.gov.pl,
www.dompolskiwschodniej.eu

Www.promujmypolskerazem.pl

Na ile skuteczne i efektywne w zapewnianiu komplementarnosci
dziatan promocyjnych sg nastepujgce procesy / dziatania:

Odpowiedz

tworzenia projektéw, jak i ich realizacji). Przeprowadzone badanie wykazato wystepowanie tego rodzaju dziatan,
ktore okazywaty sie wystarczajgco skuteczne dla zapewnienia komplementarnosci pomiedzy analizowanymi
projektami indywidualnymi. W sferze wdrozeniowej za interesujgcy uznac nalezy rowniez mechanizm, wynikajacy z
funkcjonowania Zespotu Konsultacyjnego (przy projekcie POT). Zapewnia on zaangazowanie regionalnych i lokalnych
instytucji (ROT i LOT), zajmujgcych sie kwestiami zarzadzania i ksztattowaniem dziatann promocyjnych oraz
grupujgcych réznych przedstawicieli Srodowiska regionalnego (w tym urzedéw marszatkowskich, organizacji biznesu,
turystyki). Jednak, jak wykazaty badania, mechanizm ten wymaga doskonalenia w sferze rozpowszechniania na
szczeblu regionalnym informacji o projektach promocyjnych, dotyczacych catego obszaru Polski Wschodniej.
Niewatpliwie jednak jest to mechanizm o znaczgcym potencjale.

Badanie upowaznia do stwierdzenia, ze mechanizmy oparte na dziataniu Grupy Roboczej (PAlilZ) oraz Zespotu
Konsultacyjnego (POT) funkcjonujg skutecznie, zapewniajagc komplementarnos¢ pomiedzy obydwoma
indywidualnymi projektami promocyjnymi. Mechanizmy te uzupetniane sa utrzymywaniem przez wykonawcéw obu
projektow indywidualnych dosy¢ intensywnych, niesformalizowanych kontaktéw roboczych. Z drugiej strony, wyniki
funkcjonowania Grupy Roboczej i Zespotu Konsultacyjnego nie s3 w petni wystarczajgce dla zapewnienia
komplementarnosci z dziataniami promocyjnymi podejmowanymi na szczeblu poszczegdlnych regiondéw Polski
Wschodniej. W tym zakresie mechanizm koordynacyjny dziata stabiej. Pozytywne oddziatywanie w tej sferze wymaga
pewnej rekonstrukcji sktadu tych ciat, usprawnienia transmisji informacji z Grupy / Zespotu na szczebel regionalny i
odwrotnie, informacji o dziataniach promocyjnych planowanych / realizowanych w wojewddztwach na szczebel
Grupy / Zespotu, a takze zapewnienia odpowiedniej jakosci informacji o regionalnych dziataniach promocyjnych.
Struktura, zwarto$¢ merytoryczna, dostepnos¢ oraz szata graficzna badanych stron w znacznym stopniu pomaga w
zachowaniu komplementarnosci projektéw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW. Witryna
www.polskawschodnia.gov.pl — z uwagi na zawartos¢ merytoryczng oraz nowoczesny layout, najbardziej odpowiada
zatozeniom promocyjnym w ramach PO RPW. Portal przyczynia sie do rozpowszechniania informacji na temat
realizowanych projektéw, co pozwala uniknaé dublowania dziatan. Strona Programu Operacyjnego Polski Wschodniej
spaja dziatania na poziomie ogdlnopolskim i zagranicznym. Strona www.polskawschodnia.gov.pl charakteryzuje sie
najlepszym pozycjonowaniem — znaczaco odbiegajgcym od pozostatych badanych witryn.

Zawartos¢ najwyzej ocenionej strony uzna¢ mozna za wystarczajacy do zachowania satysfakcjonujgcego poziomu
komplementarnosci badanych projektéw wobec PO RPW. Niemniej jednak pozostate badane strony internetowe — o
wysokim lub $rednim stopniu wptywu na komplementarnos¢ — skutecznie wspomagaja i uzupetniajg gtéwna witryne
www.polskawschodnia.gov.pl.

Kazdy z projektéw posiada swojg wtasng strone internetowa, zas jednostki realizujgce projekty prezentujg na swoich
witrynach podstawowe informacje na temat wdrazanych projektdw. Obecnos¢ informacji dotyczacych dziatan
promocyjnych na stronach internetowych instytucji zwigzanych z realizacjg projektéw, a takze stworzenie stron-
narzedzi poszczegdlnych projektow utatwia odnalezienie materiatow dotyczacych promocji w ramach PO RPW w
Internecie. Strony internetowe, ktére odznaczajg sie czesciowg lub petng komplementarnoscia majg istotng wartosc
w utatwianiu przeptywu komunikacji dotyczacej analizowanych w niniejszym badaniu projektow.

W przypadku indywidualnych projektéw promocyjnych PAIIIZ i POT, przy ich ocenie zastosowano kryteria odnoszace
sie do komplementarnosci wewnetrznej i zewnetrznej (punktowane w ramach oceny merytorycznej) — rozwigzanie
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—proces wyboru projektow, w szczegdlnosci w ramach

—proces weryfikacji

dziatan 1.4.1i V.1 PO RPW, osi priorytetowej 6. PO IG
oraz analogicznych dziatan w ramach regionalnych
programéw  operacyjnych w  przedmiotowym
zakresie?

kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach projektow, w szczegdlnosci w ramach
dziatan 1.4.1i V.1 PO RPW, osi priorytetowej 6. PO IG
oraz analogicznych dziatan w ramach regionalnych
programéw  operacyjnych w  przedmiotowym
zakresie?

—dziatania komitetow monitorujgcych PO RPW, PO IG

oraz  komitetbw  monitorujacych  regionalne
programy operacyjne, jak rowniez Komitetu
Koordynacyjnego NSRO w przedmiotowym zakresie?

—dziatania for, rad i zespotéw doradczo-konsultacyjnych

funkcjonujacych  na  poziomie
dziatajacych w  obszarze  promocji
w przedmiotowym zakresie.

ogdlnopolskim,
Polski,

Na ile skuteczna i efektywna w zapewnianiu komplementarnosci

dziatan  promocyjnych  jest wspodtpraca  nastepujgcych
podmiotow:

a. beneficjenta poddziatania 1.4.1 i beneficjentow
dziatania V.1 PO RPW,

b. beneficjenta poddziatania 1.4.1 i beneficjentéw
dziatania V.1 PO RPW z beneficjentami innych
dziatan i projektéw, w szczegdlnosci beneficjentami
osi priorytetowej 6. PO |G oraz beneficjentami
analogicznych dziatan w ramach regionalnych
programow operacyjnych,

c. beneficjenta poddziatania 1.4.1 i beneficjentow

Odpowiedz

to uznac nalezy za skutecznie przyczyniajgce sie do zapewnienia komplementarnosci (mozna natomiast dyskutowac,
czy wagi przyznane ,komplementarnosci” byly wystarczajace: 4 na 138 pkt w projekcie PAlilZ, tj. ok. 3% oceny
merytorycznej oraz 8 na 134 pkt w projekcie POT, ok. 6% oceny merytorycznej). W przypadku projektow osi
priorytetowej 6 PO IG, kryteria oceny, odwotujace sie do zewnetrznej komplementarnosci byly stosowane
stosunkowo rzadko — wystepowaty tylko w niektorych dziataniach / poddziataniach i odwotywaty sie do
komplementarnosci z zatozeniami dokumentow strategicznych, dotyczgcych promocji Polski (zgodnos$¢ z Zatozeniami
do strategii promocji gospodarki polskiej 2007-2015 oraz z dokumentem rzgdowym Zatozenia Rozwoju Turystyki do
2015 r.) — sg to kryteria merytoryczne zerojedynkowe. Nie pojawiaty sie natomiast kryteria odnoszace sie do
komplementarnosci w stosunku do dziatan realizowanych w ramach innych programéw operacyjnych. Kryteria tego
rodzaju pojawiaty sie réwniez w RPO wojewddztw Polski Wschodniej, przy czym kwestia komplementarnosci zostata
wyartykutowana bezposrednio tylko w jednym programie operacyjnych (wojewddztwa warminsko-mazurskiego). W
konsekwencji oddziatywanie procesu wyboru projektéw uznaé nalezy tylko za czeSciowo skuteczny mechanizm
zapewniania komplementarnosci. Jesli chodzi o katalogi wydatkéw kwalifikowanych, odnoszgcych sie do
analizowanych projektéw promocyjnych, to nie stwierdzono ich zréznicowania w ramach poszczegdlnych programow
operacyjnych — nie jest to zatem instrument przyczyniajacy sie do zapewnienia komplementarnosci (cho¢ bez
watpienia posiada taki potencjat). W dziedzinie rozwigzan strukturalnych, pozytywnie ocenia¢ nalezy wyniki pracy
Komitetu Koordynacyjnego NSRO 2007-2013, w szczegdlnosci za$ funkcjonujgcej w jego ramach Grupy ds.
koordynacji i komplementarnosci. Cho¢ ciata te nie zajmowaty sie specjalnie komplementarnoscia w dziedzinie
promocji, to z racji ich ogdlnych funkcji / zadan (w tym w dziedzinie komplementarnosci), rola ich jest znaczaca —
dziatania tych gremidw stanowig efektywny mechanizm zapewniania komplementarnosci. Zagadnienie
komplementarnosci dziatann promocyjnych nie znajdywato natomiast silniejszego odzwierciedlenia w pracy
Komitetéw / Podkomitetéw Monitorujgcych w programach operacyjnych: PO |G, PO RPW i 5 RPO. Konkludujac, rola
Komitetéw / Podkomitetéw Monitorujgcych, zwtaszcza w dziedzinie komplementarnosci dziatan promocyjnych, jest
dos$¢ ograniczona. Co do zasady, podobna konkluzja dotyczy dziatania for, rad i zespotéw, funkcjonujgcych na
poziomie ogdlnopolskim — w odniesieniu do dziatar promocyjnych (nie zidentyfikowano istotnego oddziatywania w
sferze koordynacji dziatan promocyjnych w zwigzku z promocja Polski Wschodniej).

Odwotujgc sie do wynikéw badania, wspotpraca beneficjentow dziatarn PO RPW: 1.4.1 (PAlilZ) i V.1 (POT) jest
wielowatkowa i jest realizowana prawidtowo — przyczynia sie to do wysokiej komplementarnosci pomiedzy oboma
indywidualnymi projektami promocyjnymi. Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku realizatoréw ww.
projektow indywidualnych oraz projektow w ramach 6. Osi priorytetowej PO IG (szczegdlnie w przypadku POT — np.
Dziatanie 6.3. PO IG — zapewniona jest tu petna koordynacja dziatan z uwagi na koncentracje instytucjonalng —
zachodzgcg w ramach POT). Jesli chodzi o wspdtprace z beneficjentami RPO, to zaréwno POT, jak i PAIIZ nie
utrzymuja wspotpracy bezposredniej z beneficjentami, przy czym POT ma mozliwos¢ utrzymywania takiej wspétpracy
w sposOb posredni, poprzez Regionalne Organizacje Turystyczne (wchodzace w sktad Zespotu Konsultacyjnego). W
przypadku obu indywidualnych projektéw promocyjnych, platforme wspotpracy z administracjg panstwowga stanowic
moga relacje z IZ PO RPW oraz — w pewnym sensie PARP (IP), a takze poprzez cztonkédw Komitetu Monitorujacego PO
RPW, reprezentujacych instytucje administracji panstwowej. Z kolei podstawg wspotpracy z administracjg samorzadu
terytorialnego jest: w przypadku PAIilZ — Grupa Robocza (pamietajac jednak o problemach zwigzanych z jej
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Pytanie

dziatania V.1 PO RPW z administracjg panstwowsa,
d. beneficjenta poddziatania 1.4.1 i beneficjentow
dziatania V.1 PO RPW z administracjg samorzadowa,
e. beneficjenta poddziatania 1.4.1 i beneficjentow
dziatania V.1 PO RPW z partnerami spoteczno-
gospodarczymi

Czy Projekty realizowane w ramach poddziatania 1.4.1 i Dziatania
V.1 PO RPW byty lub mogg byé komplementarne do takich
wydarzen i inicjatyw, jak:

a. Rok Chopinowski 2010,

b. Rok Marii Sktodowskiej-Curie 2011,

c. Prezydencja Polski w Unii Europejskiej 2011,

d. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2012,

e. Partnerstwo Wschodnie,

f.Projekt POT Promujmy Polske Razem,

g. inne zidentyfikowane przez Wykonawce badania.
W jaki sposéb Projekty PO RPW wpisywaty sie / moga sie
wpisywaé w powyzsze wydarzenia? W jaki sposéb beneficjenci
1.4.1 oraz V.| mogliby dbac o to, zeby ich dziatania uzupetniaty
inne przedsiewziecia promocyjne oraz w jaki sposéb mogliby
wigczad innych partneréw w swoje dziatania, w celu zachowania
komplementarnosci pomiedzy poszczegdlnymi projektami
promocyjnymi?

Odpowiedz

funkcjonowaniem, w tym niepetng reprezentacjg Srodowiska samorzadu terytorialnego), a w przypadku POT —
poprzez Regionalne Organizacje Turystyczne, powigzane (czesto rowniez personalnie) z urzedami marszatkowskimi
wojewddztw Polski Wschodniej (przy czym, takze i w tym przypadku, mamy do czynienia z sygnalizowanymi
problemami, dotyczgcymi skutecznosci wymiany informacji z administracjg jednostek samorzadu terytorialnego — czy
szerzej — srodowiskami regionalnymi). Jesli chodzi o grupe partneréw spoteczno-gospodarczych, to mozliwosci
wspotpracy wystepujg na poziomie Grupy Roboczej (projekt PAIilZ; w sktad Grupy wchodzi przedstawiciel jednej z
organizacji przedstawicielskiej sfery gospodarczej) oraz — w przypadku POT (ponownie) za posrednictwem
Regionalnych Organizacji Turystycznych. Nalezy tu doda¢, ze wspétpraca ze srodowiskiem partneréw spoteczno-
gospodarczych wystepowata rowniez na etapie konfigurowania projektéw, poprzez Grupy Robocze — odpowiednio,
dla projektu promocyjnego PAIilZ oraz POT.

Kluczowe projekty ogdlnopolskie, takie jak Rock Chopinowski 2011, Rok Marii Sktodowskiej-Curie, Polska Prezydencja
2011, Partnerstwo Wschodnie czy Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej, a takze ogdlnopolska kampania promujgca FE
charakteryzujg sie wysoka komplementarnoscia wobec Poddziatania 1.4.1 i Dziatania V.1 PO RPW. Projekty te
stanowig bardzo istotne tematy medialne, dlatego w ramach promocji Polski Wschodniej mozna wykorzystywac ich
potencjat merytoryczny dla rozszerzenia komunikacji dotyczacej regionu 5 wojewddztw: podlaskiego, warminsko-
mazurskiego, podkarpackiego, swietokrzyskiego oraz lubelskiego.

Za czesciowo komplementarne lub neutralne uznaé mozna projekty POT Promujmy Polske Razem, a takze kluczowe
dziatania ogdlnopolskie dotyczace bezposrednio Polski Wschodniej — profil ,,I love Polska Wschodnia na Facebooku” i
kampanie informacyjng ,Przymierz sie”. Projekty te pod wzgledem tematycznym sy podobne do dziatan
promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW, przedstawiajg jednak ujecie tematu z innej perspektywy.

Z uwagi na znacznie wiekszy potencjat tematyczny pod wzgledem promocji turystyki, analizowane projekty kluczowe
sg bardziej komplementarne w stosunku do projektéw turystycznych, niz w odniesieniu do dziatarh majacych na celu
promocje gospodarki. Niemniej jednak oba wskaZniki pozwalajg na stwierdzenie, ze analizowane projekty kluczowe
moga lub mogty byé komplementarne pod wzgledem przedmiotowym do projektéw promocyjnych PO RPW —
Poddziatania 1.4.1 oraz Dziatania V.1.

Oprécz wymienionych wyzej, strategicznych dziatan, nalezy zwréci¢ uwage na takie przedsiewziecia, jak projekt POT
,Promujmy Polske razem”, konkurs na ,Europejskg Stolice Kultury”, a takze inicjatywe Partnerstwo Wschodnie.
Wszystkie z wymienionych wyzej projektéw powinny by¢ uwzglednione w dziataniach promocyjnych dotyczacych
Polski Wschodniej, aby zoptymalizowa¢ efektywnos$é kampanii i tym samym wykorzysta¢ maksymalnie wydzwiek
medialny kluczowych projektédw ogdlnopolskich.

W dziataniach promocyjnych w ramach RPO wykorzysta¢ nalezy wszystkie duze wydarzenia - ktére majg miejsce w
Polsce - jako tzw. ,kotwice medialne”, ktére umozliwiajg bardzo szerokg komunikacje na temat kraju. Wymienione
wydarzenia stanowig impuls, ktéry przycigga zaréwno turystéw, jak iinwestoréw, dlatego w sposdb oczywisty
Poddziatanie 1.4.1 i Dziatanie V.1 PO RPW powinny uwzglednia¢ kluczowe inicjatywy ogdlnopolskie w planowaniu
strategii promocyjnej regionu Polski Wschodniej.

Obszar problemowy 4. Propozycje usprawniern mechanizmow stuzacych zapewnianiu komplementarnosci

4-1

Czy konieczne sg modyfikacje funkcjonujacych mechanizméw

W obecnym okresie, istniejace juz mechanizmy zapewniania komplementarnosci sg wystarczajgce. Istnieje jednak
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Kod
pytania

4-3

Pytanie

zapewnienia komplementarnosci w obszarze promocji obszaru
Polski Wschodniej? Jesli tak, to jakie, z jakich powoddw i w jakim
zakresie?

Czy mozliwe bytoby zapewnienie komplementarnosci
projektow/ dziatan promocyjnych Polski Wschodniej w bardziej
efektywny sposéb (z wykorzystaniem innych rozwigzan
organizacyjnych, instytucjonalnych, proceduralnych itp.)? Jesli
tak, to jakich?

Jakie nowe mechanizmy stuzace zapewnianiu
komplementarnosci nalezy wprowadzi¢ w ramach systemu
promocji Polski Wschodniej, majgc na uwadze mozliwos¢ ich
realizacji przy okreslonych zakresach projektow (umowy o
dofinansowanie) i terminach ich realizacji?

Odpowiedz

potrzeba usprawnienia niektérych z nich. Wynika ona z niepetnego wykorzystania potencjatu koordynacyjnego, ktéry

oferuje te mechanizmy. Modyfikacje powinny obejmowac (zob. czes¢ rekomendacyjna raportu):

— zapewnienie petnej funkcjonalnosci Grupy Roboczej przy Poddziataniu 1.4.1 PO RPW poprzez zagwarantowanie (w
drodze ustalen pomiedzy IZ i IP a wtadzami wojewddztw) bezposredniego uczestnictwa w Grupie przedstawicieli
wszystkich pieciu wojewodztw,

— wzmocnienie skutecznosci dziatania Zespotu Konsultacyjnego przy Dziataniu V.1 poprzez poprawe / udroznienie
kanatéw komunikacji miedzy Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (uczestnikami Zespotu), a administracjg
wojewddzka i innymi instytucjami regionalnymi zaangazowanymi w sprawy promocji regionalnej,

—w celu zachowania réwnowagi (a w konsekwencji wiekszej komplementarnosci), pomiedzy promocja waloréw
turystycznych a promocjg walorow inwestycyjnych Polski Wschodniej, nalezatoby wesprze¢ — informacyjnie i
doradczo — potencjalnych projektodawcow w sferze promocji gospodarczej, przede wszystkim organizacje i
instytucje otoczenia biznesu,

— uzupetnienie systemow kryteriow wyboru projektéw promocyjnych w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych o kryteria zwigzane z komplementarnoscig, lub doprecyzowanie istniejgcych kryteridw oraz
przyznanie im wyzszej rangi punktowej,

— zmiane zestawow wydatkow kwalifikowanych w dziataniach promocyjnych RPO, celem zapewnienia roztgcznosci i
uzupetniania sie warstwy merytorycznej projektow finansowanych z RPO z Poddziataniem 1.4.1,

— stworzenie co najmniej dwdch grup roboczych beneficjentéw projektéw promocyjnych (promocji turystycznej i
gospodarczej) z pieciu RPO, z uczestnictwem przedstawicieli PAIiIZ i POT — w celu identyfikacji i ustalenia
operacyjnych mozliwosci uspdjniania i synergii realizowanych projektow,

— przygotowywanie okresowych (kwartalnych) biuletynédw informacyjnych, opisujacych prace realizowane w ramach
projektow POT, a w szczegdlnosci PAIIIZ (ze wzgledu na dtuzsza perspektywe tego projektu), z odniesieniami
oraz komentarzami do dziatan promocyjnych realizowanych w wojewddztwach Polski Wschodniej. Biuletyny
nalezy dystrybuowac¢ do szerokiej, precyzyjnie zidentyfikowanej grupy pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji biznesu, organizacji turystycznych, sfery otoczenia biznesu, uczelni oraz
przedsiebiorcow.

Badanie wykazato istnienie licznych mechanizmdéw zapewniania komplementarnosci projektow promocyjnych Polski

Wschodniej, w sumie — poza kilkoma wyjatkami — dziatajacymi dos¢ skutecznie. W tej sytuacji nie sgdzimy, aby

realnie istniaty inne mechanizmy, ktérych zastosowanie mogtoby radykalnie (na korzys¢) zmieni¢ obecng sytuacje.

Mozna jednakze wskaza¢ pewne usprawnienia w konfiguracji istniejgcych mechanizméw, ktdrych obecnosé

zapewniataby wiekszg efektownos¢. W odniesieniu do mechanizmdw istniejgcych, zmiany te wskazano w odpowiedzi

na pytanie poprzedzajagce, a w odniesieniu do przysztosci wskazujemy je (nowe mechanizmy i uzupetnienia juz
istniejacych) w odpowiedzi na kolejne pytanie.

Badanie nie ujawnito koniecznosci tworzenia nowych, odmiennych od istniejgcych mechanizméw zapewniania

komplementarnosci, w ramach obecnego okresu programowania. Zidentyfikowano natomiast (zob. odpowiedzi na

wczesdniejsze pytania badawcze) potrzebe usprawnienia niektérych instrumentéw poprzez zmiany organizacyjne,
badZz tez rozbudowe ich funkcji. Celowe jest natomiast zaproponowanie kilku nowych mechanizméw
komplementarnosci przydatnych w nastepnym okresie programowania. Mechanizmy te obejmowa¢ mogg (zob.
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pytania

czes$¢ rekomendacyjna raportu):

— przygotowanie i wdrozenie programu regionalnych konferencji i warsztatow, umozliwiajacych projektowanie
komplementarnych elementéw dziatan promocyjnych (ponadregionalnych, regionalnych i lokalnych),

— integracje przekazu na temat promocji Polski Wschodniej w formie wspdlnego portalu (Forum Promocji Polski
Wschodniej), funkcjonujgcego w oparciu o wypracowane dotad instrumenty, np. istniejgce portale oraz dodajac
nowe narzedzia, czynigce z portalu forum interaktywnej wymiany informacji i opinii na temat promoc;ji regionow i
catej Polski Wschodniej,

— integracje opiniotwoérczych srodowisk akademickich wojewddztw Polski Wschodniej wokdt promocji obszaru, np.
poprzez cykliczne konkursy na prace magisterska / licencjackg poswiecong promocji Polski Wschodniej dla
studentéw uczelni z wojewddztw Polski Wschodniej,

— popularyzacja korzysci wynikajgcych z planowania i podejmowania wspdlnie dziatan promocyjnych, np. poprzez
przeprowadzenie cyklu konferencji regionalnych, warsztatéw i dyskusji z udziatem lideréw regionalnych, lideréw
opinii, mieszkancow,

— stworzenie / usprawnienie mechanizmu wspdtpracy oraz koordynacji dziatan promocyjnych wojewddztw Polski
Wschodniej, np. poprzez istnienie grupy roboczej obejmujgcej osoby decyzyjne w zakresie strategii promocji
wojewodztw i zarzagdzania promocja,

— zapewnienie funkcjonowania mechanizmu artykulacji wspdélnego stanowiska — jako partnera dla projektow
promocyjnych Polski Wschodniej zarzgdzanych ze szczebla centralnego, np. poprzez organizacje seminariow /
konferencji kierownikow komdérek administracji samorzadu terytorialnego, odpowiedzialnych za sprawy promocji,

— przeprowadzenia badania ex post na temat skutecznosci promocji Polski Wschodniej w ramach PO RPW oraz
dziatan promocyjnych zarzadzanych bezposrednio przez regiony. Wioski z badania powinny by¢ wykorzystane do
stworzenia spdjnej koncepcji promocji Polski Wschodniej po 2013 r.
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7.

WNIOSKI | WSKAZANIA

Ponizej przedstawiamy podstawowe wnioski i wskazania, bedgce wynikiem zrealizowanego badania.

(1)

(2)

(3)

Ogdlna (srednia) ocena komplementarnosci projektéw promocyjnych realizowanych na
poziomie krajowym i ponadregionalnym wskazuje na stosunkowo wysoki poziom
wzajemnych powigzan tych projektéw (na przyjetej skali o maksymalnej punktacji +2, srednia
ocena wynosi + 1,5). Dotyczy to zaréwno komplementarnosci obydwu projektow
realizowanych w ramach PO RPW, jak i komplementarnosci tych projektéow z projektami
promocyjnymi realizowanymi w ramach PO IG. Podobnie wysoki jest poziom
komplementarnos$ci projektéw promocyjnych PO RPW 1z kluczowymi promocyjnymi
inicjatywami ogdlnopolskimi, takimi jak Rok Chopinowski 2010, Rok Marii Sktodowskiej —
Curie 2011, EURO 2012, Prezydencja Polski w UE, itp.

Natomiast ogdlna (Srednia) ocena komplementarnosci 94 projektow regionalnych,
analizowanych wobec Poddziatania 1.4.1 Program Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
i Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki, wskazuje przede wszystkim,
ze nie wystepuje substytucyjnos¢ pomiedzy analizowanymi projektami. Oznacza to, ze nie
wykluczajg sie one wzajemnie ani tez nie dublujg w istotny sposdb. Jednakze nie mozna
mowic¢ takze o zasadniczej synergii, budowanej przez wzajemng komplementarnosé —
zwtaszcza w odniesieniu do Poddziatania [.4. 1 Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej. Ogdlna ocena (na przyjetej skali o rozpietosci ocen od -2 do +2 jest zblizona do
0) wskazuje, ze projekt ten pozostaje w neutralnej zaleznosci wobec analizowanych
przedsiewzie¢. Znacznie wyiszy poziom komplementarnosci projektéw regionalnych
wystepuje natomiast w odniesieniu do Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju
turystyki. Ogdlna ocena to 0,71, co wskazuje na czesSciowg komplementarnosé, ktéra
szczegblnie ujawnia sie w obszarze metodologicznym, operacyjnym, przedmiotowym
i beneficjenta. Obecnie, a takie w przysztym okresie programowania nalezy zatem
szczegldlng uwage w kwestii komplementarnosci poswieci¢ powigzaniom projektow
promocyjnych realizowanych na poziomie krajowym z projektami regionalnymi.

Analiza komplementarnosci projektdw promocyjnych dotyczgcych obszaru Polski Wschodniej
wykazata stosunkowo matg liczbe projektéw regionalnych promujacych oferte gospodarcza.
Ten fakt moze mie¢ kilka przyczyn. Po pierwsze regionalna i lokalna administracja
samorzgdowa, jak réwniez dziatajgce tam instytucje i organizacje otoczenia biznesu
(potencjalni projektodawcy) mogg nie dostrzega¢ wokoét siebie wystarczajgcego potencjatu
inwestycyjnego, ktéry mogtby byé promowany, co wigze sie z relatywnie niskim poziomem
rozwoju gospodarczego Polski Wschodniej. Po drugie, potencjalnym projektodawcom z tego
terenu moze brakowa¢ wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do przygotowania dobrego
projektu promocji gospodarczej — na przyktad w formie oferty inwestycyjnej. Projekty tego
rodzaju, o ile majg by¢ skuteczne, okazujg sie najczesciej o wiele bardziej skomplikowane niz,
przyktadowo, projekty promujace walory turystyczne, adresowane do szerokiego grona
odbiorcéw. Jest tak szczegdlnie w przypadku koniecznosci precyzyjnego profilowania oferty
gospodarczej tak, aby skutecznie wykorzystaé, zwykle ograniczone, walory regionalne (np.
decydujagce o atrakcyjnosci inwestycyjnej) wobec bardzo konkurencyjnego rynku
potencjalnych inwestorow. Specyficzny kontekst tej sytuacji uzupetnia kryzys finansowy,
ktory rozwija sie od korica 2008 r. Chcac zachowaé wiekszg rownowage miedzy promocja
waloréw turystycznych a promocjg waloréw inwestycyjnych Polski Wschodniej, nalezatoby
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mocniej wesprze¢ — informacyjnie i doradczo - potencjalnych projektodawcéw w sferze
promocji gospodarczej, przede wszystkim organizacje i instytucje otoczenia biznesu.
Udzielajagc tego wsparcia powinno sie rownoczesnie wymaga¢ spdéjnosci i
komplementarnosci projektow przygotowywanych w regionach ze strategia promoc;ji
gospodarczej Polski Wschodniej wdrazang w projektach krajowych, w szczegélnosci w PO
RPW.

Badanie wykazato, ze istniejg liczne mechanizmy majace zapewnia¢ komplementarnosé
projektéw promocyjnych realizowanych w ramach PO RPW miedzy sobg (komplementarnosé
wewnetrzna) oraz z innymi dziataniami promocyjnymi dotyczacymi Polski Wschodniej.
Mechanizmy te istniaty /istniejg na wszystkich poziomach tworzenia i wdrazania PO RPW: na
poziomie dokumentacji programowej i projektowej, na poziomie rozwigzan instytucjonalno-
systemowych, na poziomie instrumentéw zarzadzania i wdrazania programu i jego projektéw
oraz na poziomie praktycznej realizacji projektow promocyjnych. Badanie nie ujawnito
koniecznosci tworzenia nowych, odmiennych mechanizméw zapewniania
komplementarnosci w ramach obecnego okresu programowania. Zidentyfikowano
natomiast potrzebe usprawnienia niektorych istniejacych instrumentéw poprzez zmiany
organizacyjne, badZ rozbudowe ich funkcji. Uznano réwniez za celowe zaproponowanie
kilku nowych mechanizméw komplementarnosci przydatnych w nastepnym okresie
programowania. Konkretne wskazania dotyczace tych zmian sformutowane sg w dalszych
punktach tego rozdziatu.

Poszczegdlne zidentyfikowane mechanizmy zapewniania komplementarnosci powigzane sg
z réznymi fazami tworzenia i wdrazania PO RPW i jego projektéw promocyjnych i w ramach
tych faz petnig specyficzne role. Z tego wzgledu nie wydaje sie uzasadnione tworzenie
jakiejkolwiek jednolitej listy rankingowej tych mechanizméw, uszeregowanej ze wzgledu na
skutecznosé i efektywnos¢ mechanizmdéw. Ogdlny wniosek z badania dotyczacy oceny tych
mechanizméw stwierdza, ze wszystkie istniejgce rozwigzania i narzedzia sg potrzebne
i w ramach poszczegdlnych faz programu petnig istotng role. Natomiast z uwagi na to, ze
realizacja PO RPW i jego projektéw promocyjnych znajduje sie na zaawansowanym etapie
nalezy zwrdci¢ uwage na te mechanizmy, ktére sg kluczowe w obecnym etapie oraz na
mechanizmy, ktére powinny by¢ zastosowane w nastepnym okresie programowania.
W kolejnych wnioskach i zaleceniach skupiamy sie na tych dwdch kwestiach.

Badanie wykazato, ze w obecnej fazie wdrazania PO RPW skutecznie funkcjonujg mechanizmy
majace zapewni¢ komplementarnos$é miedzy obydwoma projektami promocyjnymi w ramach
PO RPW. Sg3 to zaréwno formy zinstytucjonalizowane (m.in. udziat przedstawiciela POT
w Grupie Roboczej w Poddziataniu 1.4.1), jak i dosy¢ intensywne kontakty robocze, tak na
poziomie beneficjentdw (PAIIZ i POT), jak i miedzy odpowiedzialnymi komérkami Instytucji
Posredniczacej (PARP). Ten sposob funkcjonowania mechanizméw komplementarnosci
wydaje sie odpowiedni i nalezy zaleci¢ jego kontynuowanie.

Biorgc pod uwage relacje pomiedzy projektami promocyjnymi PO RPW oraz dziataniami
promocyjnymi realizowanymi w ramach priorytetu 6 PO IG, o efektywnym mechanizmie
komplementarnosci mozna moéwi¢ w przypadku projektéw promocji turystycznej, tzn.
projektu ,Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki” (Dziatanie V.1 PO RPW) i projektu
»Promujmy Polske Razem” (Dziatanie 6.3 PO IG). Zastosowany mechanizm polega na
usytuowaniu realizatoréw obydwu projektow indywidualnych w jednej instytucji - Polskiej
Organizacji Turystyki. Na etapie tworzenia projektéw indywidualnych sprzyjato to okresleniu
warunkéw spdjnosci i uzupetniania sie projektéw. Na etapie wdrazania funkcjonowanie
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zespotéw realizacyjnych w ramach jednej struktury instytucjonalnej utatwia Scistg
koordynacje  dziatan.  Stosowanie tego rodzaju mechanizmu zapewniania
komplementarnosci — lokowanie realizacji projektéw w ramach jednej instytucji
(beneficjenta)- wydaje sie szczegdlnie uiyteczne i warte kontynuacji w przypadku
realizowania w przysztym okresie programowania duzych projektéow promocyjnych
o zasiegu ponad krajowym, krajowym i ponadregionalnym.

Mechanizm koordynacyjny oparty na funkcjonowaniu ciat konsultacyjno — doradczych (Grupa
Robocza w Poddziataniu 1.4.1 i Zespdt Konsultacyjny w Dziataniu V.1) zawiera znaczny
potencjat w sferze zapewnienia komplementarnosci. Moze by¢ efektywny pod warunkiem
prawidtowego zdefiniowania roli (opiniodawcza, a nie nadzorcza), sktadu (zapewnienie
reprezentatywnosci uczestnikow) oraz zapewnienia sprawnosci komunikacyjnej: dobrej
jakosci zasilen informacyjnych ze strony uczestnikéw i skutecznej transmisji rezultatdw prac
tego ciata na poziom regionalny.

Niedostatecznie wykorzystywane sg mechanizmy komplementarnosci o potencjalnie duzej
skutecznosci i efektywnosci, jakimi sg: kryteria oceny wnioskéw o dofinansowanie projektéw
oraz zasady kwalifikowalnosci wydatkéw. Szczegdlnie w dziataniach promocyjnych w ramach
regionalnych programdéw operacyjnych, w ktérych projekty wybierane sg w trybie
konkursowym, kryteria odwotujgce sie do komplementarnosci sg ogdlnikowe i rzadko majg
istotng range (np. punktowg) wsrdd innych kryteriow merytorycznych. Natomiast
zestawienia wydatkow kwalifikowanych w dziataniach promocyjnych w réznych programach
z reguty w znacznym stopniu pokrywajg sie i nie mogg stuzy¢ do skierowania projektéw na
wzajemnie komplementarne cele, terytoria, grupy odbiorcéw, narzedzia promog;ji, itd. Zatem
nalezy zaleci¢ uzupetnienie systeméw kryteriow wyboru projektéw promocyjnych
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych (w tych RPO, gdzie planuje sie
przeprowadzenie konkurséw w zakresie promocji regionu) o kryteria zwigzane
z komplementarnoscig, lub doprecyzowanie istniejacych kryteriow oraz przyznanie im
wyiszej rangi punktowej. Szczegdlnie potrzebne s3 kryteria oceniajgce komplementarnos¢
z projektami promocyjnymi PO RPW, w tym przede wszystkim z Poddziataniem 1.4.1, ze
wzgledu na dtuzszg perspektywe czasowa tego dziatania. Nalezy réwniez zmieni¢ zestawy
wydatkéw kwalifikowanych w dziataniach promocyjnych Regionalnych Programéw
Operacyjnych tak, aby zapewni¢ roztacznosc¢ i uzupetnianie sie (komplementarnos¢) dziatan
podejmowanych w projektach finansowanych z RPO z Poddziataniem 1.4.1.

W badaniu zarejestrowano niejednoznaczny obraz skutecznosci mechanizméw majgcych
zapewni¢ komplementarnos¢ pomiedzy projektami promocyjnymi PO RPW a dziataniami
promocyjnymi podejmowanymi na szczeblu wojewddztw Polski Wschodniej, gtéwnie
w ramach RPO. Z jednej strony, zastosowano szereg rozwigzan, ktére majg przyczynié¢ sie do
uspdjnienia wielopoziomowej (na szczeblu krajowym, ponadregionalnym i regionalnym)
promocji Polski Wschodniej, takich jak zapisy o komplementarnosci w programach
operacyjnych, wymogi opisu komplementarnosci we wnioskach o dofinansowanie, kryteria
oceny projektéw, komitety i podkomitety monitorujgce, grupy robocze, portale
informacyjne, itd. Te instrumenty sg stosowane, w szerszym lub wezszym zakresie, co
opisano w roz. 5 raportu. Rownoczesnie w badaniu zarejestrowaliémy opinie, zaréwno na
szczeblu regionalnym, jak i w instytucjach centralnych, ktére moéwig o pewnych
rozbieznosciach oczekiwan wobec sposobu promocji wojewddztw Polski Wschodniej,
pomiedzy przedstawicielami regionalnych instytucji i administracji a twdrcami i realizatorami
projektéw promocyjnych w PO RPW. Wsréd krytycznych opinii wystepujgcych w regionach

142 PAG 3% Uniconsult




Raport koricowy

pojawiajg sie takie, ktére oceniajg, ze projekty promocyjne PO RPW nie byly dostatecznie
konsultowane / uzgadniane z wtadzami wojewddztw Polski Wschodniej i $rodowiskami
biznesu i turystyki, badz tez autorzy tych projektéw nie wzieli dostatecznie pod uwage opinii
srodowisk regionalnych. W skrajnej wersji ta opinia pojawia sie jako przekonanie, ze
podmiotem (twdrcg i zarzadzajgcym) promocji kazdego z wojewddztw Polski Wschodniej
powinny by¢ instytucje wojewddzkie, jako najbardziej zainteresowane i najlepiej
zorientowane. Pojawia sie nawet stanowisko, ze srodki wydatkowane na promocje w ramach

PO RPW bytyby lepiej spozytkowane, gdyby je podzieli¢ i daé¢ do dyspozycji kazdemu z pieciu

wojewddztw. (Warto zauwazy¢, ze w instytucjach centralnych spotyka sie, w pewnym sensie

lustrzang, opinie, ze tylko z poziomu projektdw ponadregionalnych mozna oceni¢ w jaki
sposdb nalezy promowaé poszczegdlne wojewddztwa, aby uktadato sie to w spdjny

i nowoczesny przekaz na temat catej Polski Wschodniej. Symbolicznym wyrazem zderzenia

tych stanowisk jest konfrontacja dwdch opinii, wizerunek jakiego zwierzecia najlepiej

promuje Polske Wschodnig — zubra czy bobra). W efekcie, wérdd czesci administracji i lideréw
regionalnych projekty promocyjne PO RPW postrzegane sg jako ,obce”, co skutkuje po
stronie $rodowisk regionalnych rezerwg wobec tych projektéw i brakiem poszukiwania
koordynacji i spéjnosci z dziataniami regionalnymi. W ostrzejszej wersji tej opinii mowa jest
o dziataniach projektéw PO RPW jako odbiegajgcych od oczekiwan i potrzeb regiondw (np.
zarzuca sie, ze PAIlZ skupia sie na misjach zagranicznych dla polskich przedsiebiorcéw,
zamiast przycigga¢ zagranicznych inwestoréw do wojewddztw Polski Wschodniej). Opinie
takie nie byly powszechne ws$rdd badanych przedstawicieli administracji regionalnej
zajmujgcej sie promocjg wojewddztw i projektami promocyjnymi w RPO, ale stanowity gtos
na tyle znaczacy, ze ten wynik badania wymaga uwagi. Rozbieznos$¢ opinii na temat roli
»centrum” i wojewddztw w promowaniu Polski Wschodniej jest w pewnym stopniu wynikiem
roéznic opinii dotyczgcych kompetencji administracji panstwowej i samorzaddw, a wiec opinii
politycznych, ktérych analizy i rekomendacje tego raportu nie dotyczg. Natomiast w pewnym
stopniu réznice opinii na temat pozadanego ksztattu promocji Polski Wschodniej sg réwniez
rezultatem niezbyt skutecznej transmisji informacji pomiedzy instytucjami i organizacjami
zaangazowanymi w realizacje projektoéw promocyjnych PO RPW a instytucjami regionalnymi,
przy czym szczegdlne bariery wydajg sie wystepowac w kanatach komunikacyjnych wewnatrz

i miedzy instytucjami regionalnymi. Jest to tez czesciowo wynik niedostatecznej sprawnosci

mechanizméw, ktére byty badane i sg opisane w roz. 5. W stosunku do tych mechanizmoéw

mozna zatem sformutowaé okreslone zalecenia. W ramach obecnego okresu programowania
nalezatoby:

° zapewni¢ udziat w pracach Grupy Roboczej przy Poddziataniu 1.4.1 przedstawicieli
witadz regionalnych z wszystkich pieciu wojewddztw (obecnie jest to dwodch
przedstawicieli, formalnie reprezentujacych tez pozostate 3 wojewddztwa oraz
przedstawiciel miast wojewddzkich); powinny to by¢ osoby decyzyjne, zdolne do
wdrozenia ustalen Grupy w swoim wojewddztwie,

o przygotowywac okresowe (kwartalne) biuletyny informacyjne (newsletter) opisujace
szczegoétowo prace realizowane w ramach projektéw POT i PAlilZ, z odniesieniami
i komentarzami do dziatan promocyjnych podejmowanych w pieciu wojewddztwach;
biuletyny te powinny byé¢ dostepne na portalach projektéw, ale przede wszystkim
powinny by¢ dystrybuowane pocztg elektroniczng bezposrednio do szerokiej,
zidentyfikowanej grupy pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji biznesu, organizacji turystycznych, instytucji otoczenia biznesu, uczelni
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regionalnych oraz przedsiebiorcow. Biuletyn powinien by¢ przygotowywany przez
PAIIIZ i POT, ze wzgledu na duze potrzeby informacyjne tego biuletynu.

W ramach przygotowan do przysztego okresu programowania nalezatoby:

o przygotowac program regionalnych konferencji i warsztatow, adresowanych do
srodowisk regionalnych i lokalnych, ktére majg by¢ partnerami, uzytkownikami lub
kluczowymi odbiorcami dziatan promocyjnych nowego programu rozwoju Polski
wschodniej; w toku tych konferencji i warsztatow powinny by¢ identyfikowane
i wypracowywane wspélne / komplementarne elementy dziatah ponadregionalnych,
regionalnych i lokalnych; wykorzysta¢ do tego celu réowniez warsztaty dotyczace
aktualizacji strategii spoteczno — gospodarczej Polski Wschodniej do roku 2020,

° zintegrowac przekaz na temat promocji Polski Wschodniej w formie wspdlnego
portalu Forum Promocji Polski Wschodniej, wykorzystujac dotychczas stworzone
instrumenty, np. istniejgce portale i dodajac nowe narzedzia; Forum powinno by¢
platformg wymiany doswiadczen i wiedzy pomiedzy realizatorami projektéw
promocyjnych, instytucjami tworzgcymi strategie promocji i wizerunku regionalne
i lokalne, srodowiskami akademickimi i ekspertami zajmujgcymi sie zagadnieniami
promocji, odbiorcami promocji, np. turystami, firmami tworzacymi produkty
promocyjne; narzedziem realizacji tych zadan bedzie obudowanie portalu szeregiem
form interaktywnych, np. moderowanymi tematycznymi grupami dyskusyjnymi,
forum dyskusyjnym dla realizatoréw projektéw promocyjnych w Polsce Wschodniej,
forum akademickim dla naukowcow i studentéw uczelni regionalnych
zainteresowanych badawczg strong promocji tego obszaru, itp. Forum powinno by¢
zarzadzane przez Instytucje Zarzadzajaca PO RPW,

o integrowac opiniotworcze srodowiska akademickie wojewddztw Polski Wschodniej
wokét promocji tego obszaru, np. zacheca¢ pracownikéw naukowych w uczelniach
do podejmowania prac badawczych i prowadzenia seminariow w tej tematyce oraz
do organizowania cyklicznych konkurséw na prace magisterska / licencjacka
poswiecong promocji Polski Wschodniej (jako makroregionu) dla studentéw
wszystkich zainteresowanych uczelni z pieciu wojewoddztw.

Ze wzgledu na swdj zakres przedmiotowy, badanie nie dotyczyto kwestii, czy i w jakim

natezeniu wystepuje poczucie tozsamosci i identyfikacji wtadz regionalnych oraz

mieszkancow pieciu wojewddztw z kategorig Polski Wschodniej, a takze czy i na jakim
poziomie w tych srodowiskach wystepuje akceptacja dla wspdlnej marki Polska Wschodnia

i jej promocji. W badaniu natrafiono jednak na informacje sugerujace, ze bardzo silna jest

identyfikacja na poziomie poszczegdlnych wojewddztw (np. opinie kwestionujace potrzebe

wspdlnej promocji pieciu wojewddztw), wystepuje poczucie odrebnosci i specyfiki
poszczegdlnych wojewddztw oraz postrzeganie odrebnych intereséw wojewddztwa (m.in.
dyskusje w Grupie Roboczej, trudnosci z powierzeniem reprezentacji osobom z innych
wojewddztw w Grupie Roboczej). W badaniu nie zidentyfikowano mechanizméw
komplementarnosci promocji miedzy wszystkimi piecioma wojewddztwami Polski

Wschodniej. Skoro nie ma (lub s3 mato aktywne) mechanizméw komplementarnosci

y,horyzontalnej”, tym trudniej jest zbudowaé skuteczny system komplementarnosci

»wertykalnej” (PO RPW — wojewddztwa). W zwigzku z tym nalezatoby:

o stworzy¢ (lub usprawnié¢) mechanizmy wspétpracy / koordynacji w promocji pieciu
wojewodztw Polski Wschodniej (np. w formie grupy roboczej obejmujacej osoby
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decyzyjne w zakresie strategii promocji i wizerunku wojewddztw, w zakresie
zarzadzania projektami promocyjnymi, itp.),

° przeprowadzi¢ badanie ex post skutecznosci promocji Polski Wschodniej w ramach
PO RPW oraz skutecznosci promocji zarzgdzanej przez regiony; wnioski wykorzystac
do stworzenia spdjnej koncepcji promocji Polski Wschodniej po 2013 r.

W toku prac badawczych pojawita sie kwestia wykraczajgca poza zakres badania, ale majaca
wptyw na badany przedmiot, tzn. komplementarno$é promocji Polski Wschodniej. Badani
eksperci zwrdcili uwage, ze w ramach kategorii mechanizméw instytucjonalno -
systemowych jest luka, w ktorej brakuje dwdch elementéw: jednolitej krajowej strategii
promoc;ji Polski oraz instytucji koordynujgcej wdrazanie takiej strategii. Brak tych elementéw
bezposrednio oddziatuje na skuteczno$¢ koordynacji /zapewnienie komplementarnosci
dziatan promocyjnych wobec Polski Wschodniej, bowiem brakuje ogdlnych ram
wyznaczajacych kierunki i sposoby promocji Polski —w tym jej wschodniej czesci oraz brakuje
instytucji wyposazonej w kompetencje i zdolnosci sprawcze, aby stymulowac i nadzorowad
wdrazanie tej strategii. W zwigzku z tym pojawia sie postulat, aby przed rozpoczeciem dziatan
promocyjnych w przysztym okresie programowania:

° przyspieszy¢ i skoordynowaé prace prowadzace do stworzenia Narodowej Strategii
Promocji Polski (NSPP), zawierajacej catosciowa strategie promocyjng w diugiej
perspektywie, z uwzglednieniem promocji gospodarczej i promoc;ji turystyki,

o stworzy¢ i wyposazy¢ w odpowiednie prerogatywy (lub powierzy¢ taka funkcje
istniejacej instytucji, np. rotacyjnie jednemu z odpowiednich ministerstw) instytucje
koordynujgca wdrazanie NSPP.
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