


Polska

Zadanie finansowane ze srodkow budzetu panstwa

przez Ministerstwo Gospodarki

2 MINISTERSTWO
GOSPODARKI



PARP €}

. beneficjenci niebedZEEtI)“EF:"Z'Y tami
y beneficjentami
2-31 -:23F(’)C2>E;<L 2.2.2 PO KL

N=327




_ Podnoszenie
kompetencji kadry
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O projekcie w dwoch stowach

Celem Projektu byto
zwiekszenie dostepnosci

i poprawa jakosci ustug
szkoleniowych

i doradczych Swiadczonych
na rzecz przedsiebiorcow

i ich pracownikow.

Dzieki udziatowi w Projekcie
ponad 6500 osob nalezacych
do kadry szkoleniowej podniosto
swoje kompetencje trenerskie.



Profil uczestnikow

projektu ,,Podnoszenie kompetencji kadry
szkoleniowej”



®m Mezczyzni
m Kobiety

N=5447
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Wyksztalcenie

® Ponadgimnazjalne
® Pomaturalne
m\Wyzsze

N=5447



@ Sredni wiek uczestnika }

.@ Nie wiecej niz 29 lat }
O - |




Efekty projektu



Zmiana statusu trenerow przed i po projekcie

Prowadazili Nie prowadzili
szkolenia po szkolen po
projekcie projekcie

Prowadzili

szkolenia

0 0
biznesowe przed 71;9 A) 5,7 A)
projektem

Nie prowadzili

szkolen

0 0
biznesowych przed 13% 9,7 Y0
projektem

PODSTAWA: wszyscy respondenci 3025



Czestotliwos¢ wykonywania ustug

Jak po zakonczeniu udziatu w projekcie zmienita sie ilosc (ij. liczba godzin)
prowadzonych przez Panalig szkolen biznesowych i innych ustug rozwojowych?

2%1%
. doradztwo
2%1%
mentoring
3%1%
coaching
4%2%

szkolenia

B znacznie sie zmniejszyta B nieznacznie sie zmniejszyta
B pozostata bez zmian nieznacznie sie zwiekszyta
znacznie sie zwiekszyta trudno powiedziec¢



Szkolenia ]

48% Coaching

18% Mentoring

Doradztwo

-




Korzysci zwigzane z udziatem w projekcie

[ Dzieki udziatowi w projekcie: ]

nawigzatem/-am nowe kontakty
biznesowe

wymienitem/am wiedze z innymi
trenerami

zweryfikowatem/am siebie jako
trenera

rozwingtem/gtam umiejetnosci  Fs¥ilyA
autoprezentacji

lepiej poznatem/am specyfike A
polskiego rynku szkoleniowego

zapisatem/am sig sig go grupy [EYIyA
zrzeszajacej trenerow

Podstawa: N=3025, wszyscy respondenci



Korzysci zwigzane z projektem

k doéwiadczenij

[ Dzieki udziatowi w projekcie wprowadzit(a) Pan(i) lub ulepszyt(a)? ]
metody zarzgdzania interakcjag z / - \
grupg szkoleniowg, 80% OdDOY\{Ie.dZI mato
metody zarzadzania relacjami Zroznicowane,
W grupie szkoleniowe] /(% fieznacziie
bardziej
. techniki i metody uczenia dorostych pozytywnie
wypowiadajg sie
programy realizowanych przeze trenerzy mniej
mnie szkolen 0

proces ewaluacji szkolen NeIOL)

roznicowanie metod pracy z grupg 0
szkoleniowg 89%

proces projektowania szkolen RejAY)

materiaty szkoleniowe WAOYA

proces identyfikacji i analizy 0
potrzeb moich uczestnikow /5%

Podstawa: N=3025, wszyscy respondenci



Praktyka trenerska

ustugi szkoleniowe dla biznesu

mBENEFICJENCI
B NIE-BENEFICJENCI
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Forma prawna

[Wjakiej formule wykonywat(a) Pan/i szkolenia biznesowe w okresie ostatnich 12 m-cy? J

wiasciciel/wspotwiasciciel 0
=

osoba fizyczna prowadzaca 4
dziatalno$¢ gospodarczg

1%

osoba fizyczna
nieprowadzaca dziatalnosci AR
gospodarczej

® Beneficjenci N=2175

PODSTAWA: trenerzy, ktorzy prowadzili szkolenia w trakcie ostatnich 12 miesiecy
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Rodzaje szkolen
: . /Jakiego rodzaju szkolenia\
osoba fizyczna nieprowadzaca . ..
. dziatalnosci gospodarczej prowadzit/a Pan/i jako

osoba fizyczna
nieprowadzaca
osoba fizyczna prowadzaca 1% dziatalnosSci
. dziatalnos¢ gospodarcza o Kgospodarczej? /

wtasciciel/wspotwtasciciel 0
firmy 15%
|

( bezposrednio dla klientow \
organizowane przez mst.ytuqe, Z ktorg,
wspotpracuje
organizowane przez instytucje, w
ktorej jestem zatrudniony 2
jaki trener wewnetrzny
k Beneficjenci N=929 /
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osoba fizyczna nieprowadzaca Jakieao rodzaiu szkolenia
dziatalnosc darczej 0 go rodzajul sz
Z1A1AIN0SEl gospodarcze) prowadzit/a Pan/i jako osoba

fizyczna prowadzaca

osoba fizyczna prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg?
g

wiasciciel/wspotwiasciciel firmy B Bey/A

dziatalno$¢ gospodarczg

[ bezposrednio dla klientow \
organizowane przez instytucje, z
ktdrg wspotpracuje .
inne |1%

\ Beneficjenci N:SQU
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dsoba fizyczna nieprowadzaca

Jakiego rodzaju szkolenia
dziatalnosci gospodarczej

prowadzit/a Pan/i jako
wtasciciel/ wspotwiasciciel

43%

: firmy?
osoba fizyczna prowadzaca 41%
. dziatalnos¢ gospodarczg 0

AI I

whasciciel/wspotwtasciciel firmy [y

-

vezposrednio SN

organizowane przez instytucje, z ktérg gy
wspotpracuje w ramach konsorcjum
organizowane przez instytucje, z ktorg

0
wspotpracuje w ramach...
inne ] 0%

k Beneficjenci N:328j
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Etap rozwoju firmy

[ Na jakim etapie rozwoju znajduje sie obecnie Panal/i firma? ]

wczesnym, czyli firma dopiero
powstaje, organizuje sie

stagnacja lub kryzys ® Beneficjenci N=944

dynamiczny rozwoj MIGLL!

13%

stabilizacja, czyli liniowy wzrost RO

konsolidacja I 204

trudno powiedzie¢

Podstawa: Trenerzy, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
prowadzili szkolenia jako osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarczg




Oferta | promocja



Srednia liczba godzin szkolen w miesiacu

| Srednia liczba godzin szkolen w miesiacu.

Mniej niz 8 godzin a0
19%
16%
1
17%
1
15%
1
22%
1
22%

8-16 godzin
17-32 godzin
33-40 godzin

41-80 godzin

()]
SIRISISIRISES S
S B BB B BB

Powyzej 80 godzin

Nie pamietam ® Beneficjenci N=2098
bamie m NIE-Beneficjencil N=249

PODSTAWA: trenerzy, ktorzy prowadzili szkolenia w trakcie ostatnich 12 miesiecy
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Szkolenia dofinansowane

Czy jakiekolwiek szkolenia biznesowe prowadzone przez Pana/nig po
zakonczeniu udziatu w projekcie byty dofinansowanie ze srodkdéw publicznych
(np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego)?

Podstawa: Trenerzy, ktorzy po zakonczeniu projektu prowadzili szkolenia (Beneficjenci)



PARP €

Szkolenia dofinansowane

Czy jakiekolwiek szkolenia biznesowe prowadzone przez Pana/nig w ciggu
ostatnich 12 miesiecy byty dofinansowanie ze srodkéw publicznych (np. z
Europejskiego Funduszu Spotecznego)?

NIE Beneficjenci N=234

Podstawa: Trenerzy, ktorzy prowadzili szkolenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy (NIE-Beneficjenci)
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Udziat dofinansowanych szkolen

Szkolenia dofinansowane ze srodkow publicznych stanowia....(realizowanych
przez trenera).

24%
30%

Mniej niz 25% wszystkich szkolen

12%

13% ®m Beneficjenci N=810
10% m NIE-Beneficjenci N=162
7%

18%

20%

27%

25%

8%

6%

25-49% wszystkich szkolen

50% wszystkich szkolen

51-75% wszystkich szkolen

Powyzej 75% wszystkich szkolen

Nie wiem, trudno powiedziec

PODSTAWA: trenerzy, ktorzy realizowali szkolenie dofinansowane ze srodkéw publicznych



Ustugi towarzyszace szkoleniom

Czy pracujgc na zlecenie firm/ instytucji szkoleniowych, oprécz prowadzenia
szkolen biznesowych, wykonywat(a) Pan(i) rowniez inne ustugi? Prosimy brac
pod uwage okres ostatnich 12 miesiecy.

24%

Rekrutacja uczestnikow
29%

Opracowywanie materiatow RS
szkoleniowych 8904

52%
/0%
42%
22%

Ewaluacja szkolen

Obstuga klienta

® Beneficjenci N=1744
B NIE-Beneficjenci N=211

PODSTAWA: trenerzy wykonujacy szkolenia na zlecenie zewnetrznej firmy lub organizaciji



Sposoby pozyskiwania zlecen

>
=
&

[Jakie sposoby pozyskiwania zlecen na szkolenia biznesowe stosowat(a) Pan/i w

okresie ostatnich 12 miesiecy?

~—

Zlecenia od statych klientow

osobiste spotkanie z potencjalnymi klientami

marketing szeptany

zlecenia od firm/instytucji szkoleniowych

reklama na stronach lub w serwisach
internetowych

dystrybucja materiatow reklamowych przez
e-mail

pozyskiwanie zamowien publicznych

telemarketing

dystrybucja drukowanych materiatow
reklamowych

reklama w mediach tradycyjnych (prasa,
radio, telewizja)

4
4

1

“Tolz(z
N BY B

N Y] EN
SAISISIREIZES
> B B BY B B

® Beneficjenci N=603
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Organizacje trenerskie

[ Czy nalezy Pan(i) do organizacji zrzeszajgcej treneréw biznesu? ]

Beneficjenci N=2860 [ Be{4!

Podstawa: Trenerzy aktywni zawodowo w momencie badania



Wynagrodzenia
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Stawki trenerskie

Jakie jest Srednie wynagrodzenie BRUTTO otrzymywane przez Panalig za
GODZINE prowadzonych szkolen biznesowych? Prosimy bra¢ pod uwage okres
ostatnich 12 miesiecy.

22%

16%

44%

44%

14%

30%

M3

11%

B 1%

. | 0% S

powyzej 2000 PLN ® Beneficjenci N=1632

3%
% 0 m NIE Beneficjenci N=209

B 2%

ponizej 100 pin

101-200 PLN

201-500 PLN

501-1000 PLN

1001-2000 PLN

nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: Trenerzy prowadzacy szkolenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Udziat szkolen w dochodach

Jaki procent wszystkich Pan/i przychodoéw stanowig wynagrodzenia za
prowadzenie szkolen biznesowych? Prosimy wzig¢ pod uwage okres ostatnich
12 miesiecy.

420

trudno powiedzie¢

ponizej 25 proc.

25-49 proc.

50-75 proc.

powyzej 75 proc.

m Beneficjenci N=1823
m NIE-Beneficjenci N=241

Podstawa: Trenerzy prowadzacy szkolenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy



Segmentacja
trenerow
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SEGMENTY

= WWROBLE
= ORLY

WRONY
® KRUKI




min. 33 godziny szkolen miesiecznie
stawka: do 200 PLN/h



min. 33 godziny szkoleh miesiecznie
stawka: powyzej 200 PLN/h
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WROBLE

max. 32 godziny szkolen miesiecznie
stawka: do 200 PLN/h



max. 32 godziny szkolen miesiecznie
stawka: powyzej 200 PLN/h




PARP €
SEGMENTACJA EFS

{Czyjakiekolwiek szkolenia biznesowe prowadzone przez Pana/nig po J

zakonczeniu udziatu w projekcie byty dofinansowanie ze srodkow publicznych
(np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego)?

EFS

60%

50%

40%
30%

20%
10%

0%

WROBLE ORLY WRONY KRUKI



Ksztatcenie | potrzeby
szkoleniowe trenerow



Formy doksztalcania sie w ciagu ostatnich 12
miesiecy

Z jakich form podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem szkolen
biznesowych korzystat/a Pan/i w okresie ostatnich 12 miesiecy?

|
Szkolenia
Warsztaty
.
Konferencje
|
Coaching

25% m Beneficjenci N=3025
22% ®m NIE Beneficjenci N=277
25%

22%

25%

27%

15%

12%
9% PODSTAWA: wszyscy respondenci

Superwizja trenerskka
Narzedziownie trenerskie
Seminaria

Mentoring

Studi dypl
udia podyplomowe g,



Planowane formy doksztatcania

Z jakich form podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem szkolen
biznesowych zamierza Pan/i skorzysta¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
|
Szkolenia
17%
. Studia podyplomowe
Warsztaty
|
Coaching
: 24% m Beneficjenci N=3025
Mentoring

12% m NIE Beneficjenci N=277
47%

50%
32%
31%
41%
29%
33%
28%

Konferencje
Seminaria
Narzedziownie trenerskie

Superwizja trenerska PODSTAWA: wszyscy respondenci
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Trenerzy wg doksztatcania sie

Planujacy Nieplanujacy
szkolenia w ciggu szkolen w ciagu
kolejnych 12 kolejnych 12
miesiecy miesiecy

Doszkalajgcy sie w

ciagu ostatnich 12 46,4 6,0
miesiecy
Niedoszkalajacy sie
w ciggu ostatnich 15,4 14,2

12 miesiecy




kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem szkolen biznesowych?

{Jaka kwote rocznie bytby/bytaby Pan/i gotowy/a przeznaczy¢ na podnoszenie ]

B 1,5%
6,3%
11,2%
8,
19,5%
14,6%
23,5%
24,0%
20,6%

ponizej 100 PLN

101-500 PLN

501-1000 PLN

1001-2000 PLN

2001-5000 PLN

92
< S
S S

5001-10 000 PLN

o
>
=3

® Beneficjenci N=2382

L
=
o
>

powyzej 10 000 PLN

[
©
>

B NIE Beneficjenci N=254

=
\l
<
S

nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Trenerzy zainteresowani doksztatcaniem w trakcie najblizszych 12 miesiecy
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Wsparcie publiczne

[Jakiego rodzaju wsparcia najbardziej potrzebowataby firma, ktérg Pan/i ]

prowadzi?

rozwijanie kompetencji treneréw i/lub doradcéw

szkolenie personelu obstugowego (os6b
zajmujgcych sie analizg potrzeb, rekrutacja,
ewaluacja)

dofinansowanie zakupu licencji lub know-how

pomoc w przygotowaniu ofert na realizacje
zamowien publicznych

42%
50%
15%
21%
94%
60%
32%

39%

® Beneficjenci N=1231

B NIE Beneficjenci N=187



PARP €

Wiecej o badaniu na stronie
okl.parp.gov.pl/index/index/700

Kontakt: tel. 22 432 83 65, 22 432 85 55;
e-mail: ewaluacja@parp.gov.pl



http://pokl.parp.gov.pl/index/index/700

