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Wprowadzenie

Jako Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellofskiego

w partnerstwie z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) zajmujemy sie badaniami
Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) od poczatku trwania tego projektu, od 2008 r. Gromadzenie
informacji o zasobach kapitatu ludzkiego i ich niedopasowaniach w przekrojowych badaniach
BKL nie byto zaprojektowane z myslg o prognozowaniu przysztej sytuacji. Jednak od 2017 r.
gtéwne badania zostaty poszerzone o serie Branzowych Bilansow Kapitatu Ludzkiego (BBKL).
W ramach BKL i dwdch kolejnych projektéw BBKL i BBKL Il zostato przeprowadzonych
siedemnascie badan branzowych, realizowanych we wspotpracy z Sektorowymi Radami

ds. Kompetencji. Celem badan byto zidentyfikowanie potrzeb kompetencyjnych
przedsiebiorcéw i niedopasowan rynku pracy w poszczegdlnych branzach, wyzwan, przed
jakimi stojg wybrane branze, wskazanie trendéw, ktére ksztattujg sytuacje w nich, oraz
opracowanie dla nich scenariuszy rozwoju. Scenariusze te skupiaty sie na prognozowaniu
zmian zapotrzebowania na kompetencje oraz wskazaniu czynnikéw, ktére moga na nie
wptywac. Wyniki badan branzowych zostaty przedstawione w wielu raportach. Zawarta w nich
wiedza jest rzetelna, szczegdtowa, ale tez rozproszona, a przez to trudniejsza do wyszukania,
zintegrowania i wykorzystania. Aby ufatwic¢ dostep do niej, PARP zlecita przygotowanie

syntezy zgromadzonych informacji, a zespét ekspertow CEAPP, wspdtpracujacy z zaproszonymi

do konsultacji reprezentantami wielu instytucji, firm i organizacji, te synteze przygotowat.

Efektem przeprowadzonych analiz s3 dwie powigzane z sobg ekspertyzy. W pierwszej z nich —
JTrendy ksztattujgce polskie branze i kompetencje przysztosci” — koncentrujemy sie na wskazaniu
czynnikéw wptywajgcych na rynek pracy i zapotrzebowanie kompetencyjne w siedemnastu
wybranych branzach. W drugiej, ktérg tutaj Panstwu przedstawiamy, pokazujemy kierunki
rozwoju tych branz, rysujgc mozliwe scenariusze rozwoju oraz wskazujgc czynniki krytyczne

dla ich realizacji. Wskazujemy w niej tez mocne i stabe strony wyréznionych w wyniku analizy
klastrow sektoréw oraz przedstawiamy, na jakie kompetencje i kwalifikacje bedzie wzrastac

zapotrzebowanie w wyniku realizacji przedstawionych scenariuszy.

Chcemy podkresli¢, ze obie ekspertyzy sg w stosunku do siebie komplementarne, a ich
whnioski wzajemnie sie uzupetniajg. Trendy wyznaczajg bowiem kierunki zmian i ksztattujg
scenariusze rozwoju na poziomie branzowym i miedzybranzowym, a realizujgce sie
scenariusze zmieniajg sytuacje na rynku pracy. Zachecamy wiec do zapoznania sie z obiema

ekspertyzami, zaczynajac od tej poswieconej trendom.
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Przygotowanie ekspertyz nie bytoby mozliwe bez zaangazowania wielu ekspertéw,

przedstawicieli réznych firm, instytucji i organizacji, ktérzy uczestniczyli w trzech

zrealizowanych panelach, przekazywali nam swoje uwagi, komentowali przestane materiaty.
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Stownik skrotéw branz

BUD - budownictwo,

CHEM - chemia,

CYB — telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo (skrotowo: cyberbezpieczerstwo),
FIN — finanse,

GWR — gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja (skrétowo: gospodarka wodno-$ciekowa),
HAN — handel,

HQF — zywnos¢ wysokiej jakosci,

IT — informatyka,

KM — komunikacja marketingowa,

LOT-KOS — przemyst lotniczo-kosmiczny,

MOD — moda i innowacyjne tekstylia (skrotowo: moda),

MOT — motoryzacja i elektromobilnos¢ (skrétowo: motoryzacja),

NUB — nowoczesne ustugi biznesowe,

ODZ - odzysk materiatowy surowcéw (skrétowo: odzysk),

TUR — turystyka,

UR — ustugi rozwojowe,

ZDR - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (skrétowo: opieka zdrowotna).



Gtowne whnioski

Gtowne kierunki rozwoju siedemnastu analizowanych branz wyznaczajg megatrendy

— postep technologiczny, zrwnowazony rozwdj, zmiany demograficzne i globalizacja.
Przejawy wptywu tych trendéw sg widoczne w kazdym z analizowanych sektoréw, a ich
oddziatywanie materializuje sie w kazdym z nich w postaci osSmiu gtéwnych trendéw
miedzysektorowych, wyznaczajgcych kierunki rozwoju tych branz. Do miedzysektorowych
trenddéw naleza: cyfryzacja, orientacja na klienta, automatyzacja i robotyzacja, orientacja
na pracownika, umiedzynarodowienie rynkow pracy, Swiadoma i odpowiedzialna

konsumpcja, zréwnowazony rozwdj i transformacja energetyczna.

Sita i zakres oddziatywania poszczegdlnych trendow nie s3 takie same dla kazdego sektora.
Najpowszechniej i najsilniej oddziatujagcymi trendami sa cyfryzacja oraz automatyzacja

i robotyzacja. Niezaleznie od zakresu adaptacji innowacji w tym zakresie w polskiej
gospodarce, w tych zjawiskach upatruje sie impulsy rozwojowe dla kazdej z analizowanych
branz. Cyfryzacja oraz automatyzacja jawig sie w kazdym z analizowanych scenariuszy

rozwoju siedemnastu branz jako gtéwne akceleratory zmian.

Silnie oddziatujgcym trendem jest tez zrownowazony rozwdj, powigzany z transformacjg
energetyczng, zwracaniem wiekszej uwagi na pozaekonomiczne skutki prowadzonej
dziatalnosci, wzmacnianym przez obowigzek raportowania ESG?, ktore ma charakter
regulacji mogacej silnie wptywac na kierunki dziatan przedsiebiorstw oraz ksztattujgcej
Swiadomosc przedsiebiorcow i ich otoczenia. Oddziatywanie tego trendu widoczne jest

w szczegolnosci w takich sektorach jak odzysk materiatowy surowcéw, chemia, budownictwo,
gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja, moda i innowacyjne tekstylia, motoryzacja

i elektromobilnos$é, zywnosé wysokiej jakosci.

Na takie sektory jak komunikacja marketingowa, ustugi rozwojowe, zdrowie, nowoczesne
ustugi biznesowe silnie oddziatujacymi trendami sg coraz wieksza orientacja na klienta,
personalizacja ustug, poszukiwanie rozwigzan dopasowanych do zmieniajacej sie struktury

odbiorcow i ich oczekiwan — zwiekszajgcy sie odsetek osdb starszych w spoteczenstwie,

1 ESG - skrdt oznaczajgcy czynniki, w oparciu o ktdre tworzone sg ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw,
panstw i innych organizacii. Sktadaja sie one z trzech elementéw: E — Srodowisko (ang. environmental), S — Spoteczna
odpowiedzialnos¢ (ang. social responsibility) i G — tad korporacyjny (ang. corporate governance).
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zmieniajgce sie preferencje oraz nawyki mtodych, oczekiwanie elastycznosci oferowanych
rozwigzan ze strony osob indywidualnych i klientdw biznesowych. Trendy te wptywajg tez
na inne branze (np. Zywnos¢ wysokiej jakosci), ale ich oddziatywanie nie byto tak silnie

akcentowane.

Opracowane na podstawie raportéw branzowych scenariusze rozwoju siedemnastu
sektoréw polskiej gospodarki sg raczej optymistyczne. Jesli nie wystgpig nieprzewidywalne
kryzysy zewnetrzne i napiecia wewnetrzne, branze powinny rozwijac sie stabilnie, napedzane
cyfryzacja, robotyzacjg i automatyzacjg, stymulowane przez innowacje technologiczne

i rozsgdne polityki publiczne.

Czynnikami krytycznymi dla realizacji pozytywnych scenariuszy sg przede wszystkim:
inwestycje w rozwaj kapitatu ludzkiego, wsparcie innowacyjnosci i rozwoju
technologicznego przedsiebiorstw, wtasciwe i przewidywalne regulacje prawne,
wspotpraca pomiedzy nauka, edukacja i biznesem, rozwéj infrastruktury, a takze

w przypadku wielu sektorow wspoétpraca miedzynarodowa. Rzadziej wspominanym
czynnikiem byto zapewnienie odpowiednich zasobow energii i dalsza dywersyfikacja jej
zrédet, niezbedna dla utrzymania stabilnosci systemow i umozliwiajgca spetnienie ambitnych

planow polityki klimatycznej UE.

Siedemnascie analizowanych branz polskiej gospodarki cechuje znaczne podobienstwo

pod wzgledem mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen rozwojowych. Do wspdlnych
stabych stron nalezy zaliczy¢ ograniczong innowacyjnos¢ przedsiebiorstw oraz kapitat ludzki,
a przede wszystkim jego zmniejszajacg sie dostepnosc zaréwno w sensie ilosciowym (dostep
do pracownikéw w ogdle), jak i jakosciowym (dostep do pracownikédw o odpowiednich
kompetencjach). Staboscig jest takze ograniczona wspétpraca pomiedzy biznesem i nauka,

co znacznie utrudnia rozwadj innowacji.

Do mocnych stron analizowanych branz nalezg dobrze oceniane zasoby kadrowe
poszczegolnych sektorow, rozumiane jako obecnie zatrudnieni pracownicy. Pracodawcy
dobrze oceniajg swoich pracownikéw i ich kompetencje. Pracownicy zatrudnieni

na kluczowych stanowiskach cechujg sie natomiast relatywnie wysokg lojalnoscig oraz —
wbrew obiegowym opiniom i przekazom medialnym — sg zadowoleni ze swojej pracy i jej
warunkoéw. Do atutéw przedsiebiorstw nalezy takze deklarowana otwartos¢ wobec nowych

technologii oraz wysoka adaptacyjnosc.



Gtéwne wnioski

Szanse upatrywane sa w réznych zewnetrznych czynnikach, wsréd ktérych czesto
wymieniany jest rozwdj technologii, impulsy z sektora publicznego (np. prawne,
dotyczace ekologii), a takze potencjalna wspotpraca z sektorem nauki i edukacji. Prawo,
regulacje i polityki publiczne réwnie czesto wymieniane sg wsérdd zagrozen dla danej
branzy, podobnie jak czynniki ograniczajgce dostep do kadr, a takze kwestie globalne

i makroekonomiczne, ktére — co warto podkresli¢ — mogg stanowi¢ zaréwno szanse, jak
i zagrozenie.

Stanowiska istotne dla wiecej niz jednej branzy zwigzane s3 z petnieniem rél zawodowych
w kilku obszarach. W obszarach kompetencji miedzybranzowych i powigzanych z nimi

rél zawodowych wyraznie wida¢ wptyw aktualnych trendéw. Obszary rél zawodowych
uszeregowane pod wzgledem liczebnosci branz, w ktérych wystepuja, wygladaja
nastepujgco (od najczesciej wystepujgcych): 1) zarzagdcze i koordynujace prace innych
(wystepuja we wszystkich sektorach); 2) powigzane z komunikacjg, obstuga klienta,
sprzedazg i marketingiem; 3) zwigzane z rozwojem i twdérczoscia; 4) zwigzane z analityka
danych, obstugg technologii informacyjnych, cyberbezpieczeristwem, rozwojem
oprogramowania, cyfryzacjg i automatyzacja; 5) zwigzane z pracg na rzecz ochrony
srodowiska, zréwnowazonego rozwoju, budowania relacji firmy z otoczeniem i odziatywania

na pracownikow oraz stosowania wysokich standardéw zarzadzania.

Role zawodowe i kompetencje, ktére beda w przysztosci zyskiwaé miedzybranzowy
charakter, zwigzane bedg przede wszystkim z: 1) realizacjg zadan w obszarze
zréwnowazonego rozwoju i CSR oraz ze wspieraniem zielonej transformacji;

2) opracowywaniem i wdrazaniem nowych rozwigzan technologiczne oraz analityka,
wspotpracg i nadzorem nad sztuczng inteligencjg, bezpieczenstwem; 3) budowaniem

i utrzymywaniem relacji.

Istotne kompetencje miedzybranzowe stanowig kompleksowy, uniwersalny zbiér
umiejetnosci z niemal wszystkich waznych kategorii, takich jak: kompetencje analityczne,
kompetencje z obszaru zarzgdzania i planowania, kompetencje z obszaru komunikacji,
kompetencje cyfrowe, kompetencje z obszaru zarzadzania jakoscig czy kompetencje

z obszaru rozwoju zréwnowazonego lub twdrczosci i kreatywnosci oraz zarzadzania jakoscig
W organizacji.
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Opis podejscia badawczego

Wyniki prezentowane w obu ekspertyzach opierajg sie na wielu réznych zrédtach. Punktem
wyjscia dla analizy trendéw w pierwszej ekspertyzie byty polskie i miedzynarodowe
raporty i opracowania dotyczace kierunkéw rozwoju gospodarki i spoteczenstwa. Analizie

i kodowaniu, za pomocg programu MAXQDA, poddanych zostato 16 raportéw sposréd

35 opracowan przygotowanych przez takie instytucje jak m.in.: International Labour
Organization, World Economic Forum, PWC, Manpower, Polski Instytut Ekonomiczny,
CEDEFOP czy Bank Swiatowy, Infuture Institute. Zostaty one wybrane ze wzgledu na ich
aktualnos¢ i tematyke obejmujaca rynek pracy i kompetencje. Petng liste tych publikacji

umieszczamy w zatgczniku.

Jednak podstawg wiekszosci analiz — obejmujacych wptyw trenddéw, scenariusze rozwoju,
stanowiska i kompetencje przysztosci — byty raporty z badan przeprowadzonych

w 17 wybranych sektorach polskiej gospodarki. Badania te realizowane byty w latach
2017-2023, a kazdg z branz badano dwukrotnie. Badania branz obejmowaty analize danych
zastanych, badania jakosciowe (przede wszystkim wywiady pogtebione i panele eksperckie)
oraz badania ilosciowe. Ogdétem w tym okresie przeprowadzono 157 paneli eksperckich,
811 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z ekspertami branzowymi. W badaniach
delfickich prognozujacych scenariusze rozwoju branz wzieto udziat 1266 ekspertéw,

a za pomocg wywiadow standaryzowanych przebadano 26 141 firm i 29 501 pracownikéw
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach badz studentéw przygotowujgcych sie do pracy
w zawodach zwigzanych z branzami. Dla wszystkich branz przygotowane zostaty raporty
koncowe z wynikami badan z kazdej edycji — do ktérych odsytamy po szczegdty na strone
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci — natomiast prezentowane ekspertyzy

syntetyzujg zebrane wnioski.

Analizy na potrzeby prezentowanej tutaj ekspertyzy prowadzone byty wielotorowo.

W pierwszym kroku w oparciu o raporty branzowe przeprowadzono réwnolegle nastepujace

analizy:

e analize mocnych i stabych stron branz (sytuacja wewnetrzna) oraz szans i zagrozen
(uwarunkowan zewnetrznych) decydujacych o przygotowaniu sektoréw na zmiany, ktére
moga wywotac trendy;

e analize scenariuszy rozwoju kazdej z branz;

10
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e analize stanowisk i tzw. hot skills (umiejetnosci, ktérych znaczenie juz teraz rosnie

lub wzros$nie w krétkiej perspektywie czasowej) oraz kompetencji trudno dostepnych.

W analizach wykorzystywano program MAXQDA 2022 wraz z dostepnymi w nim narzedziami
sztucznej inteligencji oraz Chat GPT-4, ktére wsparty proces agregacji i kategoryzowania
danych tresci zawarte w raportach branzowych.

W drugim kroku opracowane wyniki przedstawiono do oceny ekspertom uczestniczgcym

w trzech warsztatach panelowych. Pierwszy poswiecony byt oddziatywaniu megatrendoéw

i trendéw miedzybranzowych na analizowane sektory, drugi dotyczyt wptywu trendéw

na scenariusze rozwoju, a na trzecim poddano pod dyskusje scenariusze rozwoju
poszczegdlnych branz, wyniki analizy SWOT oraz stanowiska i kompetencje przysztosci.
Wszystkie panele pozwolity lepiej uporzadkowaé zebrane wyniki, zaktualizowac je i uzupetnic
o wiedze eksperckg uczestnikow.

W oparciu o te trzy analizy — SWOT, scenariusze rozwoju oraz stanowiska i hot skills —
przeprowadzone w ramach drugiej ekspertyzy opracowane zostaty ogdlne kierunki rozwoju

branz, agregujgce to, co jest wspdlne i charakterystyczne dla kilku sektorow.
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Kierunki rozwoju siedemnastu
branz polskiej gospodarki
w najblizszych pieciu latach

Jednym z celéw Branzowych Bilanséw Kapitatu Ludzkiego byto przedstawienie scenariuszy
rozwoju dla branz, w ktérych byty realizowane badania. Analiza scenariuszowa miata poméc
w lepszym uchwyceniu kierunkéw rozwoju branz, czynnikéw, jakie wptywajg na ten rozwdj,
oraz konsekwencji kadrowych i kompetencyjnych wynikajgcych z zachodzacych zmian.
Mimo ze nie we wszystkich branzach takie scenariusze powstaty, to w kazdej z nich udato
sie wskazac trendy, jakie oddziatujg na sektor oraz wyzwania, przed jakimi dany sektor

stoi. Przedstawione dane pozwolity tez ocenic stabe i mocne strony sektoréw oraz szanse

i zagrozenia, jakie wigzg sie z ich rozwojem.

W tej cze$ci opracowania przedstawiamy synteze zawartych w raportach branzowych
informacji dotyczgcych kierunkdéw rozwoju siedemnastu analizowanych branz. Synteze

te przygotowano, wykorzystujac to samo narzedzie, ktdre zastosowano w badaniach
branzowych, czyli analize scenariuszowg, uzupetniong dodatkowo przez analize SWOT.

Do przygotowania zawartych tutaj scenariuszy rozwoju wykorzystano trzy rézne zrédta
informacji: 1) scenariusze rozwoju branz zamieszczone w raportach branzowych

(w przypadku braku scenariuszy opierano sie na wskazywanych w raportach kierunkach
rozwoju), 2) oddziatujgce na sektor trendy, zidentyfikowane i opisane w ekspertyzie

pt. , Trendy ksztattujgce polskie branze i kompetencje przysztosci” oraz 3) opinie ekspertéw,
uczestniczgcych w panelach eksperckich, a w szczegélnosci w panelu trzecim, podczas

ktérego weryfikowano i uzupetniano opracowane scenariusze rozwoju.

Zawarte w wiekszosci raportow branzowych scenariusze rdznig sie znacznie miedzy soba.
R&zni je zaréwno sposdb podejscia do ich konstrukcji, liczba czynnikéw uwzglednianych
przy ich wyznaczaniu, jak i liczba samych scenariuszy dla danego sektora czy poziom ich
ogdlnosci lub szerokos$¢ perspektywy. Niektdre rysujg bardzo szerokie i silnie zréznicowane
obrazy sytuacji w sektorach (np. komunikacja marketingowa) inne przedstawiajg weisza

perspektywe i zniuansowang sytuacje (np. przemyst lotniczo-kosmiczny). Podczas analizy
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scenariusze te zostaty zakodowane w programie MAXQDA 2022, z uwzglednieniem ich tresci,
zjawisk je wyznaczajgcych, czynnikéw krytycznych dla ich realizacji, wartosci normatywne;j
(scenariusz pesymistyczny, neutralny, negatywny) oceny prawdopodobieristwa realizacji (jesli
byta zamieszczona w raporcie) oraz konsekwencji ich realizacji dla zapotrzebowania na kapitat
ludzki (stanowiska/role zawodowe, kompetencje). Do wskazania kierunkéw rozwoju branz
wykorzystywano gtéwnie scenariusze realistyczne, ocenione w raportach jako najbardziej
prawdopodobne. Byty to tez najczesciej scenariusze zrwnowazone, niezaktadajgce

nadmiernie optymistycznej i pesymistycznej wizji rozwoju wydarzen.

Drugim zrédtem informacji byty megatrendy, trendy miedzybranzowe i trendy lokalne
opisane szerzej w ekspertyzie pt. , Trendy ksztattujgce polskie branze i kompetencje
przysztosci”. Wsrod megatrenddw, wskazywanych zaréwno w raportach branzowych, jak

i w innych publikacjach polskich i zagranicznych znalazty sie:

1. postep technologiczny, a w zasadzie jego ogromne przyspieszenie wywotane
gwattownym rozwojem nowoczesnych technologii cyfrowych, ktére w sposdb zasadniczy
zmieniajg lub moga zmienié¢ charakter pracy w wielu sektorach i na wielu stanowiskach;

2. zréwnowazony rozwoj, czyli dgzenie do minimalizowania negatywnego wptywu
dziatalnosci cztowieka na ekosystem, w ktérym zyje i ktérego jest nieodtgcznym
elementem;

3. zmiany demograficzne, zwigzane ze starzeniem sie populacji, potencjalnymi niedoborami
kadrowymi na rynku pracy, obcigzeniami dla systemu ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej, ale tez ze wzrostem znaczenia starszych klientéw, do ktérych potrzeb trzeba
dostosowywacé oferowane ustugi;

4. globalizacja, stanowigca jeszcze pare lat temu niekwestionowany paradygmat, oceniana
nieco bardziej krytycznie po doswiadczeniach zwigzanych z kryzysami finansowymi,

a w szczegolnosci po zachwianiu stabilnosci tancuchéw dostaw, wywotanych
pandemig COVID-19 czy wojng w Ukrainie. W wyniku tych doswiadczen wiekszg wage
przywigzuje sie do lokalnosci, skracania faricuchéw dostaw, co wigze sie tez z polityka

zrbwnowazonego rozwoju.

Analiza raportow z badan sektorowych pozwolita wyrdzni¢ takze kilkadziesigt trendéw
branzowych, ktére oddziatujg na sytuacje w danym sektorze i ktére bedg jg ksztattowac

w najblizszej przysztosci. Trendy te podzielono na trendy lokalne (wystepujace w jednej
lub w kilku branzach) i trendy miedzybranzowe, ktére sg bezposrednio ksztattowane przez

oddziatywanie megatrendéw i wptywajg na sytuacje w wielu branzach.
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Do trendow miedzybranzowych naleza:

1. Cyfryzacja, rozwdj ustug zdalnych i wykorzystania analizy duzych zbioréw danych
(w skrocie ,,cyfryzacja”);

2. Tranzycja modeli biznesowych w kierunku koncentracji na potrzebach i doswiadczeniach
odbiorcy (w skrécie ,orientacja na klienta (CX)”);

3. Automatyzacja i robotyzacja wptywajgce na modele produkcji i procesy biznesowe
w celu ich optymalizacji, w tym w wymiarze ekologicznym (w skrdcie ,,automatyzacja
i robotyzacja”);

4. Projektowanie pozytywnych doswiadczen pracownika, zmiany postaw wobec pracy,
zwiekszonej potrzeby poczucia bezpieczenstwa i koniecznosci konkurowania o talenty
(w skrdcie ,,orientacja na pracownika”);

5. Umiedzynarodowienie rynkdw pracy i wzajemne powigzanie pomiedzy nimi — tak
na poziomie produkcji, tancuchéw dostaw, jak i mobilnosci pracownikéw (w skrécie
,umiedzynarodowienie rynkéw pracy”);

6. Zmiana modeli zycia: odpowiedzialna spotecznie konsumpcja jako styl zycia rzutujacy
na cato$¢ zachowan konsumentéw (w skrocie ,,Swiadoma i odpowiedzialna
konsumpcja”);

7. Modyfikacje dziatalnosci i modeli biznesowych firm w kierunku zréwnowazonego rozwoju
i CSR (w skrécie ,,zréwnowazony rozwdéj, CSR”);

8. Transformacja energetyczna (zielona transformacja)/dekarbonizacja (w skrocie

ytransformacja energetyczna”).

W budowie scenariuszy i wskazaniu kierunkdw rozwoju poszczegdlnych sektoréw oparto sie
przede wszystkim na trendach miedzybranzowych, zwracajgc jednak uwage na ich konkretne,
sektorowe przejawy. Uwzglednienie miedzybranzowych trendéw wptywajgcych na kierunek
rozwoju branz pozwolito uchwyci¢ podobienstwa i réznice pomiedzy scenariuszami oraz

przede wszystkim wzajemne powigzanie kierunkdw rozwoju poszczegdlnych sektoréw.

Trzecim wspomnianym zrédtem informacji byty wyniki paneli eksperckich, podczas ktérych
eksperci podzieleni na grupy dokonywali oceny przygotowywanych scenariuszy branzowych,

uzupetniali je, uszczegétawiali wynikajace z nich wyzwania kadrowe i kompetencyjne.

Scenariusze przedstawiono dla kazdej z siedemnastu analizowanych branz, podzielonych

na cztery klastry (Rysunek 1). Klastry te wyodrebniono przede wszystkim w oparciu
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o podobienstwo trendéw oddziatujgcych na dane sektory, ale takze charakter prowadzone;j
dziatalnosci (np. wspierajgca inne branze jak w przypadku nowoczesnych ustug biznesowych,
finanséw czy ustug rozwojowych, czy ustugowa jak w przypadku handlu, turystyki). Jako
odrebny sektor potraktowano IT oraz cyberbezpieczenstwo i telekomunikacje, ktére bardzo
silnie wptywajg na rozwdj innych sektordw, i ktérych rozwéj moze by¢ od nich uzalezniony.
Dla kazdej branzy nalezacej do danego klastra zaprezentowano scenariusz rozwoju wraz

ze wskazaniem trenddéw i zjawisk oddziatujgcych na sektor, czynnikéw krytycznych dla
realizacji scenariusza oraz wptyw realizacji scenariusza na zapotrzebowanie na stanowiska

i kompetencje. Nastepnie przedstawiono krétkie podsumowanie kierunkéw rozwoju branz
nalezgcych, do danego sektora uwzgledniajgce charakterystyke oddziatujgcych na niego
trenddw, jego mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen rozwojowych. Petne wyniki
analizy SWOT zawarto w Zatgczniku 1.

Rysunek 1. Cztery wyrdznione klastry branz
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Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Klaster 1: IT, telekomunikacja
i cyberbezpieczenstwo

Specyfika tego klastra jest bardzo wysokie zapotrzebowanie na kapitat ludzki,

szczegOlnie w zakresie kompetencji specjalistycznych, niezbednych do rozwoju innowacji

i tworzenia rozwigzan, w ktorych cztowieka nie moze zastgpic Al, a takze kompetencji
multidyscyplinarnych (np. taczacych wiedze specjalistyczng z kompetencjami zarzgdczymi).
Do jego rozwoju niezbedna jest odpowiednia infrastruktura cyfrowa, wspétpraca uczelni

i osrodkéw naukowych z biznesem, regulacje prawne w zakresie cyberbezpieczeristwa

i rozwijania takich narzedzi jak sztuczna inteligencja. Branze z tego klastra rozwijajg sie
pod wptywem coraz silniejszych impulséw ptyngcych z otoczenia, w tym gwattownie
wzrastajgcego zapotrzebowania na jego ustugi zaréwno ze strony biznesu, jak i odbiorcow

indywidualnych.

W kierunku branz z tego klastra kierowane sg oczekiwania ze strony innych branz gospodarki,
dla ktorych krytycznym czynnikiem rozwojowym jest dostepnos¢ nowoczesnych rozwigzan

IT, zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z nich oraz dostep do specjalistéw posiadajacych
wymagane kompetencje pozwalajgce z tych narzedzi korzystaé, rozwijac je i dostosowywac
do potrzeb. O ile wczesniej krwiobiegiem gospodarki byt system finansowy, o tyle obecnie
systemem centralnym, zapewniajgcym stabilno$¢ i pozwalajgcym wykorzystywac szanse

rozwojowe staje sie takze IT oraz cyberbezpieczeristwo.

Rysunek 2. Klaster 1: IT, telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo

A
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'@' A Klaster o strategicznym znaczeniu dla
z - —% pozostatych sektorow — stymuluje ich rozwdj,
’6‘ ale tez odbiera od nich impulsy rozwojowe
ﬂ ~ (relacja IT, CYB-MOT, IT, CYB-FIN).
Q
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Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Mocne i stabe strony branz nalezgcych do klastra 1,
szanse i zagrozenia

Zarowno IT, jak tez telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo odnotowujg znaczace przychody
i wzrost konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowej. Sektory te sg na etapie ciggtego
wzrostu, inwestujgc w nowoczesng infrastrukture i szybko adaptujgc nowe technologie.
Réwnoczes$nie oba sektory charakteryzujg sie wysokim poziomem zadowolenia pracownikéw
oraz mozliwosciami ich rozwoju. W obu sektorach wystepuje przecigzenie zadaniami,
odptyw specjalistdw oraz trudnosci w rekrutacji. Trudnosci te coraz czesciej wigzg sie nie

tyle z niedoborami kadrowymi specjalistow IT, co z brakami kompetencyjnymi kandydatéw
dostepnych na rynku. Zaréwno w IT, jak i telekomunikacji istnieje koniecznos¢ ciggtych

inwestycji, co stanowi obcigzenie finansowe dla przedsiebiorstw.

Obie branze moga korzystac¢ z rozwoju technologii (np. 5G, Al, cyberbezpieczenstwo)

i zwiekszonego popytu na nowoczesne ustugi telekomunikacyjne. W obu sektorach istnieje
ryzyko braku wystarczajgcej liczby specjalistéw oraz wysokie i zmieniajgce sie oczekiwania
pracownikéw (ptacowe, ale tez dotyczgce ogdlnie pozaptacowych warunkdéw pracy). Szybki
rozwaj technologii moze generowac trudnosci w utrzymaniu wykwalifikowanej kadry
(wzrasta konkurencja miedzynarodowa) oraz wymaga¢ specyficznych umiejetnosci. W obu
sektorach regulacje prawne stanowig duzy znak zapytania, bo moga wptyngé zaréwno

pozytywnie, jak i negatywnie na popyt na produkty i ustugi.
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Rysunek 3. Scenariusz rozwoju branzy IT

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajace scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
orientacja na klienta (CX), orientacja na
pracownika, wzrost zapotrzebowania na ustugi
IT ze strony innych sektoréw, wzrost
znaczenia cyberbezpieczenstwa

Czynniki krytyczne

Dostepnos¢ i rozwdj infrastruktury cyfrowe;j,
wspotpraca uczelni z biznesem, inwestycje

w B+R i innowacje, zwiekszanie bezpieczenstwa
cyfrowego, dostepno$é i jakos¢ kadr, inwestycje
w rozwdj kadr, wzrost zapotrzebowania na
ustugi IT, zmiany ekonomiczne i kryzysy

o

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor koncentruje sie na wykorzystaniu rosngcego popytu na technologie cyfrowe, kluczowe
dla zycia spotecznego i biznesowego. Intensyfikacja inwestycji w sie¢ 5G rozwija ustugi mobilne
i zdalne. Edukacja techniczna, wzmocniona wspolpraca z przemystem, dostosowuje programy
ksztalcenia do potrzeb rynku, zwiekszajac specjalizacje w Al i cyberbezpieczerstwie. Innowacje
w danych i automatyzacji rosng, a polskie start-upy zyskujg na znaczeniu. Chmury obliczeniowe
stajg sie standardem, umozliwiajgc bezpieczng i efektywng prace z danymi. Rozwoj partnerstw
migdzynarodowych i inwestycje w B+R przynoszg efekty, wzrastajg inwestycje

w cyberbezpieczenstwo, odpowiadajac na globalne wyzwania ochrony danych.

o

Role zawodowe, na ktoére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specijalisci: w zakresie znajomosci jezykow
programowania, analizy danych, DevOps,
cyberbezpieczeristwa, nowych technologii (Al),
chmur obliczeniowych, wdrazania produktu,
testowania, projektowania doswiadczen
uzytkownikow, projektowania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan technologicznych,

w zakresie komunikacji i budowania relacji

z otoczeniem

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Organizacja, zarzadzanie — kompetencje
liderskie, zarzgdzanie procesem, zespotem;
rozwaj, tworczosc¢, innowacyjnosc —
$ledzenie nowosci w branzy, gotowosé do
rozwoju, dziatanie z wtasnej inicjatywy;
analityczne — diagnoza potrzeb, analiza
danych i podejmowania trafnych decyzji;

z obszaru komunikacji, wspétpracy

i nawigzywania relacji — rozwijanie relacji
biznesowych, praca z otoczeniem lokalnym

i wielokulturowym, wspotpraca w grupie;
specyficzne dla sektora — pisanie kodu,
znajomos$¢ narzedzi do kontroli wersji kodu,
znajomos¢ algorytmiki i logiki, projektowanie
baz danych, algorytmy i uczenie maszynowe,
diagnozowanie probleméw z IT, projektowanie
i zarzadzanie rozwiazaniami sieciowymi

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 4. Scenariusz rozwoju branzy telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo

Telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, orientacja na klienta (CX),
konsolidacja specjalistycznej wiedzy,
adaptacja do globalnych standardow

Czynniki krytyczne

Regulacje prawne, globalne trendy
technologiczne: rozwoj 5G, internetu rzeczy

i big data, kryzysy geopolityczne i ekonomiczne,
dostepnos¢ i jakos¢ kadr, inwestycje w rozwdj
kadr, zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania

bezpieczenstwa

konsumentow

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor rozwija sie dzigki rosngcemu zapotrzebowaniu na zaawansowane technologie. Kluczowe
sg inwestycje w rozwdj kadr i integracja z migdzynarodowymi standardami. Wzrasta znaczenie
wspotpracy uczelni, biznesu i administracji publicznej dla innowacyjnosci i adaptacji do rynkowych
wymagan. Zewnetrzne czynniki, w tym napigcia geopolityczne, wptywajg na zapotrzebowanie na
telekomunikacje i cyberbezpieczenstwo. Rozwdj technologii 5G, loT i big data wymaga nowych
modeli bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem.

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: w zakresie regulacji prawnych
dot. ochrony danych i cyberbezpieczenstwa,
analityki danych, testowania bezpieczenstwa
systemow i procesow, zarzgdzania
bezpieczenstwem loT, aplikacji, sieci
bezprzewodowych, zarzadzania ryzykiem

i sytuacjami kryzysowymi; edukatorzy

w zakresie cyberbezpieczenstwa, influencerzy

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Zarzadzanie — planowanie przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka, zarzgdzanie
komunikacjg w zespole, diagnoza potrzeb,
zarzgdzanie jakoscig w organizacji utrzymanie
wymagan bezpieczenstwa; specyficzne dla
sektora — tworzenie systemow w oparciu

o nowe metody realizacji (mikroserwisy,
technologie chmurowe), praktyczne
przeciwdziatanie zagrozeniom, postugiwanie
sie narzedziami informatycznymi, znajomos¢
jezykow programowania, znajomosc
technologii internetu rzeczy, rozwoj systemow
opartych na sztucznej inteligenc;ji

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Klaster 2: finanse, komunikacja marketingowa,

nowoczesne ustugi biznesowe,
ustugi rozwojowe

Branze: finanse, komunikacja marketingowa, nowoczesne ustugi biznesowe i ustugi
rozwojowe, wchodzgce w sktad drugiego klastra, sg silnie powigzane z innymi sektorami,
stanowig niezbedne wsparcie dla ich funkcjonowania i rozwoju. Kierunki rozwoju branz
tego klastra wyznacza cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja, ale istotng role odgrywa tez
koncentracja na potrzebach odbiorcy, hiperpersonalizacja ustug, customizacja, zmieniajace
sie oczekiwania odbiorcéw i wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych jest ponadto silnie podatny na umiedzynarodowienie
rynkoéw pracy — zarowno dziatalno$¢ biznesowa podmiotéw z tego sektora moze by¢
lokowana w réznych regionach $wiata, gdzie warunki prowadzenia dziatalnosci sg korzystne,
jak i pracownicy moga korzysta¢ z mobilnosci i pracy zdalnej, zmieniajgc w sposéb
elastyczny miejsce pracy. Sektory te muszg poszukiwa¢ nowych modeli biznesowych,

w jeszcze wiekszym stopniu koncentrowac sie na zapewnieniu rozwigzan wysokiej jakosci
(UR, KM) oraz dostarczaé¢ dowoddw na ich skutecznosc¢ (zwrot z inwestycji, spoteczne
oddziatywanie). Biorgc pod uwage bardzo silnie akcentowane potrzeby inwestycji w rozwéj
kadr we wszystkich sektorach i skale zmian, jakie zachodzg i bedg zachodzi¢ na rynku pracy
w wyniku cyfryzacji czy automatyzacji, duze szanse rozwojowe rysujg sie przed sektorem
UR, ktory jednak wymaga wsparcia w zakresie adaptacji do wyzwan technologicznych oraz

rozwoju kompetencji kadr.
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Rysunek 5. Klaster 2: finanse, komunikacja marketingowa, nowoczesne ustugi biznesowe,
ustugi rozwojowe

Silnie powigzane z innymi sektorami
stanowig niezbedne wsparcie dla ich
funkcjonowania i rozwoju. NUB jest bardzo
podatny na umiedzynarodowienie rynkow
K/a pracy. Duze szanse rozwojowe dla SSR,
S/@/K jednak wymagajace inwestycji
w technologie | kompetencje kadr.

Koniecznos¢ poszukiwania nowych
1 __—% modeli biznesowych, zapewnianie
rozwigzan wysokiej jakosci,

N
el ~ dostarczanie dowodow skutecznosci
hE (zwrot z inwestycji, spoteczne
.@Q oddziatywanie).
\\cls(\ \ Kierunki rozwoju branz z tego sektora wyznacza
cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja, ale istotng

role odgrywa tez koncentracja na potrzebach
odbiorcy, hiperpersonalizacja ustug, customizacja,
zmieniajace sie oczekiwania klientow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.

Mocne i stabe strony branz nalezacych do klastra 2,
szanse i zagrozenia

Mimo rdznic w specyfice kazdej ze wskazanych branz, istniejg podobienstwa faczace te
sektory. Nalezg do nich znaczenie technologii, kapitatu ludzkiego, potrzeba innowac;ji.
Cechuja je tez podobne zagrozenia i szanse wynikajgce z globalnych trendéw i zmian
technologicznych. Mocnymi stronami tych branz sg deklarowane docenianie wzrastajgcego
znaczenia technologii i innowacji (np. wdrazane rozwigzania cyfrowe oraz automatyzacja)
oraz kapitatu ludzkiego (np. wysokie kwalifikacje pracownikdéw i zadowolenie z pracy). To,
co jest mocng strong, réwnoczesnie bywa staboscig tych branz. Wszystkie branze wykazujg
pewne braki w kapitale ludzkim czy w strategiach firm, ktore sg z nim zwigzane, takie jak
np. problemy z rekrutacjg kadr, niewystarczajgce umiejetnosci kandydatow do pracy, brak
inwestycji w rozwdéj kompetencji pracownikdéw czy trudnosci w zarzgdzaniu zespotami.
Podobnie w przypadku wykorzystania technologii i wdrazania innowacji pojawiajg sie pewne
ograniczenia, takie jak np. brak inwestycji w innowacje czy wyzwania zwigzane z adaptacjg
nowych technologii i potrzebg przeprojektowania kultury organizacyjnej.
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Wszystkie branze majg szanse na rozwdj dzieki inwestycjom w technologie oraz umiejetnosci
pracownikéw, szczegdlnie w obszarze kompetencji niezbednych do skutecznego
wykorzystania technologii w pracy zawodowej. Réwnoczes$nie branze te byty i nadal

sg narazone na wptyw globalnych wydarzen, takich jak pandemia COVID-19 i konflikty
miedzynarodowe, ktére wptywajg na popyt i ceny. Pojawia sie takze w ich przypadku

ryzyko wynikajgce z rosngcych wymagan technologicznych i zmieniajgcego sie srodowiska
rynkowego, co moze prowadzi¢ do utraty konkurencyjnosci dla tych, ktérzy nie dostosuja

sie odpowiednio szybko. Zagrozeniem dla tych branz moze by¢ takze srodowisko regulacji

prawnych, zwtaszcza, gdy jest ono zmienne i generujgce poczucie niepewnosci.
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Rysunek 6. Scenariusz rozwoju branzy finanse

Finanse

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, orientacja na pracownika, orientacja
na klienta (CX), zrownowazony rozwoj, CSR,
cyberbezpieczenstwo, regulacje prawne

Czynniki krytyczne

Inwestycje w technologie cyfrowe,
stabilno$¢ geopolityczna i ekonomiczna,
adaptacja do regulacji, integracja aspektéw
ESG w strategiach biznesowych, skuteczne
zarzadzanie ryzykiem, sytuacje kryzysowe,

o

pandemie

Scenariusz rozwoju branzy w ciagu najblizszych 5 lat

Sektor rozwija sie w kierunku cyfryzacji, szerszego wykorzystania Al i blockchain. Priorytetem jest
cyberbezpieczenstwo, uwzglednienie regulacji prawnych i klientocentryzmu. Rozwoj zréwnowazony
i spoteczna adpowiedzialnosé nabierajg coraz wiekszego znaczenia, podobnie jak konkurencja

o wykwalifikowanych pracownikéw. FinTechy i inne start-upy intensyfikuja rywalizacje, oferujac
innowacyjne ustugi. Wzrost Al, analityki i big data jest widoczny, a praca zdalna/hybrydowa zwigksza
zapotrzebowanie na zarzgdzanie rozproszonymi zespotami. Réznorodnos¢ wiekowa pracownikow

wymaga elastycznego zarzgdzania zespotami.

o

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. cyberbezpieczenstwa, analizy
danych, zaawansowanych technologii
wykorzystujacych Al i modele predykcyjne,

w zakresie podatkow, optymalizacji procesow,
zarzgdzania ryzykiem, projektowania
produktow, digitalizacji, relacji z klientem, UX,
CX, compliance, relacji z administracjg
publiczng, zarzadzania roznorodnymi,
rozproszonymi zespotami, edukacji finansowej

L

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Cyfrowe — poszukiwanie i wdrazanie nowych
rozwigzan technologicznych; z obszaru
komunikacji, wspéltpracy i nawigzywania
relacji — budowanie i rozwijanie relacji
biznesowych oraz z administracjg publiczna,
zarzgdzanie rozproszonymi i roznorodnymi
zespotami; analityczne — diagnoza potrzeb,
analiza danych i podejmowania trafnych
decyzji; specyficzne dla sektora — zdolnosc¢
dostosowania instytucji finansowych

do wprowadzanych regulaciji

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 7. Scenariusz rozwoju branzy komunikacja marketingowa

Komunikacja marketingowa

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
orientacja na pracownika, rynkow, orientacja
na klienta (CX), $wiadoma i odpowiedzialna
konsumpcja, umiedzynarodowienie,

Czynniki krytyczne

Stabilnosé geopolityczna i ekonomiczna, rozwoj
technologiczny, sytuacje kryzysowe, pandemie,
preferencje odbiorcow: zmieniajace sie style
2ycia, sposob korzystania z mediow

personalizacja

o pracownikow i klientow.

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

W sektorze nastepuje integracja swiata online i offline, z naciskiem na personalizacje tresci

i wspottworzenie ich z odbiorcami. Cyfryzacja i automatyzacja zwiekszajg swoj zasieg,

a zrownowazony rozwdj i zielona certyfikacja stajg sie norma. Firmy skupiajg sie na
odpowiedzialnosci spotecznej i edukacji konsumenckiej. Rozwoj Al wymaga przemyslenia roli
cztowieka, pojawiajg sie wyzwania etyczne i prawne. Globalizacja intensyfikuje konkurencje

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. nadzoru i monitoringu
systemow Al (np. systemoéw do tworzenia
grafiki i tresci), projektowania, testowania

i optymalizacji polecen lub zapytan dla modeli
jezykowych (prompt), strategii, projektowania
i wdrazania nowych technologii, analizy danych,
tworzenia podcastow, etyki w marketingu,
tlumaczenia technologii, budowania zaufania
w relacjach z réznymi interesariuszami w tym
Z Klientami,w zakresie rynku NFT, metaverse,
VR i AR, game advertisingu

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Cyfrowe w zakresie digital marketingu,
poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych; z obszaru komunikacji,
wspotpracy i nawigzywania relacji — praca
w zespotach interdyscyplinarnych,
wielokulturowych, budowanie i rozwijanie relacji
biznesowych; analityczne — diagnoza potrzeb,
analiza danych i podejmowanie trafnych
decyzji; specyficzne dla sektora — ,graficzne”
myslenie i tgczenie stowa z obrazem,
umiejetnos¢ angazowania odbiorcow, empatia,
uczciwosé, wrazliwosé etyczna, arientacja na
jakosé

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.

24



Kierunki rozwoju siedemnastu branz polskiej gospodarki w najblizszych pieciu latach

25

Rysunek 8. Scenariusz rozwoju branzy nowoczesne ustugi biznesowe

Nowoczesne ustugi biznsowe

Trendy wpltywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
stosowanie rozwigzan chmurowych i big
data wspolwystepujace z kontrolg

i bezpieczenstwem procesow i danych,
orientacja na pracownika

Czynniki krytyczne

Stabilnos¢ geopolityczna i ekonomiczna,
zdolnos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkoéw, dostepnosé wysoko
wyspecjalizowanych kadr, innowacyjnos¢,
wspotpraca z dziatami B+R i klientami, nowe
modele pracy i wspdtpracy z klientami,
partnerami biznesowymi

o

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Nastepuje intensywna transformacja w kierunku automatyzaciji i robotyzacji. Postepujgca
.autonomizacja sztucznej inteligencji” prowadzi do realizacji proceséw niemal wytgcznie na bazie
Al, co zwieksza efektywnos$é i obniza koszty pracy. Wspoélpraca z branzg IT i jednostkami B+R
wzrasta, rozwijajg sie platformy IT dla klientéw i wewnetrznej organizacji. Kluczowe staje sie
zapewnienie bezpieczenstwa systemow oraz ciggte optymalizowanie procesow.

o

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. zarzadzania zmiang (wsparcie
transformacji biznesowej, organizacyjnej),
zapewniania bezpieczenstwa systemoéw,

w zakresie nadzoru oraz kontroli systemow
wspieranych Al, treningu inteligentnych botdw,

zarzgdzania procesami i optymalizacii,
projektowania nowych rozwigzan, analizy
danych, obserwacji trendéw, zarzgdzania
komunikacjg z roznymi interesariuszami,
budowania relacji z klientem

rozwigzan chmurowych, zarzgdzania kryzysem,

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania — optymalizacja

w organizacji, zarzgdzanie zmiang;
zaawansowane kompetencje cyfrowe —
programowanie, cyberbezpieczenstwo;
analityczne — przetwarzanie i analiza duzych
zbiorow danych, praca z big data; znajomos¢
automatyki i robotyki; spoteczne i osobiste —
zdolnos¢ do adaptacji, empatia i rozumienie
potrzeb klienta; specyficzne dla sektora —
uczenie maszynowe, standardy zapisu
procesow biznesowych (np. BPMN, UML)

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 9. Scenariusz rozwoju branzy ustugi rozwojowe

Ustugi rozwojowe

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, orientacja na klienta (CX),
hiperpersonalizacja i profesjonalizacja procesu
dostarczania ustugi rozwojowej, projektowanie
pozytywnych doswiadczen odbiorcy,
modutowosci i hybrydowosci ustug

Czynniki krytyczne

Inwestycje w technologie cyfrowe i wsparcie
publiczne w tym zakresie, dostosowanie
madeli biznesowych, standardy jakosci ustug,
Swiadomos¢ korzysci z profesjonalnych ustug,
rozw0Oj kompetencji kadr sektora, takze kadr

o

zadaniowe.

zarzgdzajgcych

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor dostarcza ustugi w maksymalnym stopniu dopasowane do odmiennych potrzeb i stylow
uczenia sie réznych grup odbiorcow (tak samo oséb starszych jak i nowego, ,cyfrowego” pokolenia
odbiorcow), nacisk ktadziony jest na jakos¢ oraz ocene ROI, co jest utatwione dzigki wsparciu
systemow IT. Krotsze formy uczenia sie, roznorodnosc¢ ustug, duza rola Al, zréznicowanie cenowe,
wigksza dostepnosé ustug dla indywidualnych klientow. Zmniejszajgca sie liczba podmiotdw,
mozliwa konsolidacja podmiotéw w sektorze, rozwijajgce sie sieciowanie, zwinne zespoly

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specijalisci: w zakresie okreslonych tematow,
metod, narzedzi rozwoju, réwniez w zakresie
pracy zindywidualizowanej i z wybranymi
grupami odbiorcéw, nowych technologii, w tym
technologii kognitywnych VR i AR, regulacji

i standarddw jakosci, standarddw dostepnosci,
analizy danych, w tym trendéw edukacyjnych,
rozwoju ustug edukacyjnych, digitalizacji

i technologii edukacyjnych, diagnozy

potrzeb i oceny efektéw uczenia, sprzedazy

i marketingu, pozyskiwania funduszy na
pokrywanie kosztow ksztatcenia klientow

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Cyfrowe w zakresie uczenia zdalnego,
poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych; komunikacja, relacje,
wspotpraca budowanie i rozwijanie relacji
biznesowych; analityczne — diagnoza
potrzeb, ocena efektow uczenia; rozwagj,
tworczos¢, innowacyjnosé — sledzenie
nowosci w branzy, gotowos¢ do rozwoju,
dziatanie z wlasnej inicjatywy, umiejetnosé
uczenia sie i oduczania, adaptacja do zmian;
specyficzne dla sektora — znajomosc
uwarunkowan uczenia sie w roznym wieku,
w tym uczenia sie online, umiejetnosci

z zakresu symulacji online i videolearningu;
projektowanie doswiadczen uzytkownika,
ustug modutowych, hybrydowych,
wykorzystanie technologii kognitywnych,
VR/AR

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Klaster 3: budownictwo, chemia, gospodarka
wodno-$Sciekowa i rekultywacja,
przemyst lotniczo-kosmiczny,
motoryzacja i elektromobilnosg,
odzysk materiatowy surowcow

Branze budownictwo, chemia, gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja,
lotniczo-kosmiczna, motoryzacja i elektromobilno$¢ oraz odzysk materiatowy surowcow,
nalezgce do trzeciego sektora tgczy silne oddziatywanie proceséw zwigzanych z transformacja
energetyczng, zrwnowazonym rozwojem, cyfryzacjg, automatyzacjg i robotyzacjg oraz
wskazywane w wielu z nich niedobory kadr i kompetenc;ji, zwtaszcza w przypadku branz,

w ktorych praca postrzegana jest jako mato atrakcyjna (odzysk materiatowy surowcow,
gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja, w mniejszym stopniu budownictwo.

W sektorach chemicznym, gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji oraz odzysku
materiatowego surowcow wsrdd czynnikdéw krytycznych dla rozwoju wskazywane jest
wsparcie publiczne w zakresie innowacji i cyfryzacji. Dla kazdego z nich istotng role odgrywaja
regulacje, w tym w szczegdlnosci regulacje srodowiskowe. Wymagajg one dostosowania
prowadzonej dziatalnosci, a wiec zwigzane sg z kosztami, ale tez stwarzajg bodZce rozwojowe
(np. w zakresie elektromobilnosci). Czynnikiem krytycznym dla rozwoju branz jest tez
wspotpraca z osrodkami B+R oraz wspdtpraca miedzynarodowa (szczegdlnie akcentowana

w branzy lotniczo-kosmicznej).
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Rysunek 10. Klaster 3: budownictwo, chemia, gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja,
ochrona srodowiska, lotniczo-kosmiczna, motoryzacja i elektromobilnos¢ oraz odzysk

materiatowy surowcow

Branze silnie podatne na
oddziatywanie procesow
zwigzanych z transformacija

\Qaster 3 energetyczng, zréwnowazonym
(8¢, : .
i D rozwojem, cyfryzacja,
.ﬁ V& automatyzacjg i robotyzacja.
%

N W wielu z nich wystepuja

<
=
r ‘GU niedobory kadr i kompetencji,
< ——% zwlaszcza w przypadku branz,
A
I~
O
\y

¥ |
»

w ktorych praca postrzegana jest
jako mato atrakeyjna (ODZ, GWR,
w mniejszym stopniu BUD).

ﬁ L%O_} x Czynnikiem krytycznym dla rozwoju tego
{ . klastra jest tez wspotpraca z osrodkami
2Q6 10N ’ 5

B+R oraz wspotpraca miedzynarodowa
(szczegolnie akcentowana w branzy
LOT-KOS).

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.

Mocne i stabe strony branz nalezacych do klastra 3,
szanse i zagrozenia

Wiekszos¢ branz z tego klastra dzieli wspdlne wyzwania i mozliwosci zwigzane z kapitatem
ludzkim, technologig, innowacjami oraz adaptacjg do zmieniajacego sie otoczenia rynkowego
i geopolitycznego. W przypadku zidentyfikowanych mocnych stron w wiekszosci branz widac
zadowolenie pracownikdw, ich lojalnos¢ oraz wysokie kompetencje, a takze deklarowang
gotowos¢ do adaptacji technologicznej i innowacji, co jest kluczowym czynnikiem ich
rozwoju. Rédwnoczesnie w wielu sektorach istnieje realny problem z rekrutacjg i utrzymaniem
pracownikéw, szczegdlnie specjalistow, w przedsiebiorstwach czesto brakuje takze

inicjatyw rozwojowych dla zatrudnionych. Branze te w wiekszos$ci wykazujg silng zaleznos¢

od czynnikdw zewnetrznych, jak zmiany rynkowe, polityczne czy surowcowe.

Tak jak w poprzedniej grupie sektorow, tak i w tym przypadku rozwadj technologiczny stanowi
kluczowg szanse dla branz. Duzym wyzwaniem jest takze lepsza wspotpraca z sektorem

edukacji — wszystkie branze majg mozliwos¢ rozwoju poprzez lepsze dostosowanie

28
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programdw nauczania do potrzeb rynku, co moze poprawic jakos¢ kapitatu ludzkiego.
Istotnymi czynnikami, ktére mogg stac sie zaréwno szansg, jak i zagrozeniem, sg regulacje
prawne oraz zmiany zwigzane z ukierunkowaniem polityczno-spotecznym na rozwdj

zréwnowazony (np. niskoemisyjnos¢, energochtonnos¢, transport w obrebie miast).

Zagrozeniem sg niewatpliwie negatywne czynniki ekonomiczne i geopolityczne, jak wzrost
cen, przerwane tancuchy dostaw czy konflikty miedzynarodowe, ktére wptywajg na stabilnos¢
i rozwoj sektorow. Konieczno$¢ szybkiego dostosowania sie do zmian technologicznych

i rynkowych stanowi wyzwanie dla wiekszosci branz z tego klastra, ktére w przysztosci moga

miec trudnosci w utrzymaniu konkurencyjnosci.
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Rysunek 11. Scenariusz rozwoju branzy budownictwo

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajace scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
zrownowazony rozwdj, CSR, orientacja na
pracownika, umiedzynarodowienie rynkow,
zwiekszony popyt na ustugi budowlane
(budownictwo mieszkaniowe, komercyjne

i infrastrukturalne), deficyty kadrowe, zmiany
w regulacjach srodowiskowych

Czynniki krytyczne

Dostepnos¢ i jakos¢ kadr, inwestycje

w rozwoj kadr, inwestycje w nowe technologie
i automatyzacje, wspolpraca biznesu

z edukacjg, zdolnosc dostosowania do
wymogow ekologicznych, odbudowa prestizu
branzy, w tym prestizu zawodéw
rzemiesiniczych, robotniczych

o

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Branza budowlana w Polsce adaptuje sie do rosnacego popytu i regulacji dot. ekologii. Inwestycje
w technologie, jak modelowanie 3D, i wspotpraca z edukacjg, wzmacniajg kadre i wykorzystanie
ekologicznych materiatow. Wiekszos¢ projektow odpowiada standardom energetycznym

i srodowiskowym. Modernizacja budynkow podnosi efektywnos$¢ energetyczna. Branza zyskuje
prestiz dzieki promociji, przyciagajac mtodych ludzi zainteresowanych nowymi technologiami, co
czyni jg nowoczesng, elastyczng i odporna na wyzwania.

o

Role zawodowe, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: w zakresie nowoczesnych
technologii BIM, automatyzaciji i robotyzacji
urzadzen i procesow, zabezpieczen
informatycznych firm budowlanych,
optymalizacji procesow produkcyjnych,

ds. ochrony $rodowiska i zréwnowazonego
rozwoju, regulacji prawnych w zakresie ESG,
projektowania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan szczegolnie w zakresie efektywnego
zarzgdzania zasobami oraz wykorzystania
ekologicznych materiatow i technologii,
doradztwa (sprzedaz), nawigzywania

i utrzymywania wspotpracy w srodowisku
lokalnym, pozyskiwania srodkow (przetargi);
wykwalifikowani pracownicy: np. murarze,
dekarze, zbrojarze, instalatorzy

o

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania — zarzgdzanie
ztozonymi projektami, dbanie o przestrzeganie
przepisdw i regulacji, zarzadzanie budzetem

i zasobami; cyfrowe — postugiwanie sig
narzedziami informatycznymi, znajomosc¢
automatyki i robotyki, znajomos¢ wiodgcych
technologii w branzy; analityczne — analiza
kosztow; z obszaru ESG — wiedza z zakresu
ochrony srodowiska, znajomos¢ regulacji
prawnych; z obszaru obstugi klienta;
specyficzne dla sektora — wykorzystywanie
nowych materiatéw w pracach budowlanych,
opracowanie dokumentacji konstrukcji 3D i 2D

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 12. Scenariusz rozwoju branzy chemiczne;j

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
transformacja energetyczna, zrownowazony
rozwdj, CSR, orientacja na klienta (CX),
umiedzynarodowienie rynkdéw, zaawansowanie
technologiczne, poszukiwania ekologicznych
zrédet energii i produkcji substancii
chemicznych przyjaznych dla srodowiska

Czynniki krytyczne

Inwestycje w B+R i innowacje, dostepnosé
innowacji technologicznych, dostepnos¢

i jakos¢ kadr, inwestycje w rozwadj kadr,
regulacje i standardy srodowiskowe, polityka
energetyczna, koszty energii, stabilnosc
geopolityczna i ekonomiczna, zmiany

w popycie na produkty chemiczne oraz rosngca
Swiadomos¢ ekologiczna konsumentow

surowcow i koszty energii.

O

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Branza stawia na zaawansowane technologie, Al, automatyzacje i loT, ktadac nacisk na ekologiczne
zrodta energii | substancje chemiczne. Dostosowanie do norm $rodowiskowych i GOZ wymaga
inwestycji, nowoczesnych technologii i interdyscyplinarnych kompetencji. Rozwdj sektora
uzalezniony jest od globalnej sytuacji geopolitycznej i ekonomicznej, wptywajacej na dostepnosc

o

Role zawodowe, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: w zakresie obstugi nowych
technologii, chmur danych, automatyzacji
procesow, programowania maszyn, analizy
danych, ESG, regulacji prawnych,
niskoemisyjnych technologii wodorowych,
wyliczania sladu weglowego, optymalizaciji
zuzycia energii, pozyskiwania surowcow
odnawialnych (GOZ); technolodzy ds. ochrony
srodowiska, odpadow chemicznych/recyklingu,
Zielonego tadu; projektanci produktow/
innowatorzy; kosztorysanci produkcji

o

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Zarzadzanie, planowanie — przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka, dbanie

o przestrzeganie przepisdw i regulacji, szybka;
adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw
cyfrowe — poslugiwanie sie narzedziami
informatycznymi, rozwdj systeméw opartych

na sztucznej inteligencji, znajomos¢
automatyki, robotyki i loT; z obszaru ESG —
wiedza z zakresu ochrony srodowiska,
planowanie dziatan proekologicznych,
zarzadzanie procesami zwigzanymi z ochrong
srodowiska, znajomosc regulaciji prawnych
dotyczgcych $rodowiska; analityczne — analiza
danych i podejmowanie trafnych decyzji,
przetwarzanie i analiza duzych zbioréow
danych; specyficzne dla sektora — znajomos¢
obstugi specjalistycznych maszyn, wiedza

z zakresu ekologii chemicznej, zarzadzanie
energig i pozyskiwania surowcow
odnawialnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 13. Scenariusz rozwoju branzy gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja

Gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacyjna

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
transformacja energetyczna, zrobwnowazony
rozwdj, CSR, umiedzynarodowienie rynkéw
pracy, adaptacja do zmian klimatycznych

i regulacyjnych

Czynniki krytyczne

Dostepnosé i efektywne wykorzystanie
srodkéw publicznych, wsparcie dla matych
przedsiebiorstw, dostepnosc i jakos¢ kadr,
rozwoj kompetencji i adaptacja pracownikow,
wspotpraca i konsolidacja w branzy,
dostosowanie do wymogow zroéwnowazonego

o

rozwaoju

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Rozwdj sektora wyznaczajg automatyzacja, robotyzacja oraz koniecznos¢ dostosowania sie do
zmian klimatu i kierunkéw rozwoju polityk publicznych. Duze i srednie firmy inwestujg w nowoczesne
rozwigzania, zwiekszajac efektywnosc i konkurencyjnos$c, co wymaga rozwoju kompetencii
pracownikow. Integracja ustug w sektorze prowadzi do kompleksowych rozwigzan. Branza sie
konsoliduje, tworza sie klastry, umozliwiajac realizacje celéw inwestycyjnych. Duze i srednie firmy
korzystajg ze wsparcia publicznego i inwestycji infrastrukturalnych, podczas gdy mniejsze firmy
borykaja sie z trudnosciami adaptacyjnymi i ograniczeniami technologicznymi.

o

Role zawodowe, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: w zakresie analizy danych,
pozyskiwania srodkow, regulacji prawnych
zwigzanych z ESG, cyberbezpieczenstwa oraz
bezpieczenstwa IT/OT (obiektow
technologicznych), zarzadzania kryzysowego,
identyfikacji nowych, ulepszonych rozwigzan

w zakresie technologii, automatyzaciji

i robotyzacji, GOZ, odnawialnych zrédet energii,
optymalizacji procesow, sprzedazy i marketingu,

wspolpracy i zarzgdzania relacjami z otoczeniem

O

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania — optymalizacja

w organizacji, zarzadzanie projektem/zmiana/
komunikacjg w zespole; cyfrowe —
postugiwanie sie narzedziami informatycznymi,
znajomosc¢ automatyki i robotyki; z obszaru
ESG — wiedza z zakresu ochrony srodowiska,
znajomos¢ regulacji prawnych dotyczgcych
srodowiska, specyficzne dla sektora —
znajomos¢é chemii, biochemii, biotechnologii,
mikrobiologii, inzynierii i geoinzynierii,
znajomosc zagadnien z zakresu elektryki

i energetyki, znajomosc podstawowych zasad
sporzgdzania dokumentacji technicznej,
projektowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.

32



Kierunki rozwoju siedemnastu branz polskiej gospodarki w najblizszych pieciu latach

33

Rysunek 14. Scenariusz rozwoju branzy przemyst lotniczo-kosmiczny

Przemyst lotniczo-kosmiczny

Trendy wptywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
zréwnowazony rozwoj, CSR, zwiekszony
popyt na ustugi kosmiczne, innowacje

w dziedzinie technologii lotniczych

Czynniki krytyczne

Wsparcie rzadowe i regulacje, dostepnosc
i jakos¢ kadr, inwestycje w rozwgj kadr,
wspoipraca miedzynarodowa, inwestycje

i kosmicznych

i rozwoj start-upow

Scenariusz rozwoju branzy w ciaggu najblizszych 5 lat

W branzy postepuje cyfryzacja, rozwijajg sie ustugi zdalne i analiza big data, a takze
automatyzacja i robotyzacja w celu optymalizacji proceséw biznesowych, w tym ekologicznych.
Wyznaczajg jg innowacje technologiczne, zwiekszony popyt na ustugi i wsparcie rzgdowe. Branza
skupia sie takze na rownowazeniu liberalizacji dostepu do przestrzeni kosmicznej z koniecznymi
regulacjami bezpieczenstwa i ochrony danych. Wzmacnia sie wspofpraca miedzy uczelniami

a przemystem, co sprzyja rozwojowi innowacyjnych technologii lotniczych i kosmicznych. Rozwdgj
warunkuje dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych specjalistow i adaptacja programow ksztatcenia
w szkotach wyzszych i technicznych. Branza integruje sie z rynkiem globalnym, korzystajac

z miedzynarodowej wspotpracy i dostepu do zagranicznych inwestycji.

o

Role zawodowe, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. prawa lotniczego i prawa
kosmicznego, rozwijania nowych technologii
w zakresie automatyki i robotyki, Al oraz VR,
analityki danych, ochrony srodowiska,
wdrazania innowacyjnych produktow,
nawiazywania i utrzymywania wspoétpracy,
pozyskiwania srodkéw, w zakresie
bezpieczenstwa w tym zabezpieczania
tadunkow; kontrolerzy lotéw, misji
kosmicznych, jakosci ustug satelitarnych;
wykwalifikowani pracownicy: elektronicy

i mechanicy

o

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Zarzadzanie, planowanie — przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka, dbanie

0 przestrzeganie przepisdw i regulacji,
zarzadzanie projektami i organizacjg symulacji;
cyfrowe — postugiwanie sie narzedziami
informatycznymi, projektowanie i kontrola
procesdw technologicznych, znajomosé
automatyki i robotyki, programowanie maszyn;
z obszaru komunikacji, wspoétpracy

i nawigzywania relacji; analityczne —
umiejetnosc¢ analizy danych i podejmowania
trafnych decyzji, przetwarzanie i analiza
duzych zbioréw danych; z obszaru ESG —
wiedza z zakresu ochrony srodowiska,
planowanie dziatan proekologicznych;
specyficzne dla sektora —

z obszaru VR/AR, mechatroniki

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 15. Scenariusz rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilnos¢

Motoryzacja i elektromobilnos¢

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
transformacja energetyczna, zrownowazony
rozwoj, CSR, przenikanie stanowisk

Czynniki krytyczne

Inwestycje w B+R i innowacje, regulacje
prawne wspierajgce rozwdj elektromobilnosci,
rozwdj infrastruktury przesytowej i sieci
punktéw tadowania, dostepnosc i jakos¢ kadr,
inwestycje w rozwdj kadr, zmiana preferencji
konsumentow i swiadomos¢ ekologiczna

o

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Branza przystosowuje sie do zwiekszonej swiadomosci ekologicznej i nowych regulacji UE. Postep
w automatyzacji i robotyzacji jest zauwazalny, cho¢ wolniejszy niz przewidywano. Inwestycje w B+R
rosna, a nowe technologie obnizajg koszty i zasadochtonnos¢ baterii elektrycznych. Ograniczona
infrastruktura tadowania i wyzsze ceny pojazdow elektrycznych niz spalinowych hamujg rozwoj
elektromobilnosci. Rozbudowa infrastruktury tadowania i zmiany edukacyjne postepuja, lecz
wymagajg czasu. Branza coraz bardziej wspotpracuje z sektorami IT, prawnym i ochrony
srodowiska, sprzyjajgc przenikaniu kompetencji i rozwojowi innych branz.

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. ESG, OZE, nowych regulacji
prawnych, w tym srodowiskowych, rozwigzan
innowacyjnych, napgedoéw alternatywnych,
samochodow autonomicznych, w obszarze
przemystu 4.0 oraz loT, zautomatyzowanych
urzadzen produkcyjnych, analizy danych,
doradztwa klientowi, marketingu i sprzedazy;
technolodzy recyklingu baterii i elementow
elektrycznych; wykwalifikowani pracownicy
w zakresie diagnostyki, serwisu i napraw
napedow alternatywnych, robotow i automatow,
elektryki i elektroniki, operatorzy stacji
tadowania samochodow

o

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania — przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka, dbanie

o przestrzeganie przepisow i regulacji;
cyfrowe — poslugiwanie sie narzedziami
informatycznymi, znajomos¢ jezykdw
programowania, innowacyjnosc¢ i kreatywnosc
w projektowaniu; z obszaru ESG — wiedza

z zakresu ochrony $rodowiska, umiejetnosé
planowania dziatan proekologicznych; rozwgj,
tworczosé¢, innowacyjnosc¢ —sledzenie
nowosci w branzy, gotowos¢ do rozwoju,
dziatanie z wlasnej inicjatywy; komunikacja —
profesjonalna obstuga klienta z elementami
edukacyjnymi (np. z obszaru elektromobilnosci);
specyficzne dla sektora — diagnostyk i
obstuga napedadw alternatywnych, ogniw
paliwowych; obstuga stacji tadowania,
znajomos¢ urzgdzen sterowanych cyfrowo

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 16. Scenariusz rozwoju branzy odzysk materiatowy surowcow

Odzysk materiatowy surowcow

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
transformacja energetyczna, zréwnowazony
rozwdj, CSR, orientacja na pracownika,
rosnace wymogi srodowiskowe, zmieniajgce
sie regulacje prawne, wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci, konkurencyjnosc¢
i nacisk na innowacyjnosé

Czynniki krytyczne

Wsparcie publiczne, mozliwos¢
finansowania inwestycji, dostepnosc i jakosé
kadr, inwestycje w rozwdj kadr, stabilnosé
regulacji sSrodowiskowych, dostepnosé
surowcow i stabilnosé ich cen, wzrost
Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,
postep technologiczny i automatyzacja

o

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor adaptuje sie do rosngcych wymogow srodowiskowych i wzrostu kosztow operacyjnych.
Firmy inwestujg w nowoczesne technologie i modernizujg instalacje, co prowadzi do automatyzaciji
proceséw i zwiekszonego zapotrzebowania na specjalistéw w obszarze obstugi maszyn

i projektowania ciggow technologicznych. Rynek ulega konsolidacji: duze podmioty przejmujg
mniejsze, a te ostatnie specjalizujg sie w niszowych segmentach. Poprawa wizerunku i kondycji
finansowej branzy przyciaga nowe talenty i zwieksza zainteresowanie edukacjg w tym obszarze.

o

Role zawodowe, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: ds. ochrony $rodowiska

i zrbwnowazonego rozwoju, regulacji prawnych
w zakresie ESG, automatyzaciji i robotyzacji
procesow, utrzymania ruchu, gospodarowania
materiatami odzyskanymi, optymalizacji
kosztéw produkcji, procesu odzysku energii,
badan nad nowymi technologiami odzysku,
wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan,
nawigzywania i utrzymywania kontaktow
biznesowych, zarzadzania ryzykiem;
wyspecjalizowani pracownicy w zakresie
logistyki i magazynowania, prowadzenia/
nadzorowania pojazddéw i maszyn, sprzedazy

O

Kompetencje, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania — przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka, optymalizacji

w organizacji, zarzadzanie sytuacjami
kryzysowymi, dbanie o przestrzeganie
przepisow i regulacji, zarzgdzanie budzetem

i zasobami; z obszaru ESG — wiedza z zakresu
ochrony $rodowiska, znajomosc¢ regulacji
prawnych dotyczacych srodowiska; cyfrowe —
umiejetnos¢ poszukiwania i wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych; specyficzne dla
sektora — obstuga maszyn

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Klaster 4: handel, zywnos¢ wysokiej jakosci,
moda i innowacyjne tekstylia,
turystyka, opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna

Branze handel, zywnos¢ wysokiej jako$ci, moda i innowacyjne tekstylia, turystyka,

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, wchodzgce w sktad klastra czwartego, mimo
réznorodnosci, faczy koncentracja na zapewnieniu ustug dla zmieniajgcego sie odbiorcy,
tak pod wzgledem charakterystyki spoteczno-demograficznej (zwiekszajacy sie udziat oséb
starszych, jak i specyfika mtodego pokolenia, cyfrowych tubylcéw, wychowanych w dobie
powszechnego dostepu do ustug cyfrowych, silnie podatnego na oddziatywanie mediéw
cyfrowych), jak i jego zmieniajgcych sie preferencji. Na branze silnie wptywa trend zwigzany
ze zrbwnowazonym rozwojem — przejawiajgcy sie w stopniowych zmianach oczekiwan
odbiorcéw ustug (cho¢ jak wskazywano w trakcie paneli eksperckich — zmiany te sg czesto
jedynie deklaratywne). Krytycznym czynnikiem rozwoju dla tego segmentu jest takze
skuteczne wykorzystanie technologii cyfrowych, w tym np. w zakresie e-commerce, istotnych
dla sektoréw handel, turystyka oraz moda, czy automatyzacji, waznej dla sektora ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej. Dla sektora mody i zywnosci wysokiej jakosci krytycznymi
czynnikami rozwojowymi sg natomiast regulacje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,
napedzajgce zmiany technologiczne, ale stanowigce tez wyzwanie w zakresie kosztow

i kompetencji niezbednych do wdrazania nowych rozwigzan.
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Rysunek 17. Klaster 4: handel, zywnos¢ wysokiej jakosci, moda i innowacyjne tekstylia,
turystyka, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Swiadczenie usiug dla
zmieniajacego sie odbiorcy
(zwiekszajgcy sie udziat oséb
starszych oraz zmieniajgce sie
style zycia miodych).

¥ T Duze oczekiwania zwigzane

@ O ——% z cyfryzacja i automatyzacja:
L e-commerce, zdalne ustugi

g medyczne.
&

Wptyw zrownowazonego rozwoju,
: (\5' CSR i $wiadomej konsumpgiji,
(8.07-.% skracanie tancuchow dostaw,
moda na lokalnos¢, slow-fashion
jako jaskotki powolnych zmian.

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.

Mocne i stabe strony branz nalezgcych do klastra 4,
szanse i zagrozenia

Wszystkie branze z czwartego klastra cenig wysokie kompetencje zatrudnionych i deklaruja
zadowolenie pracownikéw z warunkdéw pracy, a takze ich lojalno$é. Z jednej strony, wiekszosé
z nich deklaruje zdolnos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie wymagan rynkowych, w tym

poprzez cyfryzacje i innowacje wdrazane do dziatan przedsiebiorstw. Z drugiej strony, dostep
do zasobdw ludzkich stanowi stabg strone tych sektoréw — majg one trudnosci z rekrutacja
oraz utrzymaniem pracownikoéw, wskazujgc na deficyt kompetencji lub niskie zainteresowanie

ofertami pracy, a takze odptyw pracownikéw do innych branz.

Branze te widzg szanse na rozwdj dzieki technologii, w tym automatyzacji proceséw

oraz wprowadzeniu nowych kanatéw cyfrowych sprzedazy. Wszystkie branze mogg takze
skorzysta¢ na zmieniajgcych sie preferencji konsumentéw, szczegdlnie w kontekscie zdrowia,
ekologii i zréwnowazonego rozwoju (np. zwrot w kierunku tkanin i produktéw naturalnych,
produktéw ekologicznych, podrdézy lokalnych i ekologicznych). Szansg, ale tez i zagrozeniem
s3 wymagania regulacyjne i ekologiczne. Branze muszg dostosowac sie do rosngcych
wymagan prawnych i oczekiwan ekologicznych, co moze zwiekszy¢ koszty ich dziatalnosci

(np. wzrost nacisku na bezpieczenstwo podrozy, produktow).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Rysunek 18. Scenariusz rozwoju branzy handel

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajace scenariusz

Cyfryzacja, zrownowazony rozwgj, CSR,
swiadoma i odpowiedzialna konsumpcja,

nowe technologie

orientacja na pracownika, rozwoj e-commerce,

Czynniki krytyczne

Zdolnos¢ implementacji nowoczesnych
rozwigzan, w tym e-commerce, stabilnos¢
geopolityczna i ekonomiczna, polityka fiskalna
i regulacje z zakresu ochrony danych, ochrony
Srodowiska, jakosci produktu, dostepnosc¢

i jakosé kadr, inwestycje w rozwdj kadr,
Swiadomosc¢ klientoéw, odpowiedzialna

o

konsumpcja

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor bedzie koncentrowat sie na cyfryzaciji i integracji kanatow sprzedazowych. Duze sieci
handlowe bedg inwestowaé¢ w nowe technologie, aby sprostaé wymaganiom cyfrowego rynku,
personalizacji ofert oraz podniesienia jakosci produktow i ustug. Mate sklepy detaliczne bedg szukaty
nisz, skupiajgc sie na lokalnych produktach i bliskich relacjach z klientami. Nastgpi skracanie
tancuchow dostaw, spadek znaczenia posrednich ogniw sprzedazy. Rozwoj e-commerce wptynie

na wszystkie segmenty rynku. Nacisk na ekologie i zrownowazony rozwoj zyska na znaczeniu.

|

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: np. w zakresie obstugi narzedzi
technologicznych, e-commerce, analizy
danych, business intelligence, obstugi Al
(botéw i chatbotow), marketingu

i influencingu, budowania doswiadczenia
klienta, ds. zarzadzania marka, zarzadzania
zmianag, sytuacjami kryzysowymi, etyki

w zakresie gromadzenia i przetwarzania
danych, zrownowazonego handlu, logistyki,
tancucha dostaw i dystrybucji

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Z obszaru zarzadzania i planowania —
optymalizacja w organizacji, zarzadzanie
projektem/zmiang/komunikacjg w zespole,
zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi,
analityczne — analiza danych

i podejmowania trafnych decyzji, przetwarzanie
i analiza duzych zbioréw danych; cyfrowe —
posiugiwanie sie narzedziami informatycznymi,
znajomosc¢ oprogramowania do analizy
trendéw rynkowych; komunikacja, relacje
obstuga klienta online i w Swiecie
rzeczywistym — rozumienie potrzeb

i profesjonalne doradztwo, budowanie zaufania
u klienta; specyficzne dla sektora —
budowanie strategii zakupowej i cenowej,
podejmowanie decyzji o asortymencie

i dostawcy, budowanie kampanii reklamowych
i tworzenie aplikacji wspierajgcych blogi

i komunikacje automatyczng, mapowanie rynku

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 19. Scenariusz rozwoju branzy zywnos¢ wysokiej jakosci

Zywnos¢ wysokiej jakosci

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, zrownowazony rozwdj, CSR,
Swiadoma i odpowiedzialna konsumpcja,
orientacja na pracownika, inflacja, stabilnosc¢
sytuacji geopolitycznej

Czynniki krytyczne

Wsparcie publiczne w zakresie inwestycji

w innowacje i rozwd¢j, regulacje srodowiskowe,
wynikajace z Europejskiego Zielonego tadu,
Fit for 55, zarzadzanie faricuchem dostaw,
dostepnos¢ i jakosé kadr, inwestycje w rozwoj

o

efektywnosci energetycznej i redukcji odpadoéw.

kadr

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor zaadaptuje sie do globalnej niestabilnosci, zwigzanej m.in. z trwajgca wojng w Ukrainie.
Inwestycje w zrownowazone technologie | automatyzacje wzrosng, podobnie jak nacisk na lokalng
produkcje i dywersyfikacje dostaw. Zwiekszy sie spoteczna swiadomosé ekologiczna, konsumenci
wybierajg produkty lokalne, przyjazne dla srodowiska. Branza bedzie sig zmagac z ograniczonymi
zasobami finansowymi i ludzkimi, jednoczesnie rozwijajac sie w kierunku wiekszej automatyzaciji,

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: z zakresu ESG i regulaciji
prawnych, e-commerce, optymalizacji produkcii,
R&D i zarzgdzania grupami producenckimi,
marketingu, analizy i zarzadzania danymi;
technicy w obszarze obstugi nowoczesnych
linii produkcyjnych; technolodzy zywnosci,

np. specjalizujacy sie w produktach
alternatywnych dla miesa; pracownicy
wykwalifikowani, np. pracownicy masarni,
magazynierzy, logistycy

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Zarzgdzanie, planowanie — optymalizacja

w organizacji, dbanie o przestrzeganie
przepisow i regulacji, zarzgdzanie produkcja
znajomo$¢ oprogramowania do zarzadzania
produkcja (ERP, SAP, CMMS), rozwigzywanie
problemow produkcyjnych, kontrola procesow
produkcyjnych, zarzgdzanie jakosciag
znajomosc¢ kryteriéw i procedur audytu;
analityczne — umiejetnos¢ analizy danych

i podejmowania $wiadomych decyzji;
specyficzne dla sektora — analiza rynku
surowcow, znajomosc zagadnien

z obszaru technologii zywnosci, znajomosé
wymagan BHP laboratorium badawczego,
znajomos¢ zasad obsiugi aparatury badawczej
i procedur badan, otwartos¢ na wspotprace

z innymi producentami i tworzenie grup/
partnerstw lokalnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 20. Scenariusz rozwoju branzy moda i innowacyjne tekstylia

Moda i innowacyjne tekstylia

Trendy wplywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, zrownowazony rozwoj, CSR,
innowacje, dostepnosé kadr

Czynniki krytyczne

Wsparcie publiczne w zakresie inwestycji

w innowacje i rozwdj, dostepnosc i jakosc
kadr, inwestycje w rozwgj kadr, wzmocnienie
prestizu branzy, zdolnos¢ do adaptacii,
znalezienia nisz rynkowych, stabilnos¢
geopolityczna i ekonomiczna, regulacje
srodowiskowe, Swiadomos¢ klientow,
odpowiedzialna konsumpcja

O

i Zrdwnowazonego rozwoju.

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor, zdominowany przez mate firmy, bedzie sie rozwijat poprzez adaptacje do ekologicznych
trendéw, GOZ i cyfryzacji. Kluczowe czynniki to skupienie na lokalnych, ekologicznych materiatach,
inwestycje w rozwoj umiejetnosci pracownikow i adaptacja do potrzeb rynku. Rozwdj e-commerce
zwiekszy zasieg rynkowy, a koncentracja na bardziej atrakcyjnych warunkach pracy podniesie
prestiz branzy. Branza bedzie sie starata pogodzi¢ ograniczenia finansowe z dgzeniem do innowacji

o

Role zawodowe, na ktoére wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci: np. z zakresu analizy duzych
zbioréw danych, trendow mody i tekstyliow,
specjalisci ds. ESG i etycznego traktowania
partneréw z ubozszych panstw, innowacyjnych
materiatéw, marketingu, e-commerce,
projektanci tekstyliow zrownowazonych,
mikrobiolodzy, inzynierowie modyfikacji tkanin;
rzemiesinicy, np. szwacz, krojczy, krawiec

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Cyfrowe — postugiwanie sie narzedziami
informatycznymi; analityczne — analiza danych
i podejmowania trafnych decyzji; komunikacja
— budowanie i rozwijanie relacji biznesowych,
jezyki obce, wspoipraca z réznymi zespotami;
z obszaru ESG — wiedza z zakresu ochrony
srodowiska, umiejetnosc planowania dziatan
proekologicznych, umiejetnosé myslenia
systemowego/rozpoznawania wphywu

i kosztéw spotecznych; specyficzne dla
sektora — znajomos¢ innowacyjnych
materiatow i zasad pracy z nim, znajomos$¢
specyfiki branzy modowej i tekstylnej,
umiejetnosé obstugiwania systemow
komputerowych do tworzenia konstrukcji
odziezowych (CAD/CAM)

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 21. Scenariusz rozwoju branzy turystyka

Turystyka

Trendy wptywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajjce scenariusz

Cyfryzacja, orientacja na klienta (CX),
orientacja na pracownika, $wiadoma

i odpowiedzialna konsumpcja, wzrost
zZnaczenia e-commerce, swiadomosé
ekologiczna, umiedzynarodowienie
rynkow

Czynniki krytyczne

Zdolnosc implementaciji nowoczesnych
rozwigzan, w tym e-commerce, polityka
klimatyczna i ekologiczna, regulacje,
$wiadomos¢ ekologiczna, potencjalne kryzysy
zdrowotne, pandemie, sytuacja geopolityczna —
wplywajgca na turystyke krajowsa i zagraniczng,
zaufanie do sektora jako pracodawcy,
atrakcyjnosc pracy w sektorze, zdolnosc do
reagowania na zindywidualizowane potrzeby

o

wptywajace na decyzje turystow.

O

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor dostosuje sie do rosngcego zapotrzebowania na lokalne, ekologiczne i pro-zdrowotne oferty
turystyczne. Rozwoj technologii cyfrowych i koniecznos¢ dostosowania sie do rosnacych oczekiwan
klientow wymagac bedg elastycznosci i innowacyjnosci. Wzrost swiadomosci ekologicznej oraz
oczekiwania zwigzane z wyzsza jakoscig obstugi wptyng na ksztattowanie ofert. Wyzwaniem bedzie
odbudowa zaufania do sektora jako pracodawcy i inwestycje w rozwdj kompetenciji pracownikow.
Kluczowe bedg rowniez warunki zewnetrzne, takie jak sytuacja zdrowotna i geopolityczna,

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specijalisci: np. w zakresie tworzenia oferty

i obstugi starszego klienta, budowania marki
terytorialnej, marketingu, analitycy potrzeb

i zachowan klientow, organizacji i realizacji
wydarzen hybrydowych, w zakresie wellness

& spa (fizjoterapeuci, tehabilitanci); edukatorzy
i trenerzy w zakresie turystyki

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Cyfrowe — postugiwanie sie narzgdziami
informatycznymi, znajomos¢ wiodacych
technologii w branzy; z obszaru ESG — wiedza
z zakresu ochrony srodowiska, znajomosc¢
regulacji prawnych dotyczgcych srodowiska;
rozwdj, tworczos¢, innowacyjnosé —
sledzenie nowosci w branzy (w tym trenddw,
technologii); gotowos¢ do rozwoju, dziatanie

z wlasnej inicjatywy; spoteczne i osobiste —
umozliwiajgce radzenie sobie ze zmianami,
zdolnos¢ do adaptacji; specyficzne dla
sektora — komunikacja z klientem w zaleznosci
od jego potrzeb, umiejetnosc¢ obstugi platform
rezerwacyjnych, umiejetnosé promowania
zrownowazonej turystyki

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Rysunek 22. Scenariusz rozwoju branzy opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Trendy wptywajace na sektor i zjawiska
wyznaczajgce scenariusz

Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja,
umiedzynarodowienie rynkow, zréownowazony
rozwaj, CSR, orientacja na klienta (CX),
starzenie sie ludnosci, integracja ustug
zdrowotnych i spotecznych, rozwoj profilaktyki
i edukacji zdrowotnej

Czynniki krytyczne

Inwestycje w automatyzacje i cyfryzacje,
dostepnos¢ i jakos¢ kadr, inwestycje w rozwogj
kadr, zarzgdzanie i koordynacja miedzy
réznymi ustugami, wieksze naktady finansowe,
stabilno$¢ geopolityczna i ekonomiczna,
wzrost swiadomosci zdrowotnej, wzrost
akceptacii technologii

o

ludnosci.

o

Scenariusz rozwoju branzy w ciggu najblizszych 5 lat

Sektor skupi sie na cyfryzacji i automatyzacji, co znacznie zwiekszy efektywnos¢ dziatania

i utatwi dostep do ustug. Integracja ustug spotecznych i zdrowotnych pozwoli na lepsze zaspokojenie
potrzeb mieszkancow, a rozwdj profilaktyki oraz edukacji zdrowotnej pomoze w promowaniu
zdrowego stylu zycia. Elastyczne zarzadzanie umozliwi szybka adaptacje do zmieniajacych sie
warunkow oraz potrzeb spotecznych. Wdrazane beda innowacyjne metody wsparcia réznych grup

L

Role zawodowe, na ktore wzrosnie
zapotrzebowanie

Specjalisci lekarze: np. w obszarze psychiatrii,
psychologii ze specjalnoscig dzieciecg

i mlodziezowa, geriatrzy; terapeuci
srodowiskowi i asystenci zdrowienia,
fizjoterapeuci; asystenci réznych grup,
szczegolnie osob starszych i osob

z niepetnosprawnosciami; edukatorzy/
influencerzy zdrowego stylu zycia

o

Kompetencje, na ktére wzrosnie
zapotrzebowanie

Zarzadzanie, planowanie — szybka adaptacja
do zmieniajacych sie warunkow, otwartosc na
zmiany; cyfrowe — posiugiwanie sie
narzedziami informatycznymi; komunikacja —
relacje, wspotpraca, negocjacje i komunikacja,
umiejetnos¢ pracy w zespotach
interdyscyplinarnych i wielokulturowych,
zroznicowanych wiekowo, praca z otoczeniem
lokalnym; analityczne — analiza danych

i podejmowania trafnych decyzji; rozwoj
tworczosé, innowacyjnosé — dziatanie

z wiasnej inicjatywy, antycypowanie potrzeb

i sytuacji; specyficzne dla sektora — empatia,
aktualna wiedza z obszardw rozwoju
psychicznego cztowieka, starzenia sie,
seksualnosci, prowadzenie wywiaddw

i diagnozowanie na odlegto$c, edukowanie
pacjentow w zrozumialy sposob,
identyfikowanie ryzyka btedu, ochrona

i zarzgdzanie danymi osobowymi

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.
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Powigzanie kierunkdw rozwoju branz

Przedstawione scenariusze rysujg raczej optymistyczng wizje rozwoju siedemnastu

analizowanych branz polskiej gospodarki. Nalezy jednak pamieta¢, ze dla ich realizacji

niezbedne jest spetnienie krytycznych warunkoéw, wsréd ktérych najczesciej wymieniane sa:

e odpowiednie wsparcie publiczne, w szczegélnosci w zakresie rozwoju nowoczesnych
technologii i dostepu do nich, wypracowywania i wdrazania innowacji,

e stabilnos¢ i przewidywalnosc regulacji prawnych,

* inwestycje w rozwdj kapitatu ludzkiego,

e wplyw sytuacji geopolitycznej, ciggtos¢ tancuchéw dostaw,

e stabilnos¢ na rynkach finansowych.

Zjawiskami, ktore najtrudniej przewidzieé, s oczywiscie réznego rodzaju kryzysy

(o charakterze zdrowotnym, klimatycznym, politycznym, ekonomicznym). Mogg one

w réozny sposéb wptywac na poszczegdlne sektory — mogg stanowic zagrozenie rozwojowe,
ale mogg tez byc¢ szansa. Dla przyktadu mozna odwotac sie do branzy IT, dla ktorej kryzysy
ekonomiczne mogga wigzac sie z szansg rozwojowg wywotang np. potrzebg redukcji

kosztéw pracy i poszukiwaniem mozliwosci wykorzystania automatyzacji czy robotyzacji.
Spektakularnym dowodem na to byt wptyw pandemii COVID-19, ktéry radykalnie zwiekszyt
zapotrzebowanie cho¢by na narzedzia do pracy zdalnej. Podobne zjawiska mogg wystgpié¢

w branzy telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo, gdzie w sytuacji wzrostu napiec i zagrozen
na arenie miedzynarodowe;j jeszcze silniej wzrasta potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa

i stabilnosci systemow telekomunikacyjnych i informatycznych.

Istotnym, ale — co ciekawe — nie w kazdym sektorze akcentowanym czynnikiem jest kwestia
bezpieczenstwa energetycznego — stabilnosci dostaw energii, przewidywalnych kosztéw,
dekarbonizacji i dywersyfikacji Zrodet energii, niezbednej dla realizacji celéw polityki
klimatycznej i zwiekszania niezaleznosci energetycznej. Wydaje sie, ze kwestia nie wybrzmiata
wystarczajgco mocno w raportach i scenariuszach branzowych, a jest istotna dla kazdego
sektora, w tym np. dla sektora IT, w ktorym zapewnienie zasilania dla rozbudowanych

i energochfonnych systemdéw stanowi coraz wieksze wyzwanie.

Rozwdj wielu sektorow jest ze sobg Scisle powigzany i — co istotne — te wptywy sg w wielu
wypadkach wzajemne, czego przyktadem moga by¢ relacje miedzy sektorem IT a sektorem

motoryzacji i elektromobilnosci. Z jednej strony, sektor motoryzacyjny wykorzystuje
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na coraz szerszg skale rozwigzania i nowoczesne narzedzia IT, z drugiej strony — rozwéj tego
sektora, wprowadzane innowacje napedzajg rozwdj sektora IT, ktéry musi wypracowywac
rozwigzania dopasowane do pojawiajgcych sie potrzeb. Podobne relacje wystepuja

miedzy IT a branzami lotniczo-kosmiczng, budownictwem, chemig czy telekomunikacjg

i cyberbezpieczenstwem, przy czym specyfika tej ostatniej jest bardzo zblizona do IT — bazuje
na podobnych kompetencjach i podlega oddziatywaniu zblizonych czynnikéw. Biorgc pod
uwage wzajemne powigzania miedzy réznymi branzami, szczegdlnie w zakresie wzrastajgcego
zapotrzebowania na stanowiska i kompetencje miedzybranzowe, spojrzenie na rynek pracy

z perspektywy sektorowej wydaje sie by¢ nadmiernie zawezajgce. Z tego wzgledu uczestnicy
paneli eksperckich postulowali traktowanie branz jako wzajemnie powigzanych klastréw czy

ekosystemu branzowego.
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Stanowiska i kompetencje w ujeciu
miedzybranzowym

Identyfikujgc stanowiska istotne dla wiecej niz jednej branzy, wzieto pod uwage stanowiska
okreslone jako kluczowe dla kazdego z siedemnastu sektoréw, dla ktorych przygotowano
bilanse kompetencji w ramach BBKL. Wyjatek stanowig branze: finanse, turystyka, IT.
Przyjeta w nich metodologia nie zaktadata tworzenia bilanséw, w raportach wyraznie jednak
podkreslono, ktére stanowiska sg kluczowe ze wzgledu na realizacje proceséw biznesowych
— te stanowiska zostaty wziete pod uwage w przygotowaniu niniejszego zestawienia. Warto
zaznaczy¢, ze w réznych sektorach pracownicy zatrudnieni w ramach takich samych

lub podobnie brzmigcych stanowisk nie zawsze realizujg te same zadania zawodowe.
Nalezy tez uwzglednic¢ specyficzne oczekiwania kompetencyjne wzgledem osdb pracujacych
na danym stanowisku w réznych branzach. Mozna co prawda postugiwac sie ogélnymi
obszarami, w ktére wpisujg sie obowigzki realizowane na danym stanowisku, np. specjalisci
z zakresu analityki i badan czy specjalisci z zakresu obstugi klienta, trzeba jednak wzig¢ pod
uwage, ze pod tymi kategoriami w réznych sektorach, a nawet w poszczegdlnych firmach
mogaq kryc sie inne zakresy obowigzkdéw. Postugujac sie przyktadem analityka, w sektorze
finansowym jako kluczowe wskazano az pieé¢ réznych stanowisk, na ktérych pracownicy
analizujg rézne rodzaje danych (np. analityk ryzyka, finansowy, ubezpieczeniowy), w sektorze
mody jako kluczowe wskazano stanowisko badacza trendéw, w opiece zdrowotnej —
analityka danych medycznych, a w chemicznym — analityka chemicznego. Powyzsze
rozwazania sktaniajg do refleksji, ze trudno wskaza¢ konkretne stanowiska, ktére sg istotne
dla wiecej niz jednej branzy, nalezy raczej méwi¢ o zadaniach zawodowych lub zestawach
kompetencji, ktorymi powinien dysponowacd pracownik na danym stanowisku. Wpisuje sie
to w obserwowang zmiane w badaniach rynku pracownika. Eksperci nie tylko odchodzg

od postugiwania sie konkretnymi nazwami stanowisk, ale réwniez od postugiwania sie
nazwami konkretnych sektoré6w. Wspomina sie raczej o klastrach czy ekosystemach,
wskazujgc tym samym na trudnos¢ przyporzgdkowania stanowiska do konkretnej branzy
oraz na mozliwy przeptyw kompetenc;ji i rol zawodowych w obrebie wspomnianych
ekosystemow.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze stanowiska istotne dla wiecej niz jednej branzy zwigzane

s3 z petnieniem roél zawodowych. Mozna wyrdznic ich kilka uniwersalnych obszaréw.
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We wszystkich branzach za kluczowe uznano stanowiska zarzadcze i koordynujace prace
innych. Czesto w ramach danego sektora pojawito sie wiecej niz jedno takie stanowisko.
Postugujac sie przyktadem, mozna wskazaé np. kierownika biura podrdézy, gtéwnego
managera/kierownika hotelu, kierownika produkcji, kierownika projektu, dyrektora

ds. sprzedazy i marketingu, kierownika zaktadu, managera szpitala czy oddziatu, dyrektora

zakupow, dyrektora kreatywnego itp.

Wsrod stanowisk miedzybranzowych nalezy rédwniez wskazac te powigzane z szeroko
rozumiang komunikacja, obstuga klienta, sprzedazg i marketingiem. Az w dwunastu

na siedemnascie branz wskazano kluczowe stanowiska w tym obszarze, co wskazuje

na najwyiszy w poréwnaniu z innymi obszarami poziom miedzybranzowosci rél
zawodowych i kompetencji. Przedstawicielem obszaru zwigzanego z komunikacjg, obstugg
klienta, sprzedazg i marketingiem jest stanowisko specjalisty ds. obstugi klienta (w zakres
tej roli zawodowej wpisano rowniez stanowiska sprzedazowe, w tym handlowca i doradcy
klienta) oraz stanowisko specjalisty ds. marketingu (w tym social media i obstugi digital).
Stanowiska specyficzne w tym obszarze wskazane sg w sektorze opieki zdrowotnej i turystyki.
W pierwszej branzy dotyczg bezposredniego kontaktu/wsparcia pacjenta/klienta (np. lekarz,
pracownik socjalny), w drugiej — zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug gastronomicznych

(kelner, barman) i animacyjnych (np. przewodnik, animator czasu wolnego).

Kolejne obszary rél zawodowych pod wzgledem liczebnosci branz, w ktérych wystepuja,
zwigzane s3 z rozwojem i tworczoscig oraz z zarzgdzaniem produkcjg. W pierwszym
przypadku stanowiska sg Scisle zwigzane z dziataniami kreatywnymi, innowacyjnymi

i projektowymi, od projektowania graficznego i tworzenia tresci marketingowych, przez
projektowanie mody i architektury, po rozwdj nowych produktéw i ustug w réznych sektorach
przemystu. W obszarze zarzadzania produkcjg stanowiska wskazane jako kluczowe zwigzane
sg z organizacjg, nadzorem i optymalizacjg proceséw produkcyjnych, zarzagdzaniem zespotami

produkcyjnymi, a takze utrzymaniem ciggtosci i jakosci produkcji w réznych branzach.

W wielu branzach jako kluczowe wskazywane byty stanowiska zwigzane z analityka danych,
obstugg technologii informacyjnych, cyberbezpieczenstwem, rozwojem oprogramowania,
cyfryzacjq i automatyzacjg. Osoba zajmujgca sie analizg danych (réznego rodzaju) zostata
wskazana jako kluczowa w siedmiu sektorach, programista — w pieciu, automatyk, tester

i ekspert od spraw bezpieczenstwa — w dwdch. Jako miedzybranzowe nalezy wskazac

réwniez stanowisko zwigzane z logistykg. Wpisuje sie ono w wyrdzniony szerszy zakres rol
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zawodowych zwigzanych z zarzgdzaniem zakupami, organizacjg logistyki wewnatrz i miedzy
firmami, a takze planowaniem i koordynacjg transportu, co jest kluczowe w wielu sektorach
przemystu. Oprécz logistyka, w wiecej niz jednej branzy jako kluczowe wskazano stanowiska

kupca/zaopatrzeniowca i magazyniera.

Kolejny obszar rél zawodowych zwigzany jest z praca na rzecz ochrony srodowiska,
zrownowazonego rozwoju, budowania relacji firmy z otoczeniem i odziatywania

na pracownikéw oraz stosowania wysokich standardéw zarzadzania (ESG). W tym obszarze
jako kluczowe wskazano stanowisko specjalisty ds. CSR (w zakres tej roli zawodowe] wpisano
stanowiska odpowiedzialne za etyke w instytucji, ochrone srodowiska, optymalizacje
procesow, dziatania w ramach GOZ). W siedmiu branzach stanowiska realizujgce zadania

zawodowe zwigzane z ESG zostaty uznane za kluczowe.

WSsrod stanowisk miedzybranzowych warto wskaza¢ te z obszaru zarzgdzania jakoscia.
Procz audytora/kontrolera jakosci, mozna w tym obszarze wskazaé specjalistow ds. jakosci,
technologdw, audytoréw bezpieczeristwa czy metodykdéw. Te stanowiska sg kluczowe dla
monitorowania, kontrolowania i zapewniania jakosci produktéw i ustug w organizacji, a takze
dla wdrazania i utrzymania systemow zarzgdzania jako$cig zgodnie z miedzynarodowymi
standardami i regulacjami branzowymi. Role zawodowe zwigzane z dbaniem o jakos$¢

wskazane zostaty jako kluczowe w siedmiu sektorach.

Przy zestawieniu miedzybranzowych stanowisk warto zaznaczy¢ role zawodowe, ktére
wymagajq specjalistycznych umiejetnosci technicznych. Wsrdd tych stanowisk jest kilka
takich, ktore zostaty wskazane jako kluczowe w wiecej niz jednej branzy, np. monter,
mechanik, operator maszyn, elektryk, ale jest tez wiele takich, ktore trzeba uznac

za specyficzne dla sektora. Sg one niezbedne do realizowania w nim proceséw biznesowych,
ale z duzym prawdopodobienstwem nie zyskajg miedzybranzowego charakteru w przysztosci.

Jako przyktad mozna wymieni¢ cho¢by murarza, pilota, krawca czy kucharza.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Rysunek 23. Role zawodowe, ktére sg istotne dla wiecej niz jednego sektora?

Kierownik Specjalista ds.
produkcji obstugi klienta

Specjalista

Specjalista ds. Projektant
marketingu

Programista

Analityk

denven Operator

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 223 stanowisk kluczowych dla branz.

2 Wielko$¢ két na grafice odzwierciedla czestotliwos$¢ pojawiania sie przedstawiciela danej roli zawodowej
w roznych sektorach, wg zasady im wieksze koto, tym stanowisko zostato wskazane jako kluczowe w wiekszej
liczbie sektordw.
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Hot skills w ujeciu
miedzybranzowym

Do analizy kompetencji miedzybranzowych wybrano kategorie kompetencji hot skills®,

z uwagi na ich dobre odzwierciedlenie zaréwno obecnych, jak i przysztych potrzeb
kompetencyjnych. Analize kompetencji oparto na danych z raportéw branzowych,

na podstawie ktorych wskazano kompetencje okreslane jako hot skills. Kompetencje te
poddano nastepnie kategoryzacji, wykorzystujgc narzedzia klasyfikacyjne MAXQDA, w tym
asystenta Al tego programu oraz Chat GPT-4. Za punkt odciecia przyjeto liczbe co najmniej
czterech sektoréw*, w ktorych dana kompetencja zostata zidentyfikowana jako hot skill.
W efekcie analizy powstata lista 33 kompetencji, ktdre nastepnie poddano klasyfikacji

i przypisano do dziewieciu szerszych kategorii (Tabela 1).

3 Kompetencje hot skills w badaniu BBKL zostaty zdefiniowane jako kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz
ros$nie bardzo szybko lub bedzie rosto najszybciej w perspektywie 3 lub 5 lat (perspektywa rézna w zaleznosci
od badanego sektora).

4 Przyjecie mniejszej liczby sektoréw, w ktdrych identyfikowano dang kompetencje, skutkowato w praktyce
petna listg wszystkich kilkudziesieciu kompetencji wskazywanych w raportach BBKL jako kluczowe.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 1. Hot skills wystepujgce w co najmniej 4 branzach — kategorie gtdwne i szczegétowe

Kategorie gtéwne Kategorie szczegdtowe

Budowanie i rozwijanie relacji biznesowych (negocjacje i komunikacja)

Komunikacja,

relacje, wspdtpraca BiegtoS¢ w jezykach obcych

Wspotpraca w grupie

Praca z otoczeniem lokalnym

Organizacja,

) Umiejetnos¢ poszukiwania mozliwosci optymalizacji w organizacji
zarzadzanie,

Przewidywanie i minimalizowanie ryzyka

planowanie
Szybka adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw
Umiejetnosc¢ pracy w stresujgcym i dynamicznym srodowisku pracy
Zarzadzanie komunikacjg w zespole

Kompetencje Motywowanie, inspirowanie do rozwoju

analityczne Interpretacja wynikéw badan i prowadzonych analiz
Diagnozowanie potrzeb
Umiejetnosc¢ analizy danych i podejmowania swiadomych decyzji
Znajomos¢ systemow i narzedzi do monitorowania procesow (np. OEE)
Umiejetno$¢ monitorowania procesow i identyfikowania niezgodnosci

' Umiejetnosc¢ analizy kosztow
E\(/Jfr:)r\);;enqe Tworzenie ofert, raportow i wizualizacji danych

Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi

Gotowos¢ do nauki i wdrazania nowych rozwigzan technologicznych

Znajomos¢ oprogramowania do analizy trenddw rynkowych

Sledzenie nowosci w branzy (w tym: trendéw, technologii)

Rozwdj, tworczose,

. s Uczenie sie nowych rzeczy
innowacyjnosc

Diagnozowanie potrzeb rozwojowych

Ochrona $rodowiska | Znajomos¢ ESG, Europejskiego Zielonego tadu, GOZ, ochrony srodowiska

Zarzadzanie Planowanie i nadzér nad przeglagdami technicznymi, naprawami i konserwacjg

produkcjy Znajomosc¢ i kontrola proceséw produkcyjnych

Umiejetnos¢ kontrolowania i optymalizacji rozwigzan technologicznych

Zarzadzanie jakoscig | Umiejgtno$¢ audytowania procesow i identyfikowania niezgodnosci

W organizacji Znajomos¢ kryteridw i procedur audytu

Umiejetnosé¢ utrzymania wymagan bezpieczenstwa

Wiedza prawna i regulacyjna

Kompetencje

Znajomosé branzy — procesow, technik, materiatéw i ich wtasciwosci
zawodowe

Umiejetno$¢ tworzenia, czytania i interpretacji dokumentacji technicznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.
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Przedstawiona powyzej lista obrazuje swoisty miedzysektorowy zestaw bazowy,®

wskazujgcy na istotnosé takich zbiorow umiejetnosci, jak m.in.:

e kompetencje analityczne (np. interpretacja wynikdw badan i prowadzonych analiz,
diagnoza potrzeb),

e kompetencje z obszaru zarzadzania i planowania (np. poszukiwania mozliwosci
optymalizacji w organizacji, przewidywanie i planowanie ryzyka),

e kompetencje z obszaru komunikacji (np. budowanie relacji biznesowych, wspoétpraca,
jezyki obce),

e kompetencje cyfrowe (np. postugiwanie sie narzedziami informatycznymi), kompetencje
z obszaru zarzadzania jakoscig (np. umiejetnos$¢ kontrolowania i optymalizacji rozwigzan
technologicznych),

e kompetencje z obszaru kreatywnosci i innowacyjnosci (np. sledzenie nowosci w branzy,

uczenie sie nowych rzeczy).

Powyzsze obszary wydajg sie kluczowe ze wzgledu na ich uniwersalnosé oraz podstawe
skutecznosci w pracy zawodowej (bez wzgledu na branze czy specjalizacje). Pozwalaja

tez na realizacje proceséw biznesowych w poszczegdlnych branzach. Dodatkowo
pracownicy posiadajgcy te kompetencje muszg cechowac sie elastycznoscig, umiejetnoscia
przystosowywania do zmian, rozwigzywania problemoéw oraz aktywnego wspierania
rozwoju organizacji. To fundament — uniwersalne umiejetnosci, ktére majg zastosowanie

w wielu dziedzinach i sg kluczowe na rynku pracy. Jednoczesnie wyraznie wida¢ w obszarach
kompetencji miedzybranzowych i powigzanych z nimi rél zawodowych wptyw aktualnych
trendéw na potrzeby kadrowe — cyfryzacji, zréwnowazonego rozwoju, automatyzacji
procesow, zarzgdzania jakoscig w organizacji czy pogtebionego rozumienia potrzeb klienta

i nawigzywania relacji®.

Analizujgc szczegbétowo hot skills obecne w zdecydowane]j wiekszosci sektoréw (co najmniej
w 10), mozna wskazac¢: umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi,
budowanie i rozwijanie relacji biznesowych (negocjacje i komunikacja), sledzenie nowosci
w branzy (w tym: trendéw, technologii), wiedza prawna i regulacyjna oraz znajomos¢
branzy — proceséw, technik, materiatow i ich wiasciwosci (Tabela 2). Stanowig one zestaw

uniwersalny, ogdlny i obowigzujacy bez wzgledu na specyfike branzy — przyczyniajgcy

> Liste miedzybranzowych kompetencji hot skills dla wszystkich sektoréw przedstawiono w Tabeli 20.
& Wplyw trendéw na potrzeby kompetencyjne opisano bardziej szczegétowo w Ekspertyzie 1.
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sie do skutecznej komunikacji, Swiadomego dziatania w kontekscie przepiséw i zmian

branzowych, a takze w obszarze technologii w réznych sektorach.

Tabela 2. Hot skills wystepujace w co najmniej 10 branzach

Budowanie Umiejetnosc

. . = Sledzenie . o
Branse i rozwuzinle .posfuglwalnla : NOWOLCi Wledza prayvna Znajomosc
relacji sie narzedziami . i regulacyjna branzy
biznesowych informatycznymi LIz
BUD ° °
CHEM ° ° ° °
CYB ° ° ° °
FIN ° ° ° °
GWR ° ° °
HAN ° °
HQF ° °
KM ° ° °
LOT-KOS ° ° °
MOD ° ° °
MOT ° ° ° ° °
NUB ° ° °
oDz ° ° ° ° °
UR ] ° ° ° °
ZDR ° ° ° °

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.

Miedzybranzowe kompetencje przysztosci

Identyfikujac kompetencje, ktére zyskaja miedzybranzowy charakter w przysztosci, analizie
poddano kompetencje przysztosci wskazane w bilansach zawartych w raportach BBKL’.
Efektem analizy jest lista 30 kompetencji (Tabela 22 w Aneksie), ktére w wiekszosci pokrywajg

sie z kompetencjami istotnymi obecnie dla wielu sektorow (hot skills).

7 Kompetencje przysztosci zdefiniowano na podstawie kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie
w perspektywie 3 lat od momentu badan w ramach BBKL.
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Analizujgc réznice, mozna zauwazy¢, ze na znaczeniu w przysztosci zyskajg —
rozprzestrzeniajac sie na wiecej sektorow — kompetencje cyfrowe (np. w zakresie digital
marketingu, cyberbezpieczenstwa, kreatywnosci w projektowaniu) czy kompetencje

z obszaru planowania i zarzadzania (np. zarzadzanie zmiang — planowanie i wdrazanie
zmian, dbanie o przestrzeganie przepiséw i regulacji, skuteczne zarzgdzanie sytuacjami
kryzysowymi). Na znaczeniu dla wiekszej liczby sektoréow zyskajg réwniez kompetencje
z obszaru zrownowazonego rozwoju — nie tylko wiedza z zakresu ochrony srodowiska,
ale réwniez umiejetnos¢ planowania dziatan proekologicznych czy znajomos¢ regulacji

sSrodowiskowych.

Niezmiennie wazne dla wielu sektorow pozostang kompetencje z obszaru komunikacji,
nawigzywania wspotpracy i relacji. Co wiecej, wskutek globalizacji, ztozonosci projektow,
pracy w srodowiskach rozproszonych i interdyscyplinarnych, rozprzestrzeniajg sie one

na wiecej sektoréw niz w chwili obecnej. Na podobnym poziomie w przysztosci znajdujg sie

rowniez kompetencje z obszaru rozwoju, tworczosci i kreatywnosci.

W wyniku analizy kompetencji istotnych dla wielu sektoréw w przysztosci, w poréwnaniu

z obszarami istotnymi obecnie, z zestawienia wypadty kompetencje z obszaru zarzgdzania
jakosScig w organizacji oraz zarzadzania produkcjg, co moze by¢ spowodowane rozwojem
technologii i automatyzacjg prowadzaca do mniejszej potrzeby zarzadzania produkcja

w tradycyjnym znaczeniu. Automatyzacja proceséw produkcyjnych moze ograniczac role ludzi

w bezposrednim nadzorze nad produkcjs.

Niewatpliwie jednak przesuwanie akcentdw na inne obszary kompetencji nie oznacza
catkowitego wygaszania znaczenia tych umiejetnosci, a raczej zmiane priorytetéw w zakresie

ksztattowania umiejetnosci pracownikdw.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na role zawodowe, ktore bedg w przysztosci zyskiwac
miedzybranzowy charakter, poniewaz, co juz zostato wspomniane, sg one $cisle powigzane

z kompetencjami przysztosci. Obserwacja trenddéw i analiza najbardziej prawdopodobnych
scenariuszy zaprezentowanych we wczesniejszym rozdziale wskazuje na upowszechnianie sie
w przysztosci rél zawodowych zwigzanych z realizacjg zadan w obszarze zréwnowazonego
rozwoju i CSR oraz wspierajacych zielong transformacje w podmiotach, w tym specjalistéw
w zakresie regulacji ESG. Kluczowa role w coraz wiekszej liczbie sektoréw beda odgrywacé

osoby opracowujgce i wdrazajgce nowe rozwigzania technologiczne oraz powigzane z tym
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obszarem stanowiska analityczne, wspétpracujace ze sztuczng inteligencja i nadzorujace
jej dziatania oraz zapewniajgce bezpieczeristwo. Wedtug przewidywan pracodawcy

w przysztosci postawig na budowanie wieloptaszczyznowych relacji. W wielu branzach
pojawig sie stanowiska wspierajgce komunikacje firm zorientowang na klienta, pracownika
czy partnera biznesowego. Osoby na tych stanowiskach bedg petnié role mediatoréw

i edukatoréw miedzy podmiotem a interesariuszami oraz wewnatrz firmy miedzy jej
poszczegdlnymi dziatami. Zdaniem ekspertow, ktérzy wzieli udziat w panelu, w wielu

branzach pojawi sie specjalista ds. projektowania poczucia sensu pracy.
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Trudno dostepne kompetencje
W ujeciu miedzybranzowym

W wielu branzach kompetencjami, ktére identyfikowano jako trudno dostepne, byty
kompetencje specjalistyczne, zawodowe, charakterystyczne dla danej branzy czy tez danego
stanowiska. Chcac jednak znalezé kompetencje najbardziej uniwersalne, przekrojowe dla kilku
branz i jednoczesnie trudno dostepne w ujeciu miedzybranzowym, wybrano kompetencje,
ktére sg trudno dostepne w co najmniej czterech analizowanych branzach. W procesie
analizy zidentyfikowano 15 takich kompetencji (Rysunek 24 oraz Tabela 23 w Aneksie).
Prezentowane kompetencje trudno dostepne sg wiec tymi najbardziej uniwersalnymi,
przekrojowymi dla kilku branz. Nalezy przy tym pamieta¢, ze analiza nie obejmuje
specjalistycznych kompetencji, charakterystycznych dla poszczegdlnych sektoréw, kluczowych
dla stanowisk specjalistycznych/technicznych, a to wtasnie te kompetencje zawodowe mogg
by¢ czesto najtrudniejsze do pozyskania. W celu zapoznania sie ze szczegdétowymi danymi

dotyczacymi kompetenc;ji trudno dostepnych odsytamy do raportéw branzowych BBKL.

Rysunek 24. Kompetencje trudno dostepne wystepujgce w co najmniej 4 branzach®

Praca w stresujacym i dynamicznym Srodowisku
larzadzanie komunikacja w zespole

Sledzenie nowoSci w hranzy

Przewidywanie i minimalizowanie ryzyka
Kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa

Poslugiwanie sie narzedziami informatycznymi
Budowanie i rozwijanie relacji biznesowych

Identyfikacja i rozwiazywanie problemow )
Wspoipracaw grupie  Delegowanie zadan
Kontrolowanie i optymalizacja rozwiazan technologicznych

Diagnozowanie potrzeh Uczenie sie nowych rzeczy
Analiza danych i podejmowanie Swiadomych decyzji

Wiedza prawna i regulacyina

Zrédto: Opracowanie wiasne na potrzeby ekspertyzy.

8 Wielko$¢ czcionki na grafice odzwierciedla czestotliwo$¢ pojawiania sie danej kompetencji w réznych sektorach,

wg zasady im wieksza czcionka, tym kompetencja zostata wskazana jako trudno dostepna wiekszej liczbie sektorow.
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Powstata mapa jest podobna do wczesniejszych zestawierh kompetencji istotnych obecnie
oraz kompetenc;ji, ktore zyskajag miedzybranzowy charakter w przysztosci. Wskazuje

to, ze kompetencje trudno dostepne to zarazem te, ktdre sg istotne z punktu widzenia
wykonywania rél zawodowych w wielu sektorach — to ponownie kombinacja umiejetnosci
miekkich (komunikacyjnych, zarzadczych, twdrczych) i specjalistycznych (np. z obszaru
wiedzy prawnej, obszaru cyberbezpieczenstwa), ktérg nie zawsze mozna zdoby¢ w szybki
sposéb. Wsrdd trudno dostepnych kompetencji znajdujg sie takie, ktére wymagaja ciggtego
doskonalenia i doswiadczenia (np. budowanie i rozwijanie relacji biznesowych), ale tez
odpowiadajg na trendy i kierunki rozwoju wspdlne dla wielu sektoréw (np. kompetencje

z obszaru cyberbezpieczenstwa).

Podsumowujac miedzybranzowy charakter kompetencji istotnych obecnie, kompetencji
przysztosci oraz kompetencji trudno dostepnych, mozna zaobserwowac, ze to powtarzajgcy
sie zestaw kompetencji z obszaréw komunikacji; organizacji, zarzagdzania i planowania;
kompetencji analitycznych; kompetencji cyfrowych; z obszaru rozwoju, twérczosci,

innowacyjnosci i zarzagdzania jakoscig w organizacji (Tabela 3).
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Trudno dostepne kompetencje w ujeciu miedzybranzowym

Tabela 3. Miedzybranzowe kompetencje trudno dostepne, przysztosci i hot skills

Gt6 , . -~ .
owng Szczegoétowe kategorie Trudno dostepne Przysztosci Hot skills
kategorie
Budowanie i rozwijanie relacji . o o
Komunikacja, | biznesowych
relacje,
wspotpraca , .
potp Wspétpraca w grupie ° ° °
Przewidywanie
Lo . ° ° °
i minimalizowanie ryzyka
Organizacja,
zarzadzanie, Zarzadzanie komunikacjg w zespole ° ° °
planowanie
Umiejetnosc¢ pracy w stresujgcym
. . , . ° ° °
i dynamicznym srodowisku
Diagnozowanie potrzeb ° ° °
Kompetencje
analityczne
¥ Umiejetnosc¢ analizy danych . o o
i podejmowania decyzji
Umiejetnos¢ postugiwania sie . o o
. narzedziami informatycznymi
Kompetencje
cyfrowe
Y Kompetencje w zakresie o o
cyberbezpieczenstwa
Sledzenie nowoéci w branzy . R R
Rozwdj, (w tym: trendow, technologii)
tworczosc,
innowacyjnosé
V) Uczenie sie nowych rzeczy ° ° °
Umiejetnos¢ kontrolowania
i optymalizacji rozwigzan ° °
Zarzadzanie Pty . ) 2
R technologicznych
jakoscig
W organizacji . . .
Wiedza prawna i regulacyjna ° °

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby ekspertyzy.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Kompetencje te to uniwersalna baza, ktéra pozwala pracownikowi na zatrudnienie w réznych
gateziach gospodarki. Uzupetnienie tej bazy o umiejetnosci specjalistyczne, specyficzne

dla danego sektora, pozwala na podjecie pracy w kazdym sektorze z niedoborem danych
kompetencji. W zaleznosci od stopnia uniwersalnosci i specjalizacji danych stanowisk

oraz elastycznosci pracownikow i rynku pracy, miedzybranzowy przeptyw pracownikow

o trudno dostepnych kompetencjach moze wystepowac w réznym stopniu. W przypadku
specjalistycznych umiejetnosci, przemieszczenie sie miedzy sektorami jest bardziej
ograniczone. tatwiejszy natomiast moze by¢ przeptyw pracownikéw w obrebie pewnych
klastréw branzowych, sieci, ekosystemdéw branzowych (np. na wzér inteligentnych
specjalizacji) bazujgcych na wspdlnym zestawie wymagan kompetencyjnych, wigzek
kompetencji (np. pracownicy wykonujacy role zawodowe zwigzane z analizg danych czy
sprzedazg). Przetamujgc tym samym ,myslenie branzowe”, klastry/sieci/ekosystemy
biznesowe mogg konkurowac o pracownikéw posiadajacych baze — kombinacje

kompetencji miekkich, cyfrowych, analitycznych i talentu nabywania wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych. Takiej mobilnosci miedzybranzowej sprzyja m.in. szeroki dostep do edukacji
i szkolen, umozliwiajgcy pracownikom nabycie kompetencji potrzebnych w réznych
sektorach. Nalezy przy tym podkresli¢ istotnos¢ postawy charakteryzujgcej sie gotowoscia

do rozwoju.
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Zroédta

Raporty z | i Il edycji Branzowych Bilansow
Kapitatu Ludzkiego

e Budownictwo,

e Chemia,

e Finanse,

e Gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja,
e Handel,

e Informatyka,

e Komunikacja marketingowa,

e Modaiinnowacyjne tekstylia,

* Motoryzacja i elektromobilnos¢,

* Nowoczesne ustugi biznesowe,

e Odzysk materiatowy surowcow,

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

e Przemyst lotniczo-kosmiczny,

e Telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo,
e Turystyka,

e Ustugi rozwojowe,

e Zywno$¢ wysokiej jakosci.
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Zatacznik 1. Mocne i stabe strony, szanse

| zagrozenia rozwojowe branz

Najwazniejsze pojecia, tj. mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zdefiniowane zostaty

W nastepujacy sposdb:

Mocne strony to cechy branzy, ktére stanowig atuty i przewagi dla catego sektora

lub segmentu rynku (np. wzrastajgcy popyt na produkty, innowacyjnos¢ branzy, stabilnos¢
prawa, wysoka marza czy dostepnos$¢ kapitatu).

Stabe strony to cechy branzy, ktére stanowig ograniczenia, wyzwania lub obszary
wymagajgce poprawy w danej branzy (np. niska rentowno$¢, duza konkurencja, niska
innowacyjnos¢, malejgcy popyt na produkty, niestabilne prawo czy kurczgce sie surowce).
Szanse to zewnetrzne czynniki i okolicznosci, ktére sprzyjajg rozwojowi danej branzy i jej
stabilnosci.

Zagrozenia to zewnetrzne czynniki i okolicznosci, ktére mogg negatywnie wptywac

na branze, jej konkurencyjnosc i stabilnos¢.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Klaster 1: cyberbezpieczenstwo, informatyka

Tabela 4. SWOT branzy telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo (CYB)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1.

Zadowolenie i rozwdj pracownikéw: wysoki poziom zadowolenia pracownikéw z pracy;
mozliwosci rozwoju oferowane przez pracodawcow.

. Sytuacja ekonomiczna branzy: znaczacy przychod sektora telekomunikacji; wysoka liczba

podmiotéw w sektorze telekomunikacji; oba sektory w fazie intensywnego wzrostu dzieki
rosngcemu zapotrzebowaniu na ustugi; duzy potencjat rozwoju obu sektoréw; wzrost
konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowej.

. Technologie i innowacje: oba sektory cieszg sie statym wzrostem i inwestycjami

w nowoczesng infrastrukture; sektory szybko adaptuja nowe technologie, co zmienia
ich strukture i oferte; sektor telekomunikacji wykorzystuje rozwigzania opracowane
w sektorze IT, upodobniajgc sie do niego.

4. Miedzynarodowa wspoétpraca w sektorach.

. Problemy zwigzane z pracownikami: wzrastajgcy poziom przecigzenia zadaniami

pracownikdw; odptyw specjalistow do zagranicznych firm; trudnosci w rekrutacji nowych
pracownikdw; braki kompetencyjne, zwtaszcza w przypadku kompetencji miekkich
i cyfrowych

. Zmniejszenie liczby podmiotow w sektorze telekomunikacji w 2022 r.
. Potrzeba ciagtych inwestycji w infrastrukture sieciowa jako duze obcigzenie finansowe

dla sektora telekomunikacji.

. Technologia i innowacje: rozwoj technologii 5G i infrastruktury swiattowodowej;

zwiekszony popyt na wysokiej jakosci ustugi telekomunikacyjne dla pracy i nauki
zdalnej; postep technologiczny i zwigzana z nim rosngca potrzeba nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych; Przemyst 4.0 i 5.0 — rozwigzania oparte na telekomunikacji
bezprzewodowej, smart houses, smart cities (wzrost popytu na ustugi instalacyjne).

. Wzrost zapotrzebowania na ustugi zwigzane z cyberbezpieczeristwem: rosngcy popyt

na ustugi cyberbezpieczenstwa; zwiekszajacy sie zakres incydentow bezpieczenstwa
cyfrowego; planowane zwiekszenie inwestycji firm w zabezpieczenia.

3. Rosngce mozliwosci wspotpracy z kontrahentami zagranicznymi.

1. Kapitat ludzki: brak na rynku wystarczajacej liczby specjalistdw z branzy; ryzyko dalszego

odptywu specjalistdw do zagranicznych firm; wysokie i zmieniajace sie oczekiwania
kandydatéw wzgledem warunkdéw pracy; szybki rozwdj technologii moze spowodowac
trudnosci w utrzymaniu odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

. Technologia i innowacje: zmiany w architekturze wykorzystywanej w telekomunikacji,

spowodowane wdrazaniem nowych technologii; rozwdj komputeréw kwantowych
bedzie generowat wzrost zapotrzebowania na ustugi w obszarze cyberbezpieczenstwa
i specyficzne umiejetnosci w tym zakresie.

. Brak jednoznacznej wiedzy na temat relacji pomiedzy nowymi rozwigzaniami
technologicznymi a zdrowiem moze generowac opdr spoteczny wzgledem ich wdrozenia.
. Regulacje prawne, ktére mogg odwrdcic trend w nabywaniu nowych urzadzen

na rzecz ich dtuzszego utrzymywania przy ,,zyciu” i zmniejszy¢ popyt na produkty
telekomunikacyjne.
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Tabela 5. SWOT branzy informatyka (IT)

Uszczegotowienie elementéw SWOT

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

1.

Dynamiczny rozwdj branzy: wzrost zatrudnienia mimo pandemii; plany zwiekszenia
zatrudnienia; pozytywne nastroje w branzy po 2020 r. i plany intensywnego rozwoiju;
dynamiczny wzrost popytu na ustugi specjalistow ICT w krajach UE przed wybuchem
pandemii, kontynuowany takze w latach postpandemicznych; wysoka pozycja polskiego
ICT wsrdd krajow UE.

. Kapitat ludzki: wykwalifikowana kadra w branzy; wzrost liczby specjalistéow ICT w UE;

ciggty rozwdj i specjalizacja branzy — popularyzacja nowych rél/specjalizacji w sektorze IT,
takich jak DevOps, Data Scientist i Product Owner; pracodawcy zadowoleni z kompetencji
pracownikdw; inwestycje w zmiany w sposobie zarzadzania kadrami, np. Lean IT.

. Swiadomo$¢ rynkowa i adaptacyjnosé przedsiebiorstw w branzy: swiadomosé przysztych

wyzwan i trenddw; otwartos$¢ pracodawcdédw na rozwdj kadr wewnatrz firm oraz
poszukiwanie specjalistdw na innych rynkach.

. Ostabiony przez pandemie rynek pracy IT: ograniczenie rekrutacji specjalistow IT

w 2020 r.; w 2020 r. czes¢ firm zdecydowato sie na redukcje etatow w obszarze IT; spadek
innowacyjnosci firm w czasie pandemii.

. Problemy z rekrutacjq i pozyskiwaniem specjalistéw: trudnosci w pozyskiwaniu

specjalistéw IT; deficyt osdb tgczacych szeroka wiedze technologiczng z kompetencjami
0golnymi.

. Braki w systemie zarzagdzania kompetencjami pracownikéw: brak systematycznego

podejscia do oceny i rozwoju kompetencji pracownikéw; brak skutecznego podejscia
do aktualizacji i doskonalenia kompetencji pracownikdw.

. Wdrozeniowy, a nie innowacyjny polski rynek IT, mniej atrakcyjny dla talentéw (ryzyko

ich utraty na rzecz konkurencji miedzynarodowej).

. Trendy w technologiczne, takie jak big data, cyberbezpieczenstwo, chmura

obliczeniowa i sztuczna inteligencja stajg sie coraz bardziej popularne, co oznacza wzrost
zapotrzebowania na ustugi w dziedzinie IT.

. Rozwoéj edukacji i kompetenciji: strategiczne inwestowanie w rozwdéj zasobow

kompetencyjnych, np. w szkolnictwie wyzszym; zaangazowanie uczelni

w aktualizacje programow nauczania w celu zaspokojenia potrzeb rynku IT (big data,
cyberbezpieczenstwo, Al); wysoka podaz specjalistow — ksztatcenie w dziedzinie
technologii teleinformacyjnych popularne w Polsce.

. Elastyczno$¢ rynku pracy i pracownikéw — mozliwos¢ pozyskiwania pracownikow

z innych branz.

. Regulacje prawne EU np. dotyczace etycznych zasad projektowania rozwigzan

technologicznych (np. decyzji konsumenta odnosnie kontentu dostarczanego przez media
spotecznosciowe) mogg zwiekszy¢ zaufanie do sektora.

. Braki w edukacji i ksztatceniu: programy ksztatcenia nie zawsze dostosowane

do najnowszych trendow (np. braki dotyczace sieci 5G, Przemystu 4.0 i Gospodarki 4.0).

. Ryzyka zwigzane z rynkiem pracy: dynamiczny wzrost zapotrzebowania na specjalistow IT

i ryzyko luki kompetencyjnej; ryzyko migracji pracownikéw do innych branz.

. Dalsza presja ptacowa w sektorze potaczona z brakami kadrowymi oraz rozwojem Al —

ryzyko przenoszenia czesci proceséw biznesowych za granice lub ich automatyzacji.

. Nowe technologie (automatyzacja i Al), ktére zmienig zapotrzebowanie na okreslone

kompetencje wsérdd pracownikdw sektora (np. multifunkcjonalnosé, interdyscyplinarnosé).

. Regulacje prawne EU, np. dotyczace etycznych zasad projektowania rozwigzan

technologicznych moga zwiekszy¢ koszty realizowanych projektow.
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Klaster 2: finanse, komunikacja marketingowa, nowoczesne
ustugi biznesowe, ustugi rozwojowe

Tabela 6. SWOT branzy finanse (FIN)

Elementy SWOT Uszczegoétowienie elementow SWOT

1. Sytuacja ekonomiczna branziy i jej rozwaj: stabilny rozwéj sektora; pozytywna ocena
sektora przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy; rosngcy poziom aktywow w sektorze.
2. Technologia i innowacje: pozycja lidera w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
w zakresie wdrazania technologii, np. transakcje bezstykowe, ptatnosci mobilne;
wdrozenia: samoobstuga, dostep 24/7, zintegrowane systemy ptatnosci, big data;
Mocne strony przeniesienie wiekszej czesci ustug do internetu; intensyfikacja prac nad automatyzacja.
3. Orientacja na klienta — tworzenie $ciezek doswiadczen klienta i optymalizacja ustug.
4. Wspétpraca z FinTechami®.
5. Doswiadczenie i adaptacja organizacyjna: konsolidacja i restrukturyzacja w branzy;
przystosowywanie sie do zmieniajgcych sie regulacji; rozwoj dziatéw prawnych
i compliance; konsolidacja i tgczenie sie mniejszych instytucji z wiekszymi.

1. Sytuacja ekonomiczna branzy: duze rezerwy zwigzane z ryzykiem prawnym; spadek
rentownosci dziatalnosci operacyjnej; obcigzenie branzy podatkiem od aktywdéw
od 2016 .

2. Kultura organizacyjna firm: skostniata struktura i proceduralizacja dziatann w niektérych
bankach (utrudnia wdrazanie innowacji); wewnetrzne napiecia miedzy dziatami
produktowymi a compliance.

3. Technologia i innowacje: adaptacja nowych technologii w sektorze kosztowna i nietatwa;
wykorzystanie nowych technologii trudne w skostniatej kulturze organizacyjne;j.

4. Konkurencja z FinTechami: przewaga FinTechdw w zakresie UX i ceny, jakosSci ustug i ich
prostoty; szybsze tempo zmian i innowacji wprowadzanych przez FinTechy.

Stabe strony

1. Zewnetrzne impulsy dla wspoétpracy pomiedzy bankami a FinTechami (inkubatory,
akceleratory i hackathony).

2. Technologia i innowacje: sztuczna inteligencja z potencjatem rewolucyjnego wptywu
na sektor; dostepnos¢ technologii i narzedzi do automatyzacji; zewnetrzne impulsy
do dalszego przenoszenia ustug finansowych do internetu i rosngce oczekiwania
w zakresie personalizacji oferty; nowe technologie (np. przetwarzanie w chmurze)
obnizajace koszty; nowe dyrektywy, takich jak MiFID Il i PSD2 dajgce nowe mozliwosci
biznesowe.

3. Kapitat ludzki: mtode pokolenia (milenialsi i generacja Z) jako klienci i pracownicy; dostep
do specjalistow z obszaréw niefinansowych, zwtaszcza zwigzanych z IT.

4. Swiadomos¢ i edukacja finansowa: nacisk na edukacje finansowa; zainteresowania
produktami finansowymi i edukacjg finansowg wsréd spoteczenstwa.

5. Obecnie wysokie stopy procentowe sprzyjajgce wysokim marzom.

°  Firmy, ktére oferujg rozwigzania innowacyjne technologicznie dla sektora finansowego dotyczgce
instrumentow finansowych oraz ustug.



Aneks

Elementy SWOT Uszczegdtowienie elementow SWOT

1. Regulacje prawne i decyzje instytucji zewnetrznych: skomplikowane i zmienne prawo;
koszty zwigzane z dostosowywaniem sie do nowych przepisdw; rosngce wymogi
kapitatowe; ograniczenia regulacyjne na poziomie unijnym dotyczgce np. premiowania
kluczowych pracownikéw; w przesztosci rekordowo niskie stopy procentowe.

2. Srodowisko pracy i kapitat ludzki: mniejsza lojalno$¢ mtodych klientéw i pracownikéw;
problemy z przycigganiem i zatrzymywaniem mtodych pracownikéw; sztywny kodeks
pracy utrudniajgcy dostosowanie sie do nowych warunkéw rynkowych; wzrost znaczenia
pracy zdalnej i ryzyko utrzymania efektywnosci pracy, trudne zarzgdzanie rozproszonym
zespotem w warunkach pracy hybrydowe;j.

3. Problemy wizerunkowe branzy: wizerunek branzy bankowej jako ,smutne, krawaciarskie
miejsce” z duzg presjg na wyniki; ryzyko wizerunkowe zwigzane z redukcja miejsc pracy
w sektorze finansowym.

4. Edukacja finansowa i zachowania spoteczne: niska Swiadomos¢ Polakdéw w obszarze
ochrony majatku, zdrowia czy zycia; brak tradycji dtugoterminowego oszczedzania.

Zagrozenia
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Tabela 7. SWOT branzy komunikacja marketingowa (KM)

Elementy SWOT Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1. Sytuacja ekonomiczna branzy: dobre wyniki finansowe; przycigganie nowych klientéw
i partneréw biznesowych przez firmy.

2. Innowacyjnosc i inwestycje: ponad potowa firm inwestujgcych w innowacje i ulepszanie
ustug; nowe kanaty, przenikanie sie Swiatéw ustug (on/off), hiperpersonalizacja®, Al.

3. Kapitat ludzki: dynamiczny wzrost liczby zatrudnionych na kluczowych stanowiskach;
relatywnie tatwe znalezienie pracownikéw na stanowiska grafika lub tworcy tresci;

4. Adaptacja do zmian i elastycznos¢ — pozytywne zmiany w dziatalnosci firm pomimo
pandemii i kryzysu

Mocne strony

1. Niska innowacyjnos¢ niektorych firm — co trzeci pracodawca nie wprowadzit zadnych
usprawnien w ciggu ostatniego roku.

2. Kapitat ludzki: spadek zatrudnienia w obszarze dziatalnosci wydawniczej miedzy 2009
a 2019 r.; maty odsetek firm poszukujacy pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy;
problemy z zarzadzaniem rozproszonymi zespotami w réznych systemach pracy (online,
hybrydowo, stacjonarnie); presja ptacowa i trudnosci w zwigzaniu pracownikéw z firmg
na dtuzszy czas; problemy z pozyskaniem talentéw; powtarzalna, rutynowa praca
na poczatkowych szczeblach kariery zniechecajaca do pracy w branzy; brak powigzania
wiekszosci stanowisk sektora z kierunkami ksztatcenia na uczelniach, dtuzszy onboarding
(mniejsza atrakcyjnos¢ branzy dla potencjalnych pracownikéw).

Stabe strony

1. Technologia i innowacje: trend inwestowania w nowe technologie, np. uczenie maszynowe,
Al; koniecznos¢ rozwijania narzedzi wspomagajgcych i automatyzujgcych procesy; rosngca
popularnos¢ form video — zwiekszone zatrudnienie w podsektorze produkc;ji filméw
i programoéw telewizyjnych; trendy zwigzane z metaversum!! i game advertising®2.

Szanse 2. Angazowanie odbiorcéw — mozliwosc¢ dalszego zwiekszania interaktywnosci
i angazowania.

3. Zielona certyfikacja i presja na ekoodpowiedzialnosc.

4. Zaciesnianie wspotpracy z edukacjg wyiszg, co w przysztosci zwiekszy dostep
do wykwalifikowanych kadr (np. technik reklamy).

1. Edukacja i kwalifikacje — ryzyko nienadgzania programow ksztatcenia za najnowszymi
trendami w branzy.

2. Instrumentalne podejscie do presji na ekoodpowiedzialnos¢: ryzyko wykorzystania
presji zewnetrznej w celach czysto biznesowych i zmniejszenie sie wiarygodnosci branzy;
ryzyko mniejszej sktonnosci mtodych pokolen do podjecia pracy w branzy w zwigzku

Zagrozenia z koniecznoscig wykonywania pracy dla klientéw, ktérych dziatalnos¢ jest moralnie

watpliwa.

. Zmiany na rynku KM — nieznany przyszty podziat klientéw i konsumentdéw na online i digital.

4. Trwaty wpltyw zewnetrznych czynnikéw i kryzysow — skutki negatywne pandemii
COVID-19 i wojny w Ukrainie, takie jak zachwianie ptynnosci finansowej i spadek liczby
klientow.

w

10 Strategia marketingowa i biznesowa polegajgca na wykorzystaniu zaawansowanej analizy danych

i technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe, do dostarczania wysoce
spersonalizowanych produktdéw, ustug i doswiadczen klientéw.

1 Koncepcja wirtualnego $wiata, ktdry taczy elementy rzeczywistosci wirtualnej (VR), rzeczywistosci
rozszerzonej (AR), internetu i mediéw spotecznosciowych.

2 Forma marketingu, ktora wykorzystuje gry wideo jako platforme do promowania produktéw, ustug, marek
lub przekazéw.
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Tabela 8. SWOT branzy nowoczesne ustugi biznesowe (NUB)

Uszczegotowienie elementéw SWOT

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

1.

Przygotowanie firm do wyzwan przysztosci: wysoki stopien przygotowania firm

na zmiany; Swiadomos¢ przysztych trendéw technologicznych (np. informatyzacja,
komunikacja, systemy facznosci, big data, automatyzacja); firmy innowacyjne aktywnie
inwestujg w przysztosc i sg skoncentrowane na rozwijaniu kompetencji pracownikdw.

. Kapitat ludzki: zadowolenie pracodawcéw z kompetencji pracownikéw; wiekszos¢

pracownikdw chce pozosta¢ w obecnej firmie przez kolejny rok; wiekszos¢ pracownikow
jest zadowolonych ze swojej pracy; wiekszo$¢ pracownikow wykonuje zadania zgodne
z poziomem ich umiejetnosci.

. Technologia i innowacje: wspdtpraca z branzg IT, B+R w celu tworzenia nowych

rozwigzan; przenoszenie procesow do chmury IT, rozwéj platform IT do obstugi klientow
i pracy wewnatrz organizacji, wdrazanie rozwigzan chronigcych systemy, procesy i dane,
optymalizowanie, robotyzowanie systemu, procesdw, tworzenie nowych ustug.

. Wspétpraca z edukacjg — coraz intensywniej rozwijana.
. Absolwenci uczelni dobrze przygotowani do pracy na kluczowych stanowiskach (poza

badaczem).

. Kapitat ludzki: braki w umiejetnosciach potencjalnych pracownikdw; brak planéw

inwestowania w rozwdj umiejetnosci pracownikéw; niska czestotliwos¢ oceny
umiejetnosci pracownikéw; ograniczona sktonnosé pracownikéw do dalszego rozwoju.

. Brak inwestycji i priorytetéw dla innowacji: brak priorytetu dla inwestycji w innowacje

dla wiekszosci przedsiebiorstw (ryzyko utraty konkurencyjnosci); sredni lub niski poziom
przygotowania branzy w zakresie kompetencji zwigzanych z automatyzacja i Al.

. Technologia i innowacje: rozwoj technologiczny i potencjat dla firm innowacyjnych

do wyrdznienia sie na rynku i zyskania przewagi konkurencyjnej; rozwdj technologiczny
i presja dla rozwoju umiejetnosci pracownikow w obszarach technologii przysztosci.

. Otwarcie rynku pracy dla cudzoziemcdéw, co moze rozwigzac¢ problem niedoboru

pracownikow.

. Presja na wspotprace z edukacjq i tworzenie programoéw dualnych.

1. Skutki ekonomiczne zdarzen globalnych: skutki pandemii COVID-19: problemy zwigzane

z zerwaniem fancuchéw dostaw, nizszym popytem; wojna w Ukrainie: wzrost cen energii,
wahania cen surowcow; inflacja i presja na wzrost wynagrodzen zwiekszajg ryzyko
intensyfikacji dziatan redukujgcych koszty pracy (automatyzacja, ale tez przesuniecie
czesci proceséw biznesowych do innych krajow i kurczenie sie branzy).

. Kapitat ludzki: trudnosci w rekrutacji odpowiednich (kompetentnych) kandydatéw;

przewidywane dalsze kurczenie sie zasobow pracy, zwtaszcza w przypadku kluczowych
stanowisk; presja technologiczna zwieksza konkurencje o pracownikéw posiadajacych
wysokie kompetencje (np. specjalista ds. automatyzacji proceséw/robotyzacji).

. Adaptacja technologiczna i rozwéj kompetencji pracownikéw — ryzyko, ze firmy nie

beda w stanie sprosta¢ wymaganiom technologicznym przysztosci, jesli nie zainwestujg
w rozwoj swoich pracownikéw.
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Tabela 9. SWOT branzy ustugi rozwojowe (UR)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1.

Sytuacja ekonomiczna branzy: duza liczba dziatalnosci gospodarczych w branzy; dobra
kondycja finansowa; plany wzrostu zatrudnienia.

. Technologia i innowacje: réznorodnosc¢ i innowacyjnos¢ ustug; zdolnos¢ do szybkiego

reagowania na zmieniajgce sie wymagania i warunki rynkowe; wykorzystanie technologii
w dziataniach biznesowych.

. Kapitat ludzki: przewaga samozatrudnienia, elastycznosé¢, samodzielnos$¢ i mozliwosé

budowania wtasnej marki, co jest atrakcyjne dla wielu profesjonalistow; mozliwos¢
osiggniecia wyzszych dochoddw przez osoby samozatrudnione; dtugoterminowe
strategiczne planowanie i inwestycje w kluczowy personel.

4. Staty nacisk na profesjonalizacje i jako$¢ ustug.

. Struktura rynku: silne rozdrobnienie branzy; wysoki udziat przedsiebiorcéw mikro.
. Ryzyka finansowe: niestabilno$¢ dochodéw jednoosobowych dziatalnosci; ograniczone

zasoby finansowe jako bariera innowacyjnosci; brak zabezpieczen i wsparcia dla
samozatrudnionych.

. Inwestycje i innowacje: trudnosci w szybkim reagowaniu na trendy; ograniczone

mozliwosci inwestycyjne dla przedsiebiorstw mikro; imitacyjny charakter innowacji; brak
priorytetéw inwestycyjnych w innowacje.

. Planowanie strategiczne: brak dtugoterminowego planowania; brak dtugoterminowej

strategii rozwoju kadry.

. Kapitat ludzki: przewaga samozatrudnienia jako bariera dla ciggtosci wiedzy i Swiadczenia

ustugi; niedostateczne przygotowanie pracownikéw do pracy w cyfrowym srodowisku,
brak oceny zewnetrznej, certyfikacji, zapewnienia wysokiej jakosci; strategia rekrutacyjna
oparta na petnym przygotowaniu kandydatéw.

. Technologia i innowacje: rozwoj nowych technologii, ktory otwiera mozliwosci dla nowych

form swiadczenia ustug (np. Al), zwieksza szanse na indywidualizacje oferty oraz pomiar jej
efektywnosci, a takze otwiera dostep do szerszych rynkow niz Polska; implementacja nowych
technologii w firmach rodzi potrzebe przeszkolenia pracownikéw; technologie zréznicujg
szanse rynkowe firm i zwiekszg szanse lepszych jakosciowo firm; preferencje konsumentow
sprzyjajace wykorzystaniu technologii w branzy, np. e-learning czy technologie VR/AR.

. Kompetencje i edukacja: potencjat dla inwestowania w kompetencje zwigzane

ze zmianami technologicznymi; dostepnos¢ programow edukacyjnych, ktére umozliwiajg
rozwijanie umiejetnosci potrzebnych na wspodtczesnym rynku pracy.

. Jakos¢ i profesjonalizm: wymog profesjonalizacji branzy i rosngce zapotrzebowanie

na wysoko wykwalifikowanych specjalistéw; znaczenie utrzymania wysokich standardéw
jakosci w dostarczanych ustugach (certyfikaty i systemy zapewnienia jakosci; branzowe ramy
kompetencji i wzrost ich znaczenia w oczach pracodawcow i rekruterow zwiekszy role SSR.

. Technologia i innowacje: wysokie koszty zaawansowanych technologii, takich jak VR/AR

czy Al; preferencje klientdw — polscy konsumenci wolg blended learning, a nie wytacznie
digitalowe ustugi; brak aktualnych regulacji prawnych w stosunku do Al.

. Wielu pracodawcéw nie dostrzega wptywu trendéw na dziatalnos¢ swojego

przedsiebiorstwa, co moze obnizac ich konkurencyjnosé w przysztosci.

. Ryzyko stagnacji gospodarczej i w efekcie — zmniejszenia sktonnosci firm i indywidualnych

konsumentéw do inwestowania w kompetencje.

. Regulacje prawne i decyzje zewnetrznych instytucji: problemy z dostepem do funduszy

celowych i europejskich, dalsze problemy z KPO, potencjalne ograniczenie srodkéw
z Funduszu Pracy (w tym KFS); przewaga samozatrudnienia i konsekwencje dla branzy
potencjalnych nowych rozwigzan prawnych (np. ,test przedsiebiorcy”).
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Klaster 3: budownictwo, chemia, gospodarka wodno-
sciekowa, moda, odzysk, przemyst lotniczo-kosmiczny

Tabela 10. SWOT branzy budownictwo (BUD)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegotowienie elementéw SWOT

. Sytuacja rynkowa: duza liczba firm w branzy; stabilny wzrost liczby oddawanych mieszkan

do uzytkowania w ciggu ostatnich lat.

. Kapitat ludzki: wysoka ocena umiejetnosci zawodowych pracownikéw; lojalni pracownicy;

wysoki poziom zadowolenia pracownikéw z réznych aspektow pracy.

. Technologia i innowacje: pracodawcy swiadomi zmieniajgcych sie wymagan

technologicznych i ekologicznych oraz przygotowani do adaptacji; szybki rozwdj
technologiczny branzy ukierunkowany na oszczednos$¢ energii przez domy.

. Struktura branzy: wiekszosc¢ firm to firmy mikro, ktére moga by¢ bardziej podatne

na kryzysy; branza silnie zalezna od dostawcéw oraz wahan cen towardw i ustug.

. Kapitat ludzki: w ciggu ostatniego roku jedna trzecia pracownikéw nie rozwijata swoich

umiejetnosci zawodowych; wiekszosé szkolen to obligatoryjne szkolenia BHP i Ppoz.

. Problemy z zatrudnieniem i postrzeganie branzy: odptyw zagranicznych pracownikéw;

niski prestiz pracy w branzy; brak mtodych pracownikdéw chetnych do pracy fizycznej;
negatywny wptyw pracy na zycie osobiste; wysokie ryzyko rotacji pracownikéw.

. Brak tradycji wspdtpracy ze szkotami: problem z jakoscig nauczania w szkotach

branzowych — brak praktycznych umiejetnosci zwigzanych z konkretnym stanowiskiem;
wiekszos¢ firm nie wspétpracuje z instytucjami edukacyjnymi.

. Technologia i innowacje: dostepnos¢ nowych technologii, takich jak IT, VR,

BIM, mozliwos¢ automatyzacji; dostepnosc ekologicznych i alternatywnych
materiatéw/technologii.

. Regulacje prawne i ochrona srodowiska: impuls rozwojowy ze strony regulacji prawnych

zwigzanych z niskoemisyjnoscig, energochtonnoscia, gospodarky odpadami, itp.;
impulsy zewnetrzne prowadzace do zwiekszenia liczby specjalistow w zakresie ochrony
Srodowiska, projektowania w BIM itd.

. Edukacja i wspotpraca z sektorem edukacyjnym: mozliwos¢ wspotpracy z instytucjami

edukacyjnymi, w tym tworzenie programow stazowych czy klas patronackich; mozliwos¢
zaangazowania pracodawcow w tworzenie programéw nauczania w szkotach branzowych
w celu zwiekszenia jakosSci ksztatcenia.

. Wptyw sytuacji miedzynarodowej: aktualna sytuacja polityczna; odptyw zagranicznych

pracownikdw, gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi.

. Problemy z dostawami i surowcami: zaburzenia w taricuchach dostaw surowcéw;

potencjalne problemy zwigzane z dostepnoscia materiatéw i wzrostem cen surowcéw.

. Regulacje i wymogi sSrodowiskowe zwiekszajgce koszty dziatalnosci firm.
. Problemy z dostepnoscig pracownikéw: zwiekszone trudnosci w rekrutacji pracownikéw

na stanowiska takie jak murarz-tynkarz, monter itd.

. Przewaga popytu and podaza ustug w branzy i w efekcie tolerowanie nieetycznych

zachowan, np. celowe opdznienia w ptatnosciach, konkurencja oparta o rywalizacje ,ceng
w dot”, niska jakos¢ wykonania, nierzetelne wyceny, co psuje wizerunek branzy.
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Tabela 11. SWOT branzy chemia (CHEM)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1.

Przygotowanie do zmian zachodzgcych w branzy: swiadomos¢ wptywu trendow
na dziatalnos¢; kadry z kompetencjami pozwalajgcymi na adaptacje do zmian w branzy;
firmy dobrze przygotowane do zmian, zwtaszcza w zakresie cyfryzacji i informatyzacji.

. Kapitat ludzki: wysokie kompetencje pracownikdw z branzy (np. umiejetnosci

sprzedazowe i marketingowe, kompetencje cyfrowe i interdyscyplinarne zwigzane
z Przemystem 4.0); wiekszo$¢ pracownikow zadowolonych z wykonywanej pracy;
wiekszos¢ pracownikdéw chce pozosta¢ w obecnym miejscu pracy.

3. Potencjat adaptacji do ekologicznych technologii i rozwigzan w produkcji.

1. Problemy zwigzane z konkurencyjnoscia i planowaniem dziatalnosci: problem

z zerwanymi faricuchami dostaw, dotykajgcy zwtaszcza srednie przedsiebiorstwa; brak
konkurencyjnosci cenowej w poréwnaniu z producentami azjatyckimi; niski poziom
przygotowania do rywalizacji z rynkami azjatyckimi oraz europejskimi.

. Ograniczenia w zakresie rozwoju i innowacji: ograniczone zdolnosci innowacyjne — ponad

potowa firm nie wprowadzita zadnej innowacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy; ograniczone
zasoby finansowe do inwestowania w nowe technologie i innowacje; niska wspotpraca
firm z instytucjami edukacyjnymi.

. Kapitat ludzki: trudnosci z rekrutacja, zwtaszcza na stanowisko pracownika produkcji;

ograniczone mozliwos$ci awansu; brak odpowiednich srodkéw finansowych dla niektérych
firm na inwestycje w rozwdj kadry.

. Ekologiczne i zrwnowazone zmiany: zielona transformacja przemystu chemicznego

zgodnie z Europejskim Zielonym tadem; zewnetrzna presja na inwestycje w ekologiczne
rozwigzania; rosngce zrozumienie znaczenia ochrony srodowiska i obszaru OZE w edukacji
i modernizacja programow ksztatcenia.

. Innowacje i adaptacje: rozwdj w ramach Przemystu 4.0; presja na personalizacje produkcji

chemicznej; presja na rozwigzania ekologiczne, np. oddychajgce materiaty syntetyczne,
podlegajace szybszej degradacji; dostep do substytutéw produktéw, ktore byty wezesniej
sprowadzane z Rosji lub Biatorusi; mozliwos¢ ekspansji na rynki zagraniczne; mozliwosci
dywersyfikacji zrodet dostaw i rynkow zbytu.

. Rozwoj i edukacja: trend w zakresie tworzenia kierunkéw interdyscyplinarnych

na uczelniach (np. bioinformatyka, chemia informatyczna); rekrutacja i szkolenie
specjalistéw z innych branz oraz poszukiwanie talentow za granicg; rozwdj szkolen online
i innych form ksztatcenia pozaformalnego.

. Koszty i ekonomia dziatalnosci: zwiekszenie kosztow dziatalnosci gospodarczej zwigzane

ze wzrostem cen energii; wzrastajgce koszty pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych;
koszty zwigzane z adaptacjg do Europejskiego Zielonego tadu; konkurencja ze strony
rynkow azjatyckich oferujgcych produkty o nizszych standardach, ale tez nizszych cenach;
koszty rozwoju i wprowadzenia rozwigzan zwigzanych z Przemystem 4.0.

. Skutki ekonomiczne zdarzen globalnych: prolongowany wptyw pandemii COVID-19

na rynek i branze; skutki trwajgcej wojny w Ukrainie; sytuacja gospodarcza kraju i inflacja;
rosngce optaty eksploatacyjne (np. paliwa, energia).

. Edukacja: edukacja niedostosowana do potrzeb szybko zmieniajgcej sie branzy

(np. technologie i materiaty dydaktyczne uzywane w edukacji); szybkos$¢ zmian w sektorze
moze przekroczy¢ zdolnos¢ adaptacji systemu edukaciji.

. Kapitat ludzki — konkurencja z innych sektoréw o specjalistéw z kompetencjami

cyfrowymi.

. Wizerunek braniy — oskarzana o wyjgtkowo negatywny wptyw na srodowisko.
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Tabela 12. SWOT branzy gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja (GWR)

Elementy SWOT Uszczegdtowienie elementow SWOT

1. Kapitat ludzki: wysoka satysfakcja pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa zatrudnienia,
relacji z wspétpracownikami i przetozonymi oraz warunkdw pracy; wysoki odsetek
pracownikdw, ktérzy nie planujg zmiany miejsca zatrudnienia w ciggu najblizszych
12 miesiecy; zadowolenie pracownikéw z dostepnych sposobdw rozwoju zawodowego;
dopasowanie kompetencji pracownikéw do wykonywanych zadan; wzrost pozytywnej
oceny przygotowania pracownikéw do pracy.

2. Odpowiedz systemu edukacji na potrzeby rynku pracy — wiekszos¢ pracodawcéw uwaza,
ze programy w szkotach i uczelniach odpowiadajg zapotrzebowaniu na umiejetnosci
pracownikdw.

3. Stabilnos¢ poziomu zatrudnienia w branzy.

Mocne strony

1. Problem z rekrutacjg pracownikow: brak zainteresowanych ofertami pracy; warunki
zatrudnienia nie odpowiadajg kandydatom spetniajgcym oczekiwania pracodawcy.

2. Rzadka wspotpraca przedsiebiorstw z edukacja.

3. Kapitat ludzki: niskie zadowolenie pracownikéw z mozliwosci awansu; spadek
liczby pracownikéw planujgcych rozwijanie umiejetnosci w poréwnaniu z pierwszg
edycjq badania, zty wizerunek pracownikow zatrudnionych w branzy (brak szacunku
do specjalistow wod-kan).

4. Niska atrakcyjnos¢ branzy jako miejsca pracy: branza mato atrakcyjna dla potencjalnych
pracownikdw w poréwnaniu z innymi sektorami; trend spadku prognoz wzrostu
zatrudnienia w branzy.

5. ,,Publiczny” charakter branzy — nieodpornosc¢ spétek na zmiany polityczne zmniejsza
szanse na rekrutacje profesjonalnych managerow.

Stabe strony

1. Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi w celu lepszego dostosowania programoéw
nauczania do potrzeb rynku pracy.

2. Rozwdj i szkolenie pracownikéw: zewnetrzna presja na doskonalenie umiejetnosci

Szanse pracownikdéw w zakresie nowych technologii i trendéw branzowych; rozwéj programow
szkoleniowych dla pracownikdw, aby zaspokoi¢ ich potrzeby rozwojowe.

3. Technologia i innowacje — nowe rozwigzania, np. inteligentne technologie dla
monitorowania sieci i ograniczenia strat w wodzie.

1. Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne — ogdlna niepewnos¢ sytuacji w kraju

i za granica.
2. Bariery wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem nauki.
3. Konkurencja z innych branz oferujgca lepsze warunki pracy i wynagrodzenia.
Zagrozenia 4. Kapitat ludzki: przestarzata infrastruktura, np. stare sieci przesytowe versus ksztatcenie
ukierunkowane na nowoczesne rozwigzania, a mniejszy nacisk na modernizowanie,
konserwowanie czy utrzymanie przestarzatych, a dominujgcych w Polsce rozwigzan
technologicznych; konkurencja w obszarze ksztatcenia wyzszego pomiedzy kierunkami
inzynieryjnymi o kandydatéw i mniejsza atrakcyjnosc¢ kierunkéw z branzy.
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Tabela 13. SWOT branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ (MOT)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

. Kapitat ludzki: wiekszo$¢ pracodawcéw deklaruje przynajmniej czes$ciowe przygotowanie

pracownikdw na obserwowane zmiany w branzy; zadowolenie pracodawcow
z umiejetnosci pracownikow.

. Stabilne zatrudnienie w branzy.
. Edukacja i szkolenia — pracodawcy zadowoleni z programéw nauczania w szkotach

i uczelniach.

. Ograniczenie inwestycji i plandw rekrutacyjnych w okresie pandemii, ktéra

spowodowata dtuzszy zastdj w branzy.

. Problemy z rekrutacja pracownikéw (zwtaszcza kierowcow).
. Przerwane tancuchy dostaw i problemy z produkcjg nowych samochodéw w okresie

pandemicznym i popandemicznym.

4. Zahamowanie w sektorze obserwowane takze w handlu detalicznym.

1. Technologia i innowacje: nasilenie sie trendéw technologicznych i biznesowych sprawia,

ze branza rozwija sie i bedzie sie rozwijac szybko; intensywne poszukiwania rozwigzan
zmniejszajacych koszty produkcji samochoddw elektrycznych (np. nizsze koszty baterii
elektrycznych i ich nizsza zasobochtonnosc)

. Regulacje prawne — zakoniczenie produkcji samochodoéw spalinowych w 2035 r., co daje

szanse na rozwoj samochodow elektrycznych i innowacyjnych rozwigzan; branza
poszukuje efektywnych rozwigzan, by zastgpic tradycyjne napedy.

. Zmiany potrzeb konsumentéw — nowe trendy konsumenckie, takie jak modernizacja

uzywanych samochodéw czy zréwnowazona mobilnos¢ miejska.

. Decyzje strategiczne: koordynacja czesci przewozow towarowych z transportem

kolejowym; rozwdj zautomatyzowanych produkujacych zindywidualizowane produkty
fabryk w poblizu miast, by produkty mogty by¢ transportowane na mniejszej odlegtosci.

. Globalny kryzys na rynku surowcoéw i wysoka inflacja — wprowadzenie polityki

oszczednosciowej przez firmy i indywidualnych konsumentow.

. Technologia: wyzwania zwigzane z napedami elektrycznymi i ich procesem utylizacji

i recyklingu; osieciowanie pojazdéw i zwigzane z nim wyzwania, m.in. z bezpieczenstwo
ruchu i cyberbezpieczenstwo.

. Regulacje prawne: zakoriczenie produkcji samochoddéw spalinowych w 2035 r., co rodzi

ryzyko zmniejszenia przychoddw branzy; ryzyko wprowadzenia bardziej restrykcyjnych
regulacji prawnych zwiekszajgcych koszty funkcjonowania przedsiebiorstw.

. Zmniejszenie popytu na transport prywatny: konkurencja ze strony transportu

publicznego — nacisk na zwarte miasta i transport publiczny; praca zdalna, ktéra ograniczy
zapotrzebowanie na przejazdy; wzrost znaczenia sSwiadomosci ekologicznej konsumentow;
plany usuniecia transportu samochodowego z centrow miast (np. Agenda Miejska).

. Niejasna przysztos¢ sektora tradycyjnych pojazdow mechanicznych na rzecz

elektrycznych: problemy z dostosowaniem edukacji do zmian w branzy trudnych

do przewidzenia (np. jak ksztatci¢ w zawodzie technik mechanik) i w efekcie rosnace
ryzyko luki kompetencyjnej; problemy z rzetelnym ustaleniem tego, czy elektryki

sg bardziej eko niz pojazdy o niskim spalaniu.
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Tabela 14. SWOT branzy odzysk materiatowy surowcow (ODZ)

Elementy SWOT Uszczegotowienie elementéw SWOT

Mocne strony

1.

Postrzeganie i znaczenie branzy: kluczowa gatgz gospodarki w kontekscie przysztosci;
strategiczne dokumenty, takie jak ,,Zamkniecie obiegu — plan dziatania UE dotyczacy
gospodarki o obiegu zamknietym”, kierujg rozwdj branzy w pozgdanym kierunku; zwieksza
sie popyt na ustugi branzy, bo rosnie ekologiczna swiadomos¢ spoteczna.

. Rozwéj branzy: stabilne zatrudnienie w branzy; wzrost wskaznika aktywnosci rozwojowej firm;

korzystny trend rozwojowy branzy po pandemii i rosngce zapotrzebowanie na pracownikéw
w branzy; wysoka ocena przygotowania przedsiebiorstw do nadchodzacych zmian i wyzwan.

. Kapitat ludzki: pracodawcy zadowoleni z poziomu kompetencji pracownikdéw; dostepne

w firmie sposoby rozwoju zawodowego oceniane jako wystarczajgce przez pracownikow;
zadowolenie pracownikéw z wykonywanej pracy; programy edukacyjne odpowiadajg
zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikow.

Stabe strony

. Sytuacja ekonomiczna branzy: niedostateczne finansowanie oraz zalegtosci inwestycyjne;

zmniejszenie sie liczby przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy.

. Kapitat ludzki: niska motywacja pracownikéw niespecjalistycznych do dalszego rozwoju i ksztatcenia

sie w branzy; niskie wynagrodzenia; wysoka rotacja pracownikdéw niespecjalistycznych; niewielkie
szanse na awans; brak inicjatywy pracownikéw do ksztatcenia i doszkalania.

. Regulacje prawne: czesto zmieniajace sie regulacje i niewprowadzone kluczowe

regulacje generujg niepewnosc¢ dla przedsiebiorcéw; wielos¢ zmian w prawie prowadzi
do problemdw interpretacyjnych i spowolnienia postepowan administracyjnych; brak
zasobow w urzedach marszatkowskich opdznia rozpatrywanie spraw.

. Wizerunek branzy: zty wizerunek branzy i pracy w branzy; ryzyko dalszego pogorszenia

wizerunku branzy.

5. Relatywnie rzadka wspotpraca miedzy edukacjg a biznesem.

Szanse

1. Wzrost swiadomosci spotecznej oraz wzrost zainteresowania zielonymi innowacjami:

wzrost zainteresowania przetwarzaniem odpaddw oraz rozwdj instalacji przetwarzania;
rosngce zainteresowanie inwestycjami w odnawialne zrddta energii; moda na bycie eko,
ale tez na upcykling®.

. Wsparcie i regulacje publiczne: nowe instrumenty wsparcia, takie jak programy NFOSIGW;

mozliwos$¢ wspétfinansowania ksztatcenia pracownikow z budzetu na ochrone srodowiska;
regulacje UE — ksztattowanie gospodarki cyrkularnej, przepisy dla przedsiebiorstw i sektora
publicznego (np. znakowanie produktow, opakowan, system kaucyjny); dziatania publiczne
majace na celu poprawe wizerunku branzy i pracownikéw branzy.

. Zasoby ludzkie: naptyw uchodzcéw z Ukrainy i zwiekszenie dostepnosci pracownikow

fizycznych; impulsy do zaciesnienia wspotpracy miedzy branzg a instytucjami
edukacyjnymi i w efekcie lepsze przygotowanie przysztych kadr.

. Technologia i innowacje: nowe technologie, np. odwrdcenia procesu tworzenia plastiku

czy jego rozktad, mogg zwiekszy¢ szanse rozwoju branzy.

Zagrozenia

. Skutki ekonomiczne zdarzen globalnych: problemy zwigzane z zerwaniem faricuchéw

dostaw, nizszym popytem na surowce wtérne; wzrost cen energii, wahania cen surowcow.

. Opor spoteczny — protesty mieszkaricéw wobec nowych inwestycji, obawy zwigzane

z pogorszeniem standardu zycia, ucigzliwosciami odorowymi czy zanieczyszczeniem srodowiska.

. Odptyw pracownikéw z Ukrainy.
. Technologiczne zmiany w branzy — automatyzacja i robotyzacja w branzy moga

ograniczy¢ zapotrzebowanie na niektére stanowiska.

3 Proces przeksztatcania odpaddw lub nieuzywanych produktéw w nowe materiaty lub produkty o wyzszej
jakosci lub wartosci uzytkowe;j.
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Tabela 15. SWOT branzy przemyst lotniczo-kosmiczny (LOT-KOS)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1.

Rozwdj i Inwestycje: intensywny rozwdj branzy lotniczej dzieki miedzynarodowej
wspotpracy oraz inwestycjom zagranicznym; rozwoj potencjatu przemystu kosmicznego,
wspierany przez cztonkostwo w Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA).

. Kapitat ludzki: wysoka jakos¢ zasobéw ludzkich; stabilno$¢ poziomu zatrudnienia;

zadowolenie pracownikéw z pracy; zadowolenie pracodawcéw z kompetencji
pracownikdw; ponad potowa firm prowadzi ocene kompetencji pracownikdw; wysoka
specjalizacja kompetencji pracownikéw, zwtaszcza w zakresie IT i analizy danych;
zmniejszenie sie liczby firm doswiadczajgcych problemoéw z rekrutacja.

. Sytuacja ekonomiczna branzy, rozwdj i innowacyjnos¢: wiekszos¢ przedsiebiorstw

zanotowata zysk w roku 2022, mimo niepewnej sytuacji miedzynarodowej; wysoki
wskaznik aktywnosci rozwojowej firm z branzy; elastycznosé w reagowaniu na kryzys
i zdolnos$¢ do przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkdw.

w

. Kapitat ludzki: rzadka praktyka poszukiwania talentéw poza Polska; zmniejszenie sie

inicjatywy pracownikéw do dalszego rozwoju umiejetnosci; kompetencje pracownikdw,
takie jak kreatywnos¢, wielozadaniowosc¢ i praca w grupie, wymagajg rozwoju; tendencja
spadkowa w stosowaniu strategii szkolenia wewnetrznego.

. Sytuacja ekonomiczna branzy: wzrost kosztéw funkcjonowania dla ponad potowy

przedsiebiorstw; zachwianie ptynnosci finansowej ok. 1/3 przedsiebiorstw; zmniejszenie
sprzedazy ustug i spadek liczby zamdwien dla ok. 1/4 firm; wstrzymanie lub ograniczenie
inwestycji przez ok. 1/4 firm.

. Problemy z dostawcami i zerwanie tancuchéw dostaw u ok. 1/4 firm.
4. Bardzo rzadka wspoétpraca z instytucjami edukacyjnymi.

. Technologia i innowacje: technologie napeddéw elektrycznych i wodorowych w lotnictwie;

rosngce mozliwosci wykorzystania big data; rozwdj materiatéw i komponentéw dla
branzy; mozliwosci zwigzane z cyfryzacjg, automatyzacjg i robotyzacjg; rozwdj systemow
bezzatogowych; upowszechnienie sie wirtualnej kontroli lotéw bezzatogowych w ramach
koncepcji U-Space; zewnetrzna presja na nowe lub ulepszone produkty, metody produkcji,
promocji i organizacji pracy.

. Ekologia i zrownowazony rozwdj — rosngca Swiadomos¢ ekologiczna moze prowadzié

do innowacji w zakresie technologii przyjaznych dla srodowiska.

. Kapitat ludzki: presja dla zwiekszenia zatrudnienia specjalistow o interdyscyplinarnych

kompetencjach oraz w obszarach IT, big data i kontroli bezzatogowych statkow
powietrznych; szansa na pozyskiwania miedzynarodowych talentow.

. Sukcesy branzy: zakonczone sukcesem misje na Ksiezyc i Marsa skupig na sobie uwage

opinii publicznej, przyciggng kapitat i talenty; udziat polskich firm i wzrost ich znaczenia
w ogdlnoswiatowych dziataniach na rzecz eksploracji kosmosu zainteresuje mtode talenty
ksztatceniem sie w tym obszarze.

. Niepewnos¢ i zmienno$¢ sytuacji w branzy: zmiennos¢ rynku i koniecznosé dostosowania

sie do nowych trenddéw i wymagan rynkowych, takich jak np. rozwdj cyfryzacji czy
rosngca powszechno$¢ wykorzystania systemdéw bezzatogowych; niestabilna sytuacja
miedzynarodowa, ktéra wptywa na koszty energetyczne i funkcjonowanie firm; mozliwe
dalsze zaktécenia w taricuchach dostaw.

. Kapitat ludzki: niemoznos¢ przyciggniecia odpowiednich kandydatéw do pracy;

zmieniajace sie zapotrzebowanie na kompetencje (w zwigzku z rozwojem nowych
technologii), co moze prowadzi¢ do dalszych luk kompetencyjnych; niewystarczajace
dostosowanie programoéw edukacyjnych do wymagan branzy.

. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na sytuacje ekonomiczng branzy: ryzyko dalszego wzrostu

kosztéw funkcjonowania firmy; ryzyko dalszego spadku sprzedazy i liczby zamowien.
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Klaster 4: handel, zywnos¢ wysokiej jakosci, moda,
turystyka, opieka zdrowotna

Tabela 16. SWOT branzy handel (HAN)

Uszczegotowienie elementéw SWOT

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

1.

N

Zdolnos¢ do adaptacji: zdolnos¢ do przetrwania trudnych warunkéw — znaczna
wiekszos¢ firm odnotowata zyski w 2021 r.; przedsiebiorstwa wprowadzity cyfryzacje

i automatyzacje; intensywny rozwoj sektora e-handlu; pomimo globalnie trudnej sytuacji
firmy byty w stanie poszerzy¢ swoja oferte.

. Silna pozycja rynkowa sektora: dominujgcy udziat w wartosci dodanej w sektorze ustug.
. Perspektywy zatrudnienia: wielu pracodawcow nie przewiduje zmian w poziomie

zatrudnienia w perspektywie 3 lat; profesjonalizowanie sie sektora — przewidywane
zwiekszenie zatrudnienia na stanowiskach specjalistycznych, takich jak specjalista ds.
digital marketingu.

. Planowanie i strategia — brak dtugoterminowej strategii w wielu firmach.
. Kapitat ludzki: niska sktonnos¢ do tworzenia nowych stanowisk pracy; relatywna

nieche¢ pracownikéw do pracy w zespotach miedzynarodowych; trudnosci w rekrutacji
odpowiednich pracownikdw.

. Zdecydowana wigkszos¢ firm nie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi.

1. Zewnetrzna presja na dalszg cyfryzacje i automatyzacje mogg przynies¢ konkurencyjne

korzysci firmom, ktére skutecznie je wdrozg.

. Kapitat ludzki: presja na rozwdéj kompetencji cyfrowych, analitycznych i spotecznych

pracownikdw; mozliwos¢ wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi, by zwiekszyc
kompetencje pracownikdéw; wzrost zatrudnienia cudzoziemcow, co moze przynies¢ nowe
umiejetnosci i perspektywy dla sektora; dostep do nowe;j sity roboczej dzieki migracjom
do Polski.

. Model biznesowy: mozliwos¢ poszerzenia oferty lub zmiany modelu biznesowego

w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki; wzrost zapotrzebowania na e-commerce,
co moze otworzy¢ nowe mozliwosci dla firm.

. Technologia i innowacje: automatyzacja procesu zakupowego jako czynnik zmniejszajgcy

koszty oraz redukujacy luke kadrowa; analiza duzych zbioréw danych i rozwdj narzedzi
identyfikacji preferencji zakupowych.

. Niestabilna sytuacja makroekonomiczna i warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.
. Skutki ekonomiczne zdarzen globalnych: prolongowany wptyw pandemii COVID-19

na rynek pracy, co moze prowadzi¢ do niepewnosci i niestabilnosci zatrudnienia;
skutki trwajgcej wojny w Ukrainie; sytuacja gospodarcza kraju i inflacja; rosngce optaty
eksploatacyjne (np. paliwa, energia).

. Kapitat ludzki: wzrost liczby pracownikéw z zagranicy, ktorzy moga by¢ tylko

pracownikami tymczasowymi; mozliwe réznice kulturowe miedzy pracownikami polskimi
a zagranicznymi utrudniajgce wspdlng prace.

. Regulacje prawne i wzrost sSwiadomosci ekologicznej konsumentéw rodzg ryzyko

zachwiania sie rynku e-commerce.
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Tabela 17. SWOT branzy moda i innowacyjne tekstylia (MOD)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

. Kapitat ludzki: wysoka ocena kompetencji przez pracodawcow; wiekszos¢ pracownikow
. Swiadomo$¢ przedsiebiorcéw o potrzebie dostosowania sie do rynkowych wymagan

. Pozytywny klimat pracy i relacje miedzyludzkie — dobre relacje ze wspotpracownikami

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

. Sytuacja ekonomiczna branzy: dobra sytuacja finansowa branzy; optymistyczne prognozy

dla branzy odziezowej (dalsze zwiekszenie przychodow).
zadowolona z pracy; wysoka lojalnos¢ pracownikéw; ksztatcenie adekwatne do wymagan rynku.
i oferowania wyzszej jakosci produktow.

i przetozonymi, a takze odpowiedni zakres odpowiedzialnosci.

. Struktura firm i dynamika rynkowa: dominacja firm mikro; zmniejszenie sie liczby

. Kapitat ludzki: trudnosci z rekrutacjg; brak specjalistéw, takich jak krawiec, szwacz

. Problemy z dostepem do materiatéw lokalnych — trudnosci w pozyskaniu materiatow

. Konkurencja z popularnymi markami.

podmiotéw w branzy — konsolidacja rynku lub wyzsza konkurencja.
czy krojczy, specjalistow CSR, innowacyjnych tekstyliow; niski poziom kompetencji
pracownikdw chetnych na prace; niskie zainteresowanie pracg oséb o wysokich

kompetencjach; brak systematycznej oceny kompetencji pracownikdw.

od polskich producentéw.

. Spoteczny i publiczny nacisk na spetnianie kryteriéw ESG: wzrost znaczenia

. Potencjat programéw szkoleniowych dostepnych na rynku.
. Oczekiwania i zachowania konsumentéw: popularyzacja mody cyrkularnej; slow fashion;

. Regulacje prawne: strategia UE na rzecz zréwnowazonych tekstyliow — zobowigzanie

. Technologia i innowacje: automatyzacja proceséw tworzenia, produkcji oraz

. Kapitat ludzki — mozliwos¢ rekompensaty brakéw kadrowych dzieki naptywowi

umiejetnosci z zakresu ekologii, zréwnowazonego rozwoju i innowacyjnych materiatéw;
nacisk na uczciwe wynagrodzenia w krajach producenckich, ekologiczne materiaty,
zrébwnowazony transport lub produkcja lokalna itd.

zwrot w kierunku tkanin naturalnych; kampanie edukacyjne przeciwko fast fashion;
starzenie sie spoteczenstwa i szansa na wzrost popytu na mode dla oséb starszych; zmiany
oczekiwan w zakresie rynku débr luksusowych.

do adaptacji tekstyliow do recyklingu do 2030 r.; sprawiedliwy handel jako atut
konkurencyjny.

spedycji/logistyki dostaw; zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci w branzy odziezowej,
np. wirtualne przymierzalnie; rozwdj nowych materiatéw spetniajacych , zielone kryteria”.

imigrantéw do Polski.

. Edukacja i ksztatcenie: spadek standardéw w szkotach branzowych, m.in. nieaktualne

. Regulacje prawne: konieczno$¢ dostosowania sie do standardéw ekologicznych,

. Oczekiwania i zachowania konsumentéw: rosngce oczekiwania konsumentéw — wzrost

. Produkcja i dostepno$¢ materiatéw: trudnosci w dostepie do materiatdéw wysokiej jakosci

. Kapitat ludzki: pogtebiajacy sie deficyt pracownikdw na rynku pracy — koniecznosé

metody i tresci nauczania; koniecznos¢ doszkalania nowozatrudnionych pracownikéw.

co generuje wzrost kosztow dziatalnosci; wzrost wymogow i regulacji unijnych —
koniecznos¢ dostosowania sie do norm i zatrudnienie specjalistow.

wymagan dotyczacych jakosci i cyrkularnosci produktéw zwiekszajgcy koszty dziatalnosci;
wzrost wymian i sprzedazy odziezy uzywanej; nadal wysoki popyt na odziez produkowang
szybko i w duzej ilosci, czesto niskiej jakosci.

produkowanych w Polsce; potrzeba importowania materiatéw — wzrost kosztow i nizsza
ekologia firmy.

zatrudnienia osob bez odpowiednich umiejetnosci. trudnosci formalno-organizacyjne
w zatrudnianiu pracownikow z innych krajéw, zwtaszcza w firmach mikro.
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Tabela 18. SWOT branzy turystyka (TUR)

Elementy SWOT Uszczegotowienie elementéw SWOT

1. Sytuacja ekonomiczna branzy: rok 2019 z rekordowym wktadem w PKB; dynamiczne
odbudowywanie sie po pandemii; tendencja wzrostowa w planowaniu dtugookresowym
strategii dziatania; przewidywania wzrostu zatrudnienia.

2. Kapitat ludzki: doswiadczona kadra; wysokie zadowolenie z pracy wsrdd pracownikéw; lojalnosé
wobec pracodawcy; elastycznos¢ — wielu pracownikéw moze petnic¢ rézne role oraz miec rdzne
wyksztatcenie, zadowolenie z przygotowania mtodziezy do pracy, zatrudnienie na wzglednie
statym poziomie; wzrost gotowosci do inwestowania w szkolenie nowego personelu.

3. Walory i atrakcyjnos¢ turystyczna Polski — walory krajoznawcze, historyczne itd.

4. Technologia i innowacje: cyfryzacja i obstuga omnichannelowa; automatyzacja obstugi;
wprowadzenie/usprawnienie sprzedazy przez kanaty cyfrowe; elastycznos¢ i adaptacja
do zmian: otwartos¢ na nowe rozwigzania sprzedazowe oraz nowe produkty.

5. Standardy i bezpieczenstwo, przystosowanie do wyzszych standardéw higieny.

1. Sytuacja i nastroje pracownikéw: spadek zatrudnienia, zyskow i pogorszenie nastrojow
pracownikéw z powodu pandemii; wysokie oczekiwania ptacowe pracownikdéw; rosngca
presja kosztowa; przecietnie nizsze zarobki.

2. Planowanie i dtugoterminowa wizja: brak ponad 3-miesiecznych plandw dziatania
w wiekszosci firm; duza niepewnos¢ oraz zaleznos¢ od czynnikow zewnetrznych.

Stabe strony 3. Kapitat ludzki: wysoka rotacja pracownikow; sezonowos¢ i tymczasowos¢ pracy; spadek
zaufania do sektora jako stabilnego miejsca pracy; ryzyko tymczasowego zatrudnienia
uchodzcéw; przebranzowienie sie doswiadczonych pracownikow; niska atrakcyjnosc
warunkéw pracy; kondensacja stanowisk — ryzyko przecigzenia pracownikéw; rzadkie
monitorowanie poziomu kompetencji pracownikéw i inwestowanie w ich umiejetnosci;
pracownicy niechetni do rozwijania kompetenc;ji.

1. Czynniki sprzyjajgce odbudowie sektora po pandemii: przewidywana odbudowa popytu
na ustugi turystyczne; odbudowa zaufania do branzy jako atrakcyjnego miejsca pracy;
odbudowa wizerunku Polski jako bezpiecznego miejsca do spedzenia czasu wolnego.

2. Wspétpraca i wsparcie publiczne: wspétpraca z sektorem edukacji; wsparcie rzgdowe
i unijne; inwestycje lokalne zwiekszajgce atrakcyjnosc turystyczng miejsca.

3. Zmiany w preferencjach klientéw: wzrost znaczenia turystyki lokalnej; zmiany w popycie

Szanse —np. podréze z wellnes & spa, doswiadczeniowe, przygodowe, wirtualne, faczenie pracy
zdalnej z podrézowaniem;

4. Technologia i innowacje: wzrost roli kanatéw i platform cyfrowych; impulsy z zewnatrz dla
cyfryzacji i dalszej automatyzacji w sektorze.

5. Impulsy z zewnatrz dla zwiekszenia bezpieczenistwa ustug turystycznych.

6. Miedzynarodowa rekrutacja: mozliwos¢ przyciggniecia pracownikéw z innych krajéw,
takich jak Nepal, Gruzja, Indie czy Bangladesz; dostepnos¢ kadr z Ukrainy.

1. Skutki ekonomiczne zdarzen globalnych: prolongowany wptyw pandemii COVID-19;
skutki trwajacej wojny w Ukrainie; sytuacja gospodarcza kraju i inflacja; rosngce optaty
eksploatacyjne (np. paliwa, energia).

2. Zmienne warunki rynku pracy: konkurencja innych branz o pracownikéw; wysokie
oczekiwania pracownikdw; potencjalne niedobory kadrowe w najblizszej przysztosci
(nieche¢ mtodych do pracy w branzy); konieczno$¢ zatrudniania oséb nieposiadajgcych

Zagrozenia odpowiednich kompetencji; zmniejszenie sie zainteresowania mtodziezy wyborem

kierunkoéw ksztatcenia zwigzanych z turystyka.

. Zmiennosc potrzeb klientéow w zaleznosci od czynnikéw zewnetrznych.

. Wzrost nacisku na bezpieczenstwo ustug turystycznych generujace wysokie koszty.

5. Staba pozycja Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym: brak jednolitej marki
terytorialnej (np. réwnolegle funkcjonujace niespdjne identyfikacje wizualne); mato
silnych turystycznie, rozpoznawalnych miedzynawowo marek lokalnych.

Mocne strony

Hh W




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 19. SWOT branzy zdrowie i pomoc spoteczna (ZDR)

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Uszczegoétowienie elementéw SWOT

1.

Kapitat ludzki: zadowolenie pracownikéw z pozaptacowych warunkéw pracy (np. relacji
w pracy); coraz wiekszy nacisk na kompetencje miekkie w programach studiow.

. Technologia i innowacje: duze znaczenie nowych technologii cyfrowych w udzielaniu

wsparcia; potencjat korzysci z cyfryzacji — usprawnienie obiegu informacji, opieka zdalna,
analiza danych.

. Rozwdéj i zmiany w modelach wsparcia — koncepcje rozwijania wsparcia srodowiskowego

i deinstytucjonalizacji ustug.

4. Koordynacja lokalnych zasobéw wsparcia.

. Kapitat ludzki: trudna sytuacja kadrowa; niskie zarobki; negatywny wizerunek pomocy

spotecznej; starzenie sie kadry medycznej; odptyw wyksztatconych specjalistow

(z doswiadczeniem) na rynki zagraniczne; brak wykorzystania potencjatu oséb biernych
zawodowo, ktore majg doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi; praca w pomocy
spotecznej postrzegana jako mato prestizowa.

. Problemy z finansowaniem i standaryzacja ustug/procedur: brak standaryzacji procedur

w sektorze zdrowia; brak regulacji zwigzanych ze standaryzacja ustug cyfrowych;
niedostateczne wydatki na ochrone zdrowia i pomoc spoteczng; dtugi czas oczekiwania
na swiadczenia specjalistyczne.

. Jakos¢ ustug: brak adekwatnych form ksztatcenia na potrzeby ustug cyfrowych; brak

rozwigzan wspierajgcych i egzekwujgcych jakos¢ ustug.

. Technologia i innowacje: rozwoj nowych technologii cyfrowych jako narzedzia

wsparcia (np. chipy zdrowotne monitorujgce stan wskaznikéw biochemicznych); szansa
na eliminowanie ustug posredniczacych, np. rejestracji na rzecz komunikacji sms, e-mail,
voicebotow itp.; cyfryzacja jako szansa na poprawe jakosci i dostepnosci ustug.

. Innowacyjne modele finansowania — wprowadzenie ptatnosci za wyniki leczenia.
. Profesjonalizacja ustug medycznych: nacisk na profesjonalizacje i wprowadzenie nowych

rél zawodowych i specjalizacji; nacisk na wdrozenie nowych metod pracy z réznymi
grupami; dostrzeganie potrzeby profesjonalizacji ustug opiekunczych — w tym tych
Swiadczonych w domach.

. Trendy globalne — starzenie sie spoteczenstwa i wzrost popytu na ustugi zdrowotne

i opiekuncze.

5. Realizacja programéw/projektéw pilotazowych wspoétfinansowanych ze srodkéw UE.

1. Dostep do pracownikéw: ograniczony naptyw nowych pracownikdéw; réznice regionalne

w dostepnosci pracownikéw medycznych; zmniejszenie liczby chetnych do ksztatcenia
w zawodach zwigzanych z pomocg spoteczng; Wzrost ,,globalnego” popytu na ustugi
zdrowotne.

. Utrwalenie sie nieréwnosci w dostepie do opieki na skutek cyfryzacji (tzw. wykluczenie

cyfrowe).

. Ryzyko zwigzane z brakiem regulacji w obszarze technologii cyfrowych w medycynie.
. Niekompetencja technologiczna wsrdod klientéw obu sektoréw lub ,,zrazenie

sie” do technologii, ktdre moga zmniejszy¢ szanse na wykorzystanie technologii
w bezposredniej obstudze.

. Ograniczone $rodki publiczne przy niewystarczajgcych srodkach prywatnych i wyzwanie

zapewnienia zrédet finansowania dla szerszego dostepu do opieki zdrowotnej i opieki nad
osobami zaleznymi.
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Tabela 20. SWOT branzy zywnos¢ wysokiej jakosci (HQF)

Uszczegotowienie elementéw SWOT

Elementy SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

1.

Kapitat ludzki: wiekszos¢ pracodawcow zadowolona z umiejetnosci pracownikow;
wysokie zadowolenie pracownikow i rzadkie plany zmiany pracy; zwiekszanie sie
zatrudnienia cudzoziemcow; firmy aktywne w zakresie rozwoju pracownikow.

. Pozycja branzy na swiatowym rynku rolnym i spozywczym: dynamika wzrostu eksportu

polskich artykutéw rolno-spozywczych; Polska jako jeden z gtéwnych eksporteréw
zywnosci w UE.

. Innowacyjnosc i rozwdj przedsiebiorstw: wysoki wskaznik aktywnosci rozwojowej firm;

nowe produkty, badania optacalnosci i tworzenie prototypdw.

. Zarzadzanie jakoscia i procesami: koncentracja na zarzadzaniu jakoscig i zgodnosci

z normami; zwiekszony nacisk na planowanie i realizacje dostaw, zapewnienie transportu
oraz zarzadzanie magazynem.

. Zrownowazony rozwodj i ekologia: zwiekszony nacisk na zréwnowazony rozwéj w procesie

produkcji, np. poszukiwanie oszczednosci w zuzyciu energii i innych zasobdw.

. Kapitat ludzki: problem z podazg pracownikéw; trudnosci w rekrutacji kandydatéw

do pracy; zbyt duze obcigzenie pracownicze; wzrost przewidywan redukcji zatrudnienia;
niemoznosc spetnienia oczekiwan kandydatow pod wzgledem wynagrodzenia i charakteru
pracy; 40% pracodawcow nie przeprowadza oceny kompetencji pracownikéw; braki

w kompetencjach ogélnych wsrdd pracownikéw; znaczacy spadek zadowolenia
pracodawcow z kompetencji pracownikdw w poréwnaniu z rokiem 2021.

. Rzadka wspétpraca firm z instytucjami edukacyjnymi.
. Finanse: zachwianie ptynnosci finansowej dotykajace 1/3 firm; problemy z dostawcami

i wstrzymanie inwestycji w duzych firmach jako skutek pandemii i wojny w Ukrainie.

. Brak silnych organizacji producenckich.

. Kapitat ludzki: dostep do pracownikéw z zagranicy, gtdwnie z Ukrainy; trendy rynkowe

— impuls dla rozwoju stanowisk specjalistycznych zwigzanych z internetem, jakoscig
i zrwnowazonym rozwojem.

. Technologia i innowacje: rosnaca potrzeba innowacyjnosci moze prowadzi¢ do tworzenia

nowych produktéw i zwiekszenia konkurencyjnosci; mozliwos¢ automatyzacji i robotyzacji
w srednich i duzych firmach; presja kosztowa dajgca impuls dla poprawy proceséw
logistycznych.

. Zewnetrzne impulsy dla wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi w celu doskonalenia

programow ksztatcenia, poprawy jakosci praktyk zawodowych i dostepu do nowych technologii.

. Dziatania publiczne skierowane do sektora.
. Oczekiwania i zachowania konsumentéw: moda na permakulture, ogrodki miejskie,

zywnos$¢ samodzielnie ,hodowana”, gotowana, przechowywyana; wygodna w zywieniu
— zywnos¢ pudetkowa, zywnosé swieza do odgrzania; zywnos¢ funkcjonalna, diety; moda
na zdrowg zywnosc.

. Kapitat ludzki: brak odpowiedniego doswiadczenia czy kompetencji/kwalifikacji wsrod

kandydatéw do pracy; mate zainteresowanie ofertami pracy ze strony potencjalnych
kandydatéw; mozliwos¢ dalszego spadku liczby chetnych do pracy.

. System edukacji niedostosowany do potrzeb branzy — np. zbyt krétki okres praktyk

zawodowych, brak dostepu do nowoczesnych technologii i maszyn w szkotach.

. Sytuacja ekonomiczna braniy: inflacja powodujgca wzrost kosztéw dziatalnosci firm;

znaczny spadek zamowien; wzrost niepewnosci w procesie zakupow i dostaw.

. Wzrastajgce wymagania prawne i obowiazki pracodawcow zwigzane z organizacjg praktyk.
. Problem z oceng produktéw, ktére sg naprawde wysokiej jakosci — czesty proceder

,Zwodzenia” konsumentéw, ktéry moze obrdcic sie przeciwko firmom.
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