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Szanowni Parstwo,

Ewaluacja obecna jest w praktyce polskiej administracji publicznej juz od blisko dekady. Jej poczatki
lokuja sie wiec w podobnym okresie, co powstanie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra
w nastepnym roku bedzie obchodzita dziesieciolecie dziatalnosci. PARP byta jedna z pierwszych instytucji,
jakie podjety sie systematycznej realizacji badar ewaluacyjnych, tworzac w tym celu wyspecjalizowang
komdrke oraz konsekwentnie rozwijajac stosowany warsztat badawczy.

Od momentu przystapienia Polski do struktur Unii Europejskiej nastapit niezwykle gwattowny rozwoj
ewaluacji zwigzany w duzej mierze formalnym wymogiem przeprowadzania oceny. Obecnie mozemy
mowic¢ z cata pewnoscig o uksztattowanym systemie oceny, ktory tworza, obok instytucji centralnych
i regionalnych, réznorodni partnerzy spoteczni (uczelnie, organizacje gospodarcze, instytucje spoteczen-
stwa obywatelskiego) oraz poszerzajacy sie stale krag ekspertéw. Na tle innych krajéw, Polska wyréznia
sie zarobwno poziomem prowadzonych badar ewaluacyjnych, jak réwniez dynamika lokalnego $rodowi-
ska oraz intensywnoscig dziatari na polu tworzenia potencjatu ewaluacyjnego.

Dos$wiadczenia zwigzane z ewaluacja przedsiewziec finansowanych ze srodkow europejskich sg juz
na tyle bogate, ze pozadanym jest ich przeniesienie na obszar krajowych srodkéw publicznych, gdzie
istnieje palaca potrzeba unowoczesnienia stosowanych mechanizméw zarzadzania publicznego oraz
poprawy jakosci wydatkowania. Nalezy podkresli¢, iz podejmowane sg w tym celu dziatania legislacyjne
rozszerzajace zakres obligatoryjnego prowadzenia ewaluacji na krajowe dziatania prorozwojowe. Dzia-
faniom tym powinna towarzyszy¢ debata angazujaca spotecznos¢ tworzacg polski system ewaluadji.
Chcielibysmy, aby niniejsza publikacja stata sie przyczynkiem do tego rodzaju debaty.

Pierwsza czes¢ tomu, nawiazujaca bezposrednio do tytutu, tworzg rozdziaty poswiecone refleksji nad
wykorzystaniem ewaluacji w celu poprawy najbardziej elementarnych funkgji paristwa — gospodarowania
publicznymi funduszami oraz stanowienia prawa. Jako$¢ realizacji tych funkgji rzutuje na zycie kazdego
z nas jako podatnika, oddajacego istotng czes¢ swych dochoddw z nadziejg na ich wiasciwe spozytko-
wanie oraz jako obywatela oczekujacego, iz prawodawcy, ktérym powierza rzady, zapewnig mu warunki
dla bezpiecznej i komfortowej realizacji prywatnych zamierzen.

Druga cze$¢ publikacji jest odpowiedzig na oczekiwania wydawnicze zgtaszane przy réznorodnych
okazjach przez przedstawicieli polskiej spotecznosci ewaluacyjnej, ktdrzy wskazuja na potrzeba rozwoju
swojego warsztatu badawczego. Podobnie wiec, jak w przypadku ostatnich dwdch tomow publikowa-
nych przez PARP w ramach serii ewaluacyjnej, jeden z rozdziatow poswiecilismy tematyce metodolo-
gicznej. Tym razem koncentrujemy sie na dwdch wiodacych watkach — budowaniu jakosci w badaniach
ewaluacyjnych oraz zastosowaniu bardzo dynamicznie sie rozwijajgcych badar internetowych.

Mamy nadzieje, iz ksiazka, ktérg przekazujemy Panstwu, spotka sie z Panstwa zainteresowaniem
i dostarczy sposobnosci do inspirujacej lektury.

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci






Czescl

Ewaluacja w zarzadzaniu
finansami publicznymi






Najwazniejszq nadziejqg zwiqzanq z ewaluacjq od jej samego poczqtku byfo i jest do dzis oczekiwanie, iz
bedzie petnita ona role narzedzia zapewniajgcego racjonalne i oszczedne gospodarowanie funduszami pub-
licznymi. Postulat ekonomizacji funkcjonowania sektora publicznego stanowit takze fundament programéw
reform, bedqcych odpowiedzig na kryzysy gospodarcze minionego wieku. Szczegding role odegrat on na fali
kryzysu lat siedemdziesiqtych. W toku toczqcej sie wéwczas debaty uksztattowana zostata koncepcja nowego
zarzqdzania publicznego (New Public Management), zaktadajqca, iz paristwo, podobnie jak organizacje ko-
mercyjne, powinno kierowac sie logikq rynkowq, ktdrej immanentnym elementem pozostaje dbatos¢ o finan-
sowq optacalnos¢ prowadzonych dziatan.

Konsekwencjq przyjetych zatozeri stata sie potrzeba zrewidowania catosciowego paradygmatu zarzqdza-
nia finansami publicznymi, w tym zasad alokowania i wydatkowania zasobéw oraz rozliczania dysponentéw
srodkéw. W opozycji do klasycznej formuty budzetowej opartej o sztywnq strukture wydatkow, przedstawio-
na zostata koncepcja budzetowania zadaniowego. Jej fundamenty oparte zostaty na powigzaniu wielkosci
alokowanych Srodkdw ze specyfikq i skalg dziatan przydzielanych w okreslonej perspektywie czasowej oraz
odzwierciedlaty aktualne priorytety strategiczne.

Préby wdroZenia budzetowania zadaniowego podejmowano dotychczas, z réznym powodzeniem,
w wielu krajach. Od kilku lat, w ramach reformy finanséw publicznych, podejmowane sq one réwniez
w Polsce. Skuteczne osadzenie instytucjonalne proceséw budzetowania zadaniowego wymaga przygotowa-
nia odpowiedniego zaplecza informacyjnego, dostarczajgcego podstaw do podejmowania trafnych decyzji
alokacyjnych oraz do oceny sposobu wydatkowania zasobdw. Potrzeba ta stanowi uzasadnienie zestawie-
nia problematyki budzetu zadaniowego z ewaluacjq, ktdrq nalezy w tym kontekscie postrzegac jako unikalne
zrédio informadji o efektach dziatar instytucji publicznych.

Ewaluacja i budzet zadaniowy stanowiq atrybuty nowoczesnego paristwa i jako takie sq instrumentami
wzajemnie sie uzupetniajqcymi. Ich konsekwentne wdrazanie i odpowiednia koordynacja pozwolityby spetni¢
poktadane w nich nadzieje, co z kolei znalaztoby wymierne odzwierciedlenie w jakosci funkcjonowania insty-
tugji publicznych i ich oddziatywania na zycie obywateli.

Szerokie pole dla zastosowania ewaluacji w zarzqdzaniu finansami publicznymi nie ogranicza sie jednak
wytqcznie do proceséw budzetowania zadaniowego. Badania ewaluacyjne odgrywac¢ mogq zréznicowanq
role w dziataniach wychodzqcych naprzeciw gtdwnym wyzwaniom budzetowym, z jakimi boryka sie Polska od
poczqtku okresu transformacji, a ktére stanowiq jednq z najpowazniejszych barier rozwoju. Wsréd czynnikdw
najbardziej dotkliwie obcigzajqgcych krajowe finanse publiczne wskaza¢ nalezy nadmierny udziat wydatkéw
sztywnych (obstuga zadtuzenia, zobowiqzania socjalne), czy tez niedofinansowanie obszaréw kluczowych
z punktu widzenia globalnej konkurencyjnosci polskiej gospodarki (edukacja, szkolnictwo wyzsze, badania
naukowe).

Ewaluacja, jako wspomniany atrybut nowoczesnego paristwa, stanowi element zarzqdzania opar-
tego na wiedzy, a wiec modelu alternatywnego wobec tzw. ,Polski resortowej, czyli nieskoordynowanej
i podporzqdkowanej rozmaitym partykularyzmom organizacji paristwa. Zarzqdzanie oparte na wiedzy jest
koncepcjq cieszqcq sie ostatnio duzq popularnosciq. Jego wartosc pozostaje jednak wqtpliwa, poki bedzie ono
Jjedynie katalogiem gdrnolotnych frazeséw. Witasciwa wartos¢ teqo podejscia moze by¢ potwierdzona jedynie
Jjego praktycznym zastosowaniem. Niezbedny element tej praktyki stanowiq badania ewaluacyjne, o ile tylko



stosowane sq swiadomie i zgodnie z profesjonalnymi kanonami. Szerokie zastosowanie zarzqdzania bazujq-
cego na wiedzy w sektorze publicznym bytoby wehikutem swoistej ,rewolucji; na fali ktérej paristwo podpo-
rzqdkowane zostatoby zupetnie nowemu kodowi funkcjonowania. Mozna powiedziec, iz paristwo zostatoby
wdéwczas ,przeprogramowane” z orientacji ,wegetowanej” (mozolne domykanie budzetu, balansowanie na
granicy akceptowalnych putapéw zadtuzenia) na ,rozwojowq” (planowanie wieloletnie, skoncentrowanie
wydatkdéw na dziataniach priorytetowych w perspektywie strategicznej). Wktad, jaki ewaluacja moze wnies¢
w tworzenie nowego kodu funkcjonowania paristwa, zakresla jej role wobec wspdtczesnych wyzwar stojgcych
przed polskim sektorem finanséw publicznych.



Jarostaw Gérniak
Ewaluacja jako instrument wspotczesnej polityki gospodarczej

JWispdtczesne rzqdy znajdujq sie pod presjq wynikajqcq z koniecznosci
oceniania swoich dziatan. Informacje o jakosci dziatania sektora pub-
licznego stuzqce poinformowaniu opinii publicznej mogq by¢ réwniez
wykorzystane dla wykazania, iz rzqd poprzez swoje dziatania zapewnia
odpowiedniej jakosci ustugi, wykorzystujqc efektywnie dostepne Srodki
finansowe. Najistotniejsze jest w tym chyba to, ze informacje o jakosci
dziatania mogq pomaoc decydentom publicznym konstruowac lepszy
budzet i podejmowac lepsze decyzje”'.

Globalny kryzys po dtugiej fali wzrostu gospodarczego rozbudzit debate na temat roli panstwa
w gospodarce. Dos¢ zgodny chér gtosow wskazuje na koniecznos¢ wzmocnienia funkcji regulacyjnych
w stosunku do sektora finansowego, wykraczajacych poza granice poszczegdlnych panstw. Rzady w wie-
lu krajach, z USA na czele, zaangazowaty sie w konstruowane ad hoc przedsiewziecia antykryzysowe,
przeznaczajac na ten cel ogromne srodki budzetowe i pogtebiajac deficyty finanséw publicznych i tak
juz nadwyrezonych przez kurczace sie na fali kryzysu przychody budzetu. W Polsce, mimo wykazywanej
przez rzad wstrzemiezliwosci wobec antycyklicznego alimentowania gospodarki i ostroznej polityki bu-
dzetowej, deficyt pogtebia sie na skutek spadku przychodoéw budzetu, ale i niemoznosci ograniczenia
wydatkéw. Sytuacje nadzwyczajne odwracajg uwage od biezgcych, ,pozytywistycznych” dziatar zmie-
rzajacych do racjonalizacji funkcjonowania sektora finanséw publicznych i poddania go lepszej obywa-
telskiej kontroli, jego stopniowej, systemowej ewolucji. Pojawienie sie duzych interwencji publicznych
zorientowanych na sytuacje kryzysowe pocigga za sobg zainteresowanie spoteczne oceng efektéw takich
dziatan, ale ma to charakter kampanijny, pozostajacy poza gtéwnym nurtem biezacej polityki budzetowej.

W tej atmosferze zdarzen dla gospodarki nadzwyczajnych bez specjalnych komentarzy przeszty
ostatnie zmiany Ustawy o finansach publicznych, tworzace warunki do aktywniejszego wprowadzenia
zasad budzetu zadaniowego do jednostek sektora finanséw publicznych. Jednak kurz wzbity przez glo-
balny kryzys powoli opada. Warto zastanowi¢ sie nad tym, jakie sg kluczowe korzysci, ktére funkcjono-
wanie finanséw publicznych moze wyciggna¢ z dobrego wprowadzenia nowych zasad i gdzie kryja sie
potencjalne putapki. Tezg tego artykutu jest twierdzenie, ze kluczowg korzyscig z wprowadzenia zasad
budzetowania zadaniowego moze sie sta¢ przede wszystkim silniejsze wprowadzenie do systemu finan-
sow publicznych orientacji na cele oraz zasad ewaluacji programoéw publicznych.

Ewaluacja zdaje sie by¢ czyms oczywistym dla kazdego dziatania rozpatrywanego z perspektywy
racjonalnego podmiotu dziatajgcego. Z prakseologicznego punktu widzenia, dziatanie zmierza ku celowi
- zamierzonego stanu rzeczy w przysztosci — ktéry chce osiggnac dziatajacy. Jest wiec czyms oczywistym
sprawdzenie stopnia osiggniecia celu i w razie sukcesu utwierdzenie sie w stusznosci dokonanego wybo-
ru srodkéw, a w razie porazki namyst nad jej powodami. Tyle model. W rzeczywistosci, zwtaszcza organi-

' Performance Budgeting in OECD Countries, OECD 2007.
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zacyjnej, a juz szczegélnie w przypadku opartej na procedurach administracji, formalnie wyodrebniona
ewaluacja nie jest tak oczywista.

W hierarchicznych, sformalizowanych, scentralizowanych organizacjach dziatania oparte sg o proce-
dury, do ktérych przestrzegania zobowiazani sg ich funkcjonariusze. Oczywiscie, zrédtem procedur jest
namyst nad celami, przy czym na ogét chodzi tu o ogdlne, statutowe” cele organizacji, a takze dazenie
do zapewnienia ogdlnej koordynacji i zabezpieczenia przed nieprawidtowosciami. Kontrola prowadzo-
nych dziatan koncentruje sie na ich zgodnosci z procedurami. Na problemy w osigganiu celéw reaguje
sie korektg procedur. W stabilnym otoczeniu, gdzie stale, w sposéb powtarzalny musza by¢ realizowane
okreslone zadania, taka organizacja moze okazac sie sprawna. Mowa tu oczywiscie o biurokracji. Max
Weber uwazat jg za ucielesnienie procesu racjonalizacji zycia spotecznego. Cho¢ wielu autoréw konsta-
towato i analizowato niesprawnosci tego modelu?, znany brytyjski badacz organizacji W. Bennis, nie bez
racji, zauwazat w latach szes¢dziesiagtych:,parafrazujac ironiczng uwage Churchilla na temat demokradji,
mozna powiedzie¢ o biurokradji, ze jest najgorsza z mozliwych teorii organizacji, poza tymi, ktére dotych-
czas byty wyprébowane”,

Rosnaca dynamika zmian spotecznych i gospodarczych, zmiany w technologii, presja na wzrost kon-
kurencyjnosci panstw i regionéw stanowiacych domene odpowiedzialnosci wiadz publicznych, a takze
rozwdj koncepcji zarzadzania postawity przed administracjg publiczng wyzwania, ktérym probowano
sprostac¢ poszukujac nowych koncepdji zarzadzania publicznego, siegajac miedzy innymi do doswiad-
czen organizacji gospodarczych. W przeciwieristwie do przedsiebiorstw, administracja publiczna nie
staje wobec naturalnego sprawdzianu, jakim dla podmiotéw gospodarczych jest uzyskiwana pozycja
w konkurencji rynkowej i wymiernos¢ uzyskiwanych korzysci lub strat. Pojawia sie w zwiazku z tym prob-
lem bodZcow do dostosowywania sie do zmieniajacych sie spotecznych potrzeb i zwiekszania efektyw-
nosci wydatkowania srodkéw publicznych. Reformatorzy administracji probuja sie uporac z tymi proble-
mami poprzez poszukiwanie sposobu na powigzanie wydatkéw publicznych z osigganiem okreslonych
celdw. Z tego sposobu myslenia wyrdst zaréwno zwrot w kierunku wykorzystania w zarzadzaniu sferg
publiczna koncepdji zarzadzania programami sktadajacymi sie na okreslone polityki czy strategie, jak
i poszukiwanie swoistego ,kamienia filozoficznego” nowoczesnego rzadzenia, ktérym miat by¢ budzet
zadaniowy — budzetowanie zorientowane na efekty (performance budgeting). Ewaluacja odgrywa swoja
istotng role zardwno w cyklu programowania i implementacji polityk publicznych, jak i w przypadku bu-
dzetu zadaniowego, ktéry nadaje programom i politykom publicznym catosciowe ramy.

Budzet zadaniowy jest ideg dyskutowang juz od kilku dziesiecioleci, ale w zakresie préb implemen-
taqji przezywajaca rozkwit w rozwinietych gospodarczo demokracjach od lat dziewie¢dziesigtych. Pod-
stawowa idea kryjaca sie za hastem budzet zadaniowy jest prosta: nalezy powigza¢ naktady budzetowe
z pomiarem uzyskiwanych efektow. Zwykle podkresla sie dobre strony tego rozwigzania, wynikajace
przede wszystkim z wprowadzenia definicji i pomiaru efektéw, w tym zwiaszcza:

* przesuniecie uwagi z wydatkéw budzetowych i regut ich wykorzystania na mierzalne efekty dziatan
wiadz publicznych,
* ujecie dziafan wiadz publicznych w struktury programéw o jasno zdefiniowanych celach ujetych

w kategoriach rezultatéw — zmian wywotanych dziataniami, a nie naktadéw, czy nawet produktow

— bezposrednich wytwordw dziatan,

2 Por. np. przyktadowe klasyczne teksty: RK. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Rozdz. VI, Struktura biurokratyczna
i osobowos¢’, PWN, Warszawa 1982; M. Crozier, Biurokracja: Anatomia zjawiska, PWE, Warszawa 1967; J. Staniszkis, Patologie struktur
organizacyjnych, ZN im. Ossoliriskich, Wroctaw — Warszawa Krakow 1972.

* W.G. Bennis, Rozwdj organizacji i losy biurokracji, [w:] Zachowanie cztowieka w organizacji, wybdr tekstow pod red. W.E. Scotta Jr.
i L. L. Cumminhsa, .1, PWN, Warszawa 1983, s. 440-456.
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e wazrost skutecznosci i efektywnosci realizowanych programaéw,
* alokacja zasobdw na projekty charakteryzujace sie wieksza efektywnosciag i wygaszanie wydatkdw
nieprzynoszacych widocznych efektéw lub efektow uzasadniajgcych poniesione koszty.

Duze znaczenie, warte odrebnego podkreslenia, ma zwiekszenie przejrzystosci polityk publicznych
i wydatkowania srodkow budzetowych dla organéw przedstawicielskich i dla szerokiej opinii publicznej,
co zwieksza mozliwosci obywatelskiej kontroli decyzji w tym zakresie. Pomiar i analiza efektow uzyski-
wanych przez programy publiczne sprzyja poprawie jakosci debaty publicznej. Takie oczekiwania towa-
rzyszyty utworzeniu w okresie administracji Georga W. Busha, w 2006 ., portalu ExpectMore.gov (http://
www.whitehouse.gov/omb/expectmore/), ktérego celem jest prezentacja opinii publicznej wynikow
systematycznie prowadzonej oceny programow federalnych przy pomocy specjalnie opracowanej me-
todyki PART (The Program Assessment Rating Tool ): wysoce wystandaryzowanej odmiany ewaluacji (czy,
jak kto woli, audytu efektywnosciowego). W PART zadaje sie wobec kazdego programu 25 podstawo-
wych pytan, podzielonych na 4 sekcje. Pierwsza dotyczy konstrukcji programu i jego celdw: czy s3 jasne,
konkretne i uzasadnione. Druga czes¢ zwigzana jest z planowaniem strategicznym i oceng poprawnosci
formutowania rocznych i wieloletnich celéw przez agencje. Trzecia sekcja odnosi sie do zarzgdzania pro-
gramem, w tym monitorowania finansowego i usprawnien. Czes¢ ostatnia dotyczy rezultatow programu,
ktére mozna wykaza¢ dokfadnie i spojnie®. Wirdd pytan zadawanych programom znajdujemy np. takie,
jak:

e (Czy program odnosi sie do konkretnych iistniejgcych problemdw, intereséw lub potrzeb?

e (Czy program ma ograniczong liczbe konkretnych, dtugookresowych wskaznikdw, ktére koncentruja
sie na efektach i sensownie odzwierciedlajg cele programu?

e (Czy program (facznie z partnerami programu) osigga swoje roczne cele w zakresie efektow?

e (Czy program wykazat stosowny postep w osigganiu swoich dtugofalowych celéw w zakresie efektow?

e (Czy program wykazuje poprawe efektywnosci kosztowej w osigganiu celéw programu w kazdym
roku?

Prezentacja oceny kazdego programu dokonuije sie w trzech kategoriach programéw przynoszacych
efekty (najlepsze naleza do kategorii skutecznych — effective) i dwoch kategoriach programéw nieprzyno-
szacych efektow (najgorsze naleza do kategorii rezultaty nie sg widoczne”). Z funkcjonowaniem portalu
wiaze sie oczekiwania, ze wzrosnie zainteresowanie opinii publicznej wynikami programoéw, zwiekszy
sie presja na agencje w zakresie doskonalenia programéw (w tym: jawnos¢ planéw naprawczych i kla-
rownos$¢ deklaracji dotyczacych celdw i efektéw), wzrosnie zapotrzebowanie na aktualne i dobrej jakosci
dane dotyczace efektow®.

Oparcie budzetowania na wiedzy o efektach i ich zwiazku z konstrukcja i przebiegiem programow
publicznych stawia przed administracjg publiczng nowe wyzwania. Wiekszos¢ administracji cierpi na
problemy ze sprostaniem trudnosciom w dostarczeniu decydentom informacji o dobrej jakosci, ade-
kwatnej i godnej zaufania, a do tego na czas, tak by mogta by¢ wykorzystana w podejmowaniu decyzji
budzetowych®. Rzady nie rezygnuja jednak z nacisku na postepy w tym zakresie. Wymaga to rozwigzania
szeregu problemow w dziedzinie pomiaru efektéw, rozwoju potencjatu instytucjonalnego ministerstwa
finanséw i ministerstw sektorowych, przezwyciezenia oporu administracji i zmian w kulturze organizacyj-
nej oraz zmiany w sposobie dziatania politykow’. Ze wzgledu na taka skale wyzwarn reformy sg wprowa-

4 Por. RJ. Shea, Performance Budgeting in the United States, OECD Journal on Budgeting, Vol. 8 — No. 1, OECD 2008.

> Ibidem.

5 Summary of Key Findings from the 2006 Meeting of the Senior Budget Officials (SBO) Network on Performance and Results, GOV/
PGC/RD(2006)5, OECD, Paris, 2006.

7" Por. Performance Budgeting in OECD Countries, OECD 2007, s. 68-70.
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dzane ewolucyjnie, droga stopniowych ulepszer i innowacji, nierzadko sektorowo i poprzez programy
pilotazowe.

Wiele jest pozytywnych gtoséw na temat budzetowania zadaniowego i niewatpliwie wniosto ono
znaczace zmiany do sfery polityk publicznych. Nie mozna jednak wycigga¢ z tego optymistycznego
whniosku, ze alokacja $rodkéw budzetowych moze w fatwy sposob zosta¢ przypisana do algorytmow
i wartosci miernikéw. Doswiadczenia miedzynarodowe® wskazuja, ze definicyjne dla budzetu zadaniowe-
go (przynajmniej w niektérych koncepcjach) powigzanie decyzji budzetowych z uchwyconymi w pomia-
rze efektami dziata tylko w waskich zakresach, w stosunku do niektérych, wyodrebnionych czesci budze-
tu. Jak pisali w 2006 r. Gilmour i Lewis:, Jest mato systematycznych dowoddw, ze jak dotad budzetowanie
zadaniowe, tak jak zostato wdrozone w stanach i miastach, miato duzy wptyw na decyzje budzetowe™.
Poza tym decyzje o alokacji budzetowej podejmowane sg ze wzgledu na oczekiwane efekty przyszle,
a nie tylko ze wzgledu na uzyskane dotychczas wyniki. Wreszcie, stabe efekty dotychczasowych naktadow
na dany program mogga wynikac z niedostatecznych naktadéw lub btedéw w zarzadzaniu programem,
a nie z jego matego spotecznego znaczenia. Jednym z kluczowych, wymienianych przez decydentow
publicznych i badaczy tego zagadnienia, powoddw ograniczonego zakresu alokacji budzetu w oparciu
o efekty sg niedostatki w zakresie jakosci pomiaru efektéw!'®. Uzyskiwane w pomiarze wartosci wskazni-
kow musza byc interpretowane w kontekécie danego programu, innych programoéw i polityk publicz-
nych. Interpretacja informacji i decyzje o wdrozeniu takich, a nie innych programéw moga by¢ tatwo
upolitycznione, gdyz maja na nie wptyw preferencje, interesy i subiektywne interpretacje. ,Jest praw-
dopodobne, ze kazda partia bedzie postrzegata programy, ktére lubi i ktére popiera, jako kluczowe
i nieprawdopodobne, ze bedzie postrzegata stabe wyniki, jako podstawe do zamkniecia programu”'’. To
moze prowadzi¢ do selektywnosci w stosowaniu regut budzetowania w oparciu o efekty w taki sposéb,
ze chronione beda pewne faworyzowane, a niewykazujace jednoznacznie pozytywnych wynikéw pro-
gramy zainicjowane przez inng partie beda eliminowane.

Dotychczasowe doswiadczenia nakazujg ostroznosc co do szybkiego ujecia sfery wydatkéw pub-
licznych w ramy sprawnego mechanizmu budzetu zadaniowego w jego wersji najbardziej zaawansowa-
nej, silnie wigzacej alokacje wydatkdw z uzyskiwanymi ocenami efektow. Funkcjonowanie takich silnych,
opartych na algorytmach mechanizméw budzetowych jest mozliwe odcinkowo i wymaga w kazdym
przypadku oceny efektow samego mechanizmu dla celéw programow czy polityk, do ktérych ten,silny’
wariant zostanie wprowadzony. Bardziej prawdopodobny jet stabszy wariant budzetowania, w ktorym
nie oczekuje sie, ze wszystkie decyzje alokacyjne zostang powigzane z wynikami, ale gdzie wprowadza
sie informacje o efektach programéw do prac nad budzetem, debaty budzetowej w organach przed-

"

stawicielskich i do dyskursu publicznego. Stopniowo zakres powigzan z decyzjami alokacyjnymi moze
by¢ powiekszany wraz ze wzrostem jakosci i mozliwosci dokonywania prawidtowej analizy efektow iich
wyjasniania.
Z powyzszych rozwazan wynika, ze pierwszy etap wdrazania reform w sektorze finanséw publicznych
powinien polegac¢ na wprowadzeniu logiki zarzadzania projektowego i ewaluacji do jednostek sektora
publicznego. Oznacza to wykonanie duzej pracy nad umiejetnoscia jasnego i precyzyjnego formutowa-
nia celdw, ustanawiania wiasciwych wskaznikéw do pomiaru stopnia ich osiggniecia oraz wprowadze-
8 Por. Performance Budgeting in OECD Countries, OECD 2007; M. Robinson, J. Brumby, Does Performance Budgeting Work? An Analytical
Review of the Empirical Literature, IMF Working Paper WP/05/210, International Monetary Fund 2005; A. Aristovnik, J. Seljak, Perfor-
mance budgeting: selected international experiences and some lessons for Slovenia, MPRA Paper No. 15499, Munich 2009.

° JB. Gilmour, D.E. Lewis, Does Performance Budgeting Work? An Examination of the Office of Management and Budget's PART Scores,
Public Administration Review, September/October 2006, s. 743.

% Ibidem.
" Ibidem.
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nia ewaluacji, ktéra w sektorze finanséw bywa czesto okreslana mianem audytu efektywnosciowego'.
Przygotowywane wraz budzetem w ukfadzie klasycznym budzety zadaniowe sg dobrym krokiem w tym
kierunku. Analiza formutowanych w tych dokumentach celéw oraz wskaznikéw prowadzi do przekona-
nia, ze w tym obszarze istnieje jeszcze duza przestrzen dla mozliwych ulepszer*. W tym zakresie powinny
by¢ wykorzystane gromadzone stopniowo, pozytywne i negatywne doswiadczenia w zakresie ewalua-
cji programoéw i projektow finansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych. W polskiej administracji
publicznej jest coraz wiecej zespotdow gromadzacych doswiadczenia w tym zakresie'.

Co moze dac¢ zaplanowane i konsekwentne wprowadzenie zasad ewaluacji? Powiedzmy przedtem
kilka stow o samej ewaluacji. Ewaluacja to badanie programu, jego naktadéw, efektéw i sposobu realizacji
pod katem przyjetego zestawu kryteridw. Zestaw ten powinien by¢ dopracowany pod katem potrzeb
podmiotu wykorzystujacego wiedze z ewaluacji do podejmowania decyzji w zakresie analizowanego
programu, programow pokrewnych lub mozliwych kontynuacji. Standardowo, Komisja Europejska zale-
ca stosowanie w ewaluacji nastepujacych ogdlnych kryteriéw (ich operacjonalizacja zalezy od konkret-
nych potrzeb informacyjnych)':

1. Trafnos¢. Wymiar ten dotyczy konstrukcji samego programu, jego celdw i mozliwosci ich osiggniecia
za pomocg realizowanych dziatan. Po zrealizowaniu programu pozwala jeszcze raz spojrzec na jego
logike, a zwtaszcza precyzje, wymiernos¢, realnos¢ i osiggalnos¢ celow przy zatozonych metodach
dziatania i zaangazowanych zasobach. Doswiadczenie uczy, ze powodzenie i porazki programéw
zaleza w znakomitym stopniu wiasnie od jakosci i precyzji celu.

2. Skutecznos¢. Kryterium skutecznosci wymaga sporzadzenia bilansu zamierzonych i osiggnietych
efektow programu. Dokonuje sie tego ustalajac warto$¢ przyjetego zestawu wskaznikow i porow-
nanie z wartosciami zatozonymi. W przypadku analizy skutecznosci programu wazne jest wskazanie
zwiagzkéw pomiedzy konstrukcja dziatart a powodzeniami i niepowodzeniami w zakresie planowa-
nych efektéw, w szczegdlnosci pomiar efektu netto programu, czyli tego zakresu uchwyconej wskaz-
nikowo zmiany, ktéry da sie przypisac samej interwencji finansowanej ze srodkéw publicznych, a nie
czynnikom zewnetrznym. Trafna analiza przyczynowa skutecznosci programu jest jednym z kluczo-
wych czynnikéw decydujacych o przydatnosci ewaluadji i jej wptywie na programowanie przysztych
interwendji.

3. Efektywnosé: ocena (takze poréwnawcza) stosunku efekty/naktady i wskaznikowe ustalenie produk-
tywnosci poniesionych nakfadéw w kategoriach wynikéw i rezultatow. Analiza tego, jak efektywnie
nakfady zostaty przeksztatcone w poszczegdlne wyniki, rezultaty i wptyw oraz z czego wynikaja rézni-
ce w tym zakresie pomiedzy kontrahentami, jest istotnym elementem ewaluacji.

Analiza literatury poswieconej ewaluacji z jednej strony, a audytowi efektywnosciowemu z drugiej, wskazuje na wyrazne
pokrewieristwo tych koncepcji, a réznica nazwy jest wynikiem odmiennej genezy audytu, a nie réznicy w podejsciu. Méwimy tu,
oczywiscie, o ewaluacji programow wedtug standardow okreslanych np. przez Komisje Europejska dla programoéw finansowanych
z funduszy strukturalnych, ktére trzeba odrézni¢ od rozmaitych interesujacych pomystéw, zwigzanych gtéwnie z ewaluacja projek-
téw w skali mikro, opartych na podejsciu jakosciowym i silnie partycypacyjnym; te ostatnie pozostajg w tym miejscu poza zakresem
naszych zainteresowan. Audyt efektywnosciowy rozumiany jest tutaj jako systematyczny, celowy i zorganizowany proces rzetelnej,
obiektywnej i niezaleznej oceny planowych, realizowanych i zakoriczonych polityk, programéw i projektéw publicznych oraz oceny
biezacego funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych w oparciu o kryteria gospodarnosci (economy), efektywnosci
(efficiency) i skutecznosci (effectiveness) ich dziatan.

Szczegdtowe wnioski w tym zakresie przedstawit Ministerstwu Finanséw kierowany przeze mnie zespét na ponad 420 stronach
w opracowaniu: J. Gorniak — kierownik zespotu, M. Jelonek, S. Mazur, A. Strzeboriska, A. Szczucka, Warunki i zakres wprowadzenia
audytu efektywnosciowego (ewaluacji) w polskiej administracji, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Krakéw 2008.

Do zespotdw o najwiekszym doswiadczeniu nalezg bez watpienia Krajowa Jednostka Oceny w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
i Sekcja Ewaluacji w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

> Por. J. Gorniak, Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, tw:) ,Ewaluacja funduszy strukturalnych. Perspektywa regionalna”, MSAP, Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2007.
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4. Uzytecznos¢. Ten wymiar skupia uwage na ostatecznych beneficjentach iich potrzebach. Ewaluator
powinien ustali¢, w jakim stopniu oddziatywanie programu odpowiada potrzebom grupy docelowej
i rozwigzaniu zidentyfikowanych problemoéw. W tym wymiarze mamy do czynienia z podejsciem
okreslanym przez Michaela Scrivena mianem goal-free evaluation'®. Ewaluator bada wszystkie konse-
kwencje programu, niezaleznie od tego, czy zostaty ujete w celach, czy nie. Nastepnie odnosi je do
tego, co byto powodem przyjecia danego programu, czyli do okreslonych potrzeb spotecznych, od-
powiadajac na pytanie, w jakim stopniu programowi udato sie te problemy rozwiaza¢. Jest to bardzo
wazny aspekt ewaluacji, czesto dezinterpretowany, realizowany zbyt pobieznie lub sprowadzany do
sondowania opinii beneficjentéw programui.

5. Trwatos¢. W przypadku wykorzystania srodkéw publicznych trwato$¢ jest bardzo pozadana cecha
uzyskanych efektéw. Trwatosc nalezy oceniac z perspektywy wszystkich celéw programu, a wiec nie
tylko z punktu pozytywnych skutkéw dla ostatecznych beneficjentow, lecz takze dla instytucji, kto-
re program miat wzmocni¢: administracji publicznej réznych szczebli i instytucjonalnego zaplecza
stuzacego np. rozwojowi zasobdw ludzkich na potrzeby rynku pracy oraz aktywizacji zawodowej
bezrobotnych.

Ten zestaw kryteriow jest silnie ukierunkowany na te funkcje ewaluacji, ktérg jest dokonywanie udo-
kumentowanej oceny, jakie efekty przynidst program oraz czy uzyskane efekty sg rzeczywiscie skutkiem
podjetych dziatan. Cele programoéw wskazuja zwykle na pozadana zmiane w pewnym obszarze rzeczy-
wistosci (lub niedopuszczenie do zmiany wywotywanej przez rozmaite czynniki). W spetnianiu tej funkcji
kapitalng role odgrywajg odpowiednio dobrane wskazniki. Warunkiem koniecznym dobrego systemu
wskaznikow, ale tez pomyslnego wdrozenia programu w ogdle, sa dobrze ustanowione i zdefiniowane
cele.

Na temat roli wskaznikéw i zasad zwigzanych z ich wykorzystaniem w ewaluacji oraz ich zwigzku
z poprawnym formutowaniem celéw sporo juz zostato powiedzione, takze w innych publikacjach wyda-
nych przez PARPY, dlatego w tym miejscu pomijam szersza dyskusje tego zagadnienia.

Ewaluacja odpowiada takze na pytania dotyczace przyczyn uzyskania takich, a nie innych efektéw,
lezacych zarbwno wewnatrz programu, a wiec adekwatnosci doboru instrumentdw, sposobie organizacji
i zarzadzania projektem, jak i na zewnatrz, w okolicznosciach towarzyszacych programowi i wptywaja-
cych na jego przebieg. Jest to wazne dla dobrego spetniania przez ewaluacje funkcji gromadzenia wie-
dzy potrzebnej w procesie planowania nowych przedsiewzie¢ o podobnym charakterze lub modyfikacji
programow.

Klasycznie wyréznia sie, z punktu widzenia etapu programu, na ktérym badanie jest wykonywane,
trzy rodzaje ewaluacji:

1. Exante, ktdra jest oceng oczekiwanych skutkow programu pogtebiong o analize poprawnosci i spoj-
nosci jego konstrukcji oraz przyjetego sposobu formutowania celéw, wskaznikdw oraz zasad zarza-
dzania i monitoringu programu. Na tym etapie poszukujemy odpowiedzi miedzy innymi na nastepu-
jace pytania dotyczace strategicznej orientacji programu:

— czy szczegotowe cele programu i jego konstrukcja zostaty zdefiniowane w sposéb odpowiadaja-

cy kluczowym potrzebom w obszarze, ktérego dotyczy?

s M. Scriven, Pros and Cons About Goal-Free Evaluation, [w:] Philosophical Redirection of Educational Research: The Seventy-First Yearbook
of the National Society for the Study of Education, edited by L.G. Thomas, Chicago: University of Chicago Press 1972.

Por. J. Gérniak, K. Keler, Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych, [w:] Ewaluacja ex-post w teorii i praktyce, PARP, Warszawa
2007; J. Gérniak, K. Keler, Ewaluacja i wskaZnikiw cyklu planowania i realizacji polityk publicznych,,Zarzadzanie Publiczne”Nr. 1(3)/2008;
J. Gérniak, K. Keler, Rola systemu wskaZnikéw w ewaluacji, [w:] K. Olejniczak, M. Kozak, B. Lendzion (red.), Teoria i praktyka ewaluadji
interwencji publicznych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008; J. Gorniak, Diagnoza oraz strategia i jej kwantyfi-
kacja (cele, priorytety, wskazniki), [w: 1 ,Ewaluacja ex ante — podsumowanie doswiadczeri administracji polskiej”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2007.

1



Ewaluadja jako instrument wspodtczesnej polityki gospodarczej 19

— czy cele programu zostaty sformutowane w sposéb zapewniajacy ich precyzje, wymiernosé, real-
nosc¢ i osiggalnos¢ przy zatozonych metodach dziatania i zaangazowanych zasobach?

— czy kwantyfikacja celow w postaci podstawowych wskaznikow przyjetych w programie i za-
planowanych z ich pomoca pozioméw osiagnie¢ oddaje istote celdéw postawionych w progra-
mie i pozwala na skuteczne monitorowanie i ewaluacje? Czy przyjety zestaw wskaznikow jest
kompletny i proporcjonalny, a same wskazniki wiasciwie ujmuja zatozone efekty programu? Czy
wskazniki majg jasna interpretacje normatywna?

— w jakim stopniu cele poszczegdinych dziatan uzupetniaja, a w jakim pokrywaja sie z podobnymi
dziataniami finansowanymi z innych srodkéw publicznych?'

— czy docelowe wartosci wskaznikdw zostaty zaplanowane w sposob realistyczny i osiggalny, a jed-
nocze$nie ambitny.

Pytania o cele s3 bardzo wazne, ale nie wyczerpuja zakresu ewaluadji ex ante i podane zostaty dla

zilustrowania tego etapu i wzmocnienia znaczenia pracy nad celami i wskaznikami programow.

2. Ewaluacja $rodokresowa w toku programu (on-going). Gtéwnym zadaniem tego rodzaju ewaluacji
jest dostarczanie udokumentowanej wiedzy na temat etapowych efektéw programu i jego sposobu
funkcjonowania. Stuzy¢ moze zaréwno korekcie osi strategicznej programu, a wiec takze jego celdw,
jak i sposobu zarzgdzania. Ma silnie formatywny charakter i powinna konczy¢ sie praktycznymi, wdra-
zalnymi rekomendacjami.

3. Ewaluacja ex post jest najblizsza koncepcji pomiaru efektéw spotykanego w konceptualizacjach bu-
dzetu zadaniowego. Ma sumatywny charakter i stuzy zbadaniu zakor\czonego programu pod katem
ustanowionych kryteriow, w tym skutecznosci i efektywnosci, ale, jak juz wiemy — nie tylko. Ewaluacja
nie stuzy jedynie rozliczeniu programu, lecz takze gromadzeniu wiedzy o tym, co dziata, a co nie;
dlaczego sie tak dzieje, ktére koncepcje —,teorie”— programu okazaly sie trafne, a ktére oparte byty na
niewtasciwych zatozeniach o zwigzkach przyczynowych miedzy interwencja a planowanymi efekta-
mi; czy dobrze zostafa wybrana koncepcja wdrozenia i jak zostafa zrealizowana, jakie wnioski nalezy
wyprowadzi¢ dla innych programow?

Ewaluacja stuzy budowaniu bazy wiedzy przydatnej w decyzjach o uruchamianiu programow
publicznych, budzetowaniu zadaniowym czy programowaniu strategicznym wtedy, gdy spoglada na
kazdg interwencje publiczng jak na swoistg ,teorie” mdéwiacg, ze w danych warunkach podjecie dziatan
wynikajacych z projektu interwencji doprowadzi do osiggniecia zatozonych skutkéw. Polityki publiczne
opieraja sie na takich przyczynowych konstrukcjach. Nie zawsze sg one wyrazane explicite, wrecz prze-
ciwnie, czesto ukryte sg pod powierzchnig formutowanych celéw i przyjmowanych sposobdw dziatania.
Te ostatnie bywaja zresztg utomnga operacjonalizacjg istoty ,teorii programu’”. ,Teoria programu’ to zbior
zatozer\ co do zwigzkédw przyczynowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami a pozadanymi efekta-
mi, towarzyszy im na ogoét zbidr przekonarn dotyczacych najbardziej wiasciwych sposobéw wdrozenia
interwengji'. Obok ,teorii programu” kazdemu programowi towarzyszy ,teoria wdrozenia’, ktéra jest ze-
stawem przyjmowanych zatozer dotyczacych najbardziej skutecznych sposobdw implementacji przyje-
tych rozwiazan. Efektem takiej ,teorii wdrozenia” sg przyjmowane rozwigzania w zakresie struktur wdro-
zenia (np. centralizowane vs. zdecentralizowane), sposobu zarzgdzania, organizacji monitoringu, kontroli
finansowej itp.

'8 Por. J. Gorniak, Ewaluacja w cyklu polityk publicznych. .., op. cit.
19 H-T. Chen, The Roots of Theory-Driven Evaluation, [w:] M.C. Alkin (ed.), Evaluation Roots: Tracing Theorists’ Views and Influences, Sage,
Thousend Oaks, London, New Delhi, 2004, s. 132-152.
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Koncepcje dziatania, ktére pomysinie przejda ewaluacje, tworza korpus wiedzy podnoszacej skutecz-
nos¢ polityk publicznych. Faktycznie, spontaniczny proces weryfikacji wystepuje zawsze tak czy owak
w postaci spotecznej oceny skutkdw prowadzonych polityk. Ewaluacja jest metodologicznie kontrolowa-
nym i usystematyzowanym sposobem takiej weryfikacji prowadzonym przez ekspertéw. Z natury rzeczy
zatem przyczynia sie do legitymizacji lub delegitymizacji efektywnosciowej sposobu rzadzenia. Nie ma
tu miejsca na szersze omawianie zagadnier funkcji ewaluacji w prowadzeniu polityk publicznych. Warto
jedynie skonstatowac znaczenie tego zrodta wiedzy, do ktérego decydenci siegajg jednak czesciej ze
wzgledu na wymagania Komisji Europejskiej niz z powodu uznania rzeczywistej potrzeby. Dlatego mamy
do czynienia z taka sytuacja, ze srodki pochodzace z funduszy europejskich podlegaja ocenie pod wzgle-
dem celowosci wydatkowania, a srodki krajowe ciggle na to czekaja. Jest to przejaw ogdlniejszej stabosci
procesu rzadzenia.

W tradycyjnym systemie budzetowym wprowadzenie ewaluacji jest mozliwe, cho¢ w ograniczonym
zakresie. Ograniczenie to wynika z:

— braku dobrze zdefiniowanych celéw dziatart finansowanych w ramach budzetu (problem ten ma byc¢
przezwyciezony przez konstrukcje budzetu zadaniowego);

— braku ustalonego sposobu pomiaru efektow — systemu wskaznikow dla efektow poszczegdinych
dziafar;

— problemow w zakresie dostepnosci, jakosci i aktualnosci danych, zwtaszcza danych instytucjonalnych
oraz przydatnych do oceny rezultatéw i oddziatywania, a nie tylko naktadéw i produktéw dziatan.
Rzeczywiste i trwate usuniecie tych przeszkéd prowadzi do zmiany systemowej w kierunku budze-

towania zadaniowego, co najmniej w wersji budzetowania informowanego przez ocene efektéw (perfor-

mance informed budgeting). Po to, by ewaluacja mogta by¢ prowadzona w sposéb sensowny, to znaczy
dostarczata odpowiedniej wartosci, musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

1. Wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w oparciu o budzety zwigzane z programami. W Polsce
nastapit juz pewien proces upowszechniania sie standarddw programowania zwigzanych z wydatko-
waniem $rodkéw unijnych, dlatego najlepiej skorzystac z tych standarddw, upraszczajac je w zakresie
wynikajgcym z dotychczasowych doswiadczen i przeprowadzonych ewaluacji (te nadmierne regula-
cje dotycza przede wszystkim oprzyrzadowania procesu wdrozenia i kontroli).

2. Nalezy wzmocnic role Strategii Rozwoju Kraju (lub podobnego dokumentu o charakterze strategicz-
nym) i zwigzanych z nig programéw rzadowych o charakterze wieloletnim (programy operacyjne)
w procesie budowania budzetu panstwa (pewne zmiany w tym kierunku zawiera ostatnia noweli-
zacja Ustawy o zamodwieniach publicznych). Dobrg praktyka jest przygotowywanie rocznych planow
dziatania, wynikajacych z programéw rzadowych, ktére oparte s3 na precyzyjnie zaplanowanych za-
daniach i oczekiwanych efektach. Dokumenty strategiczne powinny podlegac corocznemu przegla-
dowi w oparciu o dane z monitoringu i ewaluacji.

3. Cechaistotng takich dokumentéw jak Strategia Rozwoju Kraju czy programy operacyjne, jest wyraz-
ne zdefiniowanie hierarchii celéw i okreslenie narzedzi, za pomoca ktérych zamierza sie je osiggnac.
Ewaluacja staje sie nieodzownym elementem takiego systemu, gdyz dostarcza istotnych informadji
na wszystkich etapach procesu programowania i wdrozenia: ewaluacja ex ante na etapie opracowa-
nia projektu polityki/programu; ewaluacja biezaca w trakcie realizacji programu, jako zasilenie do-
rocznej procedury przygotowania planéw dziatania i budzetu; ewaluacja ex post po zakornczeniu
wdrozenia zarébwno po to, by umozliwi¢ rozliczalnos¢ struktur publicznych, jak i po to, by dokonywac
opartych o udokumentowang wiedze rewizji strategii i programow.
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Wprowadzenie ewaluacji do procesu planowania i sprawozdawczosci z wydatkéw publicznych
Z natury rzeczy stawia przed podmiotami zaangazowanymi w ten proces zagadnienie ,ewaluowalnosci”
programow. Zdolno$¢ programu do poddania ewaluacji jest swoistym sprawdzianem jakosci ex ante,
tak jak w nauce falsyfikowalno$¢ hipotez stanowi o ich ,naukowosci”. Warunkiem koniecznym ewaluao-
walnosci programow i dziatar jest prawidtowe zdefiniowanie celéw dziatania i zwigzanych z tym mier-
nikow oraz, w dalszej kolejnosci, jasne przedstawienie teorii programu’, czyli zatozenr o relacjach miedzy
celami a przyjeta strukturg interwencji. Zaréwno analiza obecnych zapiséw budzetu zadaniowego, jak
i doswiadczenia z programowaniem zwigzanym z funduszami unijnymi dajg podstawe do stwierdzenia,
ze z okreslaniem celéw, a w konsekwencji z doborem wskaznikéw ich wykonania mamy w Polsce proble-
my. Wtasciwe ujecie celdw dziatania jest jednym z najtrudniejszych elementéw procesu programowania
polityk publicznych. Cele czesto s mylone ze srodkami dziatania i samymi dziataniami. Czesto takze for-
mufowane sg w sposoéb niejasny i nieprecyzyjny, z uzyciem termindw wieloznacznych i niezdefiniowa-
nych. Cele powinny by¢ okreslane w kategoriach stanu rzeczy, ktéry chce sie osiaggnac.

Prawidtowo ujete cele interwencji powinny dawac sie tatwo wyrazi¢ w kategoriach wskaznikéw, czyli
zmiennych, ktérych wartosci (a doktadniej: zmiana wartosci) pozwolg nam okresli¢, czy cel zostat osigg-
niety lub w jakim stopniu sie do niego zblizylismy. Wartosci docelowe wskaznikoéw nie sg tozsame z cela-
mi, ale konkretyzuja go w tym sensie, ze od razu okreslimy, podczas planowania, jaka wartos¢ docelowa
wskaznika bedzie dla nas satysfakcjonujaca.

Wprowadzenie ewaluacji/audytu efektywnosciowego jest nierozerwalnie zwigzane z pomiarem
efektow programow/dziatan, czyli wiasciwym doborem wskaznikdw i zapewnieniem mozliwosci ich za-
silenia wiarygodnymi i aktualnymi danymi. Funkcjonujgce ramy sprawozdawczosci finansowej dostoso-
wane sg do formy budzetu tradycyjnego, koncentrujgc uwage na wydatkach nie za$ na celach czy zada-
niach zaplanowanych do osiggniecia przez dysponentéw srodkéw budzetowych. Po to, by do finanséw
publicznych wprowadzi¢ ewaluacje, musimy tez zwréci¢ uwage na szereg elementéw zwiekszajacych
efektywnos¢ takiego podejscia, takich jak: budowa spdjnego systemu monitoringu jako systemu wspo-
magania decyzji w panstwie, konieczno$¢ dostosowania sprawozdawczosci budzetowej do potrzeb oce-
ny osiagania przez panstwo zatozonych celdw, koniecznos¢ zapewnienia komplementarnosci i standa-
ryzacji zbieranych danych, kontrole ich jakosci, konieczno$¢ uwzgledniania wymogu szacowania efektu
netto juz na etapie zbierania danych, czy tez usprawnienie i uelastycznienie pracy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Obecnie wystepuje szereg barier dotyczacych systemu programowania planowania budzetowego
i sprawozdawczosci, ktore przektadaja sie na problemy z ewaluacjg ex ante i ex post.

1. Planowanie skoncentrowane jest na wydatkach. Planowanie dotyczy wydatkow, a nie opiera sie na
zdefiniowanych celach i ich miernikach (pewne zmiany w tym zakresie, trudne do wprowadzenia
przy dotychczasowym stopniu przygotowania jednostek, wprowadza nowy projekt Ustawy o finan-
sach publicznych).

2. Sprawozdawczo$¢ skoncentrowana jest réwniez na wydatkach. W zakresie sprawozdawczosci klu-
czowe znaczenie, podobnie jak przy planowaniu, ma sprawozdanie z poniesionych wydatkéw. Pro-
cedury kontrolne i audytorskie nastawione sa na zgodno$¢ wydatkow z przepisami i ograniczenie ich
do dziafan, ktére tymi przepisami zostaty przewidziane (nowe przepisy dotyczace sprawozdawczosci
budzetowej i kontroli zarzadczej prowadza do zmian w tym zakresie, o ile zostang wypetnione trescia).

3. Wystepujg problemy w zakresie definiowania celéw dziatari finansowanych w ramach budzetu
(problem ten ma by¢ przezwyciezony przez konstrukcje budzetu zadaniowego, ale ciagle jest to ob-
szar problemowy).
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Wystepujg powazne problemy w zakresie sposobu pomiaru efektdw — systemu wskaznikdw dla efek-
téw poszczegolnych dziatan.

Ciggle dotkliwe sg problemy w zakresie dostepnosci, jakosci i aktualnosci danych, zwtaszcza danych
instytucjonalnych oraz przydatnych do oceny rezultatéw i oddziatywania, a nie tylko naktadéw i pro-
duktéw dziatan.

Problemy te sg przejawem szerszej gamy problemdw zwigzanych z programowaniem polityk pub-

licznych w administracji (poza ogélnymi problemami systemowymi ze strategicznymi podstawami pro-

wadzenia polityk publicznych wskazywanymi wczesniej), takich jak:

1.

Stabo$¢ metodologiczna i merytoryczna diagnoz rozwojowych i systemu analizy polityk publicznych.

Nalezy zbudowac system wsparcia analitycznego dla wtadz publicznych i administracji.

Brak w osrodkach naukowych tradycji prowadzenia badar diagnostycznych o charakterze problemo-

wo-przyczynowym i badan ewaluacyjnych.

Problemy w zakresie opracowania przetestowanych systemow wskaznikow. Wskazniki okazaty sie

istng,pietg achillesowga” procesu programowania.

Braki w zakresie zasilania systemu w adekwatne i aktualne dane. Samo ustanowienie systemu wskaz-

nikéw nic nie da, jesli nie bedzie mozliwosci zasilenia go adekwatnymi i aktualnymi danymi pocho-

dzacymi z systemu statystyki publicznej i zrodet instytucjonalnych, tylko wyjgtkowo wspieranych

badaniami ad hoc.

Nieumiejetno$¢ wiasciwego budowania koncepgji interwencji, ujawniajaca sie m.in. w btedach

w formufowaniu jej celdw. Problemy te majg podstawy metodologiczne. Sam wybdr priorytetéw

rozwojowych jest kwestig polityczng, majaca swoje fundamenty w dyskursie spofecznym, wizjach

strategicznych i negocjowaniu interesdw rozmaitych stron. Profesjonalnego doprecyzowania wyma-

ga okresdlenie:

a) co ma by¢ dostarczone przez interwencje, na co zostang zuzyte srodki w toku zaplanowanych
dziatan, czyli zdefiniowanie produktow;

b) jakie zmiany w sytuacji lub cechach beneficjentéw interwencji maja zosta¢ osiagniete bezpo-
srednio w wyniku podjetych dziatar, czyli zdefiniowanie rezultatéw;

0) jak taka zmiana sytuacji lub cech beneficjentow bezposrednich odbije sie na ich dtugotrwalej
kondydji;

d) jak dana interwencja wptynie na rozwigzanie okreslonego, szerszego problemu spotecznego,
ktéry adresuje?.

Mimo wystepowania catego katalogu problemdw zdecydowanie nalezy wprowadzi¢ ewaluacje

efektow wydatkow jednostek sektora budzetowego. Ewaluacje mozna zaplanowac w tej sytuacji koncen-
trujac sie na badaniu faktycznych konsekwendcji (efektéw) wydatkowania funduszy publicznych i pod tym

ko

ntem angazujac pozostate kryteria ewaluacyjne, w tym analizujgc wynikowa efektywnosc¢ wydatkow.

Jest to podejscie nawigzujace do wspomnianego juz, lansowanego przez Michaela Scrivena podejscia

goal-free evaluation i unijnego kryterium uzytecznosci zdefiniowanego wyzej. Cele mozna odtworzy¢

z |
w

3

ogiki dziatari podejmowanych przez administracje i podda¢ refleksji, dodefiniowaniu i uspdjnieniu
obrebie drzewa celéw poszczegolnych polityk publicznych?!. Wprowadzenie ewaluacji jest wrecz ko-

Szersze rozwazania na ten temat oraz dokumentacje formutowanych wnioskéw zawiera ekspertyza, ktérej dysponentem jest Mini-

sterstwo Finansow: J. Gérniak— kierownik zespotu, M. Jelonek, S. Mazur, A. Strzebonska, A. Szczucka, Warunki i zakres wprowadzenia
audytu efektywnosciowego (ewaluacji) w polskiej administracji, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Krakéw 2008.
Zespot Centrum Ewaluadji i Analiz Polityk Publicznych UJ ma juz dobre doswiadczenia w zakresie stosowania tego rodzaju
podejscia, ktore stanowi swego rodzaju action research i przyczynia sie do doskonalenia (zwtaszcza samodoskonalenia) zespotow
zarzadzajacych programami.
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nieczne dla whasciwego opracowania konkretnych, mierzalnych, realistycznych i osiggalnych drzew ce-

l6w dla poszczegolnych obszardw wydatkdw publicznych. Takie tez powinno by¢ jedno z kluczowych

zadan stawianych ewaluatorom.

Znowelizowana Ustawa o finansach publicznych zawiera szereg przestanek do wprowadzenia na sze-
roka skale ewaluacji do systemu finanséw publicznych i w tym sensie jest to nowelizacja nowoczesna,
idaca z trendem innowacyjnych, ale juz sprawdzonych rozwigzan miedzynarodowych. Te przestanki za-
warte sg w nastepujacych rozwigzaniach:

e wprowadzenie do jednostek sektora finanséw publicznych kontroli zarzadczej, a z nig oceny efektyw-
nosci wydatkow, czyli relacji zmierzonych efektéw do nakfadéw, co logicznie (definicyjnie) zaktada
odnoszenie naktaddw do uzyskanych efektow;

* wprowadzenie obowiagzku sporzadzenia planu dziatalnosci zawierajgcego okreslenie celdéw w obre-
bie zadan i podzadar, miernikéw ich wykonania i ich planowanych wartosci;

* wprowadzenie wieloletniego planowania finansowego, a w jego ramach zasady prognozowania wy-
datkéw budzetu paristwa w uktadzie funkcji paristwa, zadan i podzadan z wyraznym wskazaniem na
role celow w strukturyzowaniu wydatkéw publicznych;

* formutowania celdw i miernikow ich wykonania, zadan i okresu realizacji w przypadku programow
wieloletnich;

e wprowadzenie do informacji o wykonaniu budzetu omoéwienia realizacji zatozonych celéw oraz ze-
stawienia planowanych i osiggnietych wartosci miernikow;

e zasada przedstawiania przez Rade Ministrow Sejmowi i NIK informacji o wykonaniu zadan, co ozna-
cza konieczno$¢ dokonania pomiaru efektéw?.

Wszystkie jednostki sektora finanséw publicznych powinny by¢ zainteresowane ustaleniem standar-
doéw oraz dokonaniem wstepnych ewaluacji (we wskazanej formule otwartej, czyli w obliczu braku jasno
zdefiniowanych celéw) swoich obszaréw dziatania.

Podsumowujac: Ewaluacja powinna by¢ integralnym elementem procesu zarzadzania programami
publicznymi. Wprowadzenie zasady ewaluacji programoéw nie tylko stuzy zasadzie rozliczalnosci wiadz
publicznych, lecz takze doskonaleniu procesu programowania i implementacji programéw finansowa-
nych ze srodkéw publicznych. Budzet zadaniowy jest faktycznie silnym wprowadzeniem ewaluacji do
procesu planowania i sprawozdawczosci w obszarze budzetu parnstwa. Bezposrednio budZzetowi zadanio-
wemu ewaluacja dostarcza narzedzi pracy nad celami i ich wskaZznikami — ich konkretnoscig, realizmem
i adekwatnoscia, a takze metodologii pomiaru efektéw programow, ich efektywnosci, a takze trwatosci
i uzytecznosci. Wszystko to stuzy¢ moze doskonaleniu procesu decyzji o alokacji srodkéw budzetowych
na poszczegdlne programy. Lepsze zrozumienie procesu wdrozenia programu i tego, co decyduje o jego
powodzeniu lub niepowodzeniu, a takze wiasciwe oszacowanie efektu netto sprzyja podniesieniu jako-
$ci decyzji o jego kontynuacji i zwiekszeniu lub redukcji albo wrecz zaniechaniu dalszego finansowania.
To, w jakim stopniu informacja o efektach bedzie wykorzystywana faktycznie w procesie budzetowania,
jest zawsze decyzja polityczna. Dlatego warto podkresli¢ znaczenie systematycznego komunikowania
wynikow ewaluacji, czego pewnym przyktadem sg przywotywane praktyki w Stanach Zjednoczonych.
W Polsce mamy juz pewne dos$wiadczenia w zakresie ewaluacji zgromadzone przy okazji wdrazania pro-
gramow finansowanych ze srodkow funduszy strukturalnych UE. Trzeba te do$wiadczenia analizowac,
sumowac i wykorzystywac w ksztattowaniu metodyki i praktyki budzetu zadaniowego. Odbedzie sie to
na pewno z pozytkiem dla sprawnosci funkcjonowania paristwa.

22 Por. Ustawa z dnia 16 lipca 2009 r. o finansach publicznych, Tekst ustawy przekazany do Senatu zgodnie z art. 52 regulaminu
Sejmu.
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Ewaluacja wobec wyzwan stojacych przed sektorem
finansow publicznych

Termin ,ewaluacja” robi ostatnio kariere. Znaczenie ewaluacji dla sprawnego zarzadzania srodkami
publicznymi jest tak duze, ze mozna sie z tego tylko cieszy¢. Warto jednak uswiadomic sobie, ze z ewa-
luacja (procesem, a nie terminem) mamy do czynienia od dawna, cho¢ wiele oséb dopiero niedawno
dowiedziato sie — jak molierowski pan Jourdain, ktéry odkryt, ze méwi prozg — ze od dawna zajmuje sie
ewaluacja.

Nie ma jednej, powszechnie przyjetej definicji ewaluacji. Udokumentowana np. w artykule K. Olej-
niczaka' dyskusja na temat definicji ewaluacji ma mocno teoretyczny charakter i dla omawianych dalej
zagadnien nie ma kluczowego znaczenia. Postugiwat sie wiec bede krotka definicja zawarta w dokumen-
tach PARP?, stanowigca, ze ewaluacja to ,0ocena wartosci programu lub projektu w oparciu o okreslone
kryteria’ zastosowana do,programow sektora publicznego, ktérych wartos¢ nie jest bezposrednio wery-
fikowana przez rynek’, za integralng czes¢ tej definicji przyjmujac rowniez wymag, by ewaluacja stano-
wita proces towarzyszacy catemu programowi, od etapu jego planowania, az do oceny bezposrednich
i posrednich efektéw jego wykonania.

Nie jestem zwolennikiem podkreslania réznic miedzy ewaluacja (w uksztattowanym przez unijng
praktyke znaczeniu tego stowa), a szeroko rozumiang oceng programow i projektéw finansowanych
srodkami publicznymi. Nie jestem tez zwolennikiem do$¢ ostatnio czestego nadawania réznych znaczen
terminom polskim iich obcojezycznym odpowiednikom. Uznajmy zatem, ze od terminologicznych spo-
row wazniejsze jest to, iz w procedurach zarzadzania srodkami publicznymi pojawia sie, jako niezbedny
sktadnik tych procedur nasza tytutowa ewaluacja, wymuszajaca obowigzek ciggtego, rozpoczynajacego
sie juz w fazie projektowania, badania przedsiewzie¢ absorbujacych srodki publiczne (niestety jeszcze nie
wszystkich) z punktu widzenia efektow, jakie realizacja tych przedsiewzie¢ winna przyniesc.

Jakie znaczenie dla polskich finanséw publicznych miatoby upowszechnienie procedur i praktyk
ewaluacyjnych? Aby na to pytanie odpowiedzie¢, sprébujmy najpierw krétko scharakteryzowac obec-
ny stan naszych finanséw publicznych i wskazac¢ najwazniejsze problemy, ktére przyjdzie rozwigzywac
w najblizszym czasie.

Obecng sytuacje sektora finanséw publicznych w Polsce mozna zwieZle scharakteryzowac w naste-
pujacy sposob:

— po pierwsze — od 1991 roku utrzymuje sie nieprzerwanie stan nieréwnowagi dochodéw i wydatkow
publicznych, ktérego skutkiem jest rosnace zadtuzenie panstwa i rosnace koszty obstugi tego zadtu-
zenia, pochfaniajace juz okoto 3% PKB rocznie,

mne podstawy ewaluacji ex-post, [w:] A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warsza-

wa 2007.
2 Por.np. http//www.parp.gov.pl/index/index/1077



28 Wojciech Misiag

— po drugie - bardzo wysoki jest udziat w wydatkach publicznych tzw. wydatkdw sztywnych, w tym
— wspomnianych juz kosztow obstugi dtugu publicznego oraz licznych wydatkéw socjalnych; sto-
sunkowo maly jest natomiast udziat wydatkow wspierajgcych bezposrednio szeroko rozumiane pro-
cesy rozwojowe — zbyt mato srodkéw przeznaczamy na szkolnictwo wyzsze i badania, katastrofalnie
niedofinansowane sg szkoty wiejskie, zbyt mata cze$¢ naktadéw na rolnictwo przeznaczana jest na
przedsiewziecia stuzace unowoczesnieniu produkdji rolnej itd.;

—  po trzecie — nieprzerwanie ro$nie realna wartos¢ wydatkéw publicznych, nie posiadamy natomiast
zadnych rezerw, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w okresach pogarszania sie koniunktury gospo-
darczej i zahamowania wzrostu dochodéw publicznych,

— po czwarte — w zbyt wolnym tempie wykorzystujemy oddane do naszej dyspozycji srodki budze-
towe UE, cho¢ naptyw tych srodkéw i tak w istotny sposéb przyczynit sie do rozwigzywania takich
palacych problemdw, jak wysokie bezrobocie czy drastyczne braki w infrastrukturze technicznej, ko-
munalnej i spotecznej,

— po pigte wreszcie — nie wypracowano dotychczas skutecznych mechanizmaéw podporzadkowujacych
decyzje dotyczace alokacji srodkéw publicznych i ocene ich wykorzystania koniecznosci osiggniecia
jasno zdefiniowanych celow gospodarczych i spotecznych, trudnosci nastrecza tez samo zdefiniowa-
nie tych celéw.

Z jednej strony narasta wiec sygnalizowana od wielu lat potrzeba podjecia radykalnych dziatar na
rzecz obnizenia wydatkéw publicznych, z drugiej za$ — decyzje alokacyjne podejmowane sg bez rzetelnej
oceny skutkéw. Co wiecej — oceny wykonania budzetu i wykorzystania publicznych srodkéw pozabudze-
towych dokonywane sg przede wszystkim na podstawie kryteriéw formalnej poprawnosci poniesionych
wydatkéw (zgodnosci z planem, przestrzegania formalnych procedur), marginalne znaczenie ma nato-
miast ocena wydatkdw bazujaca na ocenie osiggnietych efektow. Nawet tam, gdzie oceny takie sa doko-
nywane, nie wychodzimy zazwyczaj poza badanie miernikéw produktu, bez uwzglednienia miernikéw
efektu i oddziatywania.

Rzetelnej analizy skutkéw wydatkdw budzetowych brakuje zaréwno na etapie planowania, jak
i w procedurach rozliczenia wykorzystanych srodkéw publicznych. W dokumentach ,uzasadniajacych”
potrzebe wydatkowania srodkéw publicznych na ogét starannie unika sie deklarowania oczekiwanych
skutkéw — co oczywiscie powoduje niemoznos¢ ich rzetelnego uzasadnienia. Analizujgc wydatki budze-
towe ex post raczej szukamy usprawiedliwienia dla naszych dziatan, niz probujemy odpowiedzie¢ sobie
na pytanie o efektywnos¢ i skuteczno$¢ naszych dziatan.

Warto przypomniec, ze obowigzujgca obecnie ustawa o finansach publicznych zawiera przepis (art.
35 ust. 2), zobowigzujacy do tego, by wydatki dokonywane byty:

1) w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadéw;

2)  w sposéb umozliwiajacy terminowa realizacje zadar;

3) w wysokosci i terminach wynikajacych z weczedniej zaciggnietych zobowiazan,

€O wymaga — przynajmniej z formalnego punktu widzenia — przeprowadzenia przed dokonaniem jakie-

gokolwiek wydatku publicznego analizy pozwalajacej na ustalenie takiego sposobu wykonania zadania.

Praktyka odbiega jednak daleko zaréwno od wzorcéw ustawowych, jak i od dobrych doswiadczen
krajow lepiej zarzadzajacych srodkami publicznymi. Sektor finanséw publicznych wymaga wiec zasadni-
czej reformy, ktérej gtéwnymi celami powinno by¢ wzmocnienie strategicznego zarzadzania finansami
publicznymi, czyli podporzadkowanie biezacych decyzji jasno zarysowanym celom dtugookresowym,
a takze zasadnicze wzmocnienie dyscypliny finansowej, rozumianej jednak nie jako konieczno$c¢ scistego
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przestrzegania rozlicznych przepiséw o charakterze formalnym, lecz przede wszystkim jako koniecznosc
bezwzglednego egzekwowania celowosci i efektywnosci wydatkéw publicznych. Wdrozenie takiej re-
formy okazuje sie bardzo trudne — ani politycy, ani urzednicy nie tesknig za poddaniem ich dziatalnosci
ostrym rygorom wynikajacym ze sformutowanych powyzej zasad, spoteczenstwo jest nadal zbyt stabo
zorganizowane, by przez organizacje obywatelskie wymusi¢ konieczne zmiany. Dochodzi do tego jesz-
cze jeden problem — techniczny, ale wazny. Polega on na tym, ze w tradycji polskiego prawa finansowego
brakuje instrumentéw zarzadzania finansowego adekwatnych dla opisanej powyzej filozofii zarzadzania
srodkami publicznymi.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej zdynamizowato nasze kontakty z innymi krajami europej-
skimi, tworzac jednoczesnie — dzieki zasileniom z budzetu UE — warunki do zasadniczego przyspieszenia
rozwoju gospodarczego. Dodatkowe $rodki na poprawe infrastruktury, rozwdj obszaréw wiejskich czy
inwestycje w kapitat ludzki sa najbardziej spektakularng korzyscia z naszej obecnosci w UE. Korzysci tych
jest jednak znacznie wiecej. Jednym z waznych, a jak sie wydaje niedocenianych, efektéw naszego czton-
kostwa w UE jest upowszechnienie w Polsce nowych, efektywnych metod i instrumentéw gospodaro-
wania srodkami publicznymi®. Przyjete w UE procedury wymusity konieczno$¢ wdrozenia planowania
wieloletniego, sformalizowanych metod doboru zadan wspieranych srodkami publicznymi, czy wreszcie
— upowszechnienia procedur ewaluacyjnych. Na ile z procedur tych wzieto  litery’, a na ile,ducha” - trud-
no ocenic. Tak oceniaja to réwniez M. Ferry i K. Olejniczak:,trudno jest jednak stwierdzi¢, na ile ewaluacja
wyszta poza mechaniczne wypetnianie unijnych przepiséw i stafa sie aktywnym narzedziem uczenia sie
instytucji publicznych oraz podnoszenia jakosci polityki publicznej™.

Nowe narzedzia nie tylko byty (bo musiaty by¢) stosowane w odniesieniu do programoéw i projektow
wspieranych $rodkami UE, lecz niewatpliwie wywarty réwniez wptyw na sposéb zarzadzania srodkami
publicznymi wykorzystywanymi na inne cele. Pod wptywem procedur unijnych zaczeto réwniez do za-
sad gospodarowania $rodkami krajowymi wprowadzac¢ nowe elementy:

— rozpoczely sie eksperymenty (na razie dos¢ niesmiate i niezbyt udane) z zastosowaniem do konstruk-
¢ji budzetu metod budzetowania zadaniowego,

— ustanowiono obowigzek powotywania w wiekszych instytucjach sektora finanséw publicznych au-
dytoréow wewnetrznych,

— wprowadzono obowiazek sporzadzania dla kazdego projektu ustawy dokumentu oceny skutkdw re-
guladji (OSR), stanowigcych obligatoryjnie czes¢ uzasadnienia projektu ustawy.

Wspdlnym celem tych przedsiewzie¢ (a przynajmniej celem deklarowanym) byto wzmocnienie me-
chanizmow kontroli wydatkédw publicznych i silniejsze powigzanie procedur planistycznych oraz proce-
dur oceny wykorzystania srodkéw publicznych® z oceng efektow osiggnietych dzieki dokonanym wydat-
kom. Cel ten - jak dotychczas — osiggniety zostat w bardzo niewielkim stopniu, a zadecydowaty o tym
— moim zdaniem — istotne btedy popetnione przy wdrazaniu wymienionych powyzej nowych mechani-
zmoéw. Warto jednak przesledzic¢ przyczyny niepowodzen przy wdrazaniu metod, ktére miaty zrewolucjo-
nizowac sposéb zarzadzania srodkami publicznymi. Analiza taka bedzie przydatna, gdy podejmowane
bedga proby wdrazania kolejnych instrumentéw stuzgcych tym samym celom.

Niepowodzenia przy wdrazaniu audytu wewnetrznego, budzetu zadaniowego oraz OSR, miaty
— moim zdaniem - trzy zasadnicze przyczyny:

e wprowadzanie nowych instrumentdw bez nalezytego przygotowania,

> Dobra szkofa takich metod byly juz procedury gospodarowania srodkami przedakcesyjnymi.

4 M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programai unijnymi w Polsce, Ernst & Young, Warszawa 2008, s. 7.

° Bardziej precyzyjne bytoby okreslenie ,srodkéw budzetu panstwa’, gdyz zasieg reformatorskich przedsiewzie¢ nie objat — niestety
- bardzo w Polsce rozbudowanej sfery pozabudzetowych instytucji pafstwowych.
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nadmierne sformalizowanie nowych instrumentéw,
powierzenie ustalenia kryteriow oceny (albo dokonanie samej oceny) podmiotom ocenianym.
Prace nad wdrozeniem (w pierwszej kolejnosci tylko do budzetu panstwa) zasad budzetowania za-

daniowego trwaja juz od pieciu lat. Zgodzi¢ sie jednak trzeba z opinia rzadowych ekspertéw, iz, przejicie
od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATOW"S jest dopiero przed nami. Podjecie tych prac
byto bardzo wazne, lecz dotychczasowe wyniki nie sg znaczace. Przyczynity sie do tego zaréwno liczne

btedy popetnione w toku wdrazania budzetu zadaniowego. Z punktu widzenia potencjalnych proble-

mow zwigzanych z wdrozeniem do zarzagdzania srodkami publicznymi technik ewaluacyjnych, za najwaz-

niejsze z popetnionych btedéw uznac nalezy:

powierzenie opracowania zestawdw wskaznikdw (miernikow) budzetu zadaniowego w poszczegdl-
nych dziedzinach sfery publicznej organom odpowiedzialnym za funkcjonowanie tych sfer — kazdy
Z ministrow moégt zatem samodzielnie ustali¢ te wskazniki (a przez to ustali¢ kryteria oceny swojej
dziatalnosci); nie mozna sie wiec dziwi¢ temu, ze wiekszos¢ wskaznikodw skonstruowana zostata tak,
by uciec przed koniecznoscia rozliczania sie z niewykonania tych zadan (przedsiewziec), ktére nie
maja charakteru wewnetrznego;

przystapienie do wdrazania procedur budzetowania zadaniowego bez uprzedniego uruchomienia
sprawnie i rzetelnie dziatajacych systemow informacyjnych, umozliwiajacych obliczenie i ocene war-
tosci miernikdw przypisanych do poszczegolnych zadar;

przystapienie do wdrazania procedur budzetowania zadaniowego bez uprzedniego uruchomie-
nia jednolitego dla catej sfery objetej budzetowaniem zadaniowym systemu ewidencji wydatkow
w uktadzie funkgcji paristwa, programéw i dziatar;

przystapienie do wdrazania procedur budzetowania zadaniowego bez uprzedniego rozeznania po-
tencjalnych zagrozen i bez przygotowania dziatari pozwalajacych na minimalizacje ryzyka wystapie-
nia tych zagrozen oraz na minimalizacje ewentualnych skutkdw,zmaterializowania sie”tych zagrozen;
jako przyktad takiego zignorowanego zagrozenia wymieni¢ mozna np. zignorowanie problemaow,
jakie moze tworzy¢ niechetny stosunek znacznej czesci administracji do wdrazania nowych metod
zarzadzania srodkami publicznymi;

formalistyczne podejscie do kwestii rozliczenia wykonania budzetu zadaniowego - zadania te s3 juz
od dwach lat publikowane, lecz nie majg one istotnego wptywu na prace nad kolejnymi budzetami;
niedostateczne przygotowanie merytoryczne wielu pracownikéw, ktérym powierzono analize za-
kresu dziatan poszczegoélnych instytucji, opracowanie wykazu zadan (dziatar), zestawu miernikow
odpowiadajacych tym zadaniom oraz docelowych wartosci tych miernikéw;

nieuwzglednianie kwestii wykonania zatozer budzetu zadaniowego w procedurach ocen funkcjo-
nowania poszczegdlnych agend rzadowych oraz w procedurach ocen pracownikéw tych agend,
w tym w szczegolnosci — w procedurach ocen kadry kierowniczej; brak takich powigzan powoduje
zazwyczaj powstanie sytuacji, w ktérej obowigzujg jednoczesnie dwa na 0goét sprzeczne ze sobg ukta-
dy celow, z ktérych jeden ma swe odzwierciedlenie w budzecie zadaniowym, a drugi — w rzeczywi-
stych,,lokalnych” preferencjach jednostki wykonujacej zadania publiczne;

zaakceptowanie zestawu (w skali catego budzetu paristwa) miernikdw wykonania zadan publicz-
nych, niespetniajacego teoretyczne zatozenia budzetowania zadaniowego.

5  Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2009, s. 300.
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Opisane powyzej btedy i zaniechania w zadnej mierze nie zaprzeczaja celowosci szybkiego wdroze-
nia metod budzetowania zadaniowego, wskazuja jednak ma koniecznos¢ przestrzegania pewnych dosc
oczywistych zasad i zachowania przy wdrazaniu logicznej kolejnosci przedsiewzie¢’.

Nie przyniosto tez zadowalajacych efektéw obligatoryjne utworzenie we wszystkich wiekszych jed-
nostkach sektora finanséw publicznych stanowisk audytora wewnetrznego®. Przyczyng byto — moim zda-
niem — nadmierne sformalizowanie procedur audytowych. Od kandydatéw na audytoréw wymagano
zdania panstwowego egzaminu, mocno sformalizowano kwestie planowania zadar audytowych i spra-
wozdawczosci z wykonania tych zadan, wreszcie — ustanawiajac zewnetrzny nadzér nad dziatalnoscig
audytoréw doprowadzono do tego, ze audyt wewnetrzny zatracit swe zasadnicze funkcje — wspoma-
gania kierujacych jednostkami publicznymi, stajac sie — w pewnym sensie — czescig systemu kontro-
li zewnetrznej. Ze zbyt daleko idacych rozwigzan zaczeto sie pdZniej wycofywac, ale istota problemu
pozostata — w wiekszosci instytucji audytorzy wewnetrzni dziatajg dzis dlatego, ze tak nakazuje prawo
(i po to, by prawne wymagania wypetnic), a nie dlatego, ze w kazdej instytucji jakas forma wewnetrznego
audytu jest niezbedna.

Praktycznie Zzadnych efektow nie przyniosto rowniez wprowadzenie obowigzku sporzadzania dla
kazdej projektowanej ustawy oceny skutkéw regulacji. Sporzadzenie OSR, stanowiacej w istocie rzeczy
rodzaj ewaluacji ex ante dla specyficznego projektu, jakim jest wdrozenie nowych rozwigzan prawnych,
powierzono projektodawcom, co oczywiscie spowodowato, ze w OSR  uwzgledniano tylko te fakty
(a raczej hipotezy), ktére mogty pomadc w doprowadzeniu do uchwalenia wnoszonego projektu ustawy.
Nie zadbano tez o wiasciwy poziom merytoryczny i metodologiczng poprawnos¢ OSR.

W rezultacie z wszechstronnego studium przewidywanych skutkéw nowej regulacji, OSR stata sie
potrzebnym ze wzgledow formalnych, lecz faktycznie mato istotnym dodatkiem do uzasadnienia pro-
jektu ustawy. Powszechng praktyka stato sie w OSR zanizanie kosztéw wprowadzenia nowych regulacji,
nieliczne sg tez przypadki solidnej metodologicznej oceny wptywu projektowanej ustawy na funkcjono-
wanie réznych sfer gospodarki. W ostatecznym efekcie wprowadzenie OSR nie spowodowato — wbrew
oczekiwaniom — korzystnych zmian w procesie tworzenia prawa.

Wrécmy teraz do tytutowych wyzwan stojacych przed sektorem finanséw publicznych. W najwiek-
szym skrécie mozna je zdefiniowac tak:

W MOZLIWIE KROTKIM CZASIE MUSIMY DOPROWADZIC DO ZROWNOWAZENIA
FINANSOW PUBLICZNYCH, DOKONUJAC JEDNOCZESNIE TAKICH ZMIAN W STRUKTURZE
WYDATKOW, BY SRODKI PUBLICZNE W WIEKSZYM STOPNIU WSPIERALY PROCESY ROZWOJOWE

Bez zasadniczej poprawy efektywnosci wykorzystania srodkdw publicznych, bez koncentracji wydat-
kow na sprawach naprawde niezbednych z punktu widzenia naszych celéw rozwojowych, jednoczesne
osiggniecie obu celdw jest niemozliwe. Reforma finanséw publicznych, na ktéra wciaz czekamy, musi nie
tylko doprowadzi¢ do eliminacji wydatkéw ewidentnie zbednych, ale musi réwniez wzmocni¢ proefek-
tywnosciowe mechanizmy w zarzadzaniu finansami publicznymi.

To ,wzmocnienie mechanizmdw” nie jest jednak sprawg prosta. Za kazdym, nawet najbardziej niera-
cjonalnym (i czasem sprzecznym z poczuciem spotecznej sprawiedliwosci) wydatkiem stoi grupa bene-
7 Szczegdtowa analize procesu wdrazania budzetowania zadaniowego znalez¢ mozna, [w:] W. Misiag, Budzet zadaniowy na rok 2008 —

i co dalej, Biuletyn Finanséw Publicznych”4(24)/2007, s. 23-30.
8 Zgodnie z art. 49 ustawy o finansach publicznych utworzenie prowadzenie audytu wewnetrznego jest obowiazkowe w wymienio-
nych w ustawie instytucjach rzadowych oraz we wszystkich jednostkach sektora finanséw publicznych, ktére gromadza znaczne

$rodki publiczne lub dokonujg znacznych wydatkéw publicznych. Graniczng wielko$¢ znacznych srodkéw publicznych okredla
w rozporzadzeniu Minister Finansow.
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ficjentéw. W administracji bardzo czesto czysto oportunistyczna chec utrzymania status quo wygrywa
z ambicjami reformatorskimi. Dazac do poprawy efektywnosci funkcjonowania finanséw publicznych (co
naprawde oznacza dazenie do bardziej skutecznego i efektywnego funkcjonowania panstwa), musimy
mie¢ $wiadomosc¢ trudnosci i starannie dobierac srodki stuzgce wdrozeniu nowych mechanizmow.

Wiele dobrych pomystow upadfo u nas przez nadmierng wiare w skutecznos¢ prawa. Nie jest niestety
prawdg, ze aby wzmocni¢ mechanizmy proefektywnosciowe, wystarczy je zadekretowac i — na wszel-
ki wypadek — ustanowic¢ system kontroli i sprawozdawczosci. W interesujgcym nas przypadku znacznie
wieksze znaczenie miatoby wymuszenie zmian poprzez konsekwentne przestrzeganie zasady ,trudnego
pienigdza”i rozliczanie dysponentéw srodkow publicznych na wszystkich szczeblach budzetowej pirami-
dy nie z formalnej poprawnosci operacji finansowych, lecz z osigganych, realnych efektéw.

Nowych metod trzeba sie uczyc. Znajomos¢ nowoczesnych metod zarzadzania sprawami publiczny-
mi, w tym — zarzadzania $rodkami finansowymi, nie jest najmocniejsza strong polskiej administracji. Inte-
resujace jest przy tym, ze wiecej udanych préb wdrazania nowych koncepgji zarzagdczych obserwujemy
w jednostkach samorzadu terytorialnego niz w administracji rzadowej. Przypomniec tez warto, ze samo-
rzgdowcy — oczywiscie nie wszyscy — uczyli sie (gtdwnie od zagranicznych ekspertéw) nowoczesnego
zarzadzania sprawami publicznymi i wdrazali nowe rozwigzania na dtugo przed tym, gdy na przyktad
w prawie finansowym pojawity sie pierwsze préby wykorzystywania budzetowania zadaniowego.

Od tworzenia norm prawnych wymuszajacych formalne stosowanie procedur budzetowania zada-
niowego, audytu wewnetrznego, czy wprowadzajacych obowiagzek ewaluacji wszystkiego i bez przerwy,
wazniejsza jest edukacja — rzadowi zdecydowanie brakuje dzi$ silnego osrodka, w ktérym mogtyby roz-
wijac sie nowe metody zarzadzania, ktéry mégtby uczy¢ nowych metod, promowac najlepsze praktyki
krajowe i zagraniczne, pomagac we wdrazaniu nowych metod. Uwazam przy tym, ze uczy¢ nalezy nie
tylko pracownikéw administracji, ale rowniez tych, ktérzy te administracje chcg kontrolowac. Przekonany
jestem, ze jako$¢ pracy administracji, a przez to — efektywno$¢ gospodarowania srodami publicznymi
- zalezy w duzej mierze od aktywnej postawy organizacji pozarzadowych, ktére w wielu rozwinietych
krajach sg najlepszym kontrolerem i recenzentem dziatart administracji publicznej. To, ze w Polsce trzeci
sektor nie jest jeszcze (przynajmniej w sferze tzw. watchdogs) dostatecznie mocny, jest jednym z waznych
powodow trudnosci w reformowaniu finanséw publicznych.

I 'w ten sposoéb doszlismy do okreslenia miejsca, jakie ewaluacja winna zajmowa¢ w procedurach
zarzadzania $rodkami publicznymi. Z formalnie wymaganej procedury zarzadzania srodkami pochodza-
cymi z budzetu Unii Europejskiej, powinna stac sie powszechnie stosowanym narzedziem planowania
finansowego i podstawowa metoda analizy wykorzystania srodkéw publicznych. Ewaluacja — rozumiana
jako metodologicznie uporzadkowany proces towarzyszacy kazdemu przedsiewzieciu podejmowane-
mu przez wiadze publiczne od etapu jego koncepdji do ostatecznego rozliczenia realizacji w ujeciu rze-
czowym (efektéw) i finansowym — jest dzi$ pilnie potrzebna.

Osiggniecie stanu, w ktérym metody ewaluacyjne stang sie standardem zarzadzania srodkami pub-
licznymi, nie bedzie jednak proste. Mozna przy tym wskaza¢ co najmniej kilka Zrédet trudnosci, na jakie
napotkamy wdrazajac szeroko zasady i metody ewaluacji. Za najwazniejsze z nich uznac nalezy:

— stabe przygotowanie administracji publicznej do przyjecia, zaakceptowania i stosowania nowyc me-
tod zarzadzania,

— obecng strukture formalng budzetu panstwa, w ktérej myslenie kategoriami instytucji publicznych
przewaza nad mysleniem w kategoriach celéw i programéw stuzacych realizacji tych celdw,

— brak jasno okreslonej hierarchii celéw realizowanych przez administracje publiczna, wynikajace za-
réwno z nieistnienia w Polsce sformalizowanego planowania wieloletniego (poza tym, ktére zostato
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wymuszone przez procedury unijne), jak i z nadmiaru i niespdjnosci dokumentdw okreslajacych stra-

tegie sektorowe,

— brak doswiadczen w analizie ex ante duzych programow rzadowych.

Podobng diagnoze stanu finanséw publicznych zalez¢ mozna w dokumentach rzagdowych?®. Niestety,
jak dotad $wiadomosc¢ brakéw i przekonanie o koniecznosci zmian nie przektada sie na bardziej energicz-
ne dziatania.

Jesli ma by¢ skuteczne, upowszechnianie zasad ewaluacji w sektorze finanséw publicznych musi
wiec by¢ traktowane jako fragment wiekszego przedsiewziecia — gtebokiej reformy systemu finansow
publicznych, w ktérej zasadnicza role odegra¢ powinno realne, a nie tylko formalne, wdrozenie zasad
budzetowania zadaniowego i wprowadzenia planowania wieloletniego. Z zalem trzeba stwierdzi¢, ze
uchwalona w sierpniu 2009 roku nowa ustawa o finansach publicznych nie moze by¢ uznana za pocza-
tek takiej reformy, co wiecej — prawdopodobnie droge do takiej reformy wydtuza. Préba powszechnego
wdrozenia metod ewaluacyjnych w nieprzygotowanym do tego otoczeniu prawdopodobnie skorczy
sie niepowodzeniem.

Najlepsza drogg do szybszego przygotowania sektora finanséw publicznych do przyjecia nowych
metod zarzadzania, powinny by¢ prébne wdrozenia, prowadzone na dobrze wybranych ,poligonach’”.
Poligonami takimi moga by¢ na przyktad:

— proponowane przez rzad programy wieloletnie; przeanalizowatem wszystkie uruchomione w ostat-
nich latach programy wieloletnie i na tej podstawie z przekonaniem moge stwierdzi¢, ze w przewa-
zajacej wiekszosci przypadkodw uzasadnienia ustaw stanowigcych te programy (bedace szczegdlnym
rodzajem ewaluacji ex ante) byty dramatycznie stabe merytorycznie;

— niektére agencje rzadowe - instytucje o relatywnie dobrze sprecyzowanych celach i sporej samo-
dzielnosci dziatania, oceniane dzis gtéwnie na podstawie kryteriow formalnych, bez gtebszej analizy
wptywu dokonywanych wydatkdw na stopien realizacji celow dziatania™.

Programujac szersze wdrazanie metod ewaluacyjnych do praktyki zarzagdzania srodkami publicznymi
pamieta¢ nalezy o tym, by nie powtarzac juz raz popetnionych btedéw. Opisane wczesniej przypadki
wdrazania audytu wewnetrznego i oceny skutkdw regulacji wyraznie wskazuja na to, ze przekonywanie
o celowosci stosowania nowych metod, propagowanie dobrych praktyk, jest znacznie wazniejsze niz
,zatatwienie sprawy” przez uchwalenie odpowiednich przepisow.

Wdrozenie procedur ewaluacyjnych jest jednym z podstawowych warunkéw pomysinego wprowa-
dzenia zasad budzetowania zadaniowego. Istota reformy budzetu, prowadzacej do podporzadkowania
zasad planowania i wykonywania budzetu (a réwniez planowania i realizacji zadan w pozabudzetowych
instytucjach publicznych) nie jest to, by wymysli¢ wskazniki realizacji zadan i potem obserwowac ich wy-
konanie, lecz to, by dobdr sposobow wykorzystania srodkdw publicznych podporzadkowad osiggnieciu
zatozonych celéw. Podejmujac nowe przedsiewziecia, musimy wiedzie¢, czy stuza one naprawde reali-
zacji zatozonych celow (tu swoje miejsce ma rzetelna ewaluacja ex ante), potem musimy sledzi¢ wyko-
nanie programu i ocenia¢ na biezaco jego efekty (podejmujac, jesli trzeba, decyzje korygujace), wreszcie
—rozliczajac wykonanie zadania musimy skonfrontowac poniesione naktady ze stopniem realizacji celow.
Bez rzetelnej ewaluacji budzet zadaniowy stanie sie tylko nowg dekoracjg dla starej niegospodarnosci
i niskiej skutecznosci.

°  Por. np. Zatozenia systemu zarzqdzania rozwojem Polski, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009.

10 Polecatbym na przyktad przestudiowanie przypadku Agencji Nieruchomosci Rolnych, nastepczyni Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu
Panstwa. Postawione jej prawie 20 lat temu zadania pozostaja nadal niewykonane, nie ma to jednak istotnego wptywu na sposéb
oceny ANR w kolejnych latach budzetowych.
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W ostatnich latach kilkakrotnie popetnilismy powazny bfad, nakazujac instytucjom publicznym, by
same ustality kryteria swej oceny, same oceniaty zadania, ktére zamierzaja podjac¢ i w dodatku same usta-
laty, czy natozone na nie zadania zostaty wykonane. Tego btedu nie mozna powtoérzy¢ wdrazajac metody
ewaluacyjne. Istotne jest w szczegdlnosci to, by:

—  kryteria ewaluacji ustalane byty poza instytucja, ktéra ewaluowany program bedzie realizowac,

— powierzy¢ sporzadzanie dokumentéw OSR wyspecjalizowanej agendzie rzadowe;j.

Oddzielng uwage poswieci¢ nalezy zwigzkom pomiedzy ewaluacja i przejrzystoscia finanséw pub-
licznych. Znaczenie tej kwestii wynika z dwdch podstawowych przestanek:

— jawnos¢ (dostep do danych) oraz przejrzystosc (czytelne reguly dziatania i efekty) finanséw publicz-
nych sa nie tylko niezbywalnym prawem obywateli-podatnikéw, ale i jednym z podstawowych wa-
runkéw uzyskania zadowalajgcej efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych,

— bez jasnego okreslenia zaktadanych celow i bez poddania publicznej ocenie stopnia realizacji tych
celdw nie ma prawdziwej jawnosci i przejrzystosci.

Dzisiejszy stan jawnosci i przejrzystosci finansow publicznych w Polsce scharakteryzowa¢ mozna
stwierdzeniem, iz w zasadzie wiemy kto wydaje srodki publiczne i ile ich wydaje, natomiast znacznie
mniej wiemy o tym po co wydatki te sg ponoszone i co z nich wynika.

Sam fakt wydatkowania konkretnej kwoty przez pewien organ administracji publicznej jest na ogét
trudny do oceny. O poprawnosci (,stusznosci”) danego wydatku decyduje bowiem jego efekt (rozumiany
jako ilo$¢ pewnego dobra dostarczanego obywatelom), a takze relacja wydatkowanej kwoty do ilosci
tego dobra. Dla oceny funkcjonowania instytucji zarzadzajgcej srodkami publicznymi istotna jest przy
tym nie tylko osiggnieta relacja naktadéw (wydatkéw) do efektu (ilosci dostarczonego dobra), ale i to,
jak osiagnieta efektywnos¢ wydatkdw publicznych ma sie do efektywnosci zaktadanej. Gdy planowana
efektywnos¢ nie zostata osiggnieta, obywatele majg prawo wiedzie¢ dlaczego tak sie stato. Czy celo-
wo zawyzono planowane efekty, by zwiekszy¢ szanse na uzyskanie srodkéw (tworzenie budzetu jest —
w pewnym stopniu — konkursem efektywnosci”), czy tez warunki, w ktérych realizowano zadanie byty
gorsze od zaktadanych, czy moze dlatego, ze realnej efektywnosci nie udato sie zrealizowac ze wzgledu
na niesprawnos¢ instytucji wykonujacej zadanie publiczne i w zwigzku z tym gospodarujacej przydzielo-
na jej kwota srodkdw publicznych? Na to pytanie trudno jest odpowiedzie¢, gdy realizacji zadania pub-
licznego nie towarzyszy proces ewaluacji tego zadania.

Za udowodniony empirycznie fakt nalezy uznac istnienie $cistej korelacji pomiedzy stanem jawnosci
i przejrzystosci finanséw publicznych i tempem wzrostu gospodarczego'”.

Dla szerokiego i efektywnego wykorzystania metod ewaluacji w praktyce sektora finanséw publicz-
nych niezbedne sg zmiany kryteridw oceny instytucji wykonujacych zadania publiczne oraz oséb kieruja-
cych tymiinstytucjami. Dopdki podstawowym kryterium oceny nie stanie sie skutecznosc i efektywnos¢
wykonywania powierzonych instytucji zadan, wszelkie nakazy zmierzajace do obligatoryjnego wdrozenia
nowoczesnych technik zarzgdzania wymuszajacych — w zatozeniu — wyzszg efektywno$¢ wykorzystania
srodkéw publicznych — traktowane beda jak biurokratyczny obowiazek, a nie jak narzedzie pomagajace
w osiggnieciu zakfadanych celéw i — przy okazji — jako sposéb na uzyskanie wysokiej oceny prowadzone;j
dziatalnosci. Casus Ministerstwa Infrastruktury pokazuje, ze doprowadzenie do takiego stanu bedzie dos¢
skomplikowane.

Duzg szansg na unowocze$nienie proceséw zarzadzania srodkami publicznymi stworzyto wprowa-
dzenie w nowej ustawie o finansach publicznych'? przepiséw dotyczacych kontroli zarzadczej. Zgodnie
m/ Transparency and Economic Outcomes, IMF Working Paper 05-225, International Monetary Fund, New York

2005.
12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. Nr 157, poz. 1240.
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z art. 70 tej ustawy minister kierujacy dziatem sporzadza corocznie plan dziatalnosci dla kierowanych
przez niego dziatdw administracji rzagdowej. Plan ten ma zawierac:

— okreslenie celéw w ramach poszczegdlnych zadan budzetowych,

— wskazanie podzadan stuzacych osiggnieciu celdw,

— mierniki okreslajace stopien realizacji celu iich planowane wartosci.

Minister ma réwniez sporzadzi¢ sprawozdanie z wykonania planu dziatan. Termin na opracowanie
tego sprawozdania (koniec kwietnia roku nastepujacego po roku budzetowym) wskazuje, ze sprawo-
zdania ministréw zamierza sie wykorzysta¢ przy opracowywaniu rzgdowego sprawozdania z wykonania
budzetu panstwa.

Wprowadzenie takiej zasady jest oczywiscie stuszne. ,Filozofia" wykonywania budzetu panstwa staje
sie jasna: minister otrzymuje prawo dysponowania $srodkami budzetowymi nie po to, by utrzymac podle-
gte mu instytucje, ale po to, by sfinansowac przedsiewziecia ujete w planie dziatar i osiagnac¢ zamierzone,
precyzyjnie skwantyfikowane cele.

Na to, by wprowadzenie planéw dziatania faktycznie stanowito postep w metodach zarzadzania
srodkami publicznymi, konieczne jest jednak spetnienie kilku waznych warunkoéw. Sformutowac je moz-
na tak:

— po pierwsze — wstepne wersje planéw dziatania powinny zosta¢ sporzadzone na tyle wczesnie, by
mogty by¢ wykorzystane podczas prac nad projektem ustawy budzetowej;

— podrugie - sporzadzony przez ministra plan dziatania powinien by¢ poddany ocenie zewnetrznego
ewaluatora, ktéry powinien przeanalizowac:

a) prawidtowosc doboru celdw,

O

) adekwatnos¢ wyboru podzadan do przyjetych celdw,

@)

) metodologiczng poprawnos¢ zaproponowanych miernikow,
) zaproponowane do osiggniecia wartosci tych miernikow, przy czym analiza ta powinna dotyczy¢
przede wszystkim realnosci zaproponowanych wartosci, ocenianej zaréwno z punktu widzenia

o

wielkosci srodkdw wyasygnowanych na realizacje planu dziatania, jak i z punktu widzenia poten-
cjalnych skutkéw petnej realizacji planu dziatania;

— po trzecie — w toku wykonywania planu dziatania powinny by¢ na biezaco analizowane dane o doko-
nywanych wydatkach, jak i o potencjalnych zagrozeniach wykonania planu,rzeczowego”;

— po czwarte — w toku prac nad sprawozdaniem Rady Ministrow wykonanie planéw dziatania powin-
no zostac¢ poddane zewnetrznej ewaluacji, obejmujace, obok analizy przedsiewzie¢ sktadajacych sie
na plan dziatania, réwniez ocene funkcjonowania systemu gromadzenia, weryfikacji i przetwarzania
danych wykorzystywanych do ustalenia wartosci miernikow okredlajacych stopieri realizacji celow
zatozonych w planie dziafania;

—  po pigte wreszcie — zbiorcze wyniki ewaluacji planéw dziatania winny by¢ przeanalizowane przez
Rade Ministréw przed rozpoczeciem kolejnego cyklu prac budzetowych.

Jedli plany dziatania nie stang sie przedmiotem prowadzonych wedtug wszelkich regut sztuki proce-
dur ewaluacyjnych, bedg one tylko jeszcze jednym wypracowaniem pisanym ku pokrzepieniu serc’, by
moc wykazac sie stosowaniem nowoczesnych metod planowania. Whasnie dlatego konieczne jest, by
resortowe plany dziatania podlegaty ewaluacji przez podmiot zewnetrzny.

Przepisy o kontroli zarzadczej sg wiec szansg, ale stanowia tez — gdyby zrealizowat sie opisany po-
wyzej pesymistyczny scenariusz, powazne zagrozenie, gdyz pozorowane stosowanie metod majacych
swe zrédto w koncepcjach new public management jest gorsze od solidnego stosowania metod tradycyj-
nych.
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Sformutowane powyzej refleksje i uwagi podsumowac mozna nastepujacymi siedmioma wnioskami:
— po pierwsze — procedury i metody ewaluacji powinny jak najszybciej zosta¢ wdrozone do praktyki

zarzadzania mozliwie duzg czescig srodkdw publicznych;

— po drugie — efektywne wdrozenie procedur i metod ewaluacji wymagac bedzie uprzednich zmian
w funkcjonowaniu sektora finanséw publicznych;

—  po trzecie — unikac¢ nalezy nadmiernej formalizacji procedur ewaluacyjnych, nie mozna tez wierzyc
w to, ze ustawowe nakazy stosowania ewaluacji doprowadzg nas do pozadanych rezultatéw;

— po czwarte - szczegdlnie istotne jest powszechne stosowanie ewaluacji nowych programoéw i przed-
siewzie¢ podejmowanych przez administracje rzgdowa, a kluczowe znaczenie bedzie miata zasadni-
cza poprawa — w relacji do stanu obecnego — jakosci ewaluacji ex ante;

— po piate — konieczne wydaje sie utworzenie rzagdowego osrodka wspierajagcego wdrazanie nowych
technik zarzadzania publicznego, przy czym osrodek ten powinien byc¢ w strukturze administracji tak
usytuowany i wyposazony w takie kompetencje, by mégt nie ulegac branzowym naciskom — jest to
szczegolnie istotne przy ustalaniu kryteriéw ewaluacyjnych;

— po széste — dazy¢ trzeba do tego, by ewaluacja nie tylko byta procesem towarzyszacym catemu
przedsiewzieciu, lecz réwniez wptywata na funkcjonowanie wtadz publicznych po zakonczeniu ewa-
luowanego przedsiewziecia,

—  po siédme — korzysci z szerszego wykorzystywania metod ewaluacyjnych objawia sie w petni przy
ewaluacji programéw wieloletnich,

— po dsme wreszcie — nowym metodom oceny planowanych i realizowanych przedsiewzie¢ towarzy-
szy¢ musza zmiany kryteridw oséb i instytucji gospodarujacych srodkami publicznymi.
Zastosowanie sie do tych wnioskow nie daje gwarancji powodzenia, lecz ich zignorowanie redukuje

niemal do zera szanse istotnej poprawy funkcjonowania finanséw panstwa.

Wdrozenie wnioskéw wyliczonych w poprzednim punkcie wymaga nie tylko zmian o charakterze
instytucjonalnym (a wczesniej — politycznej woli, by to uczynic) i przestrzegania elementarnych zasad
Jkultury ewaluadji’, lecz réwniez powaznych prac metodologicznych.

Stabym punktem dotychczasowej praktyki stosowania metod ewaluacyjnych wydaje sie przede
wszystkim technika wykonywania ewaluacji ex ante programéw o ztozonej strukturze. Jest to zdecydo-
wanie najtrudniejsze, niepoddajace sie probom wttoczenia w jednolite, formalne algorytmy. Podstawo-
wym problemem przy prowadzeniu takich ewaluacji wydaje sie przede wszystkim brak teoretycznych
podstaw dla okreslenia potencjalnych skutkéw interwencji publicznych podejmowanych w nadal nie-
stabilnej i szybko zmieniajacej sie gospodarce, przechodzacej w przyspieszonym tempie droge od real-
nego socjalizmu do gospodarki rynkowej w demokratycznym panstwie. Jest to wyzwanie dla badaczy
proceséw spoteczno-ekonomicznych, nie moze by¢ jednak uzasadnieniem zaniechania prob ewaluagji
ex ante duzych programow rzadowych. Dos¢ tatwo wskaza¢ mozna w praktyce ostatnich lat przypadki
podejmowania takich dziatan, ktére nie przyniosty zaktadanych efektéw i ktdre prawdopodobnie nie by-
tyby podjete, gdyby przed ich wdrozeniem przeprowadzono — przy istniejacych niedostatkach wiedzy
teoretycznej — rzetelne postepowanie ewaluacyjne. Wskaza¢ tez mozna przypadki, gdy decydowano
o wydatkowaniu znacznych kwot nawet nie prébujac oceni¢ potencjalnych efektéw.

Stwierdzenie to warto poprzec kilkoma, do$¢ réznorodnymi przyktadami.

A. Oddtuzanie szpitali. Od 1999 roku, czyli od momentu przeksztatcenia ZOZ - jednostek budzeto-
wych w samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ), rzad uruchomit cztery programy
oddtuzeniowe. Polegaty one na udzielaniu szpitalom pozyczek na uregulowanie zobowigzan oraz
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na catkowitym lub czesciowym umorzeniu dtugdw. Mimo poniesienia wielomiliardowych naktadow

nie udato sie osiggnac¢ oczekiwanej redukcji zadtuzenia. Jedynym widocznym efektem byto zasta-

pienie w SPZOZ wymagalnych zobowigzarn z tytutu dokonanych wydatkdéw przez zobowigzania

z tytutu pozyczek udzielonych ze Skarbu Paristwa.

Przyczyn niepowodzenia byto tu kilka:

— po pierwsze - dla zadnego z programéw oddtuzenia nie przeprowadzono ewaluacji ex ante, kto-
ra — by¢ moze — wskazataby na nieskutecznos¢ i niefektywnos¢ uruchamianego programu,

— podrugie — w czasie realizacji programéw nie analizowano na biezgco wypetniania przez oddtu-
zane szpitale warunkow, pod ktérymi oddtuzanie miato byc przeprowadzone,

—  po trzecie — nie przeprowadzono (po zadnym z programoéw) solidnej ewaluacji ex post i w zwigz-
ku z tym nie wykorzystywano w nastepnych programach wnioskéw wynikajacych z przeprowa-
dzonej ewaluacji®.

Subwencje oswiatowe. Obowigzujacy obecnie system subwencjonowania jednostek samorzadu

terytorialnego skonstruowany jest w ten sposéb, ze subwencje o$wiatowe przyznawane na utrzy-

manie szkdt w matych miejscowosciach sg wieksze od subwencji na szkoty w wiekszych miastach.

Miato to wyréwnac szanse mtodziezy z matych miejscowosci, zapewniajac im dostep do dobrze wy-

posazonych (w kadre i inne zasoby) szkét. W 2004 1. na zlecenie MEN Przemystaw Sleszyriski doko-

nat obliczen, z ktérych wynikato, Zze korelacja miedzy naktadami na o$wiate w gminach i wynikami
uzyskiwanymi przez ucznidéw na sprawdzianie po szkole podstawowej i wynikami egzaminu gimna-
zjalnego jest ujemna'. Nie spowodowato to zmian w systemie. PéZniejsze badania IBnGR wykazaly,
ze preferencje dla szkdt w matych miejscowosciach nie pokrywaja znacznej czesci obiektywnie uza-
sadnionej réznicy kosztow utrzymania szkot wiejskich i miejskich'™. W efekcie w szkofach wiejskich
udziat nauczycieli na wyzszych szczeblach awansu zawodowego jest wyraZnie nizszy niz w miastach,

a wyniki sprawdzianu (po klasie szdstej) sg w szkotach wiejskich dramatycznie gorsze od wynikow

w miastach. W przyktadzie tym bulwersuje fakt, iz administracja rzagdowa nie tylko nie przeprowadzi-

fa samodzielnej ewaluacji mechanizmu subwencjonowania szkét, ale i nie zareagowata na sygnaty

zzewnatrz.

Fundusz Pracy. Od wielu lat w Funduszu Pracy obserwowane jest zjawisko polegajace na przesuwa-

niu (w trakcie roku budzetowego) srodkéw z bardziej efektywnych form przeciwdziatania bezrobociu

na formy mniej efektywne'®. Fakt ten jest dobrze znany, lecz mimo to problem nieefektywnej alokacji
nie stat sie przedmiotem analitycznych prac w agendach rzadowych.

Narodowy program zwalczania choréb nowotworowych. W 2005 r. Sejm uchwalit ustawe

o ustanowieniu programu wieloletniego,Narodowy program zwalczania choréb nowotworowych"".

Program miat trwac 12 lat, na jego realizacje sejm przeznaczyt kwote 3 mld zt (250 min zt rocznie). Ani

w ustawie, ani w zadnym dokumencie rzadowym nie okreslono zadnych parametréw ilosciowych dla

tego programu, nie ustanowiono tez systemu gromadzenia danych o osiggnietych efektach. Wydaje

sie oczywiste, ze przy tak waznym programie, dtugotrwatym i angazujgcym znaczace $rodki, nalezato

Szerzej na ten temat: W. Misiag, Zadtuzenie szpitali publicznych, Biuletyn Finanséw Publicznych” 2(27)/2009, s. 17-33.

P. Sleszynski, Ekonomiczne uwarunkowania wynikéw sprawdzianu széstoklasistéw i egzaminu gimnazjalnego prowadzonych w latach
2002-2004, PAN - Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania, Warszawa 2004.

E. Malinowska-Misiag, W. Misiag, M. Tomalak, Centralne finansowanie ochrony zdrowia i edukacji w Polsce, Instytut Badar nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2008.

Najprostszym miernikiem efektywnosci wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy jest wielkos¢ kosztow zastosowania pewnego in-
strumentu aktywnego przeciwdziatania bezrobociu (np. robét interwencyjnych, dotacji na tworzenie miejsc pracy), przypadajaca na
jedna osobe, ktéra w wyniku stosowania tego instrumentu uzyskata trwate zatrudnienie.

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Narodowy program zwalczania choréb nowotworowych’,
Dz. U.Nr 143, poz. 1200, z pézn. zm.
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nie tylko okresli¢ (i kontrolowac) wskazniki,produktowe”, ale i postawi¢ wymagania dotyczace efek-

téw realizacji programu.

Zaden z opisanych powyzej przypadkéw nie byt przedmiotem jakichkolwiek analiz ewaluacyjnych
prowadzonych poza resortem odpowiedzialnym za realizacje danego problemu. Uwazam to za kolejny
argument za stworzeniem statych, ponadresortowych ,stuzb ewaluacyjnych” - powierzenie obowiazku
ewaluacji programéw rzadowych ministrom odpowiedzialnym za wykonanie programu utrwala resorto-
we (branzowe) podziaty, odbiera analizom ewaluacyjnym wiarygodnos¢ i utrudnia prowadzenie rozsgd-
nej polityki finansowe;.

Zwroci¢ tez nalezy uwage na fakt, ze rozszerzenie zakresu stosowania procedur ewaluacyjnych na
programy rzgdowe finansowane bez wykorzystania srodkéw UE oznaczac bedzie koniecznos¢ ewaluadji
programow w obszarach, ktérych ,unijne” ewaluacje nie obejmowaty — to rowniez stanowi powazne wy-
zwanie dla badaczy i praktykéw ewaluadji.

Wojciech Misiag, dr nauk ekonomicznych (SGPiS 1984), od 1994 r. kierownik Zakfadu Finanséw
Publicznych w Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkowa, od 2003 r. doradca prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli, cztonek Kolegium NIK. W latach 1974-1987 pracownik naukowy Szkoty Gtéwnej Planowania
i Statystyki, od 1987 do 1994 r. w administracji rzadowej, w tym w latach 1989-1994 — podsekretarz
stanu w Ministerstwie Finansow, odpowiedzialny za finanse publiczne i polityke finansowa. Po roku 1994
pracowat réwniez w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania oraz byt profesorem Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Prowadzit zajecia na studiach podyplomowych w Uniwersytecie
Warszawskim i Akademii Leona KoZmirskiego. Autor ponad 100 opracowar (w tym ponad 30 publikadji
ksigzkowych) z zakresu programowania matematycznego, metod symulacyjnych oraz finanséw publicz-
nych. Specjalizuje sie w zagadnieniach finanséw publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem prob-
lematyki organizacji i zasad funkcjonowania instytucji publicznych, finansowania sfery budzetowej oraz
finanséw samorzadowych. Ekspert Sejmu RP i Banku Swiatowego. W latach 2004-2008 byt redaktorem
naczelnym publikowanego przez IBnGR kwartalnika ,Biuletyn Finanséw Publicznych”.
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Marta Postuta

Rola ewaluacji w budzetowaniu zadaniowym

Wstep

W ramach realizowanych w Polsce zmian w zakresie finanséw publicznych prowadzone s3 inten-
sywne prace zmierzajace do wprowadzenia i zastosowania nowoczesnej metody budzetowania i zarza-
dzania finansami publicznymi — budzetu zadaniowego. Podjecie decyzji dotyczacej wdrazania budzetu
zadaniowego podyktowane zostato potrzeba poprawy skutecznosci, efektywnosci oraz przejrzystosci
wydatkowania srodkéw publicznych w kontekscie wyzwan rozwojowych stojacych przed Polska. Wazng
zaletg budzetu zadaniowego w tym kontekscie, jako narzedzia zarzadzania finansami publicznymi, jest
lepsza przejrzystosc i zrozumiatos¢ takiego budzetu. Budzet ten bedzie stanowic¢ wazne zrodto informagji
dla Panstwa jako Cztonkow Rzadu, dla Ministra Finanséw, urzednikéw i pracownikéw administracji rzado-
wej biorgcych udziat w planowaniu i wykonywaniu budzetu, politykow uchwalajacych ustawe budzeto-
wa (parlament), a ponadto dla instytucji monitorujgcych, ewaluujgcych oraz kontrolujgcych wykonanie
wydatkéw publicznych. W zwigzku z powyzszym wazne jest przeanalizowanie zagadnien zwigzanych
z budzetem zadaniowym w kontekscie globalnego spojrzenia na proces ewaluacji.

Budzet zadaniowy jest wiec nowa metodg zarzadzania finansami publicznymi stosowang i wprowa-
dzang w systemach finanséw publicznych wielu krajow cztonkowskich OECD, a takze zalecang (m.in.)
przez Komisje Europejska. Budzet w uktadzie zadaniowym w sposdb naturalny wpisuje sie w szeroki
proces ogolnoswiatowego trendu gtebokiej transformacji administracji publicznej oraz wprowadzania
na szerokq skale podejscia okreslanego mianem Nowego Zarzadzania Publicznego (New Public Manage-
ment — NPM)'.

Ten sposdb ujmowania w terminologii budzetu zadaniowego jest bliski definicji, ktora wykorzysty-
wana jest w niniejszej publikacji, gdzie budzet zadaniowy traktowany jest jako metoda zarzadzania srod-
kami publicznymi, ujmowana w postaci skonsolidowanego planu wydatkéw jednostek sektora finanséw
publicznych - sporzadzanego w czasie dtuzszym niz rok, w ukfadzie funkcji paistwa, zadar i podzadan
budzetowych wraz z miernikami okreslajacymi stopien realizacji celu?.

Majac na uwadze tak zdefiniowane pojecie budzetu zadaniowego, w pierwszej czesci niniejszego
rozdziatu przedstawione zostang podstawowe pojecia z nim zwigzane, nastepnie omowione zostang
polskie doswiadczenia we wdrazaniu budzetu zadaniowego, a nastepnie zaprezentowane zostanie po-
wigzanie budzetu zadaniowego z procesem ewaluadji, ktéremu poswiecona jest cata publikacja.

! Nowe podejécie do administracji publicznej zwane Nowym Zarzadzaniem Publicznym (New Public Management — NPM) pojawito
sie najpierw w Wielkiej Brytanii, Australii i Nowej Zelandii w latach osiemdziesigtych XX w., a od poczatku lat dziewigc¢dziesigtych
rozpowszechnito sie w Stanach Zjednoczonych (na temat NPM w Nowej Zelandii zob. M. Swora, Paristwo kontraktujqgce. Reforma sek-
tora paristwowego w Nowej Zelandii, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 4/2005, s. 149 in.). W mniejszym lub wigkszym
zakresie jego recepcja ma dzisiaj miejsce praktycznie w kazdym kraju europejskim, takze w Polsce.

2 M. Postuta, P Perczyriski (red. naukowa), Budzet zadaniowy w administracji publicznej, Ministerstwo Finanséw, EIPA, Warszawa 2008.
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Podstawowe pojecia zwigzane z budzetem zadaniowym

Jak wynika z wyzej sformutowanej definicji budzetu zadaniowego, pojeciami bezposrednio z nim
powigzanymi sg zagadnienia zwigzane z terminami celu i miernika w kontekscie osiggania danych re-
zultatdw. W zwigzku z powyzszym w tej czesci tego rozdziatu zajmiemy sie tymi dwoma zagadnieniami,
poczawszy od miernika.

Nie mozna méwi¢ o miernikach w ramach budzetu zadaniowego bez uzmystowienia sobie, Zze s3
one czescig okreslonego systemu — zwanego systemem pomiaru wykonania celéw/zadan (Performance
Measurement System). W niniejszym rozdziale odnosi¢ sie bedziemy do kategorii zadan, tym niemniej
przedstawiane rozwazania maja zastosowanie do kategorii podzadan i dziatarh wyodrebnianych w ra-
mach polskiej metodologii budzetu zadaniowego.

Pomiar wykonania zadan jest ciggtym procesem monitorowania i raportowania w zakresie osiggniec¢
danego zadania lub programu?, dotyczacych w szczegdlnosci postepu w realizacji okreslonych wczesdniej
celéw. Mierniki wykonania zadar dotyczy¢ moga rodzaju lub poziomu dziatalnosci (proceséw), bezpo-
$rednich produktéw i ustug tworzonych przez program (wynikéw) i/lub rezultatow zwigzanych z tymi
produktami oraz ustugami (skutkdw). Przez program nalezy rozumie¢ dziatalno$¢, projekt, program wie-
loletni w rozumieniu ustawy o finansach publicznych?, funkcje lub polityke, ktéra ma zdefiniowany cel
lub zbior celéw. Inaczej ujmujac, pomiar wykonania celéw/zadan jest instrumentem stuzacym ocenie
postepu w stosunku do zatozonych celéw danego programu lub zadania. Obejmuje on:

* gromadzenie danych dotyczacych,procesu produkdji’, ktory obejmuje dziatania zmierzajgce do prze-
ksztatcenia naktadow w wyniki, tj. dobra lub ustugi swiadczone zazwyczaj na zewnatrz jednostki sek-
tora finanséw publicznych na rzecz obywateli,

e ocene skutkdw — ekonomicznych lub spotecznych zmian wynikajacych z danego zadania lub progra-
mu oraz poréwnywanie ich z zatozonymi celami.

Celem systemu pomiaru wykonania zadan jest: poprawa zarzadzania, zwiekszenie rozliczalnosci oraz
poprawa procesu podejmowania decyzji — zardwno w czasie terazniejszym, jak i przysztym®.

Mierniki, gdy sa we wiasciwy sposob sformutowane, dostarczajg informacji o stopniu realizacji ce-
l6w/zadan (Performance Information), ktéra wykorzystywana jest w procesie zarzadzania zadaniowego
jednostkami sektora finanséw publicznych (Performance Management). Niniejsza informacja zadaniowa
wykorzystywana jest do:

* pomiaru postepu w osigganiu celdw strategicznych, taktycznych i operacyjnych,

e promowania rozliczalnosci jednostek sektora finanséw publicznych,

e poréwnywania kosztow wykonania zadarn w celu szukania okazji do poprawy,

* uczenia sie jednostek od innych jednostek.

Proces pomiaru stopnia realizacji celow skfada sie z nastepujacych elementéw: celdéw wykonania
zadan, czyli oczekiwanych (pozadanych) skutkow dziatar jednostek sektora finanséw publicznych; mier-
nikow wykonania celéw/zadan, tj. ilosciowych lub jakosciowych cech wykonania lub oczekiwanego wy-
konania zadan, tj.:

* pozadanego poziomu wykonania zadar w odniesieniu do kazdego z wykorzystywanych miernikéw,

e rezultatow wykonania zadan, czyli biezacego poziomu wykonania zadarn w odniesieniu do kazdego
z wykorzystywanych miernikdw.

> Dany program sktadac sie moze z kilku zadar, podzadan badz, w polskiej metodologii, moze by¢ rownoznaczny z danym zadaniem
panstwa.

4 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104, z pozn. zm.)

* Podobne cele i zadania maja réwniez monitoring oraz ewaluacja programow.
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Kazda jednostka sektora finanséw publicznych przystepujac do pomiaru wykonywanego przez sie-
bie stopnia realizacji celow musi sobie odpowiedzie¢ na dwa podstawowe pytania:

e jakich obszaréw jej dziatalnosci powinny dotyczy¢ mierniki stopnia realizacji celéw?

e jakie elementy tej dziatalnodci powinny by¢ mierzone?

Mierniki stopnia realizacji celéw powinny by¢ skoncentrowane na tych obszarach dziatar jednostki,
ktére sg dla niej najwazniejsze. Dlatego tez obszary te musza miec jasno zdefiniowane cele oraz sposoby
ich osiggania. Jednostka powinna réwniez posiada¢ odpowiedni system informujacy jg o tym, czy i na ile
cele te sg osiggane.

Mierniki stopnia realizacji celéw powinny koncentrowac sie na wszystkich poziomach inicjatyw po-
dejmowanych przez jednostki, ktére sa odpowiedzialne za osigganie zamierzonych celdw. Mierniki wy-
sokiego poziomu powinny dotyczy¢ ogolnych aspektdw realizacji zatozonych celdw. Natomiast mierniki
na nizszych poziomach np. prowadzonych dziatari powinny dotyczy¢ obszaréw dziatalnosci taktycznej,
operacyjnej (biezacej).

Jednostka sektora finanséw publicznych powinna rowniez przestrzegac zasady, aby starac sie mie-
rzy¢ to, Co jest w jej dziatalnosci najwazniejsze i co powinno by¢ mierzone, zamiast koncentrowac sie na
tym, co jest fatwe do zmierzenia.

Czym zatem jest cel, w kontekscie budzetu zadaniowego, skoro wszystkie rozwazania prowadzone
powyzej na temat pojecia miernika pozwalajg na konkluzje, Zze caty proces rozpoczyna sie od wiasciwie
zdefiniowanego celu.

Wedtug najbardziej ogdinej definicji, cel to pozadany przyszty stan rzeczy, ktéry pragnie osiggnac
osoba lub organizacja. Innymi stowy, jest to pozadany stan docelowy podejmowanych dziatan.

Za najwazniejsze generalne zasady, ktorych powinno sie trzymac przy poprawnym formutowaniu
celéw - niezaleznie od tego, czy maja dotyczy¢ one funkcjonowania organizacji biznesowej czy instytucji
sektora publicznego — uwaza sie powszechnie®:

1. Konkretnos¢. Cel powinien by¢ jasno, precyzyjnie, jednoznacznie zdefiniowany, nie powinno by¢
w nim mglistosci, ogéInikowosci i niejasnosci. Innymi stowy, powinien by¢ przejrzysty i czytelny dla
wszystkich interesariuszy.

2. Mierzalnos¢. Dobrze sformutowany cel powinien zawiera¢ metody pomiaru (ilosciowego lub jakos-
ciowego) stopnia realizacji. Cel, w przypadku ktérego nie istnieje mozliwo$¢ pomiaru stopnia reali-
zacji, nie ma z definicji szans spetni¢ swojej roli — w rzeczywistosci nie moze odgrywac zadnej roli
motywacyjnej, a co najwyzej moze stanowi¢ ogdlne okreslenie kierunku dziatan.

3. Akceptowalnos¢. Wszyscy najwazniejsi interesariusze powinni zgodzi¢ sie z wyznaczonym celem
(w drodze odpowiedniej procedury), a przynajmniej go zaakceptowac, uznajac jednoczesnie za moz-
liwy do osiggniecia. W przeciwnym razie realizacja celu moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona
przez prawdopodobny sabotaz ze strony niektorych waznych uczestnikow realizacji.

4. Realistycznos¢. Cel musi by¢ sformutowany w sposob realistyczny i dajacy szanse realizacji, a jedno-
cze$nie musi istniec¢ przekonanie, Ze realizacja celu ma sens z punktu widzenia potrzeb.

5. Ograniczenie czasowe. Osiagniecie celu musi by¢ zaplanowane w rozsagdnym horyzoncie czasowym.
Brak okreslenia horyzontu czasowego (istnienia jasnego terminarza osiggniecia celu) oznacza, ze cel
najprawdopodobniej nigdy nie zostanie zrealizowany’.

% por. E. M. Goldratt, J. Cox, The Goal by Eliyashu, Paperback, Revised, 1992.
7 W. Ortowski, Cele formutowane w budzecie zadaniowym jako niezbedny element zarzqdzania Srodkami publicznymi przez efekty;
M. Postuta, P. Perczynski (red. nauk.), Budzet zadaniowy w administracji publicznej, Ministerstwo Finanséw, EIPA, Warszawa 2008.
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Rozwéj prac nad budzetem zadaniowym

Decydujac sie na wdrozenie budzetu zadaniowego, dokonuje sie nie tylko wyboru strategii imple-
mentacji tego narzedzia. Nalezy odpowiedzie¢ sobie rowniez na pytanie do czego chcemy je wykorzy-
stywac oraz w jaki sposdb. Znane sg bowiem rézne sposoby wykorzystywania budzetu zadaniowego
w zaleznosci od tego, na jakim etapie jego wdrozenia dany kraj sie znajduje (a czesto réwniez — na jakim
pragnie poprzestac). Zgodnie z metodologia przyjeta i rozpowszechniang przez OECD w procesie imple-
mentacji budzetu zadaniowego mozna wyréznic trzy zasadnicze stadia uzytecznosci tego narzedzia®.

Prezentacyjny budzet zadaniowy (Presentational Budget) — w tym uktadzie informacje uzyskane na
podstawie wykonania budzetu w ukfadzie zadaniowym (np. stopnia realizacji celu itd.) nie przektadaja
sie na rozstrzygniecia dotyczace alokacji srodkéw na rok nastepny. Podejécie to stuzy jedynie poprawie
przejrzystosci prezentacji wydatkow w celu poprawy jakosci dialogu spotecznego pomiedzy spoteczen-
stwem, a politykami i urzednikami, tworzacymi projekt budzetu w sposéb bezposredni, nie zwieksza
jednak efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych.

Budzet zadaniowy informujqcy o efektywnosci (Performance-informed Budget) — ten etap imple-
mentacji/wykorzystania budzetu zadaniowego charakteryzuje sie tym, iz nie ma on wymiaru jedynie pre-
zentowania wydatkow publicznych w podziale na zadania wraz z opisem celéw i miernikow, ale odnosi
sie rowniez do zaktadanych wynikéw i rezultatow wykonania w przysztosci. W tym modelu obserwuje sie
juz powigzanie informacji ptynacych z wynikéw ewaluacji z decyzjami alokacyjnymi®. Jednakze nie ma
w nim wcigz mechanizmdw automatycznych lub technicznych powigzan pomiedzy celami, osiggnietymi
efektami ich realizacji a finansowaniem (alokacja)™®.

Budzet zadaniowy efektywnosciowy (Performance Budget) — to docelowe, najwyzsze stadium roz-
woju modelu budzetu zadaniowego. W ramach takiego stadium rozwoju istnieje bezposrednie przetoze-
nie pomiedzy alokacjg srodkéw na zadania w odniesieniu do osiggnietych efektéw mierzonych stopniem
realizacji celéw, przez poszczegoélnych dysponentow.

Polskie doswiadczenia w zakresie budzetu zadaniowego

W najblizszych latach Polska, tak jak i wiele innych krajéw nowo przyjetych do Unii Europejskiej, sta-
nie w obliczu przetomowego wydarzenia — przyjecia wspolnej waluty krajéw europejskich. Pomysine
sprostanie przez Polske nietatwym wymogom, ktére wigzg sie z tym wydarzeniem, bedzie oznaczac¢ dla
naszego kraju wejscie na $ciezke zupetnie nowych, nieosiggalnych dotagd mozliwosci rozwoju gospodarki
polskiej.

Priorytetowym obecnie zadaniem jest zapewnienie warunkow sprzyjajacych dazeniu Polski do wy-
petnienia wymogdw konwergendji (tj. obnizenie udziatu wydatkdw publicznych w PKB, a takze systema-
tyczne zmniejszanie deficytu sektora finanséw publicznych oraz diugu publicznego w relacji do PKB),
a ponadto poprawa warunkéw dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Wspomniane cele beda realizowane przez resort finanséw poprzez opracowywang obecnie reforme
finanséw publicznych, a takze dodatkowo — poprzez liczne dziatania na rzecz poprawy konkurencyjnosci
polskiej gospodarki — zapewnienia warunkéw dla stabilnego wzrostu gospodarczego.

8 Performance Budgeting in OECD Countries; OECD; Paris 2007.

° W Polsce w tym roku ta faza budzetu zadaniowego ma zastosowanie do przygotowania projektu ustawy budzetowej na 2010 r.
w odniesieniu do kategorii programéw wieloletnich.

10 Uzywany jest gtéwnie jako narzedzie do planowania budzetu.



Rola ewaluacji w budzetowaniu zadaniowym 45

Jednymi z waznych narzedzi, majacych w wydatny sposéb wspomdc poprawe wynikéw polskiego
sektora finanséw publicznych, a posrednio réwniez wptyna¢ na warunki prowadzenia dziafalnosci go-
spodarczej w Polsce, m.in. — wdrazana obecnie przez Ministerstwo Finanséw w ramach reformy finanséw
publicznych — nowoczesna metoda zarzadzania finansami publicznymi, a mianowicie budzet zadaniowy.

W Polsce obecnie znajdujemy sie w pierwszym stadium wdrazania budzetu zadaniowego, zgodnie
bowiem z art. 124 pkt 9 oraz 158 ust. 3 pkt 9 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych
(Dz.U. Nr 249, poz. 2104, z pozn. zm.), w ramach konstruowania uzasadnienia do ustawy budzetowej na
dany rok, a takze rocznego sprawozdania z wykonania ustawy budzetowej, przedstawianego przez Rade
Ministréw Sejmowi i Najwyzszej Izbie Kontroli, do dnia 31 maja roku nastepujacego po uptywie roku
budzetowego istnieje obowiazek sporzadzania informacji o wykonaniu zadaniowego planu wydatkow
za dany rok budzetowy.

Sformutowanie w 2007 r. pierwszego dokumentu zawierajacego plan czesci wydatkow budzetu pan-
stwa w ujeciu zadaniowym (na rok 2008) byto niewatpliwie wydarzeniem przefomowym dla rozwoju me-
todologii budzetowania zadaniowego w Polsce. Wysoka wartos¢ tej proby, mimo trudnych do unikniecia
na tym etapie niedoskonatosci, polegata na mozliwosci praktycznego przetestowania na gruncie krajo-
wym rozwigzan metodologicznych zblizonych do tych, ktére stosowane sa w wielu krajach. Ze wzgledu
na fakt, iz nie ma mozliwosci bezposredniego przeniesienia modeli zagranicznych, istniata oczywista po-
trzeba, aby sprawdzi¢, jak rozwiagzania takie mogtyby funkcjonowac w kontekscie krajowych uwarunko-
wan spoteczno-gospodarczych, a takze specyfiki systemu polskich finanséw publicznych.

W wyniku takiej proby opracowano pierwszy zarys metodologii budzetu zadaniowego, ktéry — choc
ulegt nieuchronnym, typowym dla tego typu reformy zmianom o charakterze systemowym — to w wielu
zatozeniach zachowat niezmienng aktualnos¢, stanowiac istotny oraz trwaty wkiad w proces wdrazania
budzetu zadaniowego w Polsce. W szczegolnosci na aktualnosci nie stracity, a wrecz zostaty wzmocnione
takie rozwigzania jak implementacja ogolnych standardow w zakresie stanowienia celéw i miernikdw,
dazenie do objecia budzetem zadaniowym jak najwiekszej czesci wydatkow budzetu panstwa, ustale-
nie dwodch podstawowych poziomdw struktury — zadan i podzadan — a takze dodatkowego poziomu
— dziatan.

W zadaniowym planie wydatkéw na 2008 r. dysponenci poszczegdlnych czesci wykazywali swoje
wydatki w ujeciu instytucjonalnym, tzn. oddzielnie — wedtug czesci, za ktére byli odpowiedzialni. Ponad-
to, zadaniowy plan wydatkéw na rok 2008 zostat sformutowany, mimo poczatkowych zamierzen, jedy-
nie w uktadzie jednorocznym i dla wybranej grupy dysponentéw. Takie rozwigzanie byto witasciwe dla
poczatkowego etapu rozwoju tego systemu — wtedy, kiedy proponowane rozwigzania metodologiczne
byty niezmiernie trudne dla praktycznego zastosowania przez dysponentéw nawet w przypadku przyje-
cia planowania zadaniowego jedynie na rok najblizszy.

Taki ukfad powodowat, iz struktura zadaniowego uktadu wydatkéw byta odzwierciedleniem (prze-
fozeniem) czedci wydatkdw (44%), zaprezentowanych w ustawie budzetowej, na ujecie o charakterze
programowym. Jest to wiec pierwsza faza wdrozenia budzetu zadaniowego, ktdra pozwala na przejscie
z tej formy budzetowania w kierunku takiego dokumentu, ktory w wiekszym stopniu bedzie petnit funk-
cje narzedzia umozliwiajgcego ewaluacje oraz wspomagajgcego planowanie wydatkéw publicznych
poprzez dostarczanie przejrzystych informacji o skutecznosci i efektywnosci wykonania poszczegdlnych
zadan panstwa, czyli drugiego stadium rozwoju.

Z uwagi na fakt, iz 2008 r. byt dla znacznej ilosci resortéw pierwszym rokiem wdrazania budzetowania
zadaniowego, wiekszo$¢ dysponentdw nie posiadata jeszcze wystarczajacych umiejetnosci w zakresie
formutowania miernikéw w ramach zadan wiasnych, a takze wyznaczania planowanych wartosci dla oce-
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ny ich realizacji. Pierwszy rok wdrazania budzetu zadaniowego byt réwniez poczatkowym rokiem rozwo-
ju ogdlnej metodologii mierzenia wynikdw wykonania zadan publicznych w zakresie wydatkéw budzetu
panstwa (realizacja tych prac zostata zapoczatkowana w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow).

Z dotychczasowych doswiadczen krajow OECD, ktére wdrazaty budzet zadaniowy, wynika, ze roz-
woj oraz doskonalenie metod i procedur pomiaru wykonania poszczegdlnych elementéw struktury pro-
gramowej budzetu zadaniowego jest jednym z najtrudniejszych i najbardziej ztozonych elementéw tej
reformy. Opracowanie skutecznych zasad metodologicznych w tym zakresie, a nastepnie ich stopniowe
doskonalenie, jest procesem o charakterze dtugotrwatym oraz wieloetapowym. Taki stan rzeczy wynika
m.in. z faktu, iz korekty wstepnie przyjetych ogdlnych zatozen oraz szczegétowych rozwiazari metodo-
logicznych moga by¢ dokonane dopiero na podstawie wynikéw uzyskanych z wieloletnich obserwadji
(a nastepnie weryfikacji) sposobu funkcjonowania przyjetych miernikow w zakresie poszczegolnych ele-
mentow struktury budzetu zadaniowego.

Zagadnienia zwigzane z definiowaniem miernikdw sg réwniez szczegodlnie istotne w kontekscie do-
konywania ewaluacji zadan budzetowych i kontroli stopnia ich realizacji.

Mimo przedstawionych powyzej zastrzezen, pierwsze lata doswiadczen Polski w zakresie mierni-
kow wykazuja, iz wiekszos¢ dysponentdw skutecznie wykorzystata mozliwo$¢ petnego uczestnictwa na
poczatkowym etapie wdrazania budzetu zdaniowego, poprzez sformutowanie miernikow dla niemal
wszystkich celéw zadan opracowanej przez siebie struktury. Dzieki temu uzyskany zostat materiat, ktéry
postuzy¢ moze do dalszych studidw nad doskonaleniem metod mierzenia wynikdw zadan publicznych
we wszystkich funkcjach paristwa. Waznym elementem tych analiz bedzie przede wszystkim kontynua-
cja dazen do zapewnienia wszechstronnej spéjnosci miernikow z celami budzetowymi, ktérych poziom
osiggniecia majg ocenia¢. W tym zakresie nadal potrzebna jest weryfikacja istotnosci przedmiotu mie-
rzonego zjawiska dla procesu osiggania celu strategicznego. Waznym dziataniem na rzecz zapewnienia
jak najscislejszego zwigzku logicznego pomiedzy celami a miernikami powinno by¢ dokonanie oceny,
czy wybrany przez dysponenta miernik w sposob najbardziej reprezentatywny oraz wszechstronny (ze
wszystkich miernikow mozliwych do sformutowania dla tego elementu struktury) opisuje koricowy wy-
nik procesu realizacji celu.

Oprécz podania nazwy miernika wiekszos¢ dysponentdw starata sie w zadaniowym planie wydat-
kow na rok 2008 umiesci¢ réwniez planowang warto$¢ dla przyjetych/skonstruowanych przez siebie
miernikow. Byto to niezbedne nie tylko dla mozliwosci wykonania oceny poprawnosci przyjetych wa-
riantéw, ale tez dla poznania mozliwosci oraz specyfiki stosowania narzedzi budzetowania zadaniowego
w ramach poszczegdlnych obszardw dziatalnosci panstwa. Zréznicowana precyzja oraz szczegdtowosdé
w definiowaniu wskaznikow na wszystkich poziomach budzetu zadaniowego, a takze mozliwos¢ ich
pdZniejszego pomiaru, wynikaty czesto ze specyfiki przedmiotu zadan znajdujacych sie w ramach po-
szczegodlnych zadan panstwa, stopnia zaawansowania systeméw monitorowania tych zadan w oparciu
o statystyke resortowg jeszcze przed wprowadzeniem budzetu zadaniowego u poszczegdlnych dyspo-
nentow, czy tez trudnosci w opisywaniu efektow niektérych zadan, w szczegdlnosci tych, ktére zwigzane
byty z wystepowaniem tajemnicy stuzbowej.

Potencjalne mozliwosci rozwoju systemdw mierzenia zadari publicznych sygnalizowaty liczne,
umieszczone w zadaniowym planie, deklaracje dysponentoéw, iz opracowany przez nich miernik nowego
typu (majacy nieraz pierwszorzedne znaczenie dla oceny skutecznosci wykonywania zadan przez dana
instytucje) bedzie monitorowany. Na wstepnym etapie rozwoju budzetu zadaniowego taka inicjatywa
miata istotne znaczenie z punktu widzenia rozwoju potencjatu mierzenia zadan publicznych w zakresie
zadaniowego planu wydatkéw. Warto jednak zaznaczy¢, iz przy przyjeciu takiego rozwigzania brakowa-
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fo wymogu sporzadzenia dodatkowej informacji o terminie, sposobie i mozliwosciach wprowadzenia

takich pomiaréw, a rowniez o dodatkowych kosztach takiego przedsiewziecia, co utrudniato ocene celo-

wosCi przyjecia takiego rozwigzania. Przyczyna niemoznosci monitorowania zadeklarowanego miernika

(np. z powodu braku istnienia odpowiednich procedur, kompetencji, struktur organizacyjnych, srodkéw

lub przepisow prawnych, umozliwiajacych zbieranie takich informacji), powinna byfa by¢ wykazana przez

dysponenta w sprawozdaniu z wykonania zadaniowego planu wydatkéw na rok 2008.

Istniaty tez przypadki, gdzie poprawnie sformutowany cel nie posiadat w ogdle zdefiniowanej jed-
nostki pomiaru miernika, poniewaz zjawisko objete procesem pomiaru byto opisane poprzez mierniki
sporzadzone dla celdw nizszych, sktadajacych sie wspdlnie na realizacje tego celu jako celu nadrzedne-
go (np. zadanie ,Nauka, kultura i ochrona dziedzictwa narodowego”). Dazy sie do tego, aby rozwigzania
takie (niejednokrotnie poprawne metodologicznie) byty stopniowo ograniczane na rzecz ujednolicenia
ukfadu i wewnetrznej spdjnosci dokumentu. Brak jednostki pomiaru mogt wynikac réwniez z braku roz-
winiecia nazwy miernika.

Istotng trudnos¢ sprawiat zbyt czesto (i sprawia niestety nadal) obowigzek ustalenia prawidtowych
(lub ustalenia jakichkolwiek) wartosci bazowych dla poszczegdlnych miernikéw, co powoduje trudnosc
formutowania oceny co do wysokosci poziomu zatozonego planu. Niemozliwos¢ oceny stopnia postepu
w realizacji zadan pozbawia budzet zadaniowy jednego z najwazniejszych waloréw o charakterze infor-
macyjnym — nie mozna w ten sposéb oceni¢, w jakim stopniu przyjety poziom wykonania jest realistycz-
ny lub — zgodnie z terminologig noty — ambitny.

Ponadto analiza zestawienia wartosci planowanych, przypisywanych poszczegdlnym miernikom,
z poziomem wykonania tych miernikow w 2008 r,, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie ewaluacji, wy-
kazuje czesto rozbieznosci o réznej skali wielkosci (od nieznacznych — 1-3% do siegajacych nawet 50%),
ktérych przyczyny mogty wynikac z réznych czynnikdw, takich jak np.:

* wadliwe metodologicznie sformutowanie miernika lub sposobu jego obliczania,

e nieadekwatno$¢ danego miernika do charakteru/specyfiki mierzonego przedmiotu zadania/pod-
zadania w zadaniowym planie wydatkéw (wtgcznie z uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi
jego realizacji),

e brak mozliwosci pozyskania precyzyjnych danych dla monitoringu wskaznika wynikajacy z niedosko-
natosci/braku systemu zbierania informacji o poziomie wykonania miernika,

* przyjecie nieodpowiedniego do posiadanych $rodkéw planu wykonania zadan/podzadan (wynik
zbyt ambitny lub zaktadajacy mozliwos¢ pewnego zrealizowania celu - przy przyjeciu poziomu na
granicy dolnego progu mozliwosci jednostki),

* wplyw nadzwyczajnych niezaleznych czynnikow zewnetrznych (niemozliwych do przewidzenia
w momencie planowania), ktére w sposéb istotny wptynety na proces realizacji (np. zbyt pdzne pod-
pisanie umadw z beneficjantami, niezalezne od realizujgcego zadanie),

e brak umiejetnosci w planowaniu wielkosci rzeczowych (brak znajomosci specyfiki przedmiotu dzia-
tari i zewnetrznych uwarunkowan ich realizacji), mogacy wynikac z braku odpowiedniej partycypacji
merytorycznych komérek organizacyjnych dysponenta, odpowiedzialnych za realizacje poszczegdl-
nych zadan, z komaérkami finansowo-budzetowymi,

e obiektywny brak moZliwosci precyzyjnego przewidywania poziomu wykonania jednego z aspektow
mierzonego zadania, z przyczyn metodologicznych (wystepowanie statego czynnika zewnetrznego
o charakterze decydujacym dla wyniku). Jednak réwniez w tym wypadku wymierne wahania pozio-
mu miernika, w odniesieniu do wartosci zaplanowanej, nie dyskwalifikuja sensownosci tego typu
pomiaru (np. nie jest mozliwe doktadne zaplanowanie liczby ucznidw-uczestnikéw olimpiad w da-
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nym roku, ale w dtuzszym czasie mozna okresli¢ rzad wielkosci takiej partycypacji niezaleznie od tych

wahan, w tym réwniez jej tendencje wzrostowa)''.

Wiasciwej interpretacji poprawnosci przyjetych rozwigzarn miernikdw oraz sposobu planowania ich
wartosci, a takze odpowiedniej ich ewaluacji sprzyja¢ moze wyczerpujacy oraz przejrzysty komentarz
metodologiczny umieszczony w czesci opisowej z wykonania zadaniowego planu wydatkow.

Zadaniowy plan wydatkéw na lata 2009-2011 zostat utozony juz w uktadzie innego typu, wedtug 22
podstawowych funkgji panstwa, ktére grupujg wydatki wszystkich dysponentéw czesci budzetowych
wedtug podstawowych dziafalnosci — polityk prowadzonych przez panstwo.

Dzieki takiemu zagregowanemu uktadowi wydatkow istnieje mozliwos¢ uzyskania przejrzystej in-
formacji, jaki jest catosciowy poziom finansowania poszczegolnych gtéwnych rodzajow dziatalnosci
panistwa. W celu unikniecia nadmiernej szczegdtowosci zadan i osiggniecia odpowiedniej przejrzystosci
budzetuy, dla kazdej z 22 funkcji wyodrebniono zadania, ktére w sposéb syntetyczny grupujg dziatania
stuzace osiggnieciu jednego celu. Przyjeto, ze subwencja ogdlna dla jednostek samorzadu terytorialne-
go, rezerwy celowe'?, rezerwa 0golna, sktadka do budzetu UE ujete sa w Funkcji 4. Zarzadzanie finansami
panstwa tak, aby caty budzet panstwa ujety zostat w postaci zadaniowe]. Zatozono, ze zaréwno funkcja
panstwa, jak i zadanie moze by¢ realizowane przez wielu dysponentdw. Trzeci prezentowany poziom
stanowig podzadania, ktére dysponenci czesci budzetowych sami zdefiniowali w ramach realizowanych
przez siebie zadan.

Taki sposéb prezentacji zwieksza przejrzystos¢ budzetu. Korzysci wynikajace z zastosowania nowo-
czesnego narzedzia zarzadzania finansami publicznymi bedg mozliwe do uzyskania jedynie w przypad-
ku, kiedy prawidtowo dziata¢ bedzie mechanizm zapewniajacy uzyskiwanie rzetelnych i uzytecznych
informacji dotyczacych skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych polityk, a wiec danych moéwigcych
o stopniu osiggniecia celdéw wyznaczonych dla poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci panstwa.

Praktyczna realizacja polityki ewaluacji wydatkéw publicznych wymaga zastosowania zobiektywi-
zowanego pomiaru wykonania zadan realizowanych za posrednictwem wydatkéw publicznych oraz
odniesienia tego pomiaru do zatozonych wczesniej celéw — dla uzyskania oceny skutecznosci i efektyw-
nosci realizacji tych zadan. Ocena taka powinna by¢ wszechstronna i precyzyjna, a w szczegdlnosci po-
winna odnosi¢ sie do kosztowych aspektdw osiggniecia rezultatow zadan. Kluczowym przedsiewzieciem
w procesie reformy budzetowania jest stworzenie sprawnego i miarodajnego systemu mierzenia wyni-
kow zadan. Wazne doswiadczenia w mierzeniu efektow wydatkowanych srodkéw publicznych polska
administracja publiczna uzyskata poprzez realizacje (i ewaluacje) projektéw unijnych.

Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie ewaluacji pozwolity na uksztattowanie sie systemu oceny
polityki strukturalnej. Jednak pomimo dynamicznego rozwoju polskiego systemu ewaluacji wspomniec
nalezy takze o jego stabych stronach, takich jak niepetna instytucjonalizacja oraz ograniczona uwaga
poswiecana w badaniach finansowym aspektom przedsiewzie¢ publicznych. Ostatnie z wymienionych
zagadnien wskazuje na wyzwanie, jakie dla ewaluacji niesie reforma finanséw oparta o wdrazania bu-
dzetowania zadaniowego. Wkomponowanie dziatari ewaluacyjnych w proces tworzenia i oceny budzetu
zadaniowego stwarza bowiem z jednej strony przestrzer do wykorzystania formatywnym funkcji ewalu-
acji w zapominanym dotad wymiarze finansowym. Z drugiej strony integracja budzetowania i ewaluacji
ktadzie podstawy do trwatej modernizacji sektora publicznego poprzez rozwdj kultury administracyj-
nej bazujacej na transparentnych i opartych na obiektywniej informacji procesach decyzyjnych. W tym
kontekscie dodatkowego znaczenia nabiera wspominana juz kwestia miernikdw i sprawozdawczosci.

" Informacgja z realizacji wydatkéw w uktadzie zadaniowym, Rada Ministrow, Warszawa, (maj) 2009 r.
12 Jedynie niewielka cze$¢ rezerw celowych przypisana zostata przez dysponentéw do zadar na tym etapie prac.
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Poprawnos¢ metod stosowanych w tych obszarach stanowi warunek wyjsciowy dla wykorzystania po-
tencjatu ewaluacji w zarzadzaniu finansami publicznymi.

Przy tworzeniu zasad dla opracowywania zadaniowego planu wydatkéw na rok 2009 uznano, iz
stosowanie miernikow na najwyzszym poziomie funkgji (oddziatywania), ktérych pomiar obarczony jest
wysokim ryzykiem btedu (z uwagi na realng mozliwos¢ wptywu niezaleznych czynnikéw zewnetrznych
na rezultat mierzonych zadan) na wstepnym etapie rozwoju metodologii budzetu zadaniowego jest nie-
celowy.

W ramach prowadzonych prac nad rozwojem metodologii budzetu zadaniowego dokonano pew-
nego uszczegodtowienia odnoszacego sie do formutowania zasad w zakresie konstruowania miernikéw
na potrzeby zadaniowego planu wydatkow na 2009 r., przyjeto bowiem, iz cele i odpowiadajace im war-
tosci dysponenci okresdlaja na poziomie zadan i podzadan (dla kazdego zadania oraz podzadania nie
wiecej, niz dwa cele i trzy odpowiadajace im mierniki, dla podzadania za$ — odpowiednio — dwa cele
i jeden miernik). Podkreslono przy tym, iz wszystkie mierniki powinny by¢ konkretne, mierzalne i okreslone
w czasie.

Zgodnie z tymi wymogami mierniki w zadaniowym planie wydatkow powinny:

*  by¢ zdefiniowane w sposob umozliwiajacy ciagtos¢ ich pomiaru w wieloletniej perspektywie,

e mierzyc tylko to, na co wykonawca zadania/podzadania ma realny wptyw,

e posiada¢ wiarygodne i szybko dostepne Zrodto danych,

* posiada¢ warto$¢ bazowa, co umozliwia ocene postepu rzeczowego/efektywnosciowego osiggnie-
tego w wyniku realizacji zadania/podzadania’.

Dla zapewnienia spojnosci dokumentu z wytycznymi rzadu o charakterze strategicznym ustalono za-
sade, iz przy formutowaniu kazdego z celéw i miernikow realizacji zadar/podzadan w budzecie zadanio-
wym zapewnia sie ich spéjnos¢ z poziomami okreslonymi w dokumentach strategicznych, wiasciwych
dla polityki danego dysponenta.

Pomimo doswiadczer nabytych w latach poprzednich, a takze okredlenia dyspozycji o charakterze
metodologicznym sformutowanie miernikdw dla struktury zadaniowego planu wydatkéw na rok 2009
nadal byto dla wielu dysponentéw zadaniem trudnym i ztozonym, dlatego tez podlega ono procesowi
systematycznego doskonalenia.

Przy formutowaniu miernikdw na potrzeby zadaniowego planu wydatkow na lata 2009-2011 nadal
wystepowaty bowiem przypadki, kiedy problemem dla dysponentéw byto zreorientowanie sposobu my-
$lenia o mierzeniu wynikéw realizacji zadan ze skutecznosci wydatkowania zaplanowanych srodkéw — na
myslenie o stopniu osiggniecia zatozonych celéw. Dlatego tez zdarzato sie, iz stosowane byty mierniki
obrazujace jedynie sprawnos$¢ wydatkowania zaplanowanych wczesniej srodkow.

Miaty miejsce tez sytuacje, ze dobre zastosowanie miernikow taczy sie z brakiem ogoélnego komenta-
rza natury metodologicznej omawiajacego sposéb pomiaru badanego zjawiska. Dotyczy to w szczegoél-
nosci potrzeby sprecyzowania w czesci opisowej, na jakich zasadach konstruowane sg mierniki procesu
- tj. w jaki sposéb oceniany bedzie stopier (%) wykonania zadari/podzadan w poszczegdlnych latach
realizacji.

Czesto dla opisania sprawnosci dziatania danej instytucji panstwa wystarczajace s proste mierniki
produktowe — szczegdlnie na poziomie podzadania/dziatania, zdarzaja sie jednak sytuacje, gdzie istnieja
— niewykorzystane i oczywiste mozliwosci stworzenia bardziej ztozonych wskaZznikéw rezultatu na po-
ziomie zadan.

3 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 maja 2008 r. w sprawie szczegdtowego sposobu, trybu i terminéw opracowania
materiatéw do ustawy budzetowej na rok 2009.



50 Marta Postuta

Konieczne jest tez kazdorazowe podawanie petnej tresci miernikéw (a takze celdw), gdyz brak ich
rozwiniecia utrudnia ich powszechne zrozumienie lub wprowadza swobode interpretacyjna. W tym kon-
tekécie nalezy zwroci¢ uwage, iz mierniki dotyczace zadan o charakterze wysokospecjalistycznym powin-
ny byc¢ zrozumiate dla odbiorcy dokumentu budzetowego. Z tego tez wzgledu warto, aby w komentarzu
do takich zadar zamieszczano zawsze syntetyczny opis metodologiczny tego typu wskaznikow.

Zbyt szeroko stosowane sg réwniez mierniki opierajace sie na wartosciach logicznych, ktére powin-
ny by¢ uzywane przez waskg grupe instytucji panstwa o bardzo specyficznym charakterze dziatalnosci.
Zdarzato sie tez, iz mierniki nie oddaja skali postepu procesu wykonania w poszczegdlnych latach: wartos¢
zakfadana na koricu realizacji zadania jest prezentowana we wszystkich latach realizacji zadan/podzadan.

Chociaz w 2009 r. dagzono do ograniczenia w sposob istotny stosowania celdw i mierzacych ich mier-
nikow, na ktérych osiggniecie dysponenci maja jedynie ograniczony wptyw z uwagi na to, iz na ostateczny
efekt zbyt silny wptyw maja czynniki zewnetrzne, nadal warto podkresla¢ potrzebe unikania typowych tzw.
miernikdw oddziatywania, szczegdlnie na nizszych poziomach struktury zadaniowego planu wydatkéw.

Szczegdlng wartos¢ miaty mierniki o charakterze kosztowym odnoszace sie do wykonania konkret-
nych podzadan - pozwalajgce precyzyjnie wyceni¢ rezultat wydatkowanych srodkéw i takie mierniki
warto promowac podczas opracowywania budzetu zadaniowego na rok nastepny.

Najciekawsze, warte wyrdznienia przyktady sprawnego zastosowania miernikdw do poszczegdlnych
zadan/podzadan mozna znalez¢ w budzetach zadaniowych wiekszosci resortow (np. Ministerstwa Go-
spodarki, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Obrony,
Narodowej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego), a nawet wielu instytucji, ktére w tym roku po
raz pierwszy podjety trudne wyzwanie opracowania struktury zadaniowej dla swoich czesci budzeto-
wych (np. Rzadowe Centrum Legislacji, Kancelaria Premiera Rzeczypospolitej Polskiej, Instytut Pamieci
Narodowe)).

Ponadto juz w samej ustawie budzetowej na 2009 rok po raz pierwszy zostaty ujete elementy bu-
dzetowania zadaniowego poprzez zaprezentowanie programéw wieloletnich w uktadzie zadaniowym.
Dysponenci wykazali, w ramach obowiazujacej struktury budzetu zadaniowego (odpowiednich funkgji
panistwa i zadan), realizowane przez siebie programy wieloletnie na poziomie podzadania lub dziatania
i okredlili cele oraz mierniki stuzace ocenie efektywnosci danego programu wieloletniego. Zgodnie
7 ustawa budzetowg na 2009 r. na realizacje 69 programoéw wieloletnich w tym roku budzetowym za-
planowano wydatki budzetu paristwa w wysokosci okoto 12, 6 mld zt'%. Nowy sposéb prezentacji pro-
gramow wieloletnich, dokonany na tym etapie wdrazania budzetu zadaniowego, ma przyczynic sie do
wiekszej przejrzystosci informacji dotyczacych realizacji tych programow, do skuteczniejszej ich kontroli,
a w efekcie do bardziej celowego, skutecznego i efektywnego funkcjonowania sektora finanséw pub-
licznych. Jest to réwniez etap niezbedny do opracowania catosciowej koncepcji ewaluacji wykonywania
zadan publicznych.

Dlatego tez majac na wzgledzie potrzebe uzyskania jednolicie opracowanych danych o stanie re-
alizacji programow wieloletnich, podjeto inicjatywe wprowadzenia kwartalnej sprawozdawczosci ich
wynikéw. W | kwartale 2009 r. wydatkowano srodki budzetowe na realizacje 18 programow wieloletnich
w wysokosci 3 124,4 min zt (1j. 8,41% planu rocznego)®.

Z analizy materiatéw nadestanych przez dysponentéw, obrazujacych wykonanie planu wydatkdw
przeznaczonych na realizacje programoéw wieloletnich w uktadzie zadaniowym (za | kwartat 2009 roku)

4 Zafacznik13; Programy wieloletnie w uktadzie zadaniowym, Nowelizacja ustawy budzetowej na 2009 r.
> www.budzetzadaniowy.gov.pl
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wynika, iz mimo krétkiego okresu przygotowan, znaczna cze$¢ dysponentdw potrafita w sposéb popraw-
ny metodologicznie sformutowac cele wskazujac ostateczny efekt dziatania. Niestety nalezy zauwazy¢, ze
nadal duzo problemdw sprawia tworzenie i stosowanie miernikow. Przyktadem jest prezentowany przez
dysponentow miernik stopien realizacji programu (...), ktéry nie dostarcza informacji o stopniu realizacji
celow. Niestety przekazane materiaty na tym etapie wskazaty, ze dysponenci pomimo funkcjonowania
w ramach finanséw publicznych od wielu lat instytucji programoéw wieloletnich nie opracowali metodo-
logii procesu ich ewaluacji.

W przekazanych sprawozdaniach wystapity przypadki, kiedy stosowano charakterystyke opisowa
zamiast podania wartosci liczbowej miernika. Z uwagi na specyfike realizowanych zadarn w ramach pro-
gramoéw wieloletnich, przy dodatkowym uwzglednieniu istniejacego systemu monitorowania tych pro-
gramoéw, w wiekszosci przypadkéw efekty wykonania tych programéw beda mierzalne dopiero w skali
rocznej — nie wszystkie dane sa bowiem obecnie dostepne i z tego powodu nie zostaty zaprezentowane
przez dysponentéw w sprawozdaniu. W zwigzku z powyzszym trudno na podstawie przekazanych in-
formacji dokona¢ analizy i ewaluacji osiggnietych rezultatéw w stosunku do zaangazowanych srodkéw.
Sporzadzone sprawozdania dostarczyty materiatu, ktory postuzy¢ moze do dalszych prac nad doskona-
leniem metod mierzenia wynikow zadan publicznych w ramach wszystkich funkgji paristwa, a takze do-
skonaleniem systemu zbierania danych oraz wykonywania monitoringu. Materiaty zbierane w tym roku,
odnoszace sie do programoéw wieloletnich i analizy dokonane na ich bazie, stanowig doskonatg baze do
opracowania systemu ewaluacji wykorzystywanego w planowaniu zadaniowym.

Budzet zadaniowy a kwestia ewaluacji

Podejscie do pojecia ewaluacji nie jest jednolite, co wynika miedzy innymi z rozmaicie okreslanych
funkgji, jakie ma odgrywa¢ w danym procesie. Ze schematu zaprezentowanego ponizej wynika, ze
w swojej istocie ewaluacja wpisuje sie w proces podejmowania decyzji dokonywanych przez rzad, od-
nosi sie do spojrzenia na rozwigzanie problemdw spoteczno-ekonomicznych, a takze opiera sie na tych
samych podstawowych elementach, tzn. efektywnosci, sprawnosci, przejrzystosci.

Wspdlnym elementem definicji ewaluacji stosowanych w ramach réznych paradygmatow jest obiek-
tywizm dostarczanych informacji, wynikajacy zazwyczaj z wykorzystania warsztatu naukowego oraz oce-
niajacy charakter wnioskow i rekomendacji. Ewaluacja wpisuje sie tym samym w nurt dziatan stuzacych
racjonalizacji dziatan sektora publicznego oraz zarzadzania publicznego opartego na wiedzy.

Na potrzeby niniejszych rozwazan zaprezentowane zostanie podejscie do ewaluacji jako przedsie-
wziecia zmierzajacego do okredlenia w oparciu o wiasciwe zgromadzone i przetworzone informacje,
w jakim stopniu dane rozwigzanie (w kontekscie metodologii budzetu zadaniowego, np. funkgja, zada-
nie, podzadanie) spetnia ustalone kryteria, w szczegdlnosci, w jakim stopniu osiggniety zostat zaktadany
cel, dla osiggniecia ktérego zostato podjete oraz jakie s3 relacje pomiedzy naktadami, narzedziami jego
realizacji, a takze wynikami tego rozwigzania. Tak rozumiana ewaluacja wpisuje sie w cigg dziatan zwigza-
nych z podejmowaniem decyzji o metodach realizacji danych funkgji, zadan i podzadarn, jakie wykonuje
panstwo w stosunku do obywateli.

W cyklu tworzenia i wykonywania budzetu w ujeciu zadaniowym ewaluacja jest nie tyle zakoncze-
niem farcucha dziatan, co spoiwem pozwalajagcym na state doskonalenie prowadzonych dziatan zorien-
towanych na rozwigzanie problemodw spotecznych, poczawszy od momentu podejmowania decyzji
o ich rozpoczeciu. Gdyby przyjete zostato inne zatozenie, mielibysmy do czynienia wytacznie z ewaluacja
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Zrédto: Gérniak J. (kierownik zespotu), Warunki i zakres wprowadzenia audytu efektywnosciowego (ewaluacji)
w polskiej administracji, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellorskiego;
materiat wewnetrzny wykonany na zlecenie Ministerstwa Finanséw, 2008.

ex post. Tak tez jest ona lokowana na ogdét w prezentacjach cyklu polityk publicznych'®. W kontekscie bu-

dzetu zdaniowego zasadnym jest, aby ewaluacja pojawiata sie kilkakrotnie na réznych poziomach'”:

* wfazie podejmowania decyzji, kiedy dokonywana jest analiza przyjetych rozwigzan, ktére maja stuzyc
realizacji zadan panstwa pod katem potencjalnej zdolnosci osiagniecia efektéw, przy maksymalnie
efektywnym wykorzystaniu srodkéw publicznych i poprawnosci konstrukcji wszystkich elementow
projektu — ewaluacja ex ante;

e w trakcie realizacji, zwtaszcza w przypadku przedsiewzie¢ ztozonych, o dtugim okresie wdrozenia,
gdy mozliwe i celowe s3 korekty — ewaluacja srédokresowa lub w toku programu (on-going), np.
w kontekscie programow wieloletnich;

* po zakonczeniu realizacji danego narzedzia stuzgcego realizacji polityki panstwa— ewaluacja ex post;
jest to ewaluacja sensu stricto w klasycznym cyklu polityk publicznych.

Co zatem oznacza ewaluacja na kazdym z wyzej przytoczonych etapdw realizacji danych przedsie-
wzie¢/programow?

Oznacza ona badanie i ocene programu pod katem stosownego zestawu kryteriow i wyprowadzanie
whnioskéw dla decydentow. W przypadku dokonywania ewaluacji na réznych etapach cyklu inaczej roz-
ktada sie akcenty, ale ewaluacja w swej istocie jest zawsze testowaniem pewnego projektu rozwigzan'®.
Ewaluacja niewatpliwie, jak juz zostato wspomniane wczesniej, ma zastosowanie do badania polityk, pro-
gramoéw, projektéw i przedsiewzie¢ publicznych oraz biezacej dziatalnosci jednostek sektora finansow
publicznych podobnie jak audyt efektywnosciowy. Postuguja sie rowniez podobnymi instrumentami
i procedurami badawczymi. Podstawowa réznica miedzy nimi polega na tym, iz audyt efektywnosciowy

' Np. P.Bridgman, G. Davis, The Australian Policy Handbook (3rd ed), Allen & Unwin, Sydney 2004 [za:] J. Gorniak Ewaluacja w cyklu polityk
publicznych, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna; Krakow 2007, s. 11.

7). Gérniak, Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, s. 11, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna,
Krakéw 2007.

'® |bidem,s. 12..
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jest bardzo mocno powigzany z normatywnie pojmowang koncepcja rozliczalnosci decydentéw publicz-
nych oraz jest wyraziécie nakierowany na badanie jakosci zarzagdzania zasobami publicznymi w kontek-
$cie budzetu zadaniowego $rodkami publicznymi. Ewaluacja natomiast w wiekszej mierze zorientowana
powinna by¢ na procesy organizacyjnego uczenia sie niz na kontrole i rozliczalnos¢, dodatkowo takze
szerszy jest réwniez na ogodt zakres przedmiotowy badan prowadzonych w jej ramach'. Czesciej tez au-
dyt wykonywany jest przez jednostki organizacyjne (zwykle o znacznym stopniu autonomii) administra-
¢ji publicznej, podczas gdy ewaluacja czesciej zlecana jest na zewnatrz, niezaleznym podmiotom, choc
w obu obszarach wystepuje zaréwno forma badania zewnetrznego, jak i wewnetrznego.

Tym niemniej zarbwno najnowsza literatura przedmiotu, jak i faktyczny przebieg dziatart okreslanych
jednym lub drugim mianem wskazujg na bardzo daleko posunietg konwergencje tych podejs¢ zaréwno
w warstwie celdw, jak i metod. Dlatego spotyka sie juz zamienne ich stosowanie. Rézna jest geneza tych
podejs¢, a zwilaszcza instytucjonalne osadzenie: audyt efektywnosciowy jest w praktyce ewaluacjg pro-
wadzong przez instytucje audytorskie, ktore rozszerzyty zakres przedmiotowy i metodologiczny swoich
analiz w zwigzku z wzrastajgcym naciskiem na ocene wynikéw uzyskiwanych w zamian za wydatko-
wane $rodki i pojawiajgce sie kolejne pytania dotyczace samych programoéw, w ramach ktérych srodki
sq wydatkowane®. W przypadku polskich rozwigzan stosowanych w administracji publicznej dopiero
nowy projekt ustawy o finansach publicznych w szerokim stopniu do instytucji publicznych wprowadza
rozszerzong definicje audytu skoncentrowanego w gtéwnej mierze na spojrzeniu na cel, jaki postawita
sobie organizacja oraz sposob i efekt jego realizacji. Moze to by¢ jeden z bardziej istotnych krokéw na
przdd w szerszym spojrzeniu na problem kontroli oraz ewaluacji dokonywanej w jednostkach sektora
finanséw publicznych.

Ewaluacja w swojej wielosci nurtéw obejmuje rowniez takie, ktére nie mieszczg sie w ramach audytu
efektywnosciowego: mowa o tzw. podejsciu konstruktywistycznym (lub inaczej: ewaluacji IV generacji),
ktdre bywa jednak kwestionowane na gruncie samej debaty o ewaluacji?'.

Kazde zadanie paristwa wykonywane w ramach gospodarki wolnorynkowej, niezaleznie od jego
genezy, jest swoista,teorig”: opiera sie na hipotezie, ze w danych warunkach podjecie dziatari wynikaja-
cych z przyjetych zatozen i przewidywan doprowadzi do osiggniecia zatozonych skutkéw. Polityka pro-
wadzona przez rzad opiera sie na takich przyczynowych konstrukcjach. Nie zawsze sg one wyrazane
explicite, wrecz przeciwnie, czesto ukryte” sg pod powierzchnig formutowanych celéw i przyjmowanych
sposobdw dziatania. (...) Po to, by przeprowadzi¢ dobrze ewaluacje, nalezy wiasciwie uchwycic logike
analizowanej interwencji, czyli jej istote”. Istota danego zadania’, to zatozenie co do zwigzkow przyczy-
nowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami a pozadanymi efektami, ktérej towarzyszy na ogoét zbior
przekonan dotyczacych najbardziej wiasciwych sposobdw wykonania danego zadania. Efektem takiej
teorii wdrozenia” sg przyjmowane rozwigzania w zakresie struktur wdrozenia (przez wtadze centralne
czy tez jednostki samorzadu terytorialnego), sposobu zarzadzania, kontroli zarzadczej i finansowej itp.
Rozpoznanie ,teorii wdrozenia” (realizacji danego zadania) nastepuje wsrod oséb projektujacych ja i de-
cydentéw, co pozwala na lepsze zrozumienie polityki czy programu i jej pogtebiong ewaluacje, a takze
przyczynia sie do najefektywniejszej alokacji srodkéw publicznych (a to jest istota budzetu zadaniowe-
go). Ewaluacja, w szczegdlnosci koncowa, sprawdza, czy w Swietle uzyskanych efektéw teoria programu
daje sie utrzymac, czy tez nalezy jg odrzuci¢. Koncepcje dziatania, ktére pomysinie przejda ewaluacje,
W(kierowmkzespotu), Warunki i zakres wprowadzenia audytu efektywnosciowego (ewaluacji) w polskiej administracji, Centrum

Ewaluadji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego; materiat wewnetrzny wykonany na zlecenie Ministerstwa Finan-
sow, 2008.

2 |bidem.
21 Ibidem.
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tworzg korpus wiedzy podnoszacej skutecznos¢ polityk publicznych. Faktycznie, spontaniczny proces
weryfikacji wystepuje zawsze, tak czy owak, w postaci spotecznej oceny skutkdw prowadzonych polityk.
Ewaluacja jest metodologicznie kontrolowanym i usystematyzowanym sposobem takiej weryfikacji, pro-
wadzonym przez ekspertow. Z natury rzeczy zatem przyczynia sie do legitymizacji lub delegitymizacji
efektywnosciowej sposobu rzgdzenia?.

Decyzje w zakresie polityki spoteczno-gospodarczej powstajg w wyniku splotu inicjatywy i twor-
czych idei politykéw ze zracjonalizowanym, opartym o wiedze ekspercka dziataniem administracji
i ograniczeniami narzucanymi przez warunki dziatania i posiadane zasoby. Cele polityk publicznych nie
wynikaja automatycznie z diagnoz prowadzonych przez surowych, obiektywnych analitykow. Cele sg
wynikiem wizji politycznych, ideologii rozwojowych, gry interesow i konkurengji politycznej. Ekspercka
diagnoza spofeczna i analiza polityk publicznych powinna sprawdzac prawidtowos¢ diagnoz i definicji
sytuadji przyjmowanych przez politykéw, ustalac zaleznosci przyczynowe, bilansowac zasoby niezbedne
do dziatania, rysowac scenariusze wynikajace z proponowanych dziatan. Stanowia jednak zawsze tylko
wsparcie dla inicjatywy politykdw?. W tym kontekscie doswiadczenia miedzynarodowe i polskie jasno
wskazujg, iz podczas opracowywania budzetu zadaniowego warto kierowac sie nastepujacymi zatoze-
niami: kazde nowe zadanie powinno by¢ poprzedzone ewaluacja ex ante (white papers), budzet powinien
realizowac swoj podstawowy cel: uzasadnienie dla alokadji i kontrola jej wykonania, efektywnos¢ musi
by¢ podnoszona przy wykorzystaniu dodatkowych instrumentéw (sam budzet zadaniowy nie zapewnia
podniesienia efektywnosci).

Ponadto przed rozpoczeciem formutowania struktury budzetu zadaniowego nalezy zapewni¢, aby
w ramach ewaluacji ex ante warto rozwazy¢ nastepujace aspekty finansowania poszczegdinych polityk:
e jakie przeszkody w realizacji celéw polityk mozna zidentyfikowac?

e jakie sa przyczyny tych przeszkod?

e dlaczego rzad uwaza sie za odpowiedzialny za rozwigzanie tego problemu (usuniecie tych prze-
szkod)?

* jakie cele moga by¢ sformutowane?

e jakie narzedzia moga by¢ uzyte dla realizacji tych celéw?

e jakie sg przewidywane koszty realizacji celow?

Jednga z najsilniejszych zalet chociazby niderlandzkiego budzetowania zadaniowego jest doskonale
zorganizowany system ewaluadji ex post i ex ante, w ktorym to systemie kluczowa role petni The Nether-
lands Court of Audit (Niderlandzki Trybunat Obrachunkowy — instytucja kluczowa w procesie ewaluadji
holenderskiego budzetu zadaniowego).

Misja Trybunatu Obrachunkowego jest ,wykonywac¢ audyt i poprawia¢ wydajnos¢ panstwa i pan-
stwowych oséb prawnych” Trybunat dostarcza sprawozdan zawierajacych wyniki audytu Parlamentowi,
a takze osobom odpowiedzialnym za kierowanie audytowanymi instytucjami. Sprawozdania takie za-
wieraja spostrzezenia, bedace rezultatem audytu, wnioski i rekomendacje. Trybunat tylko jedng trzecig
catosci swoich dziatari poswieca tradycyjnym audytom finansowym, a dwie trzecie swojej aktywnosci
przeznacza na audyty efektywnosciowe (value for money audits). To, iz relatywnie mato czasu zajmuje
Trybunatowi dziatalnos¢ w zakresie tradycyjnych audytéw finansowych, uzasadniane jest tym, iz kazdy
resort posiada wewnetrzng komorke audytu.

22 Por. J. Gérniak Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, s. 12, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa region-
alna, Krakéw 2007.
% |bidem, s. 13.
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Ocena wykonania zadar panstwa jest oceniana z uzyciem danych, ktére sg zbierane i analizowane
kazdego roku przez gtéwnga instytucje audytowo-kontrolng (Court of Audit) pod katem trzech nastepu-
jacych zasad:

» Scistego powigzania pomiedzy polityka danego obszaru a jego finansowaniem (budzetem),
e silniejszej zaleznosci pomiedzy budzetem a sprawozdawczoscia,
e bardziej wnikliwej analizy relacji pomiedzy celami, srodkami i wykonaniem?.

Nowy system budzetowania zadaniowego oparty bedzie o zestaw pytart ewaluacyjnych, ktéry po-
maga weryfikowac poprawnos¢ konstrukgji i wykonania danego przedsiewziecia budzetowego.

Aby oceni¢, czy dana interwencja (dziatanie) w ramach poszczegdlnych polityk ma sens, nalezy prze-
prowadzac rzetelne analizy ex ante. Przewidywane wyniki interwendcji nalezy poréwnywac z wynikami
przewidywanymi w danym obszarze, kiedy takie wsparcie nie zostatoby wykonane. Wtedy uzyskuje sie
obiektywnga prognoze, czy dane dziatanie odniesie oczekiwany rezultat.

Niezwykle wazne z punktu widzenia ewaluacji budzetu zadaniowego jest to, aby ksztattowac reali-
styczne oczekiwania dotyczace mozliwosci dostarczania informacji o produktach i rezultatach. Ponadto
informacje te powinny by¢ technicznie aktualne’, a takze odpowiednie dla zastosowania z punktu wi-
dzenia ich sprawozdawczosci przez urzednikdw/menadzeréw. Ewaluacje powinny zaopatrywac decy-
dentéw w informacje wiarygodne i pozyteczne, dlatego tak wazne jest opracowanie wysokiej jakosci
metodologii i standardow ewaluacyjnych. Tylko wysoka jakos¢ ewaluacji moze zapewni¢ podstawowy
cel budzetu zadaniowego - wycigganie wnioskéw — tj. uczenie sie przez dysponentéw korygowania
bteddw lub niedomagan w planowaniu realizacji dziatan wchodzacych w skfad polityk panstwa.

Podsumowanie

Ze wzgledu na dtugotrwatosc¢ i ztozonos¢ procesu wdrazania budzetu zadaniowego, réwniez opra-
cowanie docelowych rozwigzan systemu jego kontroli oraz ewaluacji bedzie musiato by¢ prowadzone
etapowo i bedzie procesem wieloletnim. Rozpoczeto sie juz ksztattowanie zatozert systemu kontroli
w kontekscie nowych rozwigzarh w ustawie o finansach publicznych, definiujacych pojecie kontro-
li zarzadczej. Posiadamy juz pierwsze doswiadczenia odnoszace do spojrzenia na sporzadzony ukfad
zadaniowy z perspektywy jego realizacji (sporzadzono pierwsze pilotazowe Sprawozdanie za rok 2007
z wykonania zadaniowego planu wydatkdw dla czesci budzetowych — Nauka i Szkolnictwo Wyzsze). W roku
biezacym opracowane zostato sprawozdanie z wykonania zadaniowego planu wydatkéw za rok 2008.
Dalszy rozwdj systemu kontroli budzetu zadaniowego umozliwi natomiast m.in. przyjecie wspomnia-
nego projektu ustawy, ktéra przekaze Ministrowi Finanséw kompetencje ustawowe do okreslania —
w drodze rozporzadzenia — rodzajow, form, termindw i sposobdw sporzadzania sprawozdar z wykonania
budzetu zadaniowego przez wskazane jednostki sektora finanséw publicznych.

W tym kontekscie stworzony zostanie system ewaluacji w budzecie zadaniowym, ktéry odnosit sie
bedzie zaréwno do etapu planowania, wykonywania i sprawozdawania wydatkow sektora finansow pub-
licznych w uktadzie zadaniowym.

Jednym z kluczowych zadan, jakie postawione zostanie ewaluacji w budzetowaniu zadaniowym
jest ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy podjetg interwencja a obserwowanymi wynikami. Aby to
osiggna¢, niezbedne jest dokonanie pomiaru efektu catkowitego danego zadania jako ogdinej zmiany
w zakresie zdefiniowanym przez cel (zmiany na poziomie przyjetych wskaznikdw), jak rowniez odseparo-

* www.budzetzadaniowy.gov.pl



56 Marta Postuta

wanie zmiany niezaleznej od podjetego zadania, od zmiany, ktdrg mozna przypisa¢ wptywowi realizacji
danego zadania (efekt netto).

Marta Postuta — doktor nauk ekonomicznych; Dyrektor Departamentu Reformy Finanséw Publicznych
w Ministerstwie Finanséw, uprawniony audytor wewnetrzny jednostek sektora finanséw publicznych,
cztonek Grupy Roboczej ds. Jakosci Finanséw Publicznych, dziatajacej przy Komitecie Ekonomicznym
Unii Europejskiej, reprezentantka Polski Senior Budget Official przy OECD. Swoje zainteresowania nauko-
we koncentruje na analizie procesu zmian w sektorze finanséw publicznych i jego wplywu na wzrost
konkurencyjnosci Polski. Autorka wielu publikacji, artykutdw, rozdziatéw w opracowaniach zbiorowych
z zakresu finanséw publicznych publikowanych w jezyku polskim, angielskim, koreanskim, francuskim.
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Ewaluacja a stanowienie prawa






Stanowienie prawa nalezy do pierwotnych zadari paristwa, bedqc jednoczesnie jednym z kluczowych
waqtkow filozofii spotecznej, poczqwszy od czaséw staroZytnych. Nauki prawne, wraz z ich licznymi gateziami
oraz réznorodnosciq podejs¢, stanowiq dziedzine niezwykle nobliwg. W pordwnaniu z nimi, ewaluacja, czy tez
nurt polityk publicznych, jawiq sie jako dyscypliny dopiero dojrzewajqce, ktdre ksztaftujqc dynamicznie swdj
warsztat, borykajq sie wciqz z problemem okreslenia wtasnej tozsamosci. Pomimo tak jaskrawych réznic, ist-
niejq liczne obszary, na ktérych osadzona w wielowiekowej tradycji mys| prawna oraz typowo wspdtczesne
podejscia do problematyki paristwa i jego instytudji, nie tylko moggq, ale wrecz powinny sie uzupetniac.

Przyktadem ciekawej syntezy tego rodzaju jest ocena skutkow regulacji (OSR), majqca na celu oszacowanie
oddziatywania inicjatyw prawnych na srodowisko spoteczno-gospodarcze. OSR rozwineta sie na przestrzeni
ostatnich dekad w odrebnq dziedzine, cechujqgcq sie wiasng metodykq oraz zorganizowanq w specyficzny
dla siebie sposob. Popularnosc tego podejscia wynika z podobnych przestanek, jakie staty za rozwojem ba-
dari ewaluacyjnych. Wsréd nich wskazac nalezy na zwiekszajqce sie systematycznie zaangazowanie paristwa
w nowe funkcje (zabezpieczenie spoteczne, szkolnictwo, opieka zdrowotna) oraz, co sie z tym wiqze, poddanie
regulacjom prawnym coraz szerszych obszardw Zycia spofecznego.

Prawodawstwo stanefo przed nowymi wyzwaniami, albowiem nigdy uprzednio relacja pomiedzy requla-
¢jq a jej praktycznym skutkiem nie byta tak problematyczna. Rozwinieta metodologia ewaluacji moze wydat-
nie wzbogacic warsztat stosowany w procesie oceny skutkow regulacji, a przez to przyczynic sie do wzmocnie-
nia trafnosci formutowanych w tym procesie wnioskow.

Z drugiej strony OSR, ze wzgledu na specyfike swojego przedmiotu, stanowic¢ moze interesujqgce poszerze-
nie obszaru zainteresowan dla praktykow badari ewaluacyjnych, zajmujqcych sie obecnie w przewazajqcej
mierze duzymi interwencjami publicznymi finansowanymi z funduszy strukturalnych.

Podejscie interdyscyplinarne sprzyja w tym wypadku nie tylko rozwojowi warsztatu, ale przede wszystkim
moze mie¢ korzystne oddziatywanie z punktu widzenia poprawy zarzqdzania finansami publicznymi.

W obecnym kontekscie istnienie sprawnego, kompleksowego systemu oceny dziatan sektora publicz-
nego staje sie wrecz koniecznosciq. Bardzo napieta sytuacja budzetowa wiekszosci krajéw, w tym Polski,
ktérej swiadkami bedziemy przez przynajmniej kilka najblizszych lat, wymagata bedzie zwrdcenia zde-
cydowanie wiekszej uwagi na regulacje jako instrument polityk publicznych. Rzqdzqcy tracq bowiem
obecnie mozliwos¢ rozwigzywania palqcych problemdw przy pomocy obfitych strumieni wydatkow.
W praktyce, jedynym narzedziem, do ktérego w wielu wypadkach bedq mogli sie odwotac, pozostang dziata-
nia legislacyjne. Odpowiednia jakos¢ oceny bedzie, bez wqtpienia, jednym z kluczowych warunkdw ich powo-
dzenia.






Agnieszka Sternik

Ocena Skutkow Regulacji - metody i podejscia na przykladzie
systemu oceny skutkow Komisji Europejskiej

Wprowadzenie

,Prawo europejskie to jeden z gtownych wyznacznikéw wyjatkowego charakteru Unii Europejskie).
Musimy wiec zadba¢ o to, by europejskie przepisy prawne i wykonawcze byty dobrze ukierunkowane,
wykonywane prawidtowo i na wiasciwym szczeblu oraz by byty adekwatne do potrzeb”'. Od czasu pub-
likacji, w 2006, powyzsza deklaracja Prezydenta Komisji Europejskiej José Manuela Barroso, nie tylko nie
stracifa na znaczeniu, a wrecz przeciwnie, zyskata nowa moc w kontekscie przygotowywania priorytetéw
dziatar dla nowej Komisji na lata 2009-2014.

Unia Europejska (UE) przez lata rozwijata ztozony aparat legislacyjny, stuzacy tworzeniu jednolite-
go rynku, opracowywaniu szeregu polityk UE i obecnie realizowaniu strategicznych celéw, zapisanych
w Strategii Lizbonskiej, zwigzanych z rozwojem gospodarczym, spotecznym i ochrong $rodowiska.
W miare zblizania sie do osiggniecia tych celéw stato sie jednakze jasne, ze sposéb, w jaki przyjmowane sa
rozwigzania legislacyjne ma znaczacy wptyw na to czy cele te moga by¢ zrealizowane, czy nie. W odpo-
wiedzi na te wyzwania, w 2002 roku Komisja Europejska zapoczatkowata dalekosiezny program stuzacy
uproszczeniu i ogolnej poprawie otoczenia regulacyjnego, pod nazwg ,Lepsze stanowienie prawa” (ang.
Better Regulation). Inicjatywa ta miata na celu wzmocnienie przestrzegania i efektywnosci stanowionego
prawa, zwiekszenie korzysci dla obywateli, a takze zminimalizowanie kosztow dla gospodarki i ogranicze-
nie biurokracji, zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i pomocniczosci UE. Postepujac wedle powyzszych
zasad, Wspdlnota Europejska podejmuje dziatania legislacyjne tylko wowczas i tylko w takim zakresie,
w jakim cele proponowanych dziafan nie mogga by¢ zrealizowane w sposéb wystarczajgcy przez Paristwa
Cztonkowskie, natomiast z uwagi na skale lub skutki proponowanych dziatan, moga one zosta¢ lepiej
zrealizowane przez Wspolnote?. Prawo stanowione przez UE, nie moze wykracza¢ poza ramy konieczne
do osiggniecia ustanowionych celéw politycznych, powinno by¢ efektywne z punktu widzenia kosztow
i przyjmowac,najlzejsza" forme wymaganej regulacji prawnej®. Program lepszego stanowienia prawa ob-
jat szeroki zakres dziatar, na ktdre sktadato sie przyjecie planu uproszczenia obowigzujgcego prawa, roz-
winiecie alternatyw dla aktéw prawnych, takich jak samoregulacje lub wspottworzenie prawa z udziatem
zainteresowanych stron, oraz zapoczatkowanie systemu oceny skutkow nowo tworzonego prawa.

J.M. Barroso, [w:] Lepsze stanowienie prawa w prostszych stowach, Komisja Europejska, 2006.
2 Artykut 2 Traktatu o Utworzeniu Wspodlnoty Europejskiej, [w:] Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu
Ustanawiajgcego Wspdlnote Europejskq, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (C 321) 29.12.2006.
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw
"Realizacja wspodlnotowego programu lizboriskiego: Strategia w zakresie uproszczenia otoczenia regulacyjnego” KOM(2005) 97
wersja ostateczna.
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Spojrzenie w przesztos¢ — krétka historia rozwoju systemu oceny skutkow
w Komisji Europejskiej

Stworzenie sformalizowanego i zintegrowanego systemu oceny skutkow, dzieki ktéremu mozliwe
stafo sie wprowadzanie uzasadnionych zmian do nowych propozycji legislacyjnych jeszcze w fazie ich
przygotowywania, byto praktycznym wyrazem podejmowanych przez Komisje Europejska wysitkéw do
poprawy i wzmocnienia wewnetrznych zdolnosci regulacyjnych. Rozwdj zintegrowanego systemu oce-
ny skutkow w KE nalezy analizowac przez pryzmat dwdch réwnolegle toczacych sie proceséw.

W 2001 roku Komisja opublikowata Biata Ksiege na temat zarzadzania w Unii Europejskiej?, w ktorej
podkreslita potrzebe poprawy procesu legislacyjnego w instytucjach unijnych oraz uproszczenia obo-
wigzujacego systemu prawnego. W tym samym roku na szczycie Unii Europejskiej w Géteborgu Rada
Europejska przyjeta Strategie Zrébwnowazonego Rozwoju, w ramach ktérej zobowigzano sie do analizy
skutkéw ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych nowych propozycji legislacyjnych®. Na podsta-
wie publicznej debaty, zapoczatkowanej Biatg Ksiega oraz konkluzjami ze szczytu w Goteborgu, powstat
zarys Planu Dziafania®, ktéry obok postanowien dotyczacych uproszczenia i ograniczenia obowiazujacej
legislacji, zapowiadat stworzenie skonsolidowanego systemu do prowadzenia oceny skutkdw najwaz-
niejszych inicjatyw legislacyjnych. Motorem catego przedsiewziecia, jak to zostato okreslone w pdzniej-
szym Komunikacie Komisji, byto ,polepszenie jakosci i spojnosci istniejgcego systemu tworzenia prawa
poprzez skupienie sie na gtéwnych inicjatywach prezentowanych w corocznym planie legislacyjnym
Komisji Europejskiej”’.

W konsekwencji potgczenia, z jednej strony postepujacego ruchu zwigzanego z inicjatywa,Lepszego
stanowienia prawa”oraz zapisow Strategii Zréwnowazonego Rozwoju; a w pdzniejszym okresie takze po-
stanowien Strategii Lizbonskiej dla Wzrostu i Zatrudnienia stworzony system oceny skutkdw wychodzit
poza typowg analize aspektéw zwigzanych z obcigzeniami administracyjnym wynikajacymi z ustawo-
dawstwa dla przedsiebiorstw. System oceny skutkow, ktory wybrano w Komisji, miat charakter ,zinte-
growany”. Przyjeta wdwczas i obowigzujaca do dzis$ procedura wymaga oceny ewentualnych rozwiazan,
w tym rozwigzan pozalegislacyjnych oraz analizuje ich pozytywne i negatywne skutki we wszystkich
trzech kluczowych obszarach z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju: ekonomicznym, spotecznym
i sSrodowiskowym. Zakres dokonywanej oceny uzalezniony jest od przedmiotu i zasiegu oddziatywania
projektowanego aktu normatywnego i poprzedzony jest obowiazkowymi konsultacjami spotecznymi.
Nowe, zintegrowane podejscie stopniowo zastgpito funkcjonujacy wczesniej rozproszony system ocen
sektorowych, ktére niejednokrotnie analizowaty jedynie w sposéb prowizoryczny i selektywny skutki no-
wych propozycji prawnych.

Obecny system oceny skutkéw rozwijat sie w trzech gtéwnych fazach, wyznaczonych przez kolej-
ne korekty i aktualizacje Wytycznych dotyczacych oceny skutkdéw” (ang. Impact Assessment Guidelines)®
w 2005 i 2008 oraz ustanowienie Rady ds. Oceny Skutkéw (ang. Impact Assessment Board) w 2006 r. Osta-
teczna konstrukcja systemu oceny skutkéw zostata poprzedzona analiza istniejacych rozwiazan instytu-
cjonalnych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej i Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), ktora pokazata, iz w wielu z nich oceny skutkéw stanowia od lat zinstytucjonalizowang praktyke,

4 European Commission, White Paper on European Governance, COM (2001) 428 final.

5 Komisja Europejska, Komunikat Komisji ,Zréwnowazona Europa dla Lepszego Swiata: Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Unii
Europejskiej’, KOM(2001) 264 wersja ostateczna.

5 Action Plan,Simplifying and improving the regulatory environment’, COM(2002) 278 final.

7" European Commission, Communication from the Commission on Impact Assessment, COM(2002) 276 final.

8 European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92.
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jednakze réznig sie znaczaco miedzy sobg zakresem prowadzonej oceny. O ile w wielu krajach obowia-
zek wykonywania oceny skutkow dotyczy przede wszystkim projektdw nowych aktéw normatywnych,
system obowigzujgcy w Komisji jest szerszy poprzez wigczenie do niego réwniez propozycji pozalegis-
lacyjnych, takich jak biate i zielone ksiegi oraz komunikaty. W przypadku wielu krajow analiza skutkdw
przeprowadzana jest wylacznie w obszarze wptywow ekonomicznych, Komisja tymczasem przywiazuje
szczegdlng wage do tego, aby analiza byta zrdwnowazona, jesli chodzi o wszystkie trzy obszary. Pod
tym wzgledem mozna méwic¢ o pewnej wyjatkowosci i kompletnosci systemu przyjetego w Komisji.
Elementem taczacym system przyjety przez Komisje i rozwigzania krajowe jest natomiast to, ze stoi za
nimi przekonanie, iz najskuteczniejszym sposobem na zapewnienie wysokiej jakosci tworzonego prawa
jest zobowigzanie oséb przygotowujgcych propozycje legislacyjne do oceny ich potencjalnych skutkéw.
Wktad Komisji w zintegrowana ocene skutkow umozliwia zatem decydentom dokonywanie wyboréw na
podstawie solidnych dowodow i gruntownej analizy dostepnych alternatyw oraz ustalania kompromi-
sow tam, gdzie to stosowne’.

Kluczowe elementy systemu oceny skutkéw w Komisji

Przedstawiajac system oceny skutkdw w Komisji Europejskiej konieczne jest zwrdcenie uwagi na te
elementy, ktore wptywaja zasadniczo na ksztatt oraz skutecznos$c tego procesu.

Wybar inicjatyw legislacyjnych do oceny skutkéw

W systemie, ktéry swoim zakresem nie obejmuje w sposdb wyczerpujacy catego nowo tworzonego
ustawodawstwa, kluczowym stato sie okreslenie zasad wyboru inicjatyw, ktére poddawane s3 szczego-
fowej ocenie skutkow. W poczatkowej fazie dziatania systemu, w latach 2003-2005, procedura zakfadata
podejicie ztozone z dwdch etapdw. Po pierwsze wszystkie propozycje legislacyjne zapisane w tworzo-
nym co roku Programie Dziatalnosci Legislacyjnej Komisji (ang. Commission Legislative Working Programme
— CLWP) poddawane byly ograniczonej ocenie (1-2 strony), ktéra obejmowata analize problemu, celéw,
mozliwych rozwiazan oraz potencjalnych skutkéw. Na tej podstawie Kolegium Komisarzy decydowato
o przeprowadzeniu petnej oceny lub jej zaniechaniu. W 2005 r. zreformowano system, zastepujac pierw-
sz3, ograniczong ocene tzw. mapga drogowga (ang. roadmap), ktéra szczegdtowo opisuje cele, zakres
i sposéb wdrozenia proponowanej inicjatywy, a przez to umozliwia zidentyfikowanie skali potencjalnych
skutkdw propozycji. Mapa stanowi istotng wskazéwke przy podejmowaniu decyzji o koniecznosci przy-
gotowania oceny skutkow.

W Wytycznych dotyczacych oceny skutkdw” Komisja, na pierwszym miejscu, zobowigzata sie do
przeprowadzania analizy inicjatyw, ktére zgtoszone sa w rocznym programie dziatalnosci legislacyjnej.
W praktyce wymodg ten zostat rozszerzony, obejmujac oceng wszystkie te inicjatywy, réwniez zielone
ksiegi lub inicjatywy o charakterze quasi-legislacyjnym, co do ktorych istnieje prawdopodobieristwo, ze
moga miec znaczacy wptyw na sfere gospodarcza, spoteczng badz srodowisko.

Rada ds. Oceny Skutkéw (ang. Impact Assessment Board)
W odpowiedzi na postulat polepszenia kontroli nad systemem oceny skutkdw zgtaszany od poczatku
jego istnienia przez Parlament Europejski i zewnetrznych partneréw, w 2006 r. decyzjg Przewodnicza-

®  Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego ,Poprawa otoczenia regulacyjnego w dziedzinie wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia w Unii Europejskiej’, KOM(2005) 97 wersja ostateczna.
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cego Komisji Manuela Barroso, powotana zostata Rada Oceny Skutkéw. Rada jest ciatem niezaleznym,
podlegajacym bezposrednio Przewodniczacemu KE. W sktad jej wchodzi obecnie czterech cztonkéw
w randze dyrektora, bedacych ekspertami w trzech dziedzinach podlegajacych ocenie: w dziedzinie skut-
kow ekonomicznych (dyrektor z Dyrekcji Generalnej (DG) ds. Gospodarczych i Finansowych oraz DG ds.
Przedsiebiorstw i Przemystu), spotecznych (dyrektor z DG ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej i Rownych
Szans) i srodowiskowych (dyrektor z DG ds. Srodowiska) oraz zastepca Sekretarza Generalnego KE. Od
cztonkdw Rady oczekuje sie, iz wniosg do jej prac swoja wiedze i doswiadczenie. Jednoczesnie, jako Ze
powotywani sg ad personam a nie jako przedstawiciele swoich Dyrekgji, nie tylko nie moga przyjmowac
z ich strony zadnych instrukgji, ale réwniez wstrzymuja sie od gtosu w dyskusjach, ktére dotycza ocen
skutkdw przedtozonych przez ich wiasng instytucje. Rada wspierana jest w swej pracy przez Sekretariat
Generalny, miedzyinstytucjonalng Grupe Roboczg ds. Oceny Skutkéw oraz przez pracownikdw w po-
szczegolnych Dyrekcjach, zajmujacych sie oceng skutkow.

Rada petni centralng funkcje kontroli jakosci przedstawianych analiz oraz ich zgodnosci z procedu-
rami i normami zapisanymi w ,Wytycznych dotyczacych oceny skutkow” Status Rady nie przewiduje
dla niej formalnej roli w procesie tworzenia prawa, a jedynie uprawnia do sporzadzania opinii na temat
poszczegodlnych ocen skutkédw. W tym celu jednostki przygotowujace propozycje legislacji, do ktoérych
prowadzone sg oceny skutkdw, majg obowiazek przedtozenia raportu z oceny skutkdw pod dyskusje na
Radzie. Rada zwraca szczegdlng uwage na to, czy raport stworzony byt wedtug standardéw minimalnych
okreslonych w Wytycznych oraz czy analiza zostata przeprowadzona w sposob proporcjonalny, zwiaszcza
w zakresie oceny skutkéw preferowanego i alternatywnych rozwiazan legislacyjnych. Po zapoznaniu sie
z raportem oraz spotkaniu z odpowiedzialng za propozycje legislacyjng i ocene skutkéw jednostka, Rada
przygotowuje opinie zawierajaca rekomendacje identyfikujgce gtéwne obszary wymagajace dalszej ana-
lizy i zmiany w raporcie.

Od momentu powofania, Rada zanalizowata wszystkie raporty z oceny skutkow przeprowadzone
w Komisji i przedstawita na ich temat opinie. Tylko w 2008 roku Rada zbadata 135 raportéw, czyli o 33
wiecej niz rok wczesniej. W 2008 roku wzrosta réwniez, o 10% w stosunku do roku 2007, liczba raportéw,
wobec ktérych Rada zazadata ponownego przedtozenia. Uwzgledniajac przypadki ponownego rozpatry-
wania raportow, w 2008 roku Komisja wydata w sumie 182 opinie. Z powyzszych statystyk widac, iz dos¢
duzy jest odsetek raportéw zwracanych autorom w celu poprawy, nie powinno to by¢ jednak traktowane
jako znak pogarszajacej sie jakosci samych ocen skutkéw, a raczej wzrastajacych wymagan Rady wobec
jakosci przedkfadanych raportow. Obraz rysujacy sie na podstawie analizy szeregu opinii wydanych przez
Rade wskazuje na gtéwne stabosci przedktadanych raportéw, wynikajace z niejasnego przedstawiania
problemu, niedostatecznej lub niezréwnowazonej pomiedzy trzema filarami analizy skutkéw oraz ogra-
niczonej analizy alternatywnych, wobec preferowanych, legislacyjnych rozwigzan'®.

Wptyw systemu oceny skutkéw na proces legislacyjny

Wytyczne dotyczace oceny skutkdw jasno okreslajg role oceny skutkdw jako procesu wspierajagcego
podejmowanie decyzji legislacyjnej poprzez dostarczenie wyczerpujacej informacji na temat potencjal-
nych skutkéw takiej decyzji. Ocena skutkdw nie stanowi jednakze substytutu samej decyzji, ktéra ma cha-
rakter polityczny. Podobnie w przypadku Rady ds. Oceny Skutkéw, ktdrej opinia na temat jakosci raportu
nie jest prawnie wigzaca i nie ma wptywu ani na ostateczny ksztaft raportu, ani nie moze zablokowac
politycznej dyskusji nad propozycja aktu normatywnego, a mimo to stworzony mechanizm zapewnia,

1% European Commission, 2008, Impact Assessment Board Activity Report, SEC(2009) 55.
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iz przygotowujacy ocene skutkdw traktuja powaznie przestuchanie w Radzie. Wynika to z faktu, iz opinia
Rady, obok raportu zawierajacego ocene skutkdw, musi by¢ dotaczana do propozycji legislacyjnej prze-
kazywanej do konsultacji miedzyinstytucjonalnych. Dodatkowym czynnikiem wzmacniajgcym role oce-
ny skutkdw w procesie legislacyjnym jest obowigzek publikacji opinii Rady'". Raport z dziatalnosci Rady za
2008 rok wskazuje, iz rekomendacje Rady sa powszechnie uwzgledniane przez autordw raportéw, ktorzy
wprowadzajg zmiany do ocen wedtug przedstawionych zalecen, cho¢ zdarza sie, ze w niektérych przy-
padkach rekomendacje traktowane sg selektywnie'. Sytuacja ta nie wynika jednakze z negadji stusznosci
rekomendadji, a raczej z niewtasciwie zaplanowanego catego procesu przygotowywania oceny i de facto
duzej presji czasu, ktérej poddani sg autorzy dokumentu.

Sukces systemu oceny skutkow i jego realny wptyw na proces legislacyjny zalezy w duzej mierze od
przygotowujacych raporty oraz uwzgledniania przez nich rekomendacji przedstawianych przez Rade.
W zwigzku z tym, iz opinia Rady ma wytacznie charakter konsultatywny, rodzi sie pytanie czy aprobata
raportu przez Rade nie powinna by¢ warunkiem, jedynie po spetnieniu ktérego mozliwe bytoby roz-
poczecie konsultacji miedzyinstytucjonalnych samej propozycji aktu normatywnego. Doswiadczenie
z okresu kryzysu na rynkach finansowych, kiedy od Komisji Europejskiej oczekiwano szybkiej reakcji
i tworzenia rozwigzan legislacyjnych zapobiegajacych podobnej sytuacji w przysztosci, pokazato, iz nie
zawsze instytucje dysponujg czasem wystarczajgcym na przeprowadzenie doktadnej oceny skutkdw pro-
pozycji reguladji.

Wspdtpraca Komisji Europejskiej z pozostatymi instytucjami EU

Komisja Europejska jest instytucja inicjujaca tworzenie prawa w UE, ostateczny jego ksztatt nadawany
jest jednakze przez Rade Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski. Ocena skutkéw projektu aktu praw-
nego przeprowadzona przez Komisje, jak réwniez sam projekt stanowi jedynie pierwszy etap ztozonego
i rozciggnietego w czasie procesu, podczas ktérego pierwotna propozycja podlega, niejednokrotnie, zna-
czacym modyfikacjom. Z tego wzgledu, niezbedna jest bliska wspotpraca Komisji z Radg oraz Parlamen-
tem Europejskim, dwoma instytucjami, ktore decydujg o ostatecznej formie regulacji.

W tym celu, w grudniu 2003 roku trzy instytucje zawarty porozumienie okre$lajace zaangazowanie
Parlamentu Europejskiego i Rady na rzecz lepszego stanowienia prawa'®. Porozumienie ustanawia ogol-
ng strategie dla lepszego stanowienia prawa poprzez caty proces legislacyjny UE. Jego gtéwne elementy
obejmujg poprawe miedzyinstytucjonalnej koordynacji i przejrzystosci procesu poprzez publikacje oce-
ny skutkodw oraz zapewnienie stabilnych ram dla instrumentow prawa, takich jak wspotregulacja i samo-
regulacja (ang. soft law). Porozumienie okresla réwniez, iz obie instytucje odpowiedzialne sg za ocene
skutkéw zasadniczych zmian dokonywanych w stosunku do pierwotnej propozycji Komisji'*. Zaréwno
Parlament, jak i Rada zobowigzaly sie jednoczesnie do petnego brania pod uwage ocen skutkéw przy-
gotowywanych przez Komisje, zachowujac zarazem prawo do prowadzenia swoich wiasnych, dodatko-
wych analiz, jesli to zostanie uznane za niezbedne.

http://ec.europa.eu/governance/impact/practice_en.htm
European Commission, 2008, Impact Assessment Board Activity Report, SEC(2009) 55.
European Commission, 2003, Inter-Institutional Agreement on Better law-making (2003/C/321/01).
Pierwsza taka ocena skutkow odbyta sie w 2004 r. w sprawie zmian komisyjnej propozycji dyrektywy w sprawie baterii zapro-
ponowanych przez Rade.
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System oceny skutkéw w Komisji krok po kroku

Przygotowanie propozycji legislacyjnej jest procesem dtugotrwatym, a ocena skutkow takiej propo-
zycji takze wymaga roztozonej w czasie analizy. Zrodiem szczegdtowych informacji na temat poszczegol-
nych etapow procesu sa,Wytyczne dotyczace oceny skutkow’, dlatego w tej czesci artykutu zarysowane
zostang jedynie najciekawsze elementy systemu przyjetego w Komisji. W catosci proces zostat przedsta-
wiony na rysunku nr 1.

Opracowywanie
propozycji K j Adop-
cja
Ttuma- Trans-
D Raport T przez. misja
Konsultacje Komi- | [do
i zbieranie informaciji D sie innych
Steszczenie nstvtucit
II interakcje ﬁ
5 Opinia
o Przyg ywani Pisanie Rada Raport RF;dy
raportu ds. koncowy
Oceny
skutkow
Do 52 tygodni 4 2-4 4 tyg 2-4 1
tyg tyg tyg tydz

Rys. 1. Proces przygotowania propozycji legislacyjnej
Zrédto: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92, strona 8 (ttum. autorki).

Planowanie: doswiadczenie Komisji wskazuje, iz praca nad ocena skutkdw w sprzyjajacych warun-
kach, czyli przy braku presji ze strony ustawodawcéw, moze trwac¢ nawet do 18 miesiecy. Pamietac nalezy
jednakze, ze jeszcze przed rozpoczeciem wiasciwej pracy przygotowywana jest mapa drogowa inicjaty-
wy, zawierajaca opis ogélnych zatozen dla przysztego aktu.

Powolanie Grupy Sterujacej ds. oceny skutkow: przyjetg powszechnie praktyka, a od ostatniej
modyfikacji Wytycznych réwniez obowiazkiem, jest powotywanie grupy sterujacej, ztozonej z przedsta-
wicieli tych instytudji, ktorych polityki moga by¢ w najwiekszym stopniu narazone na negatywny badz
pozytywny wptyw przygotowywanej inicjatywy legislacyjnej. Zadaniem grupy jest dyskusja nad poszcze-
golnymi elementami raportu, co generalnie sprzyja petniejszej identyfikacji problemu oraz wspiera oce-
ne skutkdw poprzez rozszerzenie perspektywy analizy o wiedze ptynaca z innych obszaréw.

Przeprowadzenie konsultacji: przygotowywanie oceny skutkdw musi i$¢ w parze z szeroko za-
krojonymi konsultacjami, ktére pozwolg w odpowiednim czasie zebrac¢ informacje utatwiajace definicje
problemu, doprecyzowanie sposobdw dziatania oraz okreslenie potencjalnych kosztow i korzysci dla
poszczegodlnych typdw podmiotéw, na ktére moze wptynac przygotowywana regulacja. Konsultowa-
nie tych, na ktérych w sposéb bezposredni badz posredni moze wplyna¢ przygotowywana inicjatywa
ustawodawcza jest obowigzkiem ustanowionym w Traktacie. Komisja Europejska przywigzuje szczegol-
ng wage do konsultacji, a sam proces jest jednym z filaréw programu ,Lepszego stanowienia prawa"".
W procesie konsultacji wymagane jest, aby dotrze¢ do jak najszerszego audytorium, nie tylko zatem
do tradycyjnych partneréw dialogu spotecznego, ale rowniez podmiotéw prywatnych, przedstawicieli
wiadz krajowych, regionalnych i lokalnych oraz obywateli. Wytyczne Komisji rekomendujg przeprowa-
dzenie kilkustopniowych konsultacji, w réznych fazach przygotowywania raportu.

1> European Commission, Towards a reinforced culture of consultation and dialogue — General principles and minimum standards for
consultation of interested parties by the Commission” COM(2002) 704 final.
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Przeprowadzenie analizy, przygotowanie raportu zawierajacego ocene skutkéw: ocena
skutkow przeprowadzana jest w oparciu o rozne zrédta informadcji. Komisja w swojej pracy legislacyjnej,
w tym réwniez na etapie przygotowywania oceny skutkdw korzysta ze wsparcia szeregu grup eksper-
ckich oraz analiz i raportow przygotowywanych przez zewnetrznych konsultantéw. Niejednokrotnie
Komisja zleca badania, ktére majg dostarczy¢ analizy opcji, potencjalnych wptywdw. Zelazng zasada po-
zostaje jednakze to, iz koncowy raport przygotowywany jest przez sama Komisje, ktdra pozostaje w petni
odpowiedzialna za to, co zamiesci w raporcie i ostateczna analize.

Identyfikacja problemu

Punktem wyijscia dla prac analitycznych, a zwitaszcza podstawowym elementem umozliwiajagcym
okreslenie celéw aktu, zidentyfikowanie alternatywnych opcji rozwigzan i przygotowanie rzetelnej oceny
skutkow regulacji jest wiasciwe okreslenie problemu. Na opis problemu powinny sie sktada¢: identyfika-
Cja jego przyczyn, wielkosci, to w jaki sposdb zmieniat sie w czasie, jaki jest przewidywany jego rozwdj
w przypadku zaniechania dziatania ze strony Komisji oraz uzasadnienie dla dziatan przez nig podjetych.
Problem definiowany jest w oparciu o dostepne wyniki wczesniejszych badan i ewaluacji. Ewaluacja
ex post programow i polityk, a zwtaszcza ewaluacja obowiazujacej legislacji w przypadku proponowa-
nych nowelizacji stanowi jedno z podstawowych Zrédet informacji wykorzystywanych w tym procesie.

Okreslenie celéw regulacji

Definicja celéw planowanej interwencji utatwia okreslenie ram, ktére pozwolg na pdzniejsze zwery-
fikowanie adekwatnosci poszczegdinych opcji i ocenienie efektéw wybranej ostatecznie opgji dziatania.
Cele definiowane powinny by¢ w sposob przejrzysty, w konwencji SMART'® i przy zastosowaniu hierar-
chizadji celéw, tj. podziatu na cele gtéwne, szczegdtowe i operacyjne. Cele w sposob bezposredni powin-
ny odnosi¢ sie do problemdéw zidentyfikowanych na wczesniejszym etapie. Wiasciwe okreslenie celow
regulacji umozliwia pdzniejsze monitorowanie ich osiggania poprzez system wskaznikow okreslonych
juz na tym etapie i pdZniejsza ewaluacje aktu legislacyjnego.

Okreslenie alternatywnych opdji realizacji celéw

Majac opisany problem oraz cele, ktére ma osiagnac przyszta inicjatywa, kolejnym krokiem jest zi-
dentyfikowanie potencjalnych opcji, za pomoca ktérych bedzie mozna zrealizowac cele regulacji. Propo-
nowane sposoby dzialania powinny jednakze by¢ blisko zwigzane ze zdefiniowanymi uprzednio celami
interwencji.

W przypadku inicjatyw podejmowanych przez Komisje Europejska, kluczowym elementem analizy
jest uzasadnienie koniecznosci dziatania na poziomie UE, zgodnie ze wspomniang juz zasadg subsydiar-
nosci. Na szczeblu europejskim istniejg rézne rodzaje aktdw prawnych, takie jak rozporzadzenia i dyrek-
tywy, dostepne s3 takze rozwigzania alternatywne w stosunku do typowych regulacji. Wspotregulacje
(powierzanie zadania osiggniecia celéw okreslonych w prawie partnerom spotecznym) oraz samoregu-
lacje (dobrowolne umowy miedzy organami zawierane w celu rozwigzania problemdw) moga w spo-
sob bardziej optacalny i skuteczny prowadzi¢ do osiggniecia okreslonych celow. Kazde z tych mozliwych
sposobdw dziatania ma potencjalnie rézng skuteczno$¢ osiggania celdw, co takze powinno by¢ wziete

s Konkretny (ang. Specific), Mierzalny (ang. Measurable), Akceptowalny (ang. Acceptable), Realistyczny (ang. Realistic), Okreslony w cza-
sie (ang. Time-bounded).
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pod uwage obok potencjalnego ryzyka zwigzanego z ich implementacjg i fatwoscia wdrozenia. Propo-
nowane opcje musza by¢ realistyczne i na tyle rozwiniete, zeby mozliwe byto poréwnanie ich z uzyciem
kryteriow efektywnosci, skutecznosci i spojnosci z celami. W przypadku ocen skutkdw prowadzonych
przez Komisje Europejska, obowiazkowo przeprowadza sie analize nastepujacych opgji: zaniechania ja-
kichkolwiek nowych dziatari na poziomie Unii oraz opcji zwigzanej z dalszym wzmocnieniem wdrazania
juz obowiazujacego prawa.

Ocena skutkéw

Wiasciwa ocena skutkéw obejmuje analize potencjalnego wptywu we wszystkich trzech obszarach:
ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym oraz identyfikacje tych oséb i grup, na ktérych planowana
inicjatywa legislacyjna bedzie oddziatywac w najwiekszym stopniu. Krokiem kolejnym, po zidentyfikowa-
niu przewidywanych skutkow i ich jakosciowej analizie jest wybranie tych, ktére wydaja sie by¢ najbar-
dziej znaczace i przeprowadzenie pogtebionej analizy umozliwiajgcej dokonanie ich kwantyfikacji. Wy-
tyczne dotyczace oceny skutkow zwracaja uwage na specyficzne obszary, ktére wymagaja szczegdinej
analizy, miedzy innymi obszar praw fundamentalnych, skutkéw spotecznych, sytuacja matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz zapewnie rozwdj rynku wewnetrznego EU.

Odrebnym aspektem analizy jest ocena kosztéw administracyjnych zwigzanych z przestrzeganiem
obowiazujacych przepiséw prawa. Koszty administracyjne moga wynikac z prawnego obowigzku do-
starczania informadcji, etykietowania, monitorowania czy sporzadzania sprawozdan, natozonego na firmy,
wiadze publiczne i obywateli. Jesli obcigzenia sg zbyt duze, ich koszt moze przewyzszac korzysci, jakie
ptyna z wprowadzenia zasad regulujacych dang dziedzine. Komisja zwraca szczegdlng uwage na analize
kosztéw administracyjnych i wypracowata odrebng metode ich pomiaru — model kosztéw administra-
cyjnych netto. Model pozwala stwierdzi¢, jaki udziat w kosztach administracyjnych maja przepisy wspol-
notowe, a jaki wynika z przepiséw wykonawczych Panstw Cztonkowskich zwigzanych z transpozycja
i wdrazaniem prawodawstwa UE. W proces zaangazowano grupe ekspertow Grupa Wysokiego Szczebla
Niezaleznych Partneréw ds. Obcigzert Administracyjnych'.

Poréwnanie opcji i rekomendacja najlepszej z nich

Krokiem prowadzacym do wyboru preferowanego rozwigzania zdefiniowanego uprzednio proble-
mu jest porownanie mozliwych opcji dziatania pod katem ich przewidywanego wptywu na analizowane
obszary. Zastosowanie maja tu typowe kryteria ewaluacji ex ante: skutecznos¢ i efektywnos¢ opcji w wy-
petnianiu celdw inicjatywy, spojnos¢ zewnetrzna opdji, analizowana poprzez odniesienie opcji do ce-
l6w globalnych, strategii i priorytetéw polityk UE, a takze spdjnos¢ wewnetrzna charakteryzowana przez
poréwnanie wptywu ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego poszczegolinych opgji. Istotnym
narzedziem stosowanym przy poréwnywaniu opgji jest analiza kosztéw i korzysci (cost benefit analysis),
ktora jednakze moze by¢ stosowana wytacznie w sytuacji, kiedy mozliwe jest dokonanie kwantyfikagji
przewidywanego wptywu i wyrazenia go w wartosciach monetarnych. W pozostatych przypadkach za-
stosowanie ma analiza wielostronna (wielokryteriowa, multi-criteria analysis). Umozliwia ona poréwnanie
opcji, w ktérych przewidywany wptyw mierzony jest z uzyciem zarowno metod ilosciowych, jak i jakos-
ciowych, ocena poszczegdlnych opcji rézni sie stopniem szczegdtowosci analizy, a cato$¢ w ograniczo-
nym stopniu mozna wyrazi¢ w wartosciach monetarnych. W wyniku analizy eliminowane sg opcje, ktére

7 http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/admin_costs_en.htm
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w ewidentny sposéb nie przynosza korzysci netto, dla pozostatych zas sporzadza sie ranking. Preferowa-
ne rozwigzanie regulacyjne jest konkretng opcja lub kombinacjg elementéw pochodzacych z réznych
opdji, wobec ktérej wykazano istnienie najwiekszego pozytywnego wptywu.

Okreslenie sposobéw monitorowania i oceny legislacji

Kazda ocena skutkow zawiera rozdziat definiujacy, w jaki sposdb monitorowana i ewaluowana be-
dzie regulacja po jej przyjeciu. Okreslenie wskaznikdbw monitorowania jest niezbedne, by zapewnic sy-
stematyczng ocene stopnia osiggania zatozonych celdw w trakcie obowigzywania regulacji. Wskazniki
te powinny by¢ w miare mozliwosci oparte na istniejacych Zrédfach danych tak, aby nie powodowac
zwiekszenia potencjalnych kosztéw administracyjnych dla instytucji publicznych i biznesu. Konsekwen-
tnie, wymdg monitorowania i ewaluacji wpisany powinien by¢ w tekst samej propozydji legislacyjnej,
identyfikujac instytucje odpowiedzialne za ich prowadzenie, a zwtaszcza zbieranie danych i sposéb ra-
portowania, oraz moment przeprowadzenia ewaluacji.

Po zakonczeniu prac nad raportem z oceny skutkdw propozycji regulacyjnej nastepuje formalny pro-
ces jego przyjecia, a nastepnie konsultacja propozycji legislacyjnej prowadzaca do jej przyjecia przez
Komisje. Rysunek 2 przedstawia kolejne elementy tego procesu.

Przedlozenie Dodatkowa ocena
Przedlozenie Spotkanie Uwzglednienie\\ Rozpoczecie propozycji skutkow
raportu z Rada opinii konsultacji legislacyjnej, w przypadku
do Rady ds. Oceny Rady z innymi oceny skutkéw zmian do
ds. Oceny Skutkéw i poprawienie // DG i opinii Rady propozycji
Skutkow raportu do PE i Rady legislacyjnej

Rys. 2. Proces prowadzacy do przyjecia propozycji legislacyjnej

Zrédto: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92, s. 10-11 (tum. autorki).

Przedlozenie raportu do Rady Oceny Skutkéw, spotkanie z Rada i opracowanie ostatecz-
nej wersji raportu — raport wraz ze streszczeniem przedkfadany jest pod dyskusje na Radzie Oceny
Skutkéw, przynajmniej na cztery tygodnie przed posiedzeniem Rady. Wytyczne szczegdtowo okreslaja
format raportu, na przykfad to, ze jego dtugos¢ nie powinna przekroczy¢ 30 stron. Dodatkowe informacje,
tabele danych, wyniki konsultacji, na podstawie ktérych przeprowadzono ocene moga by¢ umieszczone
w zatacznikach, zapewniajac jednak, ze raport jest jednolitym, kompletnym dokumentem, ktéry dostar-
cza wszystkich niezbednych informacji bez koniecznosci zagladania do zatgcznikdw.

W pierwszej kolejnosci Rada w formie pisemnej (ang. Impact Assessment Quality Checklist) zgtasza
uwagi do tresci raportu, a nastepnie omawia je z przedstawicielami Dyrekcji Generalnej, ktéra przygoto-
wuje inicjatywe i sporzadzita ocene jej skutkow. Po spotkaniu opracowywana jest Opinia Rady, w ktérej,
jesli to konieczne, Rada zazada¢ moze wprowadzenia znaczacych zmian i w konsekwencji ponownego
przedtozenia raportu. Jesli taka sytuacja nie ma miejsca, przygotowywana jest koncowa wersja raportu
zgodnie z rekomendacjami przekazanymi przez Rade.

Nastepuje przeprowadzenie konsultacji miedzyserwisowych, przyjecie propozydji legislacyjnej przez
Kolegium Komisarzy, przekazanie oceny skutkéw oraz inicjatywy legislacyjnej do Rady i Parlamentu Euro-
pejskiego, publikacja raportu oraz Opinii Rady ds. Oceny Skutkéw na stronie Komisji Europejskiej.
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Ukorczony raport przekazywany jest wraz z Opinig Rady oraz propozycja legislacyjng do konsulta-
¢ji miedzyinstytucjonalnych. To, ze do propozycji legislacyjnej dofaczany jest nie tylko raport, ale takze
jego ocena, wzmacnia role kontroli jakosci, jaka przeprowadza Rada. Jednym z pierwszych elementéw,
na ktére zwracaja uwage przedstawiciele pozostatych instytucji, jest bowiem zgodnos¢ koricowej wersji
raportu z uwagami zgtoszonymi przez Rade. Raport z oceny wptywu wraz z Opinig jest publikowany na
stronach Komisji Europejskie).

Rola ewaluacji w procesie przygotowywania oceny skutkow propozycji
legislacyjnych

Ocena skutkéw regulacji jest procesem, ktory z jednej strony w znacznym stopniu czerpie z metodo-
logii, techniki i praktyki prowadzenia ewaluadji, z drugiej zas wykorzystuje badania ewaluacyjne jako na-
rzedzie dostarczania informacji stuzacych definiowaniu problemu, formutowaniu celéw i opcji dziatania.

Przygotowujgc ocene skutkdw wykorzystywane sg te same kryteria spdjnosci, skutecznosci i efektyw-
nosci oraz narzedzia zbierania i analizowania danych. Zastosowanie maja tu zaréwno podstawowe na-
rzedzia badawcze takie jak wywiady, grupy fokusowe i badania ankietowe, ktére stuzg przede wszystkim
opracowaniu definicji problemu oraz prowadzeniu konsultacji grup spotecznych, jak i bardziej skompli-
kowane narzedzia do pomiaru wptywu: modele ekonometryczne, analizy kosztow i korzysci oraz rézne-
go rodzaju specyficzne narzedzia do prowadzenia ocen sektorowych.

Ponadto w procesie przygotowywania oceny skutkdw zastosowanie maja rézne rodzaje ewaluacji.
O ile w przypadku analizy problemu ekstensywnie wykorzystuje sie ewaluacje typu on going i ex post,
to ocena wptywu propozydji legislacyjnej we wszystkich trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym
i srodowiskowym jest procesem, ktory w duzej mierze odpowiada klasycznemu rozumieniu ewaluacji
ex ante, z ta jedyna réznica, ze przedmiotem analizy nie jest konkretny program lub projekt, a propozycja
aktu normatywnego.

W przypadku Komisji Europejskiej, zwigzek oceny skutkéw z ewaluacjg ma dodatkowo wymiar czy-
sto formalny. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami finansowymi, przyjecie inicjatyw, ktére pociagaja za
soba zobowigzanie budzetowe ze strony KE wymaga przeprowadzenia klasycznej ewaluacji ex ante. Jesli
jednak podjeta zostata decyzja o koniecznosci wykonania oceny skutkéw dla tej samej propozycji legisla-
cyjnej oraz przeprowadzona ocena bedzie w zgodzie z zasadami prowadzenia analizy ex ante, instytucja
zostaje zwolniona z koniecznosci dokonywania réwniez ewaluacji. Do pewnego stopnia zatem ocena
skutkéw traktowana jest jako forma ewaluadji ex ante.

W 2009 r., w kontekscie toczacej sie publicznej debaty nad priorytetami kolejnej Komisji Europejskiej,
rola ewaluacji w zintegrowanym systemie oceny skutkéw nabrata nowego wymiaru. Zauwazono, iz wraz
z powotaniem Rady ds. Oceny Skutkdw zwiekszyto sie znaczenie ewaluacji ex ante oraz stopniowo popra-
wit sie poziom wiedzy przygotowujacych oceny na temat metodologii badawczej. Znacznemu zwigksze-
niu ulegta réwniez liczba prowadzonych ewaluacji i ocen skutkdw. Tymczasem, w obliczu zwiekszajacej
sie liczby regulacji, konieczne stato sie zwrocenie szczegdlnej uwagi na ewaluacje ex post obowigzuja-
cych aktéw prawnych, ktérej ograniczona praktyka uznana zostata przez niektérych ekspertéw za gtéwna
stabos¢ obecnego systemu'®. Odpowiedzig Komisji na te krytyke jest zapowiedz wprowadzenia zasady,
iz kazda kolejna nowelizacja aktu prawnego poprzedzona musi by¢ ewaluacjg jego dotychczasowych
rezultatow i wptywu. Wpisanie wymogu dotyczacego monitorowania i ewaluadji legislacji w trakcie jej

'8 A. Sapir (red.), Bruegel memos to the new Commission - “Europe’s economic priorities 2010-2015", Bruegel, 2009.
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obowiagzywania zatem jest wyrazem zmieniajacego sie podejscia do stanowienia prawa, ktére powinno
byc¢ oparte na szczegdtowe] analizie dotychczasowych rozwigzan i ewaluacji ich skutecznosci i efektyw-
nosci.

Spojrzenie w przysztos¢ - gtbwne wyzwania
dla obecnego systemu w Komisji

Komisja Europejska zbudowata system oceny skutkéw regulacji, ktory — pod katem jego przejrzysto-
$ci i kompletnosci — jest powszechnie uznawany za system na bardzo wysokim poziomie zaréwno na
ptaszczyznie europejskiej, jak i miedzynarodowej. Wyrazem wagji, jakg Komisja przywiazuje do poprawy
stanowienia prawa w UE, jest bezposrednie odniesienie sie do tego zagadnienia w,Zatozeniach Politycz-
nych dla nastepnej Komisji” ogtoszonych przez Prezydenta Barroso we wrze$niu 2009 r. Barosso nawia-
zujac do obowiazujacych juz zasad dotyczacych konsultacji spotecznych i oceny skutkdw przy przyjmo-
waniu nowych wnioskéw prawodawczych oraz dgzenia do znacznego uproszczenia obowigzujgcego
prawa wspoélnotowego, wskazuje na potrzebe zastosowania koncepdji lepszych uregulowan prawnych,
tak aby byty one skuteczne, proporcjonalne i miaty szerokie zastosowanie: lepsze uregulowania praw-
ne powinny chroni¢ konsumenta, skutecznie przyczyniac sie do osiggania celéw polityki publicznej, nie
utrudniajac jednocze$nie funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, takich jak MSP, i nie ograniczajac
bezpodstawnie ich konkurencyjnosci”’®. Jego zdaniem nastepna Komisja powinna wypetic¢ zobowia-
zanie do ograniczenia obcigzert administracyjnych oraz powinna, co podkreslit Prezydent Barroso: ,po-
faczy¢ te wielkg inwestycje w ocene ex ante z rbwnowaznym wysitkiem wiozonym w ocene ex post — by
zagwarantowac, ze nasze propozycje faktycznie przynosza obiecywane korzysci i umozliwi¢ sobie ich
zmiane i korekte, gdyby byto inaczej” Wsréd obszaréw, gdzie dalszy rozwdj i poprawa dziatania wydaja
sie konieczne, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace:

Niezbedne wydaje sie by¢ dalsze promowanie tworzenia i stosowania narzedzi lepszego oto-
czenia regulacyjnego na poziomie Unii Europejskiej, zwtaszcza w zakresie ocen skutkéw i upraszczania
obecnego ustawodawstwa. Ewaluacja systemu przeprowadzona w 2007 roku zwrdcita uwage na to, ze
rzeczywisty wptyw przeprowadzonej oceny skutkdw na jakos¢ propozycji legislacyjnych réznit sie znacz-
nie w zaleznosci od dyskutowanych raportéw, jakos¢ tych zas powigzana byta $cisle z rodzajem analizy,
ktdra im towarzyszyta. | tak oceny skutkow propozycji aktéw normatywnych byty prowadzone w sposéb
bardziej zrdwnowazony i metodologicznie poprawny niz na przyktad oceny dotyczace skutkéw regulagji
niewigzacych prawnie, takich jak komunikatéw Komisji®. W tym wypadku Rada ds. Oceny Skutkéw od-
grywa znaczaca role stymulujac i wspierajac rozwoj kultury oceny w samej Komisji. Niezbedne jest réw-
niez wzmocnienie roli jednostek ds. oceny skutkow w poszczegdlnych dyrekcjach generalnych, dalsze
ksztatcenie osob przygotowujacych oceny, a takze zinstytucjonalizowanie grup sterujgcych procesem
przygotowywania ocen.

Specyficznym priorytetem dla Komisji oraz sukcesywnych Prezydendji jest dalszy rozwdj oceny
skutkow spotecznych propozydji legislacyjnych. Wprawdzie w najnowszych Wytycznych, dotyczacych
Oceny Skutkodw, zawarto szczegdtowa liste zagadnien przedstawionych w formie pytan, ktdre powinny
byc¢ poddane analizie w momencie przygotowywania oceny skutkow spotecznych, konieczne jest jednak
wypracowanie konkretnej metodologii, wskaznikéw i kryteriow pomiaru. W 2009 r. Dyrekcja General-

1% JM. Barroso, Zafozenia polityczne dla nastepnej Komisji, 2009.
» The Evaluation Partnership, Evaluation of the Commission’s Impact Assessment System, 2007.
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na ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej i Rdwnych Szans opracowata wstepny ,Poradnik stuzacy ocenie
skutkow spotecznych™' oraz prowadzi analizy majace na celu zidentyfikowanie metod i technik, ktére
umozliwityby kwantyfikacje kosztow i korzysci spotecznych?. Dodatkowo, wraz z przyjeciem Europejskiej
Karty Praw Podstawowych, kraje cztonkowskie zobowiazaty sie do petnego respektowania tych praw.
W konsekwencji, nieodfgcznym elementem oceny skutkdw jest weryfikacja potencjalnego wptywu, jaki
inicjatywa moze mie¢ na prawa fundamentalne. Rowniez ten obszar wymagac bedzie dalszego rozwoju
metodologicznego.

Poprawa otoczenia regulacyjnego jest kwestia, ktéra dotyczy nie tylko Unii Europejskiej. Nalezy
wspierac $cislejszq wspotprace Komisji z Panstwami Cztonkowskimi w celu zapewnienia jedno-
litego w cafej Unii Europejskiej stosowania zasad lepszego otoczenia regulacyjnego przez wszystkie
organy nadzorujace. Ustawodawstwo europejskie w duzej mierze podlega transpozycji przez Panstwa
Cztonkowskie co, obok krajowych inicjatyw w dziedzinie uregulowan, ma rowniez bezposrednie kon-
sekwencje, nie tylko dla administracji krajowych i obywateli, ale takze dla przedsiebiorstw na terenie
catej Unii Europejskiej. Obecnie nie we wszystkich Paristwach Cztonkowskich wnioski dotyczace aktow
prawnych sg poddawane ocenie, dlatego Komisja zaproponowata, aby poprawa otoczenia regulacyjne-
go stata sie czescig krajowych programéw rozwoju w ramach Strategii Lizboriskiej. Docelowo zakfada sie,
iz wszystkie paristwa stworzg krajowe strategie dotyczace poprawy otoczenia regulacyjnego, a w szcze-
golnosci zintegrowane systemy oceny skutkdw gospodarczych, spotecznych i na srodowisko, w oparciu
o krajowe struktury dostosowane do warunkéw krajowych. Wsparciem dla tego procesu jest powotana
w roku 2005 grupa krajowych specjalistéw wysokiego szczebla, ktéra stuzy rozpowszechnianiu w UE
najlepszych praktyk i know-how w dziedzinie poprawy otoczenia regulacyjnego.

Spojrzenie na Polske - w jakim kierunku podazac¢?

Na przestrzeni ostatnich lat przywddcy europejscy i Komisja zwracali szczegdlng uwage na uspraw-
nienie otoczenia regulacyjnego Unii Europejskiej w celu zwiekszenia jego skutecznosci. Komisja, Parla-
ment Europejski i Rada zainicjowaly szereg inicjatyw majacych na celu kodyfikacje, konsolidacje i uprosz-
czenie istniejgcego prawodawstwa oraz lepszg ocene mozliwych wptywdw: ekonomicznego, spoteczne-
go i srodowiskowego nowych propozycji uregulowan.

Doswiadczenia zgromadzone w tym procesie stanowig dobrg podstawe usprawnienia systemu Oce-
ny Skutkéw Regulacji (OSR) w Polsce. System OSR zapoczatkowany zostat w 2001 w oparciu o rekomen-
dacje OECD, dotyczace procesu przygotowywania sie Polski do cztonkostwa w UE. Podstawg prawnga pro-
wadzenia OSR jest Uchwata Rady Ministréw, ktéra stwierdza, iz ocena skutkdw stanowi integralng czesc¢
procesu opracowywania, opiniowania, uzgadniania i rozpatrywania projektow aktéw normatywnych
przyjmowanych przez Rade Ministréw?. W 2006 r. Ministerstwo Gospodarki przyjeto nowe Wytyczne do
Oceny skutkow regulacji’®, ktore w sposdb szczegdtowy okreslajg zasady dokonywania OSR.

European Commission, Guidance for Assessing Social Impacts within the Commission Impact Assessment system, 2009.
Obecnie tocza sie dwa badania: “Study on Social Impact Assessment as a tool for mainstreaming social inclusion and social protec-
tion concerns in public policy in EU Member States” oraz “Review of Methodologies applied for the assessment of employment and social
impacts”. W 2008 roku zakoriczono badanie: ,Assessing the Employment and Social Impacts of Selected Strategic Commission Policies”
Dodatkowo w 2007 na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczeristwa przygotowano “Studly to develop
methods for the quantification of social impacts of JLS policies”.
Uchwata nr 49 Rady Ministréw z 19 marca 2002 r. - Regulamin Pracy Rady Ministréw (M.P. Nr 13, poz. 221).
Wytyczne do Oceny skutkow reguladji’ zastapity ,Metodologiczne podstawy do oceny skutkdw regulacji” przyjete przez Rade Min-
istrow 1 lipca 2003 roku.
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Obowigzujace w Polsce podejscie, podobnie jak to stosowane w Komisji Europejskiej, oparte jest na
zintegrowanej ocenie kosztow i korzysci, we wszystkich trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym
i sSrodowiskowym. Swoim zakresem obejmuije takze, bardzo wazng z punktu widzenia Komisji Europej-
skiej, analize kosztow administracyjnych dla przedsiebiorstw, obywateli i administracji publicznej. Wstep-
ne wyniki analizy przeprowadzanej na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej
i Réwnych Szans wskazuja jednakze na koniecznos¢ wzmocnienia elementu oceny skutkow spotecznych
oraz systematyczne wigczanie analizy kosztéw i korzysci spotecznych do przygotowywanych OSR®,

W przeciwienstwie do Komisji Europejskiej, system polski nie zaktada jednakze odrebnego elementu
niezaleznej oceny jakosci i rzetelnosci OSR przed przedtozeniem go do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Czesciowa ocena dokonywana jest przez samg Kancelarie, nie ma ona jednak sformalizowanej struktury
i nie ma az takiego znaczenia jak pozycja Rady ds. Oceny Skutkéw w Komisji. Wprowadzenie do polskiego
systemu instytucji odgrywajacej role stréza jakosci przygotowywanych raportow wptyng¢ mogtoby na
zwiekszenie przejrzystosci systemu i wzmocnitoby réwniez znaczenie OSR w procesie legislacyjnym.

Zakonczenie

Rola, jaka odgrywa ocena skutkow w ulepszeniu propozycji legislacyjnych oraz szerzej w catym pro-
cesie tworzenia prawa, jest dobrze rozpoznana w Komisji Europejskiej. Zapoczatkowany w 2001 roku pro-
gram poprawy otoczenia regulacyjnego, ktérego elementem byta zintegrowana ocena skutkow, stuzyc
miat zwiekszeniu wzrostu gospodarczego i zatrudnienia przy jednoczesnym statym uwzglednianiu celéw
spotecznych i srodowiskowych oraz korzysci dla obywateli i administracji krajowej pod wzgledem popra-
wy zarzgdzania. W kilka lat od wprowadzenia zintegrowanego systemu oceny skutkéw trudno jeszcze
w sposob jednoznaczny ocenic jego wptyw na poprawe otoczenia regulacyjnego, jednakze oczekuje sie,
iz ta reforma, polegajaca na zapewnieniu jakosci ram regulacyjnych, przyniesie korzysci wszystkim.

Zmiany wprowadzone w procesie tworzenia nowego prawa oraz uproszczenia w obszarze obowia-
zujacego ustawodawstwa maja szanse uczynic z Unii Europejskiej nie tylko bardziej atrakcyjne miejsce
inwestowania, ale réwniez bardziej atrakcyjne miejsce pracy dla jej obywateli, poprzez pozytywny wptyw
na podstawowe warunki wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i wydajnosci. Poprawa jakosci prawodaw-
stwa, miedzy innymi dzieki systematycznej ocenie ex ante jej potencjalnych skutkdw, stwarza wtasciwe
bodzce dla przedsiebiorstw, eliminuje niepotrzebne koszty i usuwa przeszkody na drodze dostosowan
i innowadji. Zapewnia rowniez stabilnos¢ systemu regulacyjnego, a dzieki temu skuteczne stosowanie
i egzekwowanie prawa w catej Unii Europejskiej. W tym kontekscie jednym z wazniejszych priorytetéw
Komisji Europejskiej na przysztos¢ pozostaje dalsze promowanie rozwoju inicjatyw w zakresie poprawy
otoczenia regulacyjnego zaréwno na poziomie europejskim, jak i w Paristwach Cztonkowskich.

Agnieszka Sternik - absolwentka Wydziatu Socjologii na Uniwersytecie Warszawskim (2001) oraz Pol-
sko-Francuskich Studiow Europejskich w Szkole Gtownej Handlowej (2002). Laureatka Chevening Scho-
larship przyznawanego przez rzad brytyjski, dzieki ktéremu ukornczyta roczne studia z zakresu badar spo-
fecznych i ewaluacji na University of Bath. Od pieciu lat zajmuje sie ewaluacja programéw europejskich,
przede wszystkim finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). W 2004 r., jako pracow-

» European Commission, DG Employment Social Policy and Equal Opportunities, 2009, “Review of Methodologies applied for the assess-
ment of employment and social impacts”. Interim report, Polish case study. Not published.
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nik Instytucji Zarzadzajacej EFS w Polsce, stworzyta jednostke ewaluacyjna dla EFS oraz, wspdtpracujac
z Krajowg Jednostka Oceny, wspierata budowe potencjatu ewaluacyjnego w Polsce. Od 2006 r. pracuje
w Wydziale Ewaluacji i Oceny Skutkéw Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej i Row-
nych Szans w Komisji Europejskiej. Przeprowadza ewaluacje programow i polityk w obszarze zatrudnienia
i integracji spotecznej, a takze wspotpracuje z krajami cztonkowskimi UE przy ewaluacji EFS. Od ponad
roku zaangazowana jest w proces przeprowadzania ocen skutkéw propozycji legislacyjnych Komisji Eu-
ropejskiej. W ciggu ostatnich 3 lat przeprowadzita wiele szkolen z ewaluacji polityk publicznych, gtéwnie
w nowych Panstwach Cztonkowskich i panstwach kandydujacych. Wspétautorka kilku publikacji w ob-
szarze ewaluacji. Cztonek Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego.
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Ocena Skutkow Regulacji (OSR) - regulacja instrumentem polityki

Wstep

To, Ze system prawny jest jednym z wrecz podstawowych obszaréw realizowania celow polityki (i ze
jest rowniez przestrzenig tworzenia kosztow sektora finanséw publicznych), nie ulega zadnej watpliwo-
$ci. Istotniejsze problemy w petnym zrozumieniu relacji pomiedzy polityka (w rozumieniu angielskiego
okreslenia policy-making) a systemem prawnym pojawiaja sie wtedy, gdy prébujemy doktadniej poznac
mechanizm transmisji bodzcéw pomiedzy tymi obszarami. Jest to trudne, gdyz system prawny i politycz-
ny sg odrebne — takze w rozumieniu Luhmannowskim'; postuguja sie wiec odrebnym i funkcjonujacym
dlainnych celéw i réznie nakierowanym systemem komunikacyjnym. Z tego punktu widzenia za pewnga
ironie mozna uznac to, ze system polityczny korzysta wiasnie z systemu prawnego do oddziatywania na
konkretne obszary zycia spotecznego i gospodarczego. Z operacyjnego punktu widzenia bowiem jest
pozadane, by — jakkolwiek odrebne — kody i programowanie obu systeméw byty w koniecznym zakresie
zbiezne, tzn. by prawo osiggato te cele, ktdre zostaty wskazane w systemie tworzenia polityk a w wyma-
ganym zakresie droga dojscia systemu prawnego do tych celéw nie odbiegata od drogi zatozonej poli-
tycznie. Badanie, czy tak jest stanowi istote oceny skutkow regulacji (OSR), co sprawia, ze lokuje sie ona
w obrebie cato$ciowego systemu ewaluacji funduszy publicznych. W kontekscie tematyki niniejszego
tomu istotne jest rowniez to, ze specyfika OSR pozwala wnies¢ unikatowy wktad w poprawe gospodaro-
wania,groszem publicznym’”.

Celem tego artykutu jest przedstawienie podstawowych problemow stosowania OSR oraz wskazanie
gtéwnych ich rozwigzan - tak na ptaszczyznie teoretycznej, jak i praktycznej (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem tej drugiej). W opracowaniu podjeto przy tym probe uwypuklenia tych aspektéw stosowania OSR,
ktore maja najwieksze znaczenie dla wymiaru finansowego planowanych interwencji regulacyjnych.

Istota oceny skutkow regulacji i jej relacja do polityki

Nie ma jednolitej i powszechnie uznanej definicji oceny skutkéw regulacji. Samo znaczenie jezyko-
we tego terminu wskazuje jednak, ze chodzi o prakesologicznie ukierunkowane okreslenie jakiejs rela-
cji pomiedzy regulacja (a wiec komunikowanym abstrakcyjnym co do natury zasobem normatywnym)
a stanem rzeczywistosci, do ktérej owa regulacja ma sie odnosi¢ (w stanie postulowanym) lub faktycz-
nie odnosi sie (w odniesieniu do oddziatywania faktycznego). Juz takie okreslenie podstawowej wias-
ciwosci OSR pozwala na sformufowanie dodatkowych wnioskéw dotyczacych tej oceny. Pierwszy jest
taki, ze OSR moze dotyczy¢ ktéregokolwiek etapu poprzedzajagcego uchwalenie danego aktu prawnego

' N. Luhmann, Law As a Social System, Oxford University Press, Oxford, 2004, s. 76-141.
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i jego wejscie w zycie (wtedy mamy do czynienia z OSR ex ante), a takze stanu rzeczywistosci po wejsciu
w zycie tego aktu (co oznacza, ze OSR jest ex post). Drugi wniosek wynikajacy z przedstawionej prostej
definicji oceny skutkdw regulacji jest taki, ze juz w niej samej tkwi podstawowe kryterium stosowane
w OSR: zgodnosci oddziatywania regulacyjnego postulowanego z oddziatywaniem faktycznym, a co za
tym idzie rowniez jakiej$ kwalifikacji zakresu ewentualnie stwierdzonych rozbieznosci z punktu widzenia
osiggniecia pozadanych celéw prawodawczych. Juz w takim ujeciu staje sie jasne, ze OSR jest rodzajem
ewaluacji, rozumianej jako,zréznicowany zestaw metod i dziatan zorientowany na krytyczna refleksje nad
wartoscig i jakoscig interwencji publicznych — zaréwno proceséw ich wdrazania, jak i ich efektow”

W takim ujeciu OSR moze nawiazywac do konstrukcji teoretycznoprawnej doskonatego prawodaw-
cy, tzn. takiego, ktéry jest omnipotentny, w tym zna wszelkie konsekwencje swoich dziatart® — wtedy
ocena skutkow reguladji jest testem kwalifikujacym jakos¢ kompetencji faktycznego legislatora w sto-
sunku do owego konstruktu idealnego. Poniewaz prawodawca doskonaty jest racjonalny, OSR w tym
ujeciu sprowadza sie do oceny racjonalnosci prawa. W takim ujeciu analiza naukowa stanowigca trzon
OSR napotyka na istotng i niedajaca sie pokonac bariere niepetnej kognicji wiedzy samego prawodawcy
doskonatego. Stad na gruncie teorii prawa formutuje sie postulat racjonalnosci prawa najczesciej duzo
skromniej — jako zgodno$c¢ z jakimi$ spetniajgcymi wymagania logiczne i aksjologiczne zatozeniami, przy
czym rozrdznia sie w tym zakresie takze ocene racjonalnosci,zewnetrznej” (gdy ocena odwotuje sie do
kompetencji w tym zakresie podmiotu dziatajgcego — a wiec samego prawodawcy) oraz ,wewnetrznej”
(gdy to odwotanie odnosi sie do kompetencji jakiejkolwiek innej niz podmiot dziatajacy osoby).

W ujeciu Michalskiej i Wronkowskiej:

,Podmioty tworzgce prawo dziatajg racjonalnie wowczas, jezeli ich decyzje podejmowane sg na
gruncie najlepszej w danych warunkach wiedzy o okolicznosciach dziatania oraz w sposéb odpo-
wiadajacy przyjmowanym spotfecznie preferencjom i przyjmowanej taktyce podejmowania decyzji.
Inaczej mowiac prawo jest tworzone racjonalnie, jezeli ustanowienie jakich$ norm prawnych jest, na
gruncie najlepszej w danych okolicznosciach wiedzy, srodkiem dla realizacji wyznaczonych i akcep-
towalnych celow”.

W ujeciu mniej abstrakcyjnym, bo nawiazujacym juz do jako$ normatywnie okreslonej praktyki po-
stepowania, OSR ujmuje sie jako systematyczng, obowiazkowa, jednolitg i wewnetrznie spdjng ocene
wptywu regulacji prawnych i polityk rzadowych w zakresie ich wptywu na otoczenie spoteczne, gospo-
darcze lub na srodowisko naturalne. W ujeciu Jacobsa, OSR stanowi narzedzie stuzace podejmowaniu
decyzji, stanowigce metode systematycznego i konsekwentnego badania wybranych potencjalnych
skutkow, wynikajacych z dziatan podejmowanych przez rzad, ktérego wyniki sg przedmiotem informacji
skierowanej do 0séb podejmujacych decyzje prawotwadrcze i polityczne®. W tym wymiarze rozszerza sie
niekiedy owa funkcje informacyjna OSR tak, Ze staje sie ona podstawowym wymiarem realizacji zasady
przejrzystosci dziatalnosci legislacyjnej wiadzy publicznej®.

2 K. Olejniczak, Wprowadzenie do zagadnier ewaluacji, [w:] K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji inter-
wengji publicznych. Podrecznik akademicki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2008 s. 19.

*  A.Michalska, S. Wronkowska, Zasady tworzenia prawa, Wyd. UAM, Poznar, 1980, s. 27-33.

4 CM.Radaelli, European Commission Conference on ‘Impact Assessment in the European Union: Innovations, Quality and Good Regulatory
Governance’ Background Report 20, 2003; C. Radaelli, B. Dente, S. Jacobs, C. Kirkpatrick, A. Meuwese, A. Renda, Diadem Handbook:
How to Perform the Diadem Data Collection, 2006, www.enbr.org.

5 SH.Jacobs, Przeglgd oceny skutkéw regulacji (OSR) w krajach OECD, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Radom Warsza-
wa, s. 14.

5 Tak np. w ujeciu zaprezentowanym [w:] European Commission (2009), Impact Assessment Guidelines 15 January 2009, dokument
SEC(2009) 92, s. 4.
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Wszystkie te definicje wrecz zaktadaja istnienie w ogodle fundamentalnej dla bytu regulacji prawnej
relacji pomiedzy ta regulacja a wyborami politycznymi realizowanymi przez rzad (rozumiany ogolnie,
a wiec bez wskazywania na jego poziom czy charakter). Innymi stowy zatozenie jest takie, ze prawo po
prostu jest narzedziem polityki, a wiec jest wykorzystywane do tego, by osiggac cele polityczne decy-
dentéw. W tym kontekscie ocena skutkow reguladji jest metoda weryfikacji, czy relacja miedzy owym
narzedziem polityki oraz jej celem jest taka, jak ja zaktada decydent polityczny i czy zgodny z tymi zato-
zeniami jest réwniez mechanizm transmisji bodZzcéw narzedziowych w owe cele. Poniewaz w praktyce
trudno o w petni poinformowanego decydenta politycznego, OSR moze by¢ takze definiowana jako
metoda wrecz dostarczajaca informacji o tym, jaki moze by¢ prawdopodobny przebieg transmisji pomie-
dzy bodzcami, ktérymi postuguje sie regulacja prawna a tymi elementami rzeczywistosci, na ktére taka
regulacja ma oddziatywac lub rzeczywiscie oddziatuje.

W ujeciu ex ante OSR moze wiec stuzy¢ zapobieganiu przyjmowania takich rozwigzan prawnych, kto-
re nie spetniajg okreslonych wymogdw ekonomiki regulacyjnej (tzn. jakiego$ akceptowalnego poziomu
ogdlnego kosztu danej regulacji do korzysci z niej wynikajacych) lub ktére powodujag niepozadane przez
decydentow politycznych skutki — takze takie, ktére niekoniecznie majg charakter czysto ekonomiczny,
lecz chocby nie odzwierciedlajg preferencji, ktérych platforma realizacyjng jest to ugrupowanie politycz-
ne, do ktérego nalezg w danym kontekscie decydenci. W ujeciu ex post, OSR moze zas stuzy¢ podjeciu
dziatant korygujacych btedy legislacyjne i implementacyjne, przede wszystkim wprowadzeniu niezbed-
nych zmian regulacyjnych lub przyjecia zmian w modelu wdrozenia prawa.

W rozumieniu tego opracowania pojecie ,polityka” oznacza — w najogdlniejszym ujeciu — po pierw-
sze, okreslone pole oddziatywania rzadu, a po drugie, wszystkie srodki (metody, strategie i techniki’) wy-
korzystywane na tym polu po to, by osiggnac jakies cele (a wiec i nadajace sie do oceny prakseologiczne),
dotyczacej faktycznego ,nadawania sie” srodkéw do uzyskania zamierzonego rezultatu). Nalezy jednak
pamietac, ze procesy decyzyjne, wykorzystywane przez rzad w wyborze i pola oddziatywania, i srod-
kéw oddziatywania wymaga ,chronologicznej kontekstualizacji” proceséw i decyzji w okreslonym czasie
objetym perspektywa decyzyjna. Stad w prawidtowo prowadzonej polityce liczy sie nie jeden proces
wiodacy do jednej decyzji, ale raczej sie¢ powigzanych ze sobg decyzji wyznaczajgcych okreslong $ciezke
dziatania®. Dopiero taki obraz polityki wyznacza wiasciwe pole oceny dla OSR.

W takim kontekscie, z punktu widzenia teorii prawa, relacja pomiedzy polityka i prawem moze by¢
interpretowana w réznych kategoriach, zasadniczo w zaleznosci od tego, czy paradygmatem danego
nurtu teoretycznego jest petna autonomizacja prawa, czy nie. Interpretacja oceny skutkdw regulacji, jako
zabiegu praktycznego, z takiego teoretycznego punktu widzenia jest formutowana w ramach teorii od-
rzucajacych petng autonomizacje prawa. Stad wiasnie do grupy takich teorii nalezy ta sformufowana
przez Finnisa, dla ktérego punktem wyjscia jest witasnie istnienie narzedziowej relacji pomiedzy polityka
a systemem prawnym, w ktorej prawo jest otwarte na swoiste przetworzenie decyzji politycznych na
bardziej sztywne i systemowo spojne twierdzenia normatywne opatrzone sankcjg wymuszajaca ich prze-
strzeganie przez adresatow. Proces transformacji jednych twierdzer w drugie Finnis okresla determinatio®.
Zgodnie z jego teorig determinatio przejawia sie jako praktyczne uzasadnienie norm prawnych przyjmo-
wanych w celu osiggniecia jakich$ legitymowanych celéw spotecznych. Za wyborem tych celdw kryjg
sie zasadniczo preferencje polityczne dotyczace wartosci. Stad istotg determinatio jest ,zakorzenianie”

7 D. Easton, The Political System: An Inquiry into the State of Political Science, University of Chicago Press, Chicago, 1981, s. 130.

8 Zob. np. M.J. Hill, The Policy Process in the Modern State, Prentice Hall, Englewood Cliffs, 1997, s. 16-17; M. Zamboni, The Policy of Law:
A Legal Theoretical Framework, Hart Publishing, Oxford, 2007, s. 102-103.

°  J.Finnis, Natural Law and Natural Rights, Clarendon Press, Oxford, 1980, szczegdlnie s. 276-282.
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w systemie prawnym tych wartosci, ktére sg przedmiotem wyboru politycznego. Nawigzujac do teorii
ewaluacji mozemy przyjac, ze determinatio stanowi szczegdlng formute okreslania value (wartos¢), czyli
normatywnego (aksjologicznego) odniesienia ewaluacyjnych kryteriéw oceny (np. w przypadku przed-
siewziec finansowanych z funduszy strukturalnych role value petnig kierunki strategiczne NSRO, a w od-
niesieniu do polityki rodzinnej value stanowig w pewnym zakresie wartosci wynikajgce ze $wiatopogladu
dominujacego w wymiarze politycznym w wyniku wyboréw).

Determinatio funkcjonuje jako spoteczny mechanizm ,rozstrzygniecia autorytatywnego’, w ktérym
chodzi o wybdr norm prawnych, ktére ,najlepiej” (z punktu widzenia prakseologicznego) moga stuzyc
do osiaggniecia dobra wspdlnego™. W takim kontekscie OSR moze by¢ interpretowana jako zbiér syste-
mowych, a wiec zinstytucjonalizowanych i majgcych swoje witasne normy prawidtowosci, zabiegdw stu-
zacych realizacji Finnisowskiego determinatio. Innymi stowy, to co Finnis ujmuje w kategoriach abstrak-
cyjnych, z punktu widzenia systemu, w ktorym stosuje sie OSR, jest faktycznie realizowane wtasnie jako
ocena skutkow regulacji.

Dla Zamboniego mniej wiecej taka wiasnie relacja polityki i prawa przybiera posta¢ modelu, w ktérym
rezultaty dyskursu politycznego s transformowane (podlegaja transferowi) w polityke prawa stanowigca
zbidr proceséw i rezultatdw stuzacych juz transpozycji tych twierdzen w elementy systemu prawnego
— kategorie prawne i koncepcje prawne.

Arena polityczna Arena prawna
POLITYKA POLITYKA PRAWA PRAWO
Procesy i wyniki wyboru Procesy i wyniki Kategorie
idei i wartosci transformacji i koncepcje prawne

Rys. 1. Miejsce polityki prawa pomiedzy polityka a prawem
Zrédio: Zamboni M., The Policy of Law: A Legal Theoretical Framework, Hart Publishing, Oxford, 2007, s. 129.

W ujeciu przedstawionym na rys. 1 polityka prawa jest szczegdlnym rodzajem przeksztatcania (a wiec
czegos, co dzieje sie w danym czasie, w postaci procesdw oraz czegos, co jest juz zamknietym wyni-
kiem tych proceséw — a wiec efektow) wybordw politycznych w narzedzie ich realizacji, jakim jest prawo.
W tym uktadzie na etapie wyboru politycznego, idee i wartosci sg formowane w miare elastycznych
ramach, co takze dotyczy ram samego procesu. Z drugiej strony nie muszg one by¢ — przynajmniej na
wczesnym etapie procesu politycznego — formutowane narzedziowo. Raczej sg kategoriami bardzo ma-
sywnymi aksjologicznie, ale przy tym niekoniecznie wystarczajagco doktadnie okreslonymi. Po ich prze-
ksztatceniu — w ramach polityki prawa — w samo prawo, stajg sie one juz jakimis realizacyjnymi konstruk-
cjami prawnymi o ustalonym ksztatcie normatywnym (co przesadza zaréwno o ich relatywnej sztywnosci,
jak i zarazem pewnosci). Owe konstrukcje prawne nie sg przypadkowym przeksztatceniem idei i wartosci
wybranych w procesie politycznym — raczej stuzg one narzedziowo ich realizacji. W takim kontekscie oce-
na skutkdw regulacji dotyczy tego, czy zamierzony zwigzek przeksztatcenia rzeczywiscie istnieje (w tym,
czy wrecz system prawny nadaje sie do realizacji wybranych w procesie politycznym idei i wartosci) oraz
czy realizujgce funkcje prawa sg sprawne z punktu widzenia tego zwigzku. Innymi stowy, w szerszych kon-
tekstach, OSR jest formga kontroli jakosci polityki prawa w danej dziedzinie badZ wrecz catej polityki prawa
w danym panstwie.

10 J.Finnis, The Authority of Law in the Predicament of Contemporary Social Theory, "Notre Dame Journal of Law’, Ethics and Public Policy”,
No. 1,1984,s.133.
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Ocena skutkéw regulacji w procesie legislacyjnym

Ogodlnym zadaniem oceny skutkdw regulacji jest wsparcie politycznie programowanych proceséw
podejmowania decyzji. W takim ujeciu zaktada sie systemowa iteracyjnosc tych proceséw, ktéra pozwala
na odpowiednia korekte podjetych juz w toku trwania procesu decyzyjnego dziatan oraz na powroét do
tego ich etapu, ktéry wymaga - jako najwczesniejszy — powtdrzenia. Na przyktadzie prostego modelu
podejmowania decyzji wptyw OSR przedstawiatby sie wiec nastepujgco:

OKkreslenie Formowanie Podjecie decyzji Wykonanie decyzji
problemu postawy
3 X l X

A A

y

A
<

Rys. 2. Ogolny model iteracyjnego procesu decyzyjnego

Zrédio: Adaptacja w oparciu o: Zaltman G., Duncan R, Strategies for Planned Change,
John Wiley&Sons, New York, 1997, s. 33-58.

W zaprezentowanym modelu informacja przedstawiona w wyniku oceny skutkow regulacji jest wy-
korzystana do przejécia z tego etapu procesu podejmowania decyzji, na ktérym ten proces jest do etapu,
w ktorym ta informacja wywotuje konieczno$¢ korekty. W odniesieniu do trzech pierwszych etapow,
stanowigcych razem faze formowania decyzji, ocena skutkdw regulacji ma charakter ex ante. Na etapie
wykonania decyzji (dotyczacej przyjecia danego aktu prawnego) korekta powodujaca skutki iteracyjne
(powrotu do ktéregokolwiek etapu fazy formowania decyzji) wynika¢ musi juz z OSR ex post (co wymaga
monitorowania funkcjonowania okreslonej regulacji prawne;j).

Bardziej precyzyjny i dodatkowo osadzony w konkretnym kontekscie instytucjonalno-prawnym mo-
del procesu decyzyjnego dotyczacego juz okreslonej legislacji inicjowanej przez rzad moze by¢ zrekon-
struowany w oparciu o polska regulacje i praktyke zarzadzania procesem prawotwoérczym (jednak tylko
w wymiarze zaczynajacym sie i koriczacym na rzgdowym centrum zarzadzania panstwem, cho¢ w litera-
turze podkresla sie jego przydatnos¢ takze w innych kontekstach stanowienia prawa'"). W tym przypadku
procedura niekoniecznie jest w petni iteracyjna (cho¢ hipotetycznie moze za taka by¢ uwazana). Dotyczy
ona jedynie ustaw i innych projektéw aktdw normatywnych, ktérych dysponentem sg organy podlegaja-
ce Prezesowi Rady Ministrow. Sktada sie ona z dwu zasadniczych etapow:

(a) przygotowania do podjecia decyzji o sporzadzeniu projektu aktu prawotworczego;
(b) przygotowania zasadniczego rozwiazania prawnego wtedy, gdy na etapie przygotowania do podje-
cia decyzji okazato sie, ze uchwalenie ustawy jest pozadane.

Pomiedzy oboma wskazanymi etapami moze zachodzi¢ relacja iteracji (co zaktada mozliwos¢ cof-
niecia procesu, jesli zachodzg odpowiednie do tego przestanki), jednak w praktyce nie odnotowuje sie
jakiej$ znaczacej praktyki tego rodzaju. Takze w innych zakresach (tj. w ramach szczegétowych dziatan
podejmowanych na kazdym etapie procesu legislacyjnego) iteracji takze sie nie dostrzega.

Etap przygotowania do podjecia decyzji o sporzadzeniu projektu aktu prawotwoérczego mozna
przedstawi¢ graficznie w postaci rysunku 3. W ukfadzie zaprezentowanym na tym rysunku ewaluacja
(ex ante) skutkdw interwencji requlacyjnej wiasciwa OSR jest trzecig fazg procesu przygotowania do pod-

" S.Wronkowska, M. Zielinski, Komentarz do zasad techniki prawodawczej, Wyd. Sejmowe, Warszawa, 2004, s. 20-21.
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jecia decyzji o przyjeciu danego aktu prawnego lub podjecia innych dziatar, do ktérych rzad ma kompe-
tencje. W tym sensie jest ona takze metoda weryfikacji prawidtowosci przyjetych na potrzeby przysztej
interwengji publicznej zatozen, ktéra moze takze wies¢ do wniosku negatywnego z punktu widzenia
rozwazanej interwendji legislacyjnej — moze bowiem taka interwencje odrzucac jako niewytrzymujaca
konkurencji z innymi sposobami rozwigzania danego problemu spotecznego badz wrecz od samego
poczatku niepotrzebna.

IDENTYFIKACJA
OKRESLENIE IDENTYFIKACJA SKUTKOW
PROBLEMU ALTERNATYW: ALTERNATYW-
1 CELOW: NYCH KONSULTACJE
ustalenie INTERWENCJI: SPOLECZNE:
w P jalny WYBOR
i opisanie stanu prawnych i innych okreslenie skutkow zasiegnigcie opinii SPOSOBU
stosunkow niz prawne spolecznych, podmiotéw INTERWENCIJI:
spolecznych Srodkéw gospodarczych, zainteresowanych
objetych oddzialywania organizacyjnych, rozstrzygnieciem
interwencja wladzy umozliwiajacych prawnych sprawy
publicznej osiggnigcie i finansowych
zamierzonych kazdego ze
ustalenie Kierunku celow zidentyfikowanych
zmiany rozwigzan

Rys. 3. Etap przygotowania do podjecia decyzji w polskiej regulacji dotyczacej zasad techniki prawodawczej

Zrédto: Opracowanie whasne.

W przypadku koniecznosci przejscia do nastepnego etapu procesu legislacyjnego, a wiec wtedy,
gdy podjeto jednak decyzje o przygotowaniu projektu ustawy, polska regulacja dotyczaca zasad techniki
prawodawczej wymaga przejscia nastepujacych siedmiu faz analizy (przy czym nie jest oczywiste, ze po-
miedzy wszystkimi tymi fazami istnieje relacja sekwencyjna), przedstawionych graficznie na rysunku 4:

USTALENIE! PROGNOZA OKRESLENIE
SKUTKOW OKRESLENIE IDENTYFI- PODSTAWO- SKUTKOW
STWIER- ISTNIEJA- CELOW, KACJA WYCH FINANSOWYCH WYBOR
DZENIE CYCH KTORYCH ALTERNA- 1 UBOCZNYCH ALTERNATYW OPTYMALNEGO
ISTNIEJA- UREGU- OSIAGNIECIE TYW SKUTKOW REGULACYJNYCH; ROZWIAZANIA
CEGO LOWARN UMOZLIWIA REGULA- ALTERNATY WSKAZANIE PRAWNEGO
STANU PRAW- NOWA CYINYCH w ZRODLA ICH
REGULACJI NYCH USTAWA REGULACYJ- FINANSOWANIA
NYCH

Rys. 4. Etap przygotowania projektu ustawy w polskiej regulacji dotyczacej zasad techniki prawodawczej

Zrodto: Opracowanie whasne.

Analizujac poszczegdine fazy przygotowania projektu ustawy juz po podjeciu decyzji o interwengji
regulacyjnej, warto zwréci¢ uwage, ze pomiedzy dwoma etapami procesu wiodacego do podjecia kon-
kretnej akdji legislacyjnej i przyjecia okreslonej ustawy istnieje silna relacja analogii. Na drugim bowiem
etapie (przedstawionym na rysunku 4), tak jak na etapie pierwszym (rysunek 3) takze mamy do czynie-
nia z diagnozg stanu wyjsciowego, okresleniem celu zmiany, identyfikacjg alternatywnych rozwigzan,
szacunkiem prognozowanych skutkéw poszczegdlnych alternatyw oraz wyborem okreslonego sposobu
dziatania. Roznica polega jedynie na tym, ze drugi etap dotyczy juz tylko analizy systemu prawnego oraz
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jego ewentualnych modyfikacji, podczas gdy pierwszy musi zaktada¢ takze pozaregulacyjne metody
osiggniecia wskazywanych celéw politycznych. Z uwagi na stwierdzong analogie, metodologia wtasciwa
OSR powinna pojawiac sie w praktyce polskiej przynajmniej na dwu etapach kazdego procesu poten-
cjalnie wiodacego do przyjecia ustaw. Niepetne stosowanie ustalonej metodologii prowadzi do tego,
Ze nie zawsze tak jest'? Problemem jest najprawdopodobniej ztozonos¢ samego procesu okreslonego
w zasadach techniki prawodawczej (co powoduje réwniez znaczne koszty transakcyjne reiteracji) oraz
powazne trudnosci metodologiczne, ktére z jego zastosowaniem muszg sie wigza¢ — polegajace chocby
na identyfikacji i roznicowaniu skutkéw regulacji podstawowych i ubocznych. Niepetna realizacja wytycz-
nych wynikajacych z zasad techniki prawodawczej jest takze zdeterminowana przez kulture polityczng
i administracyjng — moze wynikac z preferowania doraznych (i zasadniczo formalnie zdefiniowanych)
rozwigzan prawodawczych, w odniesieniu do ktorych liczy sie na szybki efekt pozytywnej percepcji oto-
czenia, jak réwniez ze ztego planowania dziatalnosci legislacyjnej, w ktérej wystepuje nadmierna liczba
projektow pilnych (a wiec takich, w ktérych przeprowadzenie petnej OSR nie jest mozliwe). Mowimy wiec
tu o objawach wadliwosci polityki prawa.

Tak czy inaczej polski model analizy poprzedzajacej przyjecie aktu prawnego odzwierciedla mainst-
ream praktyk krajow OECD, przynajmniej w tych przypadkach, gdy chodzi o przyjete w nich takie zasady
oceny skutkéw regulacji, ktére dotycza w miare szerokiego zakresu analizy (w niektérych panstwach,
chocby w Wielkiej Brytanii, szczegolny nacisk ktadzie sie np. na kwestie wptywu regulacji na dziatalnos¢
gospodarcza, za$ efekty w pozostatych obszarach zycia spotecznego traktuje sie mniej priorytetowo).
Gdy poréwna sie go do standarddw tam wypracowanych lub zgtaszanych przez doktryne OSR mozna
jednak zauwazy¢, ze wystepujg tam takze dodatkowe elementy analizy. W szczegdlnosci stusznie prze-
widuje sie wskazanie w OSR na szacunek okresu, w jakim dana regulacja miataby funkcjonowac oraz
opis zastosowanej w ewaluacji metodologii. Bywa i tak, ze wymaga sie nie jedynie okreslenia podmio-
téw, ktorych regulacja dotyczy, lecz ujmuje sie ten wymog kwalifikujaco: nalezy okresli¢ tylko te grupy
podmiotéw, na ktdre proponowana regulacja wptywa szczegodlnie silnie (przy czym czesto zaktada sie,
ze do tej grupy moga - przynajmniej w odniesieniu do regulacji gospodarczej i socjalnej — naleze¢ mate
i Srednie przedsiebiorstwa).

Funkcje oceny skutkow regulacji

W odniesieniu do konkretnych zadan oceny skutkéw regulacji zwykle dostrzega sie nastepujace jej
zadania z punktu widzenia rzadéw':

(@) po pierwsze, OSR ma pozwoli¢ na lepsze zrozumienie wptywu dziatari rzadu na rzeczywistos¢ spo-
feczno-gospodarcza, w tym zaréwno korzysci, jak i koszty tych dziatar;

(b) po drugie, OSR ma umozliwi¢ integracje ztozonych celéw polityki (w ktdrej to funkcji OSR spetnia za-
rowno role narzedzia analitycznego, jak i koordynujacego, umozliwiajgcego — juz w ramach procesu
politycznego — pogodzenie (harmonizacje) zréznicowanych, zidentyfikowanych interesow);

(c) po trzecie, OSR ma stuzy¢ zapewnieniu przejrzystosci procesu legislacyjnego (czy nawet szerzej
— procesu ksztattowania polityki w danej dziedzinie oddziatywania rzadu) oraz doskonaleniu konsul-
tacji proponowanych rozwigzan z partnerami spotecznymi;

12 Zob. np. A. Palukiewicz, M. Gancarz, Nowa metodologia oceny skutkdw regulacji na tle poprzednich doswiadczen, [w:] W. Szpringer,
W. Rogowski (red.), Ocena skutkow regulacji — poradnik OSR, doswiadczenia, perspektywy, C. H. Beck, Warszawa, 2007, s. 142-145;
J. Wierzbicki, Ocena skutkéw regulacji w projektach aktéw prawnych dotyczqcych finanséw publicznych — obserwacje i wnioski de lege
ferenda, [w:] Ibidem, s. 158-161.

13 Zob. SH. Jacobs, op. cit, 5. 17-18.
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(d) po czwarte, OSR ma takze powodowac zwiekszenie odpowiedzialnosci za prowadzong przez niego
polityke poprzez formutowanie kryteridow oceny i standardéw odnoszacych sie do zapewniania roz-
sadnej rownowagi pomiedzy korzysciami i kosztami decyzji legislacyjnych.

Wymienione zadania pokrywaja sie z najczesciej wskazywanymi funkcjami ewaluacji, a wiec funkcja
poznawcza, formatywng (ksztattowanie polityk publicznych) oraz rozliczeniowa (wzmacnianie spotecz-
nej odpowiedzialnosci instytucji publicznych). Spetnienie tych oczekiwar zaktada rozpoznanie w ramach
technologii analitycznych zastosowanych w OSR zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy bodz-
cem, ktérym jest zamierzona badz juz przyjeta (w tym drugim przypadku w ocenie ex post) regulacja
a jej rozmaitymi polami oddziatywania. Juz w zakresie identyfikacji skutkow regulacyjnych pojawia sie
jednak istotny problem okreslenia kryteriéw, wedtug ktérych owe skutki powinny by¢ identyfikowane,
ktéry mozna nazwac determinacja mapy analitycznej OSR. Jest to problem wieloaspektowy. Najwazniej-
sze aspekty tego problemu sq trzy:

(@) po pierwsze, dotycza wyznaczenia obszaréw, ktére podlegaja analizie co do skutkdw regulacji (co
takze determinuje wtdrnie wybor kryteriow oceny tych skutkéw);

(b) po drugie, odnosza sie do gtebokosci analizy zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy regu-
lacja prawng a jej skutkami w wyznaczonych obszarach (co wymaga nie tylko identyfikacji skutkdw,
ale réwniez ich podzielenia ze wzgledu na znaczenie — przy czym wymaga to oczywiscie przyjecia
kryteriow okreslenia waznosci skutkow);

(c) po trzecie, dotycza wyboru rozlegtosci powigzar pomiedzy poszczegdlnymi obszarami oddziatywa-
nia regulacji prawnej w ogole, ktére beda poddane analizie w ocenie skutkdw konkretnej regulacji.
Podstawowym ograniczeniem wyboru bardzo rozlegtej (i gtebokiej) mapy analitycznej OSR jest ra-

chunek korzyscii kosztéw OSR jako takiego, obejmujacy w szczegdlnosci koszty transakcyjne. Oczywiste

w tym przypadku jest to, ze im bardziej rozlegta i gteboka jest analiza, tym jej koszty sg wieksze, zas kran-

cowe przyrosty uzyteczno$ci mniejsze. Wynika to m.in. stad, Ze relacja pomiedzy bodZcem regulacyjnym

(przyczyna) a jej (pozadanym badz niepozadanym) skutkiem w postaci jakiej$ modyfikacji rzeczywistosci

przebiega wedle zasady, ze relacja jest istotna w odniesieniu do stosunkowo niewielkiej grupy bodzcéw

i skutkdw. Im wieksza jest liczba rozwazanych relacji, tych mniejsza istotnos¢ kolejno analizowanych

zwigzkdéw. Sprowadza sie to do uproszczonej zasady, ze w ocenie skutkdw regulacji nalezy zidentyfiko-

wac te 209% zwigzkow przyczynowo-skutkowych, ktére sg w 80% istotne ze spotecznie istotnych (i z géry
znanych) punktow widzenia.

Odniesienie sie do wskazanych wyzwar natury zasadniczo teoretycznej wptywa na tres¢ zadan sta-
wianych OSR. W tym zakresie mozna jedynie hipotetycznie zaktada¢, ze wybory dotyczace wszystkich
trzech kluczowych aspektéw tej analizy bedg przedmiotem dziatarh eksperckich. W krajach stosujacych
rutynowo w miare rozwiniete mechanizmy OSR w praktyce jakiekolwiek wybory dotyczace rozlegtosci
mapy analitycznej OSR sg przedmiotem jakiejs formy jej uzgodnienia na arenie politycznej, wszakze przy
wzieciu pod uwage argumentacji eksperckiej (przede wszystkim przedstawianej przez urzednikéw). Jest
to wiec rodzaj dialogu pomiedzy zamawiajgcymi OSR (jako taki), czyli gremiami politycznymi, a tymi,
ktdrzy to zamowienie na informacje bedg realizowac, czyli osobami, ktore OSR bedg wykonywac. Pewna
cze$¢ tak pojetych uzgodnien zostaje réwniez, usztywniona"w postaci przejecia ich przez regulacje praw-
na (réznej mocy). Przyktadem takiego rozwigzania jest np. przyjeta w polskim prawie zasada, ze ocena
skutkow regulacji powinna okreslac:

(@) podmioty, na ktére oddziatuje projektowane prawo,

(b) wptyw funkcjonowania regulacji na finanse publiczne,

() wptyw regulacji na rynek pracy,
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(d) wptyw na konkurencyjnos¢ gospodarki,

(e) wptyw na sytuacje i rozwdj regiondéw.

Dodatkowo, zgodnie z uregulowaniem polskim, ocena skutkéw regulacji powinna zawierac informa-
cje o przeprowadzonych w trakcie przygotowywania projektu danego aktu konsultacjach spotecznych
i ich wynikach.

Podstawowg cechg tak uksztattowanej regulacji prawnej dotyczacej OSR jest jej naturalne (bo opie-
rajace sie na regufach prawa) usztywnienie. Jednoczesnie regulacja ta wyznacza zakres analizy, bedacej
narzedziem oceny skutkéw regulacji — co oczywiscie jest wyborem pragmatycznym, lecz i zawezajacym
mape analityczng OSR w zbyt duzym zakresie wtedy, gdy projektowany akt prawny oddziatuje jednak na
inne obszary. Dodatkowo, przyjeta regulacja prawna dotyczaca zakresu oceny skutkéw regulacji nie obej-
muje kwestii analizy wzajemnego oddziatywania projektowanej regulacji i regulacji juz istniejgcych, przez
co ogranicza mozliwos¢ realizacji tej funkcji OSR, ktéra polega na integracji ztozonych celdw polityki (kto-
ra to funkcja moze by¢ czesciowo realizowana w przypadku prawidtowo prowadzonych i autentycznych
konsultacji spotecznych). Jeszcze jednym ograniczeniem systemowym OSR w Polsce jest odstapienie od
wymagania oceny skutkéw regulacji w przypadku poselskich projektow aktéw prawnych. Wszystko to
powoduje oczywiste — legislacyjnie zdeterminowane - ograniczenie funkgcji informacyjnej OSR.

Ograniczenie mapy analitycznej (a wiec i realizowanych funkgji) zdradzajg takze inne modele OSR
stosowane w swiecie. | tak w modelu amerykarskim podkresdla sie funkcje minimalizacji sprzecznosci
(izwiekszenia spdjnosci) przyjmowanych regulacji prawnych, przy jednoczesnym ograniczeniu obowigz-
ku przejscia ewaluacji jedynie dla tych projektow aktow prawnych, ktére spetniajg wymaog ,istotnosci
wplywu" (chodzi o tzw. significant regulatory actions). Za takie uznano w regulacji EO (Evaluation Orienta-
tion) 12866 projektow, ktdrych wptyw finansowy w ktérymkolwiek roku wynosi co najmniej 100 miliondw
dolaréw lub ktére negatywnie wptywaja na gospodarke jako cato$¢, sektor gospodarki, produktywnos,
konkurencje, ilos¢ miejsc pracy, zdrowie lub bezpieczenstwo publiczne, na funkcjonowanie paristwa,
jak réwniez funkcjonowanie administracji i spotecznosci lokalnych i plemiennych'. Dodatkowo nalezy
wspomnie¢, ze przynajmniej od 1980 r. w amerykanskim systemie OSR wida¢ wyrazng tendencje do
analizy regulacyjnej nakierowanej na eliminacje regulacji zbednych (np. naktadajacych zbyteczne obo-
wiazki sprawozdawcze na przedsiebiorcow) badz takich, ktore sg niedostosowane do specyfiki matych
i srednich przedsiebiorstw. System oceny regulacji jest znaczaco otwarty takze na dziatania lobbingowe.

Podstawowe funkcje OSR w modelu brytyjskim obejmuja zaréwno dziatania w zakresie kontroli pra-
widtowosci regulacji juz ustanowionej (majg wiec wymiar ex post), jak i planowanej. Stad podstawowe
funkcje OSR polegaja na umozliwieniu racjonalnego uchwalania prawa oraz zmiany istniejgcego prawa
w celu zapewnienia jego wiekszej racjonalnosci. W tym kontekscie, co najmniej od pierwszych lat XX w.
zwraca sie w szczegolnosci uwage na dziatania legislacyjne, ktére:

(@) skutkuja eliminacja niespojnosci i anomaliow legislacyjnych,

(b) skutkuja eliminacjg ciezarow wobec adresatéw prawa, w przypadku gdy jedynie same organy
panistwa odnosza z tych ciezarow jakie$ korzysci (co oznacza brak szerszego interesu spotecznego
w utrzymaniu tych ciezarow),

(c) jezeli naktadajg dodatkowe ciezary na adresatéw prawa, to spetniajg kryterium proporcjonalnosci
(a wiec koniecznosci regulacji, jej niezbednosci i adekwatnosci do realizowanego, legitymowanego
interesu'),

messmemm the EU: The State of the Art. And the Art of the State, CEPS, Brussels, 2006, s. 13-14.

> Co do dokfadnej tresci tej waznej dla OSR zasady zob. np. E. Ellis, (ed.), The Principle of Proportionality in the Laws of Europe, Hart,
Oxford, 1999.
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(d) dookreslaja jakies obowigzki w zakresie, w jakim nie ma co do nich wystarczajacych podstaw praw-
nych lub zakres obowiazywania prawa jest niejasny, jak rowniez wprowadzajag mechanizm pozwala-
jacy na bardziej elastyczna reakcje legislacyjng w przysztosci poprzez ustanowienie zasad pdzniejsze-
go dostosowania przyjetej regulacji droga pézniejszych zmian prawa.

Powazniejsza zmiana brytyjskiego systemu OSR nastapita w 2005 . i byta czescig realizacji Planu
Dziatania na rzecz Lepszej Reguladji (Better Regulation Action Plan). Polegata ona na wprowadzeniu do
metodologii ewaluacyjnej metod oceny ryzyka. Istotg nowego podejscia w tym zakresie jest koniecznosc
identyfikacji ryzyka naruszenia zasady proporcjonalnosci w stanowionym prawie, jak rowniez eliminacji
tych regulacji, ktére wigza sie z nadmiernymi w tym kontekscie ciezarami wobec ich adresatow. Poli-
tycznym hastem wprowadzenia tej powaznej zmiany metodologicznej byt slogan ,Mniej to wiecej” oraz
bardziej konkretny:,nie ma inspekcji bez uzasadnienia, nie ma formularzy bez uzasadnienia i nie ma zbie-
rania informacji bez uzasadnienia” (,No inspection without justification, no form filling without justification
and no information requirements without justification”)'. Stad podstawowymi, priorytetowymi funkcjami
OSR stato sie umozliwienie osiggniecia w dziatalnosci legislacyjnej takiego standardu, by:

(a) wprowadzane akty prawne ustanawiaty srodki proporcjonalne takze do ryzyka zagrozenia okreslone-
go legitymowanego interesu, w tym ograniczyty uprawnienia inspekcyjne organéw panstwa iich
kompetencje w zakresie wymuszania przestrzegania prawa do niezbednego minimum;

(b) wprowadzane zmiany stale zmniejszaty koszty administrowania dang regulacja — i by byto to nakie-
rowane na osiaggniecie uzgodnionych w ramach administracji panstwowej celéw redukcji ciezarow
administracyjnych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze przyjete rozwigzania brytyjskie sg ilustracja tego, ze w swoim podstawo-
wym zakresie kryteria oceny stosowane w OSR w znacznym stopniu podlegajg fluktuacji politycznej - od-
zwierciedlaja one przeciez priorytety rzadu, w tym przypadku realizujgcego stosunkowo liberalng wizje
ograniczenia ingerencji panstwa. Nie jest to ilustracja nietypowa — preferencje polityczne muszg miec
odzwierciedlenie w ocenie skutkéw regulacji; jednoczednie nalezy pamieta¢, ze podstawowym celem
OSR powinno w kazdym momencie by¢ oszacowanie stosunku korzysci danej interwendji legislacyjnej
do jej kosztéw — przy uwzglednieniu w ich definicji wspomnianego juz czynnika politycznego. Sama
analize politycznej akceptowalnosci poszczegdinych opcji legislacyjnych, ktére sg wynikiem OSR niekté-
re ze stosowanych metodologii zalecajg uja¢ jednak nie w samym sprawozdaniu ewaluacyjnym, lecz
w osobnym dokumencie'.

Podstawowe problemy metodologii oceny skutkéw regulacji

Ocena skutkéw regulacji wigze sie z powaznymi problemami metodologicznymi. Wynika to z wielu
powoddw, z ktorych wiele tkwi w samym postulacie racjonalnosci systemu prawnego, stanowigcego
przeciez jedno z dobr, ktére przez OSR musi by¢ niejako chronione. Wymaog racjonalnosci systemu praw-
nego jest spetniony wtedy, gdy wykazuje on odpowiednie wewnetrzne zorganizowanie — przy czym
przybiera ono posta¢ powigzan pomiedzy normami prawnymi na ten system sie skfadajagcymi. Powia-
zania te, o charakterze kompetencyjnym (dynamicznym) i tre$ciowym (statycznym), muszg realizowac
pewne postulaty racjonalnosci tworzenia i odtwarzania systemu (w tym drugim przypadku nastepuje

' Za A.Renda, op. cit, s. 34.
7 Tak np. w praktyce Komisji Europejskiej. Zob. European Commission, Impact Assessment Guidelines 15 January 2009, dokument
SEC(2009) 92, 5. 12.
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to w procesie stosowania poszczegdlnych norm prawnych — wtedy gdy poprzez skonfrontowanie z za-
ktadana sytuacja faktyczna aktualizuje sie obowigzek stosowania normy prawnej)’®. Do podstawowych
postulatow w tym zakresie nalezy postulat wzajemnego logicznego i prakseologicznego ich powigzania
(co prowadzi do spetniania wymogow sprawnosci ekonomicznej systemu'®, jego spojnosci®® oraz for-
mufowanej niekiedy jako postulat dobrej legislacji — ,porecznosci”'). To z kolei zaktada, ze prawodawca
je ustanawiajacy dobrze zidentyfikowat i zweryfikowat w oparciu o uznane kryteria aksjologiczne cele
spoteczne, ktére maja byc¢ osiggane za ich pomoca. A to wymaga, by prawodawca miat najlepsza w da-
nych warunkach wiedze o mozliwych powigzaniach przyczynowo-skutkowych poszczegdlnych norm
systemu. Ten wymog jednak nie jest spetniony nawet w odniesieniu do w petni i prawidtowo przeprowa-
dzonej w ramach OSR ewaluacji, chocby dlatego, ze oceny ewaluatoréw sg znieksztatcane w warunkach
ograniczonego (bo kosztownego) dostepu do informacji — a wiec spetnienia przestanek ograniczonej
(a nie petnej) racjonalnosci??. Jest tak tym bardziej, ze pewna cze$¢ wnioskowania, z ktérego korzysta me-
todologia OSR (w jakimkolwiek konkretnym ujeciu) opiera sie wrecz na metodach intuicyjnych?. Ewalua-
torzy nie s3 takze w stanie w petni dokonac rekonstrukcji tych przysztych (a zapewne w powaznej czesci
koniecznych) zmian systemu prawnego, ktére dopiero beda dokonane.

Pozostate trudnosci maja juz charakter bardziej techniczny. Pierwszorzedny problem tego typu po-
lega na tym, ze identyfikacja wszystkich potencjalnych korzysci i kosztow danej regulacji oraz ich usze-
regowanie pod wzgledem waznosci lub wartosci jest zadaniem bardzo ztozonym. Dodatkowo, bardzo
trudno jest ustali¢ takag metodologie ewaluacji w tym zakresie, by réznorodne oceny poczynione w tym
zakresie sprowadzic¢ do jakiegos wspdlnego mianownika. Nalezy przeciez pamieta¢, ze — jak to wskazano
w rozdziale 1 tego opracowania — prawo realizuje idee i wartosci polityczne, z ktérych czes¢ nie daje sie
fatwo albo wrecz wcale kwantyfikowac i porownywac. Méwimy bowiem czesto o ideach i wartosciach
transcendentnych (z ktérych niektdre nie poddajg sie fatwo wypracowanym juz metodom wyceny, choc
wiekszos¢ istniejgcych metod OSR zasadniczo nakazuje ich,,monetaryzacje’, tj. ujecie pieniezne)®.

Druga istotna trudnoscia metodologiczng wiazaca sie z rachunkiem korzysci i kosztéw interwen-
cji legislacyjnej (takze konfrontowanej w tym przypadku z kosztami i korzysciami brakiem takiej inter-
wencji) jest przyjecie odpowiedniej perspektywy czasowej dla takiej oceny, jak réwniez wyznaczenie jej
perspektywy. Prawidtowos¢ doboru w tym zakresie moze bowiem decydowac o ostatecznym wyniku
ewaluacji. Dodatkowo, w przypadku gdy w juz prawidtowo dobranej perspektywie czasowej dla réznych
alternatywnych rozwiazan wystepuje rézna sekwencja réznowartosciowych korzysci i kosztow, powstaje
koniecznos¢ ich szacunku wedle jakiego$ zobiektywizowanego kryterium. W doniesieniu do wielkosci,
ktdre da sie skwantyfikowac w pienigdzu, nalezy zastosowac¢ metodologie dyskontowania tak, by uzyskac
wielkosci przyszte sprowadzone do ich wartosci obecnej netto (NPV, net present value). Stosuje sie wtedy
nastepujacy rachunek:

'8 A. Nowak-Far, Optymalizacja tworzenia i stosowania prawa, [w:] Ministerstwo Gospodarki (red.), Reforma Regulacji w praktyce —
doswiadczenia nowych paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, materiaty konferencyjne 9 pazdziernika 2006, 2007, s. 9-10.
Wyrazanej w kategoriach efektywnosci i wydajnosci.

Rozumianej jako prakseolgiczna zgodnos¢ z innymi normami systemu lub jako zgodno$¢ z celami danej polityki lub grupy polityk
publicznych).

Rozumianej jako fatwos¢ korzystania przez wszystkich uzytkownikéw danej regulacji. Zob. A. Nowak-Far, Zarzqdzanie strategiczne
a analiza efektywnosci reformy administracji publicznej, ,Stuzba Cywilna” 2001, nr 2, s. 134.

O przyczynach i whasciwosciach btedow w tych warunkach zob.,, [w:] D. Kahneman, A. Tversky, Choices, Values and Frames, Cam-
bridge University Press, Cambridge, 2000, s. 17-66.

W tym zakresie rozlegte spectrum analizy wptywu na wnioskowanie przedstawiona zostafa [w:] T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman,
Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive Judgment, Cambridge University Press, Cambridge, 2002.

Przeglad podstawowych metod w tym zakresie zob. [w:] A. Surdej, Metoda analizy kosztéw i korzysci: imperatyw efektywnosci w poli-
tykach publicznych, [w:] A. Haber, M. Szataj, Srodowisko i warsztat ewaluadji, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa,
2008, s.112-118.
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gdzie

V — obecna wartos¢ w pienigdzu przysztych korzysci/kosztow,

R"— wielkos¢ przysztych korzysci/kosztow w tym okresie, w ktérym zostana one zrealizowane,
t—dany rok w przysztosci,

n — okres przynoszenia korzysci/ponoszenia kosztu,

i — stopa dyskonta.

Przy stosowaniu metodologii NPV trzeba jednak pamietac, ze rodzi ona powazny problem wyboru
wiasciwej stopy dyskonta, jak réwniez jej stosowanie nie moze by¢ wszechstronne — niekiedy wrecz nie
mozna jej w OSR (ani w zadnej ewaluacji dotyczacej jakosci planowanej legislacji) stosowad. Jest tak
wtedy, gdy przyszte, wystarczajaco powazne koszty maja tak znaczng perspektywe czasowa wystapienia,
Ze beda juz ponoszone przez przyszte pokolenie. Ich zdyskontowanie w takim przypadku prowadzitoby
do decyzji naruszajacych zasade solidarnosci miedzypokoleniowej, ktéra musi by¢ przez kazde paristwo
realizowana.

Warto wspomnie¢, ze metoda NPV moze by taczona z rozwinietg metodg modelu kosztu standardo-
wego (Standard Cost Model, SCM), ale jedynie w odniesieniu do kosztéw powtarzajacych sie i przewidy-
wanych w przysztosci — z wyjatkiem wiec kosztow jednorazowych ponoszonych przy wprowadzeniu da-
nego $rodka legislacyjnego w zycie. Jak wiadomo, SCM (w waskim ujeciu) polega na okresleniu kosztéw
administracyjnych, wynikajacych dla podmiotéw nieadministracyjnych z natozonych na nie obowigzkéw
przekazania informacji, dla ktérych ostatecznie catkowity koszt spoteczny bedzie wynosit:

TSC=3Cx (Qx F)

gdzie
TSC — catkowity koszt spoteczny,
C - koszt standardowy dziatania podmiotu zobowigzanego,
Q - liczba podmiotéw zobowiazanych,
F — czestotliwo$¢ dziatan bedacych istotg obowigzku.

Tak wiec w ujeciu, w ktérym uwzglednia sie szeregi czasowe, NPV kosztu standardowego bedzie
Wynosic
n R

V=2
t=1 (1 +1)

Bardzo powaznym problemem jest takze sam koszt procedur, ktére maja by¢ zastosowane w OSR
(i kazdej innej ewaluacji). Im bardziej rozlegta i wnikliwa analiza w OSR wykorzystywana, tym mniejsze
prawdopodobienstwo wystapienia tu jakiegos powazniejszego btedu. Jednoczesnie jednak w miare
zwiekszania mapy analitycznej koszt krancowy uzyskiwania dodatkowych korzysci (uzytecznosci) wzra-
sta. Relacje te mozna przedstawi¢ postugujac sie — drogg analogii — w postaci krzywych Calabresiego
(rys. 5).

Na rys. 5 optymalny wybor w zakresie rozmiaréw mapy analitycznej stosowanej w OSR dokonany
bedzie przy wielkosciach kosztéw i korzysci (tu mierzonych coraz mniejszym — w miare jej poszerzania
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- prawdopodobieristwem wystapienia btedu ewaluacji) odpowiadajacych punktowi X. W tym bowiem
miejscu wielkos¢ catkowitych kosztéw jest najmniejsza. Oznacza to jednak, ze wybierajac punkt opty-
malny, nalezy réwnoczesnie zrezygnowac z wielu informacji, ktére bytyby dostepne, gdyby poniesiono
wieksze koszty OSR. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze prawidtowos¢ opisana za pomocg krzywych Ca-
labresiego nie wykaze anomalii jedynie wtedy, gdy dziatania analityczne w ramach OSR zostang pra-
widtowo uszeregowane (z punktu widzenia istotnosci badanych zjawisk, a nie tylko zachowania jakiej$
sekwendji).

Koszty
i korzysci

Koszt
catkowity

Koszt
dodatkowych
srodkow
analitycznych

Prawdopodobienistwo
btedu ewaluacji

X ZaKres mapy
analitycznej

Rys. 5. Koszt dziatar analitycznych OSR w ujeciu przyrostowym

Zrodto: Adaptacja modelu G. Calabresiego opisanego [w] Calabresi G., The Cost of Accidents,
Yale University Press, New Haven, 1970, s. 237-288.

Zachowanie wiasciwej proporgji korzysci i kosztéw samego OSR jest tym istotniejsze, ze przeciez
dotyczy ona nie jednej opdji regulacyjnej, ale kilku opcji do wyboru. Dodatkowo obejmuja one zawsze
rowniez tzw.,,opcje zerowg” (w nomenklaturze stosowanej przez Komisje Europejskg okreslang takze jako
,baseline scenario”), polegajaca na pozostawieniu danej kwestii w obszarze ambiwalencji prawnej lub po
prostu bez zmian. Czyni sie tak wtedy, gdy OSR wskazuje, Zze dana sytuacja (ktéra zasadniczo wymaga
zmiany) moze uksztattowac sie w przysztosci tak, ze jakas nowa interwencja publiczna lub okresdlajace ja
dziatanie legislacyjne nie s3 wymagane.

Wiasnie najczesciej w odniesieniu do,opcji zerowej” sugeruje sie zastosowanie — stosowanej i szerszej
— analizy wrazliwosci (wystepujacej takze w postaci analizy elastycznosci). Ta nakazuje zbadanie wptywu
istotnych czynnikow zewnetrznych na zatozenia skfaniajagce do uznania sytuacji za niewymagajgcg do-
datkowej interwencji publicznej i zbadaniu ewentualnego wptywu zmiany tych czynnikdw wiasnie na te
zatozenia. We wspomnianym ujeciu dotyczacym elastycznosci badanie dotyczy wrecz intensywnosci re-
akcji zatozen na zmiane jakiegos konkretnego czynnika definiujgcego przyjete zatozenia. Podstawowym
problemem tej analizy jest koniecznos¢ zbudowania odpowiedniego modelu funkcjonowania okreslo-
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nego, ocenianego systemu, w ktérym prawidtowo zidentyfikowane sg przynajmniej podstawowe relacje
przyczynowo-skutkowe. W takim ujeciu model powinien by¢ réwniez przedmiotem oceny ryzyka — tzn.
powinien umozliwia¢ okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia scenariuszy wiodacych do zjawisk
niepozadanych z punktu widzenia prawodawcy rozwazajacego jakas$ interwencje legislacyjna. Najbar-
dziej typowym przyktadem w zakresie legislacji finansowej jest chocby okreslenie w tym kontekscie mo-
mentu ztamania krzywej Laffera, wyznaczajacej zaleznos¢ pomiedzy wysokoscia stawek podatkowych
a dochodami budzetowymi. Adekwatna metodologia oceny ryzyka w tym obszarze nabiera szczegolne-
go znaczenia w kontekscie planowania dziatan antykryzysowych i okreslenia w nich roli instrumentow
fiskalnych.

Innym powaznym problemem metodologicznym w ocenie skutkdw regulacji, zwiaszcza w wymiarze
gospodarczym (ale i spotecznym), jest identyfikacja modelu ekonomicznego (lub spotecznego), ktéry
bedzie stuzy¢ za ramy wnioskowania o zwigzkach przyczynowo-skutkowych pomiedzy planowang inter-
wencja regulacyjna a rzeczywistoscia, ktérej ta interwencja ma dotyczy¢. Jak sie wydaje, na potrzeby OSR
nie mozna przyjmowac¢ modelu czysto naukowego — raczej musi to by¢ taki model, ktéry opiera sie na
obiektywnych twierdzeniach naukowych (uznawanych za prawidtowe i wiodgcych w danym czasie), ale
ktéry jednoczesnie uwzglednia te istotne (i bywa Ze intuicyjne) przekonania, ktére tkwia u podstaw wy-
boréw politycznych. Nalezy sie jednak stara¢ o rozsgdny zakres uwzglednienia wspomnianego elementu
intuicyjnego — jedynie w takim zakresie, gdy nie ktéci sie on z podstawowymi zatozeniami modelu na-
ukowego. W kazdym przypadku nalezy pamietac o konsekwentnym stosowaniu przyjetego modelu do
wszystkich alternatyw rozwazanych w ramach OSR. Trzeba réwniez mie¢ na uwadze i to, ze w przypad-
ku wykonywania na gruncie prawnym aktow prawa miedzynarodowego (i wspolnotowego) w zakresie,
w ktérym nie sg one — odpowiednio — samowykonalne albo nie stosujg sie bezposrednio, podstawowym
problemem OSR jest odtworzenie jako parametru tego modelu ekonomicznego, ktéry jest dla danej
regulacji zatozony. W takim przypadku nalezy wiec zebrac¢ i przeanalizowa¢ dokumenty Zrédtowe, po-
zwalajace odtworzy¢ ten model.

Wszystkie przedstawione w tym rozdziale argumenty wskazuja, ze bardzo waznym sktadnikiem OSR
(jak i kazdej innej metody ewaluacyjnej) musi by¢ przedstawienie jej metodologii. Jest to konieczne dla
zrozumienia wnioskéw OSR i realizacji jednej z jej podstawowych funkgji, jaka jest umozliwienie decy-
dentom politycznym podejmowania racjonalnych i przygotowanych informacyjnie decyzji dotyczacych
interwendji publicznych.

Whioski

Ocena skutkéw regulacji (OSR) jest jednag z metod ewaluacji interwencji publicznych. Przedmiot owej
ewaluacji — interwencja prawna — jest bowiem narzedziem takich interwencji, ktére — w ramach realizo-
wanej polityki prawa — zasadniczo realizujg idee i wartosci polityczne, tj. takie, ktére znajduja sie w spek-
trum powszechnego, demokratycznego wyboru i przez taki wybdr sa legitymowane.

Jednoczesdnie jedng z podstawowych funkgcji OSR jest zapewnienie, by system prawny (traktowany
jako dobro publiczne samo w sobie) spetniat kryteria racjonalnosci. W najbardziej podstawowym zakresie
oznacza to spetnienie wymogu logicznego wzajemnego powigzania wszystkich norm sktadajacych sie
na system prawa. W mocniejszej wersji postulat ten wymaga, aby normy prawne byly zdatne do osigga-
nia wyznaczonych i odpowiednio dostosowanych do siebie celow spotecznych — w tym zakresie mowi-
my wiec o postulacie logicznej spdjnosci wszystkich skutkdw osigganych w procesie stosowania prawa.



Ocena Skutkéw Regulacji (OSR) - regulacja instrumentem polityki 91

Ocena skutkéw regulacji ma takze stuzy¢ wyborowi optymalnych wyboréw w zakresie interwengji
regulacyjnych, w szczegélnosci tych, ktére niosg ze soba powazne skutki finansowe dla budzetéw pub-
licznych. Optymalizacja w tym zakresie polega na powstrzymaniu sie od interwencji regulacyjnej wtedy,
gdy dany cel moze by¢ osiggniety bardziej efektywnie i wydajnie srodkami pozaregulacyjnymi, ograni-
czeniu interwencji stosownie do potrzeb (okreslanym zgodnie z zasadg proporcjonalnosci), jak rowniez
na wyborze tej sposrdd wielu propozydji legislacyjnych, ktéra reprezentuje najkorzystniejsza proporcje
korzysci i kosztow.

Techniki i metodologia OSR s3g zasadniczo nieZle teoretycznie rozpoznane i — co najwazniejsze
— odzwierciedlone w regulacjach prawnych dotyczacych tworzenia prawa rozwinietych panstw swiata
(w tym zwtaszcza krajow OECD). Trudnosci w praktyce sprawia petne stosowanie tych zasad. Wystepuja
one wtedy, gdy wadliwie prowadzona jest polityka prawa (a wiec zasadniczo niesprawne sg mechanizmy
transpozycji idei i wartosci politycznych w impulsy regulacyjne, np. ze wzgledu na ztg kulture prawno-
-polityczng przedkiadajaca szybkos¢ reakcji regulacyjnej nad jej jakoscia). Znaczna cze$¢ trudnosci jest
inherentnie zwigzana z szacunkiem korzysci i kosztéw w polityce prawa: problemem jest m.in. ade-
kwatna identyfikacja modelu stanowigcego paradygmat danej interwendcji, oszacowanie i poréwnanie
kosztow i korzysci niedajacych sie tatwo ujac¢ w pienigdzu, wybor perspektywy czasowej ewaluacji oraz
poréwnania korzysci i kosztow nieréwnowartosciowych i niewystepujacych réwnolegle. Inherentnym
problemem OSR jest takze konieczno$¢ dopuszczenia ocen i szacunkéw intuicyjnych, co prowadzi do
tego, ze ewaluacja w jej ramach jest szczegdlnie podatna na btedy wnioskowania.

Kwestig problemowa w odniesieniu do OSR jest takze jego koszt tym wiekszy, im rozleglejsza i gteb-
sza jest jej mapa analityczna. Podobnie jak to jest z innymi problemami, zasadniczo nie da sie ich w petni
unikna¢, jednak istniejg metody optymalizacji OSR jako procesu, ktére warto zastosowac.

Artur Nowak-Far — doktor habilitowany nauk prawnych, doktor nauk ekonomicznych, profesor Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierownik Katedry Prawa Europejskiego SGH. Autor ponad 160 prac
naukowych, w tym 7 ksigzek z dziedziny prawa europejskiego, strategii administracji publicznej oraz eko-
nomicznej analizy prawa. Cztonek Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli.
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Czesc Il

Metodologia badan ewaluacyjnych
- wokot jakosci i technologii






Metodologia jest jednym z najbardziej newralgicznych aspektéw wszelkich badan spotecznych, a wiec
réwniez tych stosowanych na potrzeby ewaluacji. Jakos¢ i adekwatnos¢ podejs¢ badawczych stosowanych na
tym gruncie jest bowiem kazdorazowo wystawiana na ciezkq prébe, w obliczu zmieniajgcych sie warunkow
spofeczno-gospodarczych, czy tez kulturowych niuanséw. Odpowiedni poziom metodologii jest rowniez klu-
czowym czynnikiem rozstrzygajqcym o wiarygodnosci danego badania ewaluacyjnego. Przekonanie odnos-
nie do rangi zagadnien metodologicznych jest szeroko podzielane przez polskq spotecznos¢ ewaluacyjng. Wy-
chodzqc naprzeciw zwiqzanym z tym oczekiwaniom, dedykujemy problematyce metodologicznej, podobnie
Jjak w przypadku wczesniejszych tomdw, odrebny rozdziat tegorocznej publikacji. Prezentowane w nim teksty
poruszajq trzy giéwne waqtki — wykorzystanie badan internetowych, budowanie jakosci w procesie realizacji
badania, oraz aspekt przyczynowosci w badaniach ewaluacyjnych.

Badania internetowe sq obecnie najdynamiczniej rozwijajqgcq sie gateziq badar marketingowych i spo-
fecznych. W niektdrych krajach rozwinietych zyskaly juz nawet pozycje dominujqcq, zdobywajqc nawet ba-
stiony opanowane wczesniej przez badania telefoniczne czy wywiady fokusowe. Trend ten obserwowany jest
réwniez na gruncie polskim. Dane gromadzone przez branze badawczq wskazujq, iz na przestrzeni ostatnich
kilku lat systematycznie rosnie udziat badari internetowych w wolumenie zamadwieri realizowanych przez pol-
skie instytuty. Internet odgrywa rowniez coraz wiekszq role w badaniach naukowych oraz w systemach staty-
styki publicznej.

Popularnos¢ badari prowadzonych w sieci wynika po czesci z roli, jakq Internet odgrywa we wspdtczesnym
spofeczeristwie. Zakres zmian wywotanych jego powszechnym stosowaniem jest trudny do przecenienia. Ich
skala pozwala mdwic¢ wrecz o swoistej rewolucji technologicznej, ktérej owocem sq zupetnie nowe jakoscio-
wo formy komunikadji spotecznej, stqd Internet musi sitq rzeczy wywiera¢ wptyw na sposéb realizacji badar,
w tym réwniez badan ewaluacyjnych.

Polskie doswiadczenia dotyczqce badan internetowych w ewaluadji nie sq, jak dotqd, szczegdlne boga-
te. Bez wqtpienia, bariery ograniczajgce mozliwosci ich zastosowania wynikajq z niewielkiego, w poréwnaniu
z krajami najbardziej rozwinietymi wykorzystania Internetu. Nalezy jednak w tym miejscu przyznac, iz na
podobne ograniczenia napotykajq takze polskie instytuty badawcze i naukowe. Istniejq przestanki pozwala-
Jjqce przyjq¢, iz mozliwosci wykorzystania badari internetowych w ewaluacji sq wieksze niz w wielu innych
obszarach. Wynika to chociazby z tego, iz badania ewaluacyjne realizowane sq w dobrze zdefiniowanych
populacjach, a dotarcie do nich jest utatwione dzieki bazom danych prowadzonym na potrzeby wdrazania
programdw. Odpowiednio zaplanowane i dostosowane do specyfiki danej ewaluacji wykorzystanie metod in-
ternetowych mogtoby istotnie wzbogacic zakres pozyskiwanych informacji, przy jednoczesnym ograniczeniu
kosztéw badania.

Kolejnym podejmowanym w tej czesci publikacji wqtkiem jest zagadnienie jakosci w Srodowisku ewaluacji.
Jego znaczenie ulega istotnemu wzmocnieniu w kontekscie dynamicznego wzrostu liczby badari ewaluacyj-
nych zlecanych przez polskie instytucje publiczne w ostatnich dwdch latach. Towarzyszy temu dynamiczny
rozwaj rynku ustug ewaluacyjnych wraz z duzq liczbg nowych podmiotéw i ekspertéw. Specyfika badari ewa-
luacyjnych sprawia, iz zapewnienie ich wiasciwej jakosci wymaga podjecia innych dziatari niz w przypadku
standardowych zamdwien publicznych. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest w tym wypadku zaangazowanie
oraz wiasciwy podziat rél i odpowiedzialnosci pomiedzy zamawiajgcymi i wykonawcami. Celem wiqczenia
tego wqtku do niniejszej publikacji byto przekrojowe ukazanie rozwiqzari, ktére znaleZ¢ powinny zastosowa-



nie dla zapewniania odpowiedniej jakosci procesu realizacji badania ewaluacyjnego oraz kontroli wpisanych
w jego logike ryzyk.

Trzeci z gtdwnych wqtkdw tego rozdziatu odnosi sie do problematyki poruszanej takze w naszych poprzed-
nich publikacjach, w ktdrych znalazly sie teksty poswiecone technice propensity score matching (PSM). Tym
razem prezentujemy szersze ujecie problemu przyczynowosci. Postulat wpisania ewaluacji w nowe obszary
dziatalnosci, stawiany w tekstach zamieszczonych w dwdch poprzednich rozdziatach, pocigga za sobq po-
trzebe spojrzenia na kluczowe problemy badawcze ewaluadji takze z innej perspektywy, niz przyjmowana
na etapie ex-post, gdzie wykorzystuje sie wspomniang technike PSM. Ujecie problemu przyczynowosci, ktére
przedstawiamy, odnosi sie wiec do ewaluacji prowadzonych w réznych celach, na réznych etapach realizacji
polityk publicznych.
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Rozwdj badan online

Od kilku lat obserwujemy w Polsce znaczacy wzrost zainteresowania badaniami prowadzonymi za
posrednictwem Internetu. Coraz wiecej podmiotéw prowadzacych badania — czy to rynku, psycholo-
giczne, spoteczne, czy w szczegodlnosci ewaluacyjne — zwraca sie w strone Internetu jako medium po-
zwalajacego na uzyskanie ilosciowych i jakosciowych danych na temat badanych populacji oraz intere-
sujgcych zjawisk.

Badania online to bardzo pojemna kategoria, w ktdrej mieszczg sie zardwno stosowane od lat trady-
cyjne techniki badawcze (odpowiednio dostosowane do specyfiki Internetu), jak i zupetnie nowe typy
badan specyficzne tylko dla tego medium. W jej zakres wchodzg zaréwno techniki ilosciowe, jak i jakos-
ciowe badania, polegajace na bezposredniej interakcji z respondentem, jak i badania tresci generowane;j
przez uzytkownikoéw Internetuy, a takze badania ruchu w Internecie i ogladalnosci stron internetowych.
Z jednej strony, internet umozliwia wzbogacanie tradycyjnych technik badawczych (takich jak np. ba-
dania ankietowe, FGlI, IDI) o dodatkowe elementy, z drugiej strony otwiera przed badaczami niedostep-
ne wczesniej mozliwosci obserwacji zachowan interesujgcych grup i analizy wytwarzanych przez nich
tredci.

Prowadzone przez Internet badania ankietowe, w ktorych respondenci wypetniajg ankiete online, za$
wpisywane przez nich odpowiedzi automatycznie zapisuja sie w bazie danych — Computer Assisted Web
Interview (CAWI) — to jedna z najczesciej wykorzystywanych internetowych technik badawczych. Badania
te powstaty wraz z upowszechnieniem sie Internetu — w latach 90. — jednak wzrost ich znaczenia obser-
wujemy dopiero w ostatnich latach.

Rynek badan CAWI na swiecie i w Polsce

Dane dotyczace struktury wydatkéw na badania rynku pokazuja, ze na $wiecie CAWI nie sg juz trakto-
wane jako ciekawostka, lecz jako jeden z podstawowych typéw badan. Jak informuje ESOMAR?, wydatki
na ilosciowe badania online stanowity w 2008 roku 20% wszystkich wydatkéw na badania rynku. Jest
to jedna czwarta wszystkich wydatkéw na badania ilosciowe, co plasuje badania online na pierwszym
miejscu wykorzystywanych technik ilosciowych. Na tradycyjne techniki prowadzenia wywiaddw — telefo-
niczne (Computer Assisted Telephone Interview — CATI) i osobiste (face to face)® przeznaczono odpowiednio
18% i 12% catosci budzetow badawczych (czyli 23% i 15% wydatkdw na badania ilosciowe).

' Autorka pragnie podzigkowac dr. Janowi Zajacowi za cenne uwagi pomocne przy tworzeniu tekstu.

2 ESOMAR, Global Market Research 2009. Esomar Industry Report, Amsterdam, 2009; dane dotycza wylacznie badar oprowadzonych
przez agendje i instytuty badawcze i nie uwzgledniaja dziatar niekomercyjnych podmiotéw, takich jak uniwersytety czy instytucje
publiczne.

* W tej kategorii zawierajg sie zaréwno badania PAPI- Paper and Pencil Interview, jak i CAPI — Computer Assisted Personal Interview
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Uwzgledniajac wydatki na badania z lat ubiegtych obserwujemy ugruntowanie sie pozycji badan
online: w latach 2005-2007 widoczny byt staty wzrost udziatu wydatkéw na te badania w ogdélnej puli
wydatkdw; w 2008 roku trend ten ulegt zahamowaniu.

2008 . 6% 23% ‘ 15% ‘ 21% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wonline Opocztowe Otelefoniczne Oface to face [ Automated digital/electronic*  Oonline traffic/audience*  Minne

Rys. 1. Struktura wydatkéw na badania ilosciowe na Swiecie

Zrédio danych: ESOMAR, Global Market Research 2009. Esomar Industry Report, Amsterdam,2009
ESOMAR, Global Market Research 2008. Esomar Industry Report, Amsterdam, 2008
ESOMAR, Global Market Research 2007. Esomar Industry Report, Amsterdam, 2007.

* kategorie ‘online traffic/audience”| "automated digital/electronic” zostaty wyodrebnione
z kategorii,inne” dopiero w badaniu dot. 2008 roku.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze istniejg rynki, gdzie wydatki na badania ilosciowe online stanowia
nawet ok. jednej trzeciej wszystkich wydatkéw na badania, co przektada sie na 40%-50% wydatkéw na
badania ilosciowe (Kanada, Japonia i Australia).

Obraz rynku badan w Polsce odbiega od opisanego powyzej — odsetek wydatkéw na badania onli-
ne jest wielokrotnie nizszy niz srednia swiatowa“. Trend wzrostowy jest jednak wyrazny: wedtug danych
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii opartych na ankiecie wsréd 45 firm badawczych, osoby,
ktére wziety udziat w badaniach prowadzonych technikg CAWI, stanowig 5,1% wszystkich oséb uczestni-
czacych w badaniach w 2008 roku. Udziat ten jest znacznie wyzszy niz w ubiegtych latach; w 2007 roku
wynosit 3,9%, w 2006 — 0,8%, w 2005 - 1,1%. Oznacza to, ze w 2008 roku w badaniach CAWI udziat wzieto
ponad 300 tysiecy respondentéw, przy czym nalezy podkresli¢, ze faktyczna liczba jest wyzsza ze wzgle-
du na brak udziatu w ankiecie niektérych firm badawczych prowadzacych badania online.

Wydaje sie wiec, ze najszybszy rozwoj badan online czeka Polske w najblizszych latach. Zeby jednak
maoc na ten temat spekulowac, warto przyjrzec sie specyfice badan online, Zrédtom ich odmiennosci od
badan face to face i CATI, przyczynom wzrostu znaczenia badan online, a takze problemom i barierom
ich rozwoju.

4 Wedtug ESOMARU, w Polsce wydatki na ilosciowe badania online stanowig zaledwie 1% wszystkich wydatkéw badawczych; zdecy-
dowanie dominuja badania face to face, na ktére przeznaczanych jest 32% wydatkow.
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Rys. 2. Odsetek liczby badanych oséb metoda CAWI w ogodlnej liczbie badanych
Zrédio: PTBRIO.

Atuty badan CAWI

Prébujac stresci¢ w jednym zdaniu przyczyny rosnacej popularnosci badar online, mozna by powie-
dzie¢: Opierajac sie na nowych technologiach i umozliwiajac atrakcyjna z punktu widzenia respondenta
forme kontaktu, pozwalajg one na szybkie uzyskiwanie duzych préb stosunkowo niskim kosztem. Przyj-
rzyjmy sie jednak doktadniej tym atutom.

Wykorzystanie Internetu i najnowszych technologii pozwala na przygotowanie interaktywnego na-
rzedzia badawczego, w ktérym mozliwe jest prezentowanie badanym réznorodnych materiatow multi-
medialnych (zdje¢, filmow, Sciezek dzwiekowych), a takze zasoboéw internetowych, do ktérych respon-
denci moga by¢ odsytani w trakcie badania lub pomiedzy kolejnymi jego etapami. Zblizone mozliwosci
daja tez badania CAPI, jednak juz w CATI mozliwe jest jedynie prezentowanie materiatow dzwiekowych.

Internet umozliwia tez prowadzenie badan o duzym zasiegu geograficznym. Jednoczesnie dzieki
wykorzystaniu informacji z adresu IP uzytkownika, mozliwe jest dotarcie do 0séb z okre$lonego® miasta
lub regionu swiata, co pozwala np. na prowadzenie badari na emigrantach®. CAWI umozliwiaja tez bada-
nie innych trudno dostepnych grup celowych: np. oséb zainteresowanych okreslong tematyka (poprzez
wysytke zaproszen do badania uczestnikom okreslonych foréw / grup dyskusyjnych lub emisje ankiety
w formie pop-up do uzytkownikéw witryn zwigzanych z dang tematyka) lub oséb rzadko przebywaja-
cych wdomu.

Z punktu widzenia badanych, technika ta jest nieinwazyjna, wypetnianie ankiety nie wiaze sie z in-
gerencja w zycie prywatne obcej osoby (ankietera), komfortowa jest tez mozliwos¢ wypetnienia ankiety
w dogodnym czasie’. Brak ankietera sprawia tez, ze ograniczony jest efekt dostosowywania odpowie-
dzi do norm spotfecznych i panujacych pogladéw (tzw. social desirability effect), zmniejszona jest takze

° Rozpoznawanie lokalizacji oparte na tych danych nie jest jednak w 100% skuteczne. W badaniach zadaje sie wiec respondentom

dodatkowe pytania, ktore pozwalaja zweryfikowac informacje oparta na adresie IP.

¢ Przykfadem moze by¢ przeprowadzone Interaktywny Instytut Badar Rynkowych w 2008 roku badanie Polakéw mieszkajacych
w Wielkiej Brytanii i Irlandii; por. M. Milewski, J. Ruszczak-Zbikowska, Motywacje do wyjazdu, praca, wiezi spoteczne i plany na przysztos¢
polskich migrantéw przebywajqcych w Wielkiej Brytanii i Irlandii, CMR Working Papers, Nr 35/(93) Warszawa, 2008.

7 Tylko w przypadku czesci ankiet CAWI.
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tendencja do udzielania odpowiedzi stawiajacych badanego w korzystnym swietle. Wszystko to daje
mozliwos¢ zbierania szczerych odpowiedzi i badania kwestii drazliwych. Wieksza jest tez standaryzacja
badania dzieki eliminacji wptywu ankietera, ktéry przez swoje zachowanie czy intonacje moze sugero-
wac (czesto nieswiadomie) konkretne odpowiedzi.

Dzieki jednoczesnemu dotarciu do duzej liczby respondentéw skréci¢ mozna czas zbierania danych.
Innym powodem krétszego czasu badania jest brak koniecznosci wprowadzania odpowiedzi responden-
téw do bazy danych.

Bezposredni zapis odpowiedzi badanych w bazie danych bez posrednictwa ankietera i osoby ko-
dujacej ma tez powazniejsze konsekwencje: pozwala wyeliminowac¢ btedy mogace wystapi¢ podczas
kodowania danych, a takze ustrzec sie fatszerstw ze strony ankieteréw.

Warto tez wspomnie¢, ze podobnie jak i w innych typach badan wspomaganych komputerowo, re-
guty przejscia miedzy kolejnymi pytaniami i blokami pytan (filtry) sg zaprogramowane w ankiecie, co po-
zwala na unikniecie btedéw wynikajacych z niepetnego opanowania tych regut przez ankieteréw. Wyko-
rzystywana jest tez automatyczna rotacja odpowiedzi w kafeterii, a takze rotacja pytar i blokéw pytan.

Badania CAWI dajg jeszcze jedng istotng mozliwosc: oprécz odpowiedzi badanych, zapisywane s tez
inne dane dotyczace procesu odpowiadania (tzw. paradata), jak np. doktadny czas udzielania odpowiedzi
na kolejne pytania czy moment przerwania wywiadu®. Pozwala to na analize zachowar respondentéw
i ewentualne poprawienie Zle zaprojektowanych pytan.

W przypadku badan dotyczacych zachowan internetowych, waznym atutem badan CAWI jest tez
mozliwos¢ potgczenia danych deklaratywnych z informacjami o zachowaniu uzytkownikéw na witrynach
zebranymi w oparciu o pliki cookie®, co z jednej strony moze pozwoli¢ na precyzyjny dobdr uczestnikdw
badania (uzalezniony od odwiedzenia konkretnych zasobdw internetowych lub wykonania okreslonej
akgji), z drugiej — na konfrontacje deklaracji i zachowan respondentow.

Na koniec warto podkresli¢ argument ekonomiczny, nierzadko kluczowy przy podejmowaniu decyzji
o wyborze techniki badawczej: niski koszt badania. Szacuje sie, ze badanie internetowe jest o ok. jedng
czwartg tansze od wywiadu telefonicznego i o potowe tarisze od wywiadu face to face'®. W szczegdlnosci
dotyczy to badan zakrojonych na duzg skale, gdyz najczesciej dotarcie do kolejnych respondentéw (po
zaprojektowaniu i uruchomieniu badania) nie wiaze sie juz z duzym kosztem. W konsekwencji mozliwe
jest uzyskiwanie duzych préb.

Specyfika badan prowadzonych metoda CAWI

Wymienione wyzej atuty badan ilosciowych prowadzonych przez Internet nie oznaczaja jednak, ze
jest to metoda, ktérg mozna powszechnie stosowac do wszelkiego typu badan ankietowych. Konieczne
jest zrozumienie ograniczen tej techniki badawczej, a takze wskazanie metod radzenia sobie z problema-
mi specyficznymi dla badan prowadzonych online.

8 Takie mozliwosci oferujg tez badania poza Internetem, w ktérych respondent sam udziela odpowiedzi bezposrednio wprowadzajac
je do komputera.

°  Mozliwe jest to tylko w sytuacjach, w ktérych jednoznaczno$¢ cookie i uzytkownika jest wysoko prawdopodobna. Ograniczeniem sg
tu zjawiska wspodtkorzystania z komputerdw (przegladarek) przez kilka osob, korzystania z wielu komputeréw (przegladarek) przez
jednga osobe oraz kasowalnosci cookie.

1© ESOMAR, Globar Prices Study 2007, 2007 za: ESOMAR, Global Market Research 2008. Esomar Industry Report, Amsterdam, 2008.
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Poréwnujac i oceniajac rézne techniki prowadzenia badar ankietowych, wsréd potencjalnych Zrédet
bteddw wskazuje sie'": (1) stopien pokrycia badanej populadji, (2) sposdb doboru préby, (3) stopien reali-
zacji préby (wystepowanie jednostek niedostepnych; btad braku odpowiedzi — nonresponse) oraz (4) sam
pomiar, czyli odpowiedzi udzielane przez badanych.

(1) W badaniach prowadzonych metodg CAWI respondentami z definicji moga by¢ tylko osoby ko-
rzystajace z Internetu'?. W sytuacji gdy na podstawie danych z badania CAWI wnioskuje sie o populacjach,
ktore tylko w czesci majg dostep do tego medium (np. wszystkich Polakach), wystapi¢ moze tzw. btad
pokrycia (coverage error), bedacy konsekwencja réznic miedzy osobami, ktére miaty szanse uczestnictwa
w badaniu, a tymi, ktére z racji nieuzywania Internetu takiej mozliwosci nie miaty. Wielkos¢ tego btedu
zalezy z jednej strony od skali tych réznic, z drugiej — od proporcji tych grup, czyli od penetracji Interne-
tu w badanej populacji. Generalizacja wnioskéw z badarn CAWI np. na catg populacje Polakéw jest na
tym etapie rozwoju Internetu co najmniej problematyczna biorgc pod uwage silng korelacje dostepu
do internetu ze zmiennymi demograficznymi (takimi jak wiek, wyksztatcenie czy zarobki), a takze stylem
zycia'.

Badania CAWI powinno sie wiec wykorzystywac tylko gdy badanie dotyczy grup, w ktérych penetra-
cja Internetu jest wysoka. W szczegdlnosci warto zwroci¢ uwage na osoby miode, dobrze wyksztatcone,
a takze przedsiebiorcéw czy ucznidw i studentow.
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Rys. 3. Penetracja internetu w wybranych grupach demograficznych

Zrédio: Batorski D, Korzystanie z technologii informacyjno komunikacyjnych,
[w:] Czapinski J, Panek T, Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakdw, s. 279-307, Warszawa, 2009.

" Por. m.in. M. Couper, Web surveys: a review of issues and approaches, Public Opinion Quarterly. 64 (4), 2000, s. 464-481; D. Dillman,
D. Bowker, The Web Questionnaire Challenge to Survey Methodologists, [w:] U. Reips, M. Bosnjak (red.), Dimensions of Internet Science,
Lengerich, Niemcy, 2001.

Mozliwe sg wprawdzie badania, w ktérych wylosowanym do badania osobom zapewnia sie dostep do internetu specjalnie na potr-
zeby badania (i faktycznie takie préby maja miejsce — por. np. D. Batorski, M. Olcon, Prowadzenie badari przez Internet: Podstawowe
zagadnienia metodologiczne. Studia Socjologiczne, 3(182), 2006, s. 99-132), jednak tego typu badania s na tyle kosztowne, ze nie
wydaje sie by miato to by¢ wykorzystywane na szersza skale.

Dane o réznicach miedzy internautami a osobami niekorzystajacymi z Internetu na podstawie D. Batorski, Korzystanie z technologii
informacyjno komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, Warszawa, 2009,
s.279-307.
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Uzasadnione jest tez wykorzystywanie techniki CAWI do badania przedsiebiorstw. Jak informuje
GUS™, 93% przedsiebiorstw zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdéw ma dostep do Internetu. Bio-
rac pod uwage, ze dane te pochodzg ze stycznia 2008 (nowsze dane nie s jeszcze dostepne), mozna
szacowac, ze dzi$ penetracja Internetu bliska jest juz 100% i bfad pokrycia przy prowadzeniu badart CAWI
praktycznie nie wystepuje.
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Rys. 4. Odsetek przedsigbiorstw z dostepem do Internetu
Zrédio: Glowny Urzad Statystyczny, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., Warszawa 2008.

Nie mozna tez wykluczy¢ mozliwosci realizacji za kilka lat badarh CAWI uogdlnianych na generalng
populacje Polakow. Penetracja Internetu w naszym kraju rosnie bardzo szybko. Juz potowa Polakéw ko-
rzysta z Internetu'®, co oznacza dwukrotny wzrost w ciggu ostatnich 6 lat; jesli za$ spojrze¢ na dostep
gospodarstw domowych do Internetu, wzrost w tym czasie jest az trzykrotny: obecnie ponad potowa
gospodarstw domowych ma dostep do Internetu’®. Nic nie wskazuje na to, by ten trend miat sie zatrzy-
mac; obserwujac zmiany w innych krajach europejskich widac, iz wzrost dostepu jest charakterystyczny
takze dla krajow o znacznie wiekszej penetracji Internetu niz Polska.

(2) Kolejna istotng kwestia przy projektowaniu badart CAWI jest dobdr préby. W przypadku znaczacej
czesci populacji badanych online brak jest operatu losowania (listy jednostek, z ktérych mozna odpo-
wiednio dobra¢ probe). Wprawdzie jednostki z populacji mozemy rozpoznawac dzieki roznym identyfi-
katorom (przede wszystkim e-mailom oraz plikom cookie), rzadko jednak badacz dysponuje petng lista
tych identyfikatoréw dla populacji, ktérg chce badac. W wielu sytuacjach konieczne jest wiec stosowanie
nieprobabilistycznych metod doboru préby, przy czym nie jest to sytuacja specyficzna dla CAWI, lecz

=

Gtéwny Urzad Statystyczny, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach
domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., Warszawa, 2008.
Wyniki podawane przez agencje i instytucje badawcze nieco réznig sie miedzy sobg, jednak wszystkie oscyluja wokot 50%.
Z najwazniejszych pomiaréw wymieni¢ warto: Diagnoza Spoteczna 2009 — penetracja réwna 51% w grupie oséb 16 lat i wiecej (ma-
rzec 2009); NetTrack Millward Brown SMG/KRC - penetracja rowna 49% w grupie osob w wieku 15 lat i wiecej (luty-kwieciern 2009);
'® D. Batorski, ibidem.
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Rys. 5. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu w krajach europejskich

Zrodto danych: Loof A.: Eurostat, Science and technology. Population and social conditions. Industry,
trade and services, Data in focus 46/2008, 2008.

dotyczy takze badan face to face czy CATI, ktérych duza czes¢ robiona jest z wykorzystaniem prob kwo-

towych. Choc statystyczna teoria dotyczaca uogdlniania badan reprezentacyjnych na populacje dotyczy

tylko probabilistycznych metod doboru préby (i to w petni zrealizowanych), w praktyce z powodzeniem
udaje sie okresla¢ parametry w populacji na podstawie préb dobieranych kwotowo i/lub analizowanych

z uzyciem wag analitycznych.

Realizacja badan typu CAWI najczesciej wykorzystuje jeden z trzech sposobdw doboru préby i do-
tarcia do respondentow:

a. Mozliwy jest dobor préby sposrédd cztonkdw zrekrutowanego wezesniej panelu badawczego (tzw.
access panel”) i wysytka zaproszerr do badania w formie e-maili. Dobierajac probe do konkretne-
go badania wykorzystuje sie wiedze na temat cztonkéw panelu (informacje z ankiety rekrutacyjnej
czy ankiet weryfikacyjnych) oraz dane zewnetrzne na temat badanej populacji (przede wszystkim
struktura demograficzna); najczesciej stosuje sie dobor kwotowy. Jakos¢ takich préb uzalezniona jest
m.in. od sposobu rekrutacji cztonkéw panelu, algorytmu doboru do konkretnego badania, wielko-
éci panelu, czy dostepnosci danych na temat uczestnikow panelu'®. Najwieksze na swiecie agencje
badawcze chwalg sie panelami liczacymi kilkadziesigt lub kilkaset tysiecy, a nawet kilka milionow
uczestnikow'.

17

Nie nalezy myli¢ z panelami stuzagcymi pomiarowi ogladalnoéci witryn (w Polsce jest to Megapanel PBI/Gemius); wiecej na temat
réznych paneli internetowych m.in [w] R. Macik, Wykorzystanie internetu w badaniach marketingowych, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2005, s. 133-140.

'8 Por. m.in. ESOMAR (2008), 26 Questions To Help Research Buyers Of Online Samples, dostepne: http://www.esomar.org/uploads/pdf/
professional-standards/26questions.pdf

19 Przyktadowo, amerykanski Harris Interactive podaje informacje o facznej liczbie uczestnikdw paneli w 125(!) krajach - jest to ponad

6 miliondw 0séb; brytyjski YouGov chwali sie panelem mieszkarncédw Wielkiej Brytanii liczacym ponad 250 tys. uczestnikow.
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b.

Inng metoda jest losowy?® dobdr cookies odwiedzajacych okreslone strony, a nastepnie wyswietlenie
uzytkownikom identyfikowanym przez te cookies zaproszenia do badania w formie okienka pop-up
lub innych form kreacji reklamowych (okreslane tez jako real-time sampling). Jesli badanie dotyczy
populacji uzytkownikéw tych stron, taki typ doboru proby klasyfikowany jest przez badaczy jako
losowy?!, przy czym trzeba pamieta¢ o ograniczeniach tej losowosci zwigzanych z faktem, iz coo-
kie nie zawsze jest unikalnym identyfikatorem uzytkownika?. Ten typ doboru préby nie ogranicza
respondentéw do 0séb zarejestrowanych w panelu, co pozwala unikngc¢ obcigzenia wynikow (tzw.
panel bias); z drugiej strony, motywacja respondentéw badanych tg metoda jest czesto nizsza niz
w przypadku panelu, co powoduje nizszy stopien realizacji préby.

W przypadku posiadania bazy jednoznacznych identyfikatoréw (najczesciej e-mail) wszystkich
cztonkéw badanej populacji mozliwe sg losowe metody doboru proby i wysytka zaproszert do ba-
dania do tak okreslonej listy adresatow. Taki dobdr proby jest mozliwy tylko w przypadku badania
niektérych populacji ze wzgledu na trudnos$¢ dostepu do danych kontaktowych; z calg pewnoscia
jest on jednak pozadany i budzacy najmniej kontrowersji. Metoda taka mozliwa jest np. przy badaniu
zarejestrowanych uzytkownikow jakiego$ serwisu czy ustugi, przy badaniach studentéw (z ktérych
wszyscy posiadaja oficjalny uczelniany adres e-mail) czy tez w badaniach ewaluacyjnych, gdy do-
stepne sg dane kontaktowe beneficjentdw.

(3) Odpowiedni dobdr proby nie zapewni jednak wysokiej jakosci proby, jesli wylosowane do préby

jednostki nie wezma udziatu w badaniu. Jest to tzw. problem braku odpowiedzi (non-response error), kto-

rego skala zalezy z jednej strony od stopnia realizacji proby (response rate), z drugiej — od réznic miedzy
osobami, ktére wypeity ankiete i tymi, ktore jej nie wypetnity. Warto tu rozréznic trzy mozliwe problemy
na kolejnych etapach realizacji badania:

kwestia dotarcia do wybranych respondentéw z zaproszeniem do badania: czes¢ maili z zaprosze-
niem moze nie dotrze¢ do adresatéw (nieaktualne adresy, filtry antyspamowe itp.) czes¢ zaproszen
np. w formie okienka pop-up moze sie nie wyswietli¢ wybranym uzytkownikom (np. z powodu blo-
kady pop-updéw);

kwestia skorzystania z zaproszenia do badania, czyli rozpoczecie wypetniania ankiety: nie wszyscy
zaproszeni do badania decyduja sie wzig¢ w nim udziat;

kwestia wypetnienia do korica kwestionariusza badawczego: cze$¢ 0séb rezygnuje z udziatu w bada-
niu w trakcie wypetniania ankiety - tzw. drop-out.

Niski stopien realizacji proby, nierzadko na poziomie zaledwie kilku procent jest jednym z najpowaz-

niejszych problemdw badart CAWI* i w ostatnich latach prowadzonych jest wiele badart majacych na
celu opracowanie technik podnoszacych response rate®.

3

Mozliwy jest zaréwno prosty dobor losowy, jak i stosowanie algorytméw losowo-warstwowych, gdzie do warstwowania wykorzysty-

wana jest informacja przechowywana w cookie, por. J. Przewtocka, M. Péttorak: Gemius SA, Towards Unbiased Sampling in Online
Survey Research. Use of Information Stored in Cookies as a Method of Improving Sample Structure Quality, plakat na konferencji General
Online Research, Hamburg, 2008.

Por. S.J. Best, BS. Krueger, Internet data collection. Sage Publications, Londyn, 2004; J.M. Zajac, D. Batorski, Jak skfoni¢ do udziatu
w badaniach internetowych: Zwiekszanie realizacji proby.,Psychologia Spoteczna’, nr 3, 2007, 234-247.

Zwigzane jest to ze zjawiskiem wspdtkorzystania z komputeréw przez kilka oséb i korzystanie przez jedng osobe z wiecej niz jed-
nego komputera.

Raportowane przez réznych badaczy i o$rodki badawcze wskazniki RR sg bardzo zréznicowane: od kilku do kilkudziesieciu procent
(J.M. Zajac, D. Batorski, Jak skfoni¢ do udziatu w badaniach internetowych: Zwiekszanie realizacji préby. ,Psychologia Spoteczna’, nr 3,
2007, s. 234-247). Jednoczesnie warto pamietac, ze problem niskich RR nie jest unikalnym problemem badart CAWI; publikowane
sg informacje o RR w badaniach CATI na poziomie kilkunastu procent (P. Kellner, Can online Polls produce accurate findings?, ,In-
ternational Journal of Market Research’, Vol. 46, Quarter 1, 2004; C. Roster, R. Rogers, G. Album, D. Klein, A comparison of response
characteristics from Web and telephone surveys, ,International Journal of Market Research’, Vol. 46, Quarter 3, 2004.

Konkretne rozwigzania przytaczane sg np. [w:] J.M. Zajac, D. Batorski, Jak skfoni¢ do udziatu w badaniach internetowych: Zwiekszanie
realizacji proby. ,Psychologia Spoteczna’, nr 3, 2007, s. 234-247 oraz w pracy tych autoréw w tym tomie.
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Rzetelnie prowadzone badania internetowe powinny minimalizowac¢ kazdy z opisanych trzech ro-
dzajow bteddw (btad pokrycia, btad zwiazany z doborem proby oraz jednostkami niedostepnymi) — po-
przez stosowanie techniki CAWI tylko do badania grup z wysoka penetracjg Internetu, poprzez wybor
wiasciwych algorytméw doboru proby i poprzez maksymalizacje stopnia realizacji préby. W praktyce
jednak wszystkie badania obarczone sa przynajmniej jednym (a nierzadko wszystkimi) z tych bteddw.
W mniejszym lub wiekszym stopniu dotyczy to wszystkich typdw badar ankietowych, takze prowa-
dzonych metodami tradycyjnymi (poza Internetem), jednak faktem jest, ze w przypadku badan CAWI
problemy te sg szczegdlnie dolegliwe i znacznie powazniejsze niz w przypadku badan bezposrednich.
Standardowo stosuje sie wiec korekcje tych bteddw jeszcze na etapie zbierania danych (np. poprzez
zastapienie jednostek niedostepnych innymi respondentami o podobnej charakterystyce) oraz na etapie
analizy juz zebranych danych poprzez nadanie respondentom wag analitycznych, obliczanych na pod-
stawie danych referencyjnych dot. badanej populacji. Najczesciej stosowane metody obliczania tych wag
to wazenie oparte o rozktad taczny cech strukturalnych oraz wazenie wedtug rozktadéw brzegowych,
a takze — choc¢ znacznie rzadziej — wazenie oparte o wskaznik dostepnosci (proponesity-score weighting).
Kluczowy dla skutecznosci wazenia jest dobdr wiasciwych zmiennych — skorelowanych zaréwno z bada-
nymi zjawiskami, jak i wptywajacych na niedostepnos¢ jednostek.

Sukcesy? badar prowadzonych metodami CAWI pokazuja, ze mimo opisanych wyzej problemoéw
badania te moga precyzyjnie mierzy¢ zjawiska spoteczne.

(4) Niezaleznie od problemow zwigzanych z badanymi jednostkami, w badaniach ankietowych wy-
stepuje tez ryzyko udzielania przez badanych odpowiedzi nie w petni odzwierciedlajacych ich opinie
lub Zle raportujacych fakty, o ktére sg pytani. W przypadku badarn prowadzonych metoda CAWI moze to
by¢ spowodowane z jednej strony niewfasciwym zaprojektowaniem kwestionariusza powodujgcym, ze
respondenci mylnie interpretujg pytania i odpowiedzi, z drugiej strony — zwigzanymi z brakiem ankietera
anonimowoscia i nizsza motywacja. Nierzetelne odpowiedzi moga tez wigzac sie z checia wziecia udziatu
w badaniu w przypadku paneli badawczych, ktérych cztonkowie wynagradzani sa za wypetnianie ankiet.
Konieczne jest stosowanie technik wykrywania nierzetelnych respondentow i usuwania ich z bazy da-
nych; techniki te opierajg sie m.in. na umieszczaniu w kwestionariuszu dodatkowych pytan i/lub poréw-
nywaniu odpowiedzi na poszczegdlne pytania®.

Konsekwencje braku ankietera

Problem braku odpowiedzi oraz specyfika btedéw pomiaru w badaniach CAWI sg silnie zwigzane
z podstawowa cechg, jaka odréznia te badania od tradycyjnych badan face to face i CATI: w badaniach
internetowych (podobnie jak np. pocztowych) nie wystepuje ankieter. Warto przyjrzec sie blizej konse-
kwencjom tego stanu rzeczy.

Po pierwsze — i najwazniejsze z punktu widzenia problemu nonresponsu — wywiad w Internecie nie
jest sytuacja spoteczng (z ktérg mamy do czynienia w przypadku wywiadu ankieterskiego). Nizsze jest
wiec zaangazowanie respondenta, a odmowa udziatu lub rezygnacja w trakcie wypetniania ankiety nie
pociggaja za sobg zadnych konsekwencji. Z drugiej strony, wyeliminowany jest opisywany wczesniej nie-

» Np. bardzo precyzyjnie przewidziane przez Harris Interactive wyniki ostatnich wyboréw prezydenckich w USA (wiecej: http://
irharrisinteractive.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=396524), czy sukcesy agendji YouGov w przewidywaniu wynikow wyboréw
w Wielkiej Brytanii (P. Kellner, Can online Polls produce accurate findings?, International Journal of Market Research, Vol. 46, 2004,
Quarter 1).

% Por. M. Milewski, J. Wojciechowski, Na tropach ,pozeréw’, klikaczy” i ,psotnikow’ Techniki identyfikacji nierzetelnych respondentow
w badaniach internetowych, prezentacja na X Kongresie Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa, 15-16 pazdziernika 2009.
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korzystny wptyw ankietera na odpowiedzi badanych; uniemozliwione sg jakiekolwiek sugestie czy pod-
powiedzi, ktére modyfikowa¢ moga odpowiedzi badanych.

Oznacza to jednak takze, ze w badaniach CAWI jedynym zZrodtem informacji dla respondenta jest
zaproszenie do badania i sama ankieta. Ich przygotowanie jest wiec kluczowe dla przekonania wybrane-
go do préby respondenta do wziecia udziatu w badaniu, utrzymania jego motywacji przez caty wywiad
i wiasciwej interpretacji pytan przez respondenta?’. Warto tu podkresli¢, ze w ankiecie do samodzielnego
wypetniania istotne sg nie tylko stowa, ale caty jezyk wizualny wykorzystany w kwestionariuszu — wyglad
i format pytan, oznaczenia numeryczne, symbole, kolory, layout catej ankiety?. W zwigzku z kontekstem
badania (respondenci biorg udziat w badaniu miedzy lub nawet w trakcie wykonywania innych czynno-
$ci w Internecie — przegladania stron, pisania maili itp.) wazne jest tez dostosowanie kwestionariusza do
regut panujacych w Internecie, w tym uwzglednienie zasad prezentacji tresci w tym medium.

XXX

Powyzszy skrotowy przeglad najwazniejszych kwestii dotyczacych badarn CAWI pokazuje wielki po-
tencjat tych badan a jednoczesnie szereg ograniczen, z ktérych czesc z pewnoscig zostanie wyeliminowa-
na wraz z dalszym upowszechnianiem sie Internetu. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze rosnace znaczenie
internetu wptywa na rozwoj badart CAWI z kilku wzgledow:

— Dostep dointernetu ludzi i instytucji stale rosnie; coraz wiecej populacji moze by¢ badanych tg drogg;
Zardwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym komputery i Internet uzywane sg coraz intensywniej
(wystarczy chocby spojrze¢ na $redni czas spedzany w Internecie — na przestrzeni 4 lat, od listopada
2004 do listopada 2008 wzrdst on z nieco ponad pét godziny do blisko pottorej godziny dziennie”).
W konsekwencji zwiekszaja sie kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem Internetu, komunikacja
zaposredniczona przez komputer staje sie dla uzytkownikéw Internetu coraz bardziej naturalna, dzie-
ki czemu udziat w badaniach internetowych, w tym samodzielne wypetnianie ankiet CAWI, staje sie
dla potencjalnych respondentéw prostsze i bardziej naturalne;

—  Zwieksza sie znaczenie Internetu w zyciu codziennym, publicznym, spotecznym, rozwijaja sie ustugi
online, zwieksza sie rola komunikacji za posrednictwem Internetu oraz jego rola informacyjna. Powo-
duje to, Zze zjawiska zwigzane z Internetem budzg coraz wieksze zainteresowanie badaczy. Internet
jako przedmiot zainteresowania moze by¢ oczywiscie badany takze metodami tradycyjnymi (poza
Internetem), jednak szerokie mozliwosci badart CAWI oraz mozliwo$¢ badania zjawisk w ich natu-
ralnym kontekscie powoduja, ze to one szczegdlnie czesto wybierane sg do badania tych wiasnie
tematow.

Nic nie wskazuje na to, by trendy te miaty ulec zmianie. W potaczeniu z opisanymi wczesniej zaletami
badan prowadzonych metodg CAWI mozna wiec oczekiwac dalszego wzrostu popularnosci tych technik.
W szczegolnosci dotyczy to Polski, gdzie jak widzielismy, skala stosowania tych badan jest jeszcze bardzo
mata w poréwnaniu z najwiekszymi rynkami $wiatowymi.

Wptyw formatu i wygladu pytan na drop-out i odpowiedzi badanych omawiany jest m.in. [w:] Dillman D, Christiam M., J. Smyth,
Helping respondents get it right the first time: the influence of words, symbols, and graphics in web surveys, Public OpinionQuarterly,
Vol. 71, No. 1, Spring 2007, pp. 113-125; J. Przewtocka, P. Janczewski: Gemius SA, Jak e-Kowalski uczyt nas zadawac¢ pytania. Referat
wygtoszony na VIl Kongresie Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa, 2007.

L. Christian, D. Dillman and J. Smyth The Effects of Mode and Format on Answers to Scalar Questions in Telephone and Web Surveys,
wersja robocza prezentacji na 2nd International Conference on Telephone Survey Methodology, January 12, 2006 in Miami, Florida,
2006,

Dane Megapanel PBI/Gemius opublikowane w Gemius, Polski internet 2008/2009, Warszawa, 2009.
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Jadwiga Przewtocka - absolwentka socjologii na Uniwersytecie Warszawskim i matematyki na Uni-
versite Paris 13. Starszy Badacz w Dziale Metodologii Gemius SA, firmy specjalizujacej sie w badaniach
internetowych. Badaniami online zajmuje sie od czterech lat, w tym czasie realizowata przede wszystkim
projekty z wykorzystaniem techniki CAWI, prowadzita tez badania jakosciowe (FGI online), analizy ruchu
na witrynach oraz analizy skutecznosci kampanii reklamowych online. Obecnie zajmuje sie rozwojem
metodologii CAWI i opracowywaniem nowych internetowych produktéw badawczych.
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Jacek Pokorski

Zastosowanie techniki CAWI w badaniach ewaluacyjnych

Wprowadzenie

Badania marketingowe i spoteczne, realizowane w oparciu o technike CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing), jak pokazuja analizy rynku badar w Polsce', ostatnimi czasy systematycznie zysku-
ja na znaczeniu. Wzrost zapotrzebowania na badania internetowe bez watpienia idzie w parze z po-
stepujacym rozwojem spotfeczenstwa informacyjnego w Polsce (w tym z dynamicznym rozwijaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwiekszaniem dostepnosci szerokopasmowego Internetu,
wykorzystywaniem sieci w codziennej pracy i sprawach prywatnych przez coraz szersze grupy spotecz-
ne). Faktem jest, ze aktywnos$¢ ludzka powszechnie wkracza i rozwija sie w wirtualnej rzeczywistosci,
a réznorakie przejawy tej aktywnosci na polu dziatalnosci spotecznej, gospodarczej, politycznej i kulturo-
wej to nieprzebrane morze pytan badawczych, ktére coraz czesciej moga byc¢ skutecznie zadawane tylko
w e-wymiarze.

Odnosnie do wykorzystania badan internetowych w ewaluacji, mimo ich stosunkowo krétkiej historii
w badaniach spotecznych, a w Polsce takze mtodej dziedziny badan, jaka jest ewaluacja, zdazyto pojawic
sie juz sporo uprzedzen. Po kilku pierwszych, niezbyt udanych probach zamawiajgcych z wynikami ewa-
luacji, podpartymi badaniami CAWI, podmioty zlecajace ewaluacje szczegdlnie ostroznie podchodzg do
badan tego typu, oferowanych przez wykonawcoéw w propozycjach technicznych (metodologicznych)
przeprowadzenia ocen. Technika CAWI jednak w wielu przypadkach moze zapewnic¢ najbardziej efektyw-
ny sposéb pomiaru efektdw programu, zebrania ocen i opinii beneficjentéw czy nawet spetni¢ szeroko
rozumiane funkcje sprawozdawcze.

Warto juz na wstepie zwrdci¢ uwage, ze CAWI, jak kazda inna technika badan surveyowych, ma swoje
mocne i stabe strony. Cho¢ przedmiotem niniejszego artykutu jest mozliwos$c jej zastosowania w ewalu-
acji, nalezy podkreslic, ze nie mozna rekomendowac jej stosowania we wszystkich rodzajach badan tego
typu. W badaniach ewaluacyjnych, gdzie kryterium trafnosci zaadresowania programu wsparcia ma tak
istotne znacznie, nalezy podkresli¢, ze wybdr techniki w ramach projektowanego badania ewaluacyjne-
go powinien by¢ réwniez w petni relewantny?, tj. wynikac z uprzednio odpowiednio przeprowadzonego
rozpoznania badanego obszaru i profilu respondenta. CAWI warto stosowac w tych ewaluacjach, gdzie

' Por. Katalog PTBRiO 2008. Rynek badar. Badacze. Firmy Badawcze. XlIl edycja (http://www.ptbrio.pl/files/Katalog_PTBRIO_2008_na_
strone.pdf z dnia 11 pazdziernika 2009 r.). Poza danymi dostarczanymi przez raporty roczne Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku
i Opinii (PTBRIO) w zakresie wielkosci rynku badan internetowych (oraz badar samego Internetu), znaczenie to potwierdza
niedawno dodany rozdziat poswiecony badaniom CAWI w ,Polskich Standardach Jakosci Realizacji Badan Rynku i Opinii Spotecznej
w Terenie” opublikowanych przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku oraz pierwsze certyfikaty PKJPA uzyskane w 2008 r. przez
instytuty badawcze w zakresie badart CAWI (w ubiegtym roku certyfikaty PKJPA w zakresie badan CAW! uzyskato 8 firm badawczych
- por. http://www.ofbor.pl/public/File/Wyniki_VII_edycji_audytu_PKJPA.pdf).

2 Por. ang. relevance — odpowiednio$¢, trafno$¢, adekwatnos¢. Stowa, ktére weszly do kanonu najwazniejszych poje¢ w ewalu-
adji. Kryterium adekwatnosci jest uznawane za klasyczne kryterium ewaluacyjne, razem z kryterium skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci i trwatosci.
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mozna wykorzysta¢ mocne strony techniki, a oddziatywanie tych stabszych zminimalizowa¢ lub catko-
wicie pozbawi¢ znaczenia. Istotnymi przy wyborze pozostaja przede wszystkim typy ewaluacji, rodzaje
programow objetych oceng, profil respondentdw, ale rowniez szereg innych zmiennych. W niniejszym
artykule zidentyfikowane zostang te obszary ewaluacji, gdzie naprawde warto wybra¢ CAWI, biorgc pod
uwage korzystna relacje uzyskiwanych efektéw do naktadow. Przestrzeganie tylko kilku istotnych zalecen
dotyczacych stosowania CAWI w badaniach ewaluacyjnych, moze zaprocentowac wysoka jakoscia zrea-
lizowanych badan, przy niskich, nienadwyrezajacych budzetu, kosztach projektu.

Badania internetowe w ewaluacji

Obecnie, w badaniach ewaluacyjnych na polskim rynku, mozna wyrézni¢ dwa gtéwne rodzaje sto-
sowanych technik internetowych (CAWI). Pierwsza z nich — najbardziej powszechna - to badania CAWI
z wykorzystaniem baz danych (zleceniodawcy lub zewnetrznych), druga z kolei to ,ankiety wyswietlane
w zasobach Internetu (pop-ups)”. Marginalne znaczenie dla ewaluacji jeszcze w chwili obecnej ma tech-
nika internetowych badan panelowych?,

Zaczynajac od korca, by¢ moze stosunkowo trudno sobie wyobrazi¢ utrzymywanie aktywnego pa-
nelu — w szczegdlnosci w sktad ktérego wchodziliby wybrani beneficjenci jakiegos programu — ktére-
go rola bytoby wypowiadanie sie w zadanej formie (np. poprzez ankiete on-line), na okreslony temat
dotyczacy ewaluowanego programu. Ze wzgledu na to, ze aktualnie wiekszos¢ programow, zwiaszcza
tych unijnych, jest realizowana w ramach zamknietych okreséw programowania (kilkuletnich perspek-
tyw finansowych), kolejne procesy ewaluadji (przede wszystkim badar tematycznych) z perspektywy
beneficjenta maja charakter punktowy — udziat w wywiadzie, wypetnienie ankiety za kazdym razem na
inny temat, mimo ze w zasadzie dotyczacy tego samego projektu. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
ewaluacji biezacych (on-going), gdzie teoretycznie beneficjent moze by¢ proszony o wypowied? na te-
maty tego samego rodzaju (np. procesy, efekty) na réznym etapie realizacji projektu (np. poprzez ankiety
CAWI, internetowe formularze sprawozdawcze albo w formie bardziej interaktywnej — on-line focus group
/ in-depth interview, dyskusje panelowe poprzez réznego typu komunikatory, fora czy specjalnie zapro-
jektowane portale tematyczne). Mozna wiec w pewnym sensie potraktowac go jako paneliste, ktéry
w okresie realizacji i trwatosci projektu, dobrowolnie zgadza sie, przystepujac do programu, na udziat
w tego typu badaniach (poswiecajac swdj czas i dzielac sie wiedza w dziedzinie projektu).

Jednak taki uktad w rzeczywistosci zazwyczaj przybiera inng relacje. Beneficjent dowiaduje sie, ze
oczekuje sie od niego udziatu w wywiadzie lub wypetienia ankiety, w momencie gdy otrzymuje list
zapowiedni (droga elektroniczng lub pocztowa), dotyczacy konkretnego badania ewaluacyjnego. Pro-
ces rekrutacji do takiego ,panelu” przybiera zupetnie inng forme niz w zwyktych badaniach rynkowych.
Beneficjent podpisujac umowe o dofinansowanie, staje sie potencjalnym respondentem (informatorem
w zakresie swojego projektu, szerszego programu czy elementéw catego systemu udzielania wsparcia).
Niejednokrotnie jednak rekrutacja ta odbywa sie nie w petni swiadomie z punktu widzenia respondenta
— jest to jedna z wielu konsekwencji udziatu w programie publicznym.

Wykorzystanie internetowych badan panelowych jest bardziej popularne w przypadku, gdy bada-
nie ewaluacyjne zakfada metode oceny w formie panelu ekspertow, zwtaszcza realizowang specyficzng
metoda delficka. W duzym uproszczeniu,metoda Delphi opiera sie na ustrukturyzowanym procesie zbie-
rania wiedzy grupy ekspertow za pomoca serii kwestionariuszy potgczonych z kontrolnym zbieraniem

> Por. Klasyfikacja badan CAWI, zawarta w,Polskich Standardach Jakosci Realizacji Badar Rynku i Opinii Spotecznej w Terenie” (www.
ofbor.pl z dnia 14 pazdziernika 2009 r.).
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opinii zwrotnych. Kwestionariusze sg przedstawiane w formie anonimowej i wielokrotnie powtarzanej
procedury konsultacyjnej w trakcie badania (poczta lub e-mailem). Technika (...) zbudowana jest (...)
z serii kwestionariuszy wysyfanych do wybranej grupy ekspertdw. Kwestionariusze sg zaprojektowane tak,
aby uzyskac indywidualne odpowiedzi na zadane tematy, a nastepnie umozliwi¢ ekspertom redefinio-
wanie ich poglagdéw w miare rozwoju pracy grupy”. W przypadku gdy zaktadamy udziat ekspertow z réz-
nych rejonéw geograficznych i jezykowych (np. w ponadnarodowych badaniach kwestii horyzontalnych,
badaniach sektorowych czy przy ewaluacjach programéw wspoétpracy transgranicznej), technika CAWI
doskonale sie sprawdza. Potrafi zapewni¢ stosunkowo krotki czas realizacji takiego badania (field time)
i istotnie obnizy¢ jego koszty (w przeciwienstwie, gdy trzeba bytoby wszystkich cztonkéw panelu umowic
na spotkanie w jednym wybranym miejscu i czasie). Niejednokrotnie forma internetowa w ogéle przesa-
dza o mozliwosci udziatu w panelu zagranicznych ekspertéw waskich specjalnosci. Czesto podkreslana
w réznych opracowaniach dotyczacych badan internetowych, ich mocna strona, jaka jest,niezaleznos¢
geograficzna’, takze w badaniach ewaluacyjnych stwarza duze mozliwosci.

Drugi rodzaj badart CAWI — popularne ankiety pop-up, realizowane w wyskakujacych okienkach, na-
lezg do stosunkowo dobrze rozpowszechnionych technik takze w badaniach ewaluacyjnych. Badania
w formie pop-up, moga by¢ wykorzystywane na przykfad w ewaluacjach projektéw polegajacych na bu-
dowie portalu tematycznego (np. Portal Funduszy Europejskich — www.funduszeeuropejskie.gov.pl; Por-
tal Wspieramy e-biznes — www.web.gov.pl; Portal Innowacji — www.pi.gov.pl), ocenie systemdw promocji
okreslonych programéw publicznych, realizowanych m.in. poprzez strony WWW (np. www.poig.gov.
pl) lub fora internetowe adresowane do oséb/podmiotéw potencjalnie zainteresowanych programem.
Krotkie ankiety ewaluacyjne w formie pop-up, moga obejmowac losowe osoby, aktualnie korzystajace
z informacji zamieszczonych na stronie internetowej, jak i wezsze grupy uzytkownikéw (odwiedzajacych
okreslony dziat /zaktadke; $ciggajacych wybrany zakres opublikowanych materiatow; wyrazajacych opi-
nie). Analiza nawet kilku prostych cech spoteczno-demograficznych uzytkownikéw portalu pozwala oce-
ni¢ skutecznos¢ komunikatow i jakos$¢ zamieszczanych informacji dla okreslonej grupy docelowe;j.

Stosowanie badan CAWI tego rodzaju bardzo czesto wigze sie z tym, ze nie istnieja bazy danych
zaktadanych respondentéw albo skorzystanie z baz istniejgcych nie wyczerpuje potrzeb informacyjnych
w danym zakresie. Jednak ankiety pop-up (podobnie jak inne techniki internetowe) powinny stanowic¢
jedynie element ewaluacji, dodatkowe Zroédto wiedzy w danym obszarze w ramach catego procesu. Nie
mozna przeciez dokonac rzetelnej, przeprowadzonej,zgodnie ze sztuka” oceny podejmowanego prob-
lemu badawczego, korzystajac tylko z jednego zrédta informacji (zwiaszcza tak trudno weryfikowalnego
pod wzgledem doboru respondentéw, jak pop-up survey). Warto miec¢ na uwadze, Ze internetowa tech-
nike tego rodzaju cechuje stosunkowo duzo wtasciwosci, ktére istotnie utrudniajg prowadzenie badan.
Tak jak wiekszo$¢ uzytkownikow Internetu nie lubi,samoczynnie” wyskakujgcych okienek, zaktdcajgcych
biezace skupienie czy poszukiwanie waznej informacji (dlatego niektorzy uzytkownicy w swoich prze-
gladarkach wytgczajg funkcje pop-up), tak tez powszechnie ,nielubiane” sg wszelkiego rodzaju wyskaku-
jace ankiety. Stad w przypadku takich badan nalezy sie spodziewac duzej skali w ogdle nierozpocze-
tych ankiet oraz porzuconych w trakcie wypetniania. Dlatego tak bardzo duze znaczenie w zwiekszaniu
wskaznikdw response rate majg tu wszelkie techniki zwigzane z zacheta do rozpoczecia udziatu w badaniu
i podnoszeniem motywacji do jego ukonczenia przez respondenta (podkreslanie spotecznej uzyteczno-
$ci wynikow ewaluadji, roli, jakg ma do spetnienia respondent, zapewnienie dodatkowych form gratyfi-
kacji za udziat itp.).

4 Ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju i programoéw operacyjnych w Polsce. Poradnik’, Krajowa Jednostka Oceny, Departament
Koordynadji Polityki Strukturalnej, MGiP, Warszawa 2005.
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Sita rzeczy, ankiety ewaluacyjne w wyskakujgcych okienkach, nie moga by¢ dtugie. Ponadto, podob-
nie jak przy innych badaniach typu CAWI, obowiazuje bardzo duza dyscyplina w zakresie funkcjonalnosci
aplikacji, atrakcyjnosci wizualnej, sprawnosci na réznego rodzaju przegladarkach, systemach operacyj-
nych czy wolniejszych taczach. Na pewno duze znaczenie przy zachecaniu do udziatu ma autorytet ba-
dacza lub patrona badania (renomowana instytucja, ktérej logo widoczne jest na stronie badania, spon-
sor programu, powazana osoba albo instytut badawczy). Niemniej jednak, biorac pod uwage wielos¢
programow, funduszy czy projektow, ktére sa w Polsce aktualnie realizowane (w duzej mierze za sprawg
Unii Europejskiej), trudno znalez¢ osobe lub organizacje, ktdra w zwigzku z udziatem w dofinansowanych
szkoleniach czy w réznego rodzaju programach wsparcia nie spotkata sie z ankietami (w tym interneto-
wymi) — pod katem rekrutacji do programu czy oceny po programie. Dlatego tez coraz trudniej w Polsce
realizuje sie badania ankietowe przy okazji ewaluacji, a z cata pewnoscia trudnos¢ ta bedzie dotyczyc
badan CAWI realizowanych poprzez ankiety pop-up. Cho¢ mozna sie tez zastanowi¢ czy w przypadku
skomplikowanych narzedzi CAWI, stosowanych w celach ewaluacyjnych, sprawozdawczych albo ewi-
dencyjnych, zktérymi musza radzi¢ sobie respondenci (wnioskodawcy, beneficjenci, potencjalni adresaci
interwengji), nie warto bytoby dodatkowo wykorzystac¢ okienek pop-up, aby zweryfikowac¢ w oparciu
o opinie grupy docelowej, jakosci przygotowanych narzedzi zbierania danych.

Trzecia, najwazniejsza z punktu widzenia ewaluacji, technika badar internetowych — CAWI z wyko-
rzystaniem baz danych respondentéw — od kilku lat z mniejszym lub wiekszym powodzeniem jest sto-
sowana przez zewnetrznych wykonawcow ewaluadji (instytuty badawcze), jak rowniez przez komaorki
ewaluacyjne powotane w strukturach publicznych (rzadowych, samorzadowych, pozarzadowych), odpo-
wiedzialnych za poszczegdlne programy. Niemniej jednak nalezy podkreslic, ze jej popularnos¢ w ewalu-
acji wzrasta coraz bardziej (podobnie jak w catym sektorze badan opinii i rynku). Z jednej strony ze wzgle-
du na dostepnos¢ CAWI w ofercie coraz wiekszej liczby agencji badawczych, z uwagi na niskie koszty
i krotki czas procesu zbierania danych, ale chyba przede wszystkim dlatego, ze w wielu przypadkach jest
to najbardziej efektywna forma prowadzenia badarn ankietowych wsérod wnioskodawcdw i beneficjen-
tow programow — 0séb fizycznych, a zwlaszcza podmiotow instytucjonalnych.

Mozliwos¢ korzystania z techniki CAWI (realizowanej z wykorzystaniem baz danych) w ewaluacji,
w najwiekszym stopniu determinuje profil beneficientéw (lub respondentéw innego rodzaju), ktérzy
dysponujg wiedza w zakresie programu poddanego ocenie i mogg sie nig podzieli¢. Programy wspar-
cia sektorow rolnictwa i rybotdwstwa czy réznego typu programy przeciwdziatania marginalizacji (eks-
kluzji) spotecznej oraz, z podobnych wzgleddw, wiele innych programéw, z catg pewnosciag nie beda
odpowiednig materig badawcza, przy ktdrej bedzie mozna skutecznie zastosowac jakiekolwiek techniki
internetowe. Mozna oczywiscie wskazac specyficzne wyjatki, ale kluczowa kwestig pozostaje penetracja
Internetem wsréd naszych jednostek obserwacji. By¢ moze w niektérych przypadkach skuteczne moga
sie okazac sposoby mieszane w dotarciu i zebraniu danych od respondentéw (np. przekazane poczta tra-
dycyjna, zaproszenie respondenta do wypetnienia ankiety, w zaleznosci od jego preferencji — 1) bezpo-
$rednio na stronie internetowej pod wskazanym adresem WWW lub - 2) w formie papierowej, z prosba
o odestanie pocztg do instytutu). Choc¢ stosujac tzw. mixed-mode survey data collection trzeba mie¢ na
uwadze, ze badania prowadzone w tej formie moga,dostarczac¢” réznego rodzaju dodatkowych bteddw,
ktére w miare mozliwosci nalezy minimalizowac¢®. Niektorzy badawcze w ogole nie akceptuja takiego,
podejicia, chociaz z catg pewnoscig w wielu przypadkach jego zastosowanie mogtoby by¢ funkcjonalne

*  Por.H. Domanski, K. Lutyriska, A. Rostocki (red.), Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan socjologicznych, IFiS PAN, Warszawa
1999.
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(np. przyczyniajac sie ograniczenia liczby brakéw danych w ankiecie ewaluacyjnej czy podnoszac poziom
ZWrotow).

Druga, istotng do rozwazania kwestig, przy stosowaniu tego rodzaju techniki CAWI w ewaluacji, po-
zostaje baza danych, ktéra bedzie stuzyta jako operat losowania. Na etapie procesu zbierania danych,
respondent nie jest bowiem anonimowy. S kierowane do niego indywidualnie zaadresowane zapro-
szenia (opatrzone takimi danymi jak imie i nazwisko lub nazwa, adres kontaktowy, numer projektu itp.),
a jednoczesnie w samym liscie przewodnim lub ankiecie badany jest zapewniany o przysztej,anonimiza-
¢ji”wynikéw i analizach zbiorczych, bez mozliwosci identyfikacji informatora. Do procedur doboru préby,
wysytki zaproszen, kontroli realizacji czy pdzniejszych analiz przy uwzglednieniu istotnych przekrojow
(np. ze wzgledu na wielko$¢ dofinansowania, lokalizacje czy typ projektu) potrzebna jest zasobna baza
danych. W przypadku programoéw publicznych (zwtaszcza programoéw unijnych, poczawszy od tych
przedakcesyjnych), najczesciej bazy zawierajg szereg zmiennych okreslajgcych profil wnioskodawcy /
beneficjenta oraz charakterystyke jego projektu(éw). Dzieki funkcjonujacym od pewnego czasu gene-
ratorom wnioskéw dane te s zbierane od razu w formie elektronicznej®. Przy czym, w przypadku ba-
dan CAWI szczegdlnie istotng zmienng pozostaje adres e-mail beneficjenta. Gdy dysponujemy adresem
e-mail, zaproszenia z linkiem do ankiety, listy monitujace, kontakt z dziatem realizacji czy podziekowa-
nia za udziat w badaniu, odbywac sie moga pocztg elektroniczng, a koszty badania dzieki temu auto-
matycznie spadaja kilkakrotnie’. Warto jednak podkresli¢, ze adresy e-mail, zwtaszcza oséb prywatnych,
ulegaja dezaktualizacji duzo szybciej niz pozostate dane teleadresowe. Biorac pod uwage, ze badania
ewaluacyjne dotyczace efektdw wsparcia, s realizowane najczesciej, co najmniej po 6 miesigcach od
zakonczenia realizacji projektu (udziatu w projekcie), a w przypadku duzych projektow inwestycyjnych
po 24 miesigcach lub jeszcze pdzniej, dane dotyczace adresdw mailowych (podawanych na etapie apli-
kacji we wniosku o dofinansowanie), moga by¢ nieaktualne nawet w przypadku kilkunastu procent
beneficjentow. W trakcie realizacji projektu i w okresie jego trwatosci, beneficjenci (ale juz niestety nie
pozostali wnioskodawcy, bedacy takze cennym Zrédtem ,wiedzy ewaluacyjnej”) sa zobowigzani do in-
formowania instytucji wdrazajacej program, o zmianach wszelkich danych identyfikacyjnych. Jednak
w przypadku adresow pocztowych, nazw organizacji czy danych przedstawicieli prawnych podmiotu,
takie zmiany sa odnotowywane, natomiast nie zawsze rejestrowane sa zmiany adreséw e-mail (a tym
bardziej w elektronicznej bazie danych). Dostepnos¢, pewnych”adreséw e-mail respondentdw stanowic
moze zatem istotny problem w badaniach ewaluacyjnych, prowadzonych w oparciu o technike CAWI.
Moze on dotyczy¢ przede wszystkim ewaluacji programéw skierowanych do oséb fizycznych oraz ma-
tych przedsiebiorstw i organizacji, rzadziej wystepuje w programach, gdzie bezposrednimi beneficjen-
tami s instytucje, ktére posiadaja dtuzsza historie i skale dziatalnosci (co w ich przypadku, w praktyce
oznacza réwniez wzglednga niezmiennos¢ adresdw poczty elektroniczne)).

Ponadto, z bazami danych (zaréwno z wtérnymi, jak i ,wyprodukowanymi” w trakcie realizacji ba-
dania internetowego) wigzg sie tez scisle sformalizowane procedury rejestracji i ochrony ich zawartosci
(wtymzapewnienia bezpieczeristwa przechowywania na serwerachiprzetwarzania), w szczegoélnosci,gdy
w gre wchodzg dane osobowe lub inne dane prawnie chronione. Procedury te nie réznig sie jednak
istotnie od tych stosowanych w przypadku pozostatych technik badawczych. Dodatkowg rzeczg, ktéra
sprawdza sie w badaniach CAWI jako zabezpieczenie przesytu danych i jednocze$nie swoista gwarancja
mdczema starszych programow, eliminuje wiele btedéw, wytapywanych niestety najczeéciej dopiero na etapie

oceny efektow projektoéw, tj. przy ewaluacji ex post.
7 Cho¢ w przypadku programoéw perspektywy 2007-2013, skierowanych m.in. do przedsiebiorcéw, w trakcie konsultacji wzoréw

whiosku o dofinansowanie, w niektorych dziataniach byta rozwazana propozycja, zeby zmienna adres poczty elektronicznej” byta
podawana przez wnioskodawcow fakultatywnie (co uniemozliwitoby dotarcie do wielu beneficjentéw poprzez e-mail).
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dla respondentéw, to protokoty potaczenia szyfrowanego. Certyfikat SSL (ang. Secure Socket Layer) wy-
stawiony dla domeny, na ktérej realizowane jest badanie, gwarantuje, ze przeptyw informacji (transfer
danych) nastepuje tylko i wylgcznie miedzy dwoma punktami — komputerem respondenta i serwerem
7 bazg badania. Mimo wciaz powszechnie wystepujacych w Polsce obaw internautéw co do podawania
jakichkolwiek waznych (osobistych, firmowych, stuzbowych itp.) informacji w Internecie, dzieki komu-
nikatom o bezpiecznym potaczeniu, adresie strony rozpoczynajacym sie od ,https”i widocznej na ekra-
nie ktédeczce’, respondenci w badaniach CAWI (zwiaszcza gdy sa posiadaczami rachunku bankowego
z dostepem on-line, korzystaja ze sklepdw lub aukgji internetowych) powinni poczu¢ sie zdecydowanie
pewniej. Jedli zaktadamy zbieranie, w oparciu o badanie CAWI, danych ,wrazliwych”z punktu wiedzenia
respondentow, z pewnoscia pofgczenie szyfrowane ze strong badania, powinno zmniejszy¢ odsetek bra-
kow danych (item-non response).

Przyjmujac minimum wymagan w odniesieniu do beneficjentéw programu (aktywni uzytkownicy
Internetu, ktorzy w danych teleadresowych na potrzeby programu udostepnili swoj adres e-mail), war-
to sie dalej zastanowi¢, w jakiego rodzaju badaniach ewaluacyjnych mozna do nich dotrze¢ poprzez
sie¢. Wydaje sie, ze trafne zastosowania techniki CAWI z wykorzystaniem baz danych programu, mozna
wskazac¢ w bardzo szerokim obszarze réznego typu badan ewaluacyjnych — zwigzanych ze zbieraniem
informacji w zakresie podejmowanego problemu badawczego (w tym ocen, opinii czy innego rodzaju
danych o charakterze ilosciowym) od beneficjentéw, wnioskodawcdw oraz innych podmiotéw zaanga-
zowanych lub zainteresowanych® programem. W szczegdlnosci beda to réznego rodzaju $rodokreso-
we ewaluacje tematyczne, dotyczace trafnosci i uzytecznosci zaprojektowanej oferty wsparcia dla grup
docelowych czy oceny funkcjonalnosci systemu udzielania pomocy na réznych etapach tego procesu.
Podobnie, z powodzeniem mozna wykorzysta¢ CAWI w badaniach ewaluacyjnych realizowanych ad-hoc,
w odniesieniu do ,palacych” potrzeb informacyjnych stuzb publicznych w zakresie danego programu,
tj. wynikajacych z dostrzeganego problemu proceduralnego, nagtej zmiany sytuacji spoteczno-gospo-
darczej czy planowanej do wdrozenia kontrowersyjnej decyzji politycznej. W tego typu przypadkach
szybkie i tanie badania internetowe doskonale sie sprawdzaja. Doswiadczone komorki ewaluacyjne s
w stanie samodzielnie takie badania zaprojektowac i przeprowadzi¢ (np. wsrdd uczestnikow programu),
zostawiajac z boku czasochtonne procedury zaméwien publicznych. Bioragc pod uwage mozliwosci, jakie
stwarzajg potprofesjonalne oprogramowania (bardzo czesto dostepne w formie open source) do ankiet
on-line czy bardziej zaawansowane komercyjne platformy badan internetowych, nie dziwi fakt, ze takie
rozwigzania zaczynaja by¢ coraz chetniej wykorzystywane przez jednostki publiczne (samorzady, agendy
rzagdowe) w prowadzonych badaniach (takze o charakterze ewaluacyjnym).

Doskonale sprawdzaja sie takze badania CAWI w przypadku zorientowanych na pomiar i ocene efek-
téw, ewaluacji on-going i ex-post. Biezacy pomiar i ocena osigganych wskaznikow rezultatu czy oddziaty-
wania, w ramach realizowanych instrumentéw wsparcia, stanowi nieocenione narzedzie do obserwacji
(monitorowania) zaréwno postepow, jak i weryfikacji (ewaluacji) ich skutecznosci i efektywnosci w za-
ktadanym zakresie. W przypadku badania efektow, najczesciej horyzont pomiaru wskaznika ewaluacyj-
nego (rezultatu czy bezposredniego wptywu) powinien by¢ sprzezony z momentem zakoriczenia pro-
jektu przez beneficjenta i zamknieciem odpowiedniego dla tego wskaznika okresu sprawozdawczego.
Techniki badan wspomaganych komputerowo i ,internetowo” sg w stanie w odpowiednim momencie
wyselekcjonowac respondenta, spetniajagcego zaktadane warunki udziatu w badaniu (kryteria doboru)
i zaprosic¢ via e-mail do wypetnienia ankiety (np. po 12 miesigcach od zakonczenia udziatu w programie).

8 W przypadku niektérych badan ewaluacyjnych, duze znaczenie beda miaty bazy newsletter, zawierajace dane potencjalnych zain-
teresowanych ofertg programu (w tym m.in. ich adresy poczty elektronicznej).
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Zagregowane wyniki zebrane w taki sposéb stanowig dane duzo lepszej jakosci niz wyniki uzyskane
w ramach punktowego badania ex-post, ktére w jednym momencie jest adresowane do wszystkich be-
neficjentdw, niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ich udziatu w projekcie (zakoriczenia przedsiewzie-
cia). Koordynacja tradycyjnych badan terenowych, realizowanych z udziatem ankietera (np. techniki
PAPI, CAPI), przy kontrolowaniu odpowiednich dat dotyczacych projektu i optymalnych momentéw
pomiaru wskaznika, kilkakrotnie przewyzszytaby koszty ewentualnego zastosowania w tym wypadku
techniki CAWI. W sytuacji, gdy ewaluacje biezace (on-going) nie sa realizowane wcale lub w odpowied-
ni sposéb w trakcie wdrazania programu, przy ewaluacji ex-post sita rzeczy prébuje sie to nadrobi¢, co
niestety odbija sie na kosztach i jakosci zebranego materiatu empirycznego. Na tym etapie problemy
w uzyskaniu odpowiedniego poziomu zwrotdw takze zwiekszajg sie istotnie. Beneficjenci, ktdrzy przeszli
kilkakrotne kontrole i monitoringi czy brali udziat w réznego typu srédokresowych ewaluacjach progra-
mu, w coraz mniejszym stopniu godza sie na wspotprace z ewaluatorem przy ocenie ex-post.

Generalnie jednak w ewaluacjach ex-post, z duzym powodzeniem mozna takze stosowac techni-
ke CAWI, majac jednak na uwadze mniejsza motywacje respondentdw, wiekszy stopien nieaktualnych
adreséw e-mail (niedostepnos¢ wartosciowych informatoréw) czy zawodzacg kazdego pamied, po upty-
wie dtuzszego czasu od interesujgcego nas zdarzenia. Réwniez, mimo Ze technika CAWI daje mozliwos¢
przeprowadzenia badania wyczerpujgcego (na catej populacji), przy nie duzo wiekszych kosztach i czasie
realizacji, warto raczej stosowac reprezentacyjne badania na probach. Szkoda bowiem ,wyczerpywac”
operat, ktéry moze stanowi¢ duzg wartos¢ w przysztych badaniach o charakterze ex-ante®. Doswiadcze-
nie dotychczasowych beneficjentdéw moze by¢ niejednokrotnie bardzo cenne przy projektowaniu nowej
generacji programow wsparcia adresowanych do analogicznej grupy docelowej.

Na etapie ewaluadji ex post bardzo czesto prébuje sie takze dotrze¢ do ostatecznych odbiorcow
pomocy (beneficjentdéw ostatecznych). W przypadku wielu instrumentow wsparcia, bezposrednimi
grantobiorcami sg beneficjenci instytucjonalni (np. instytucje otoczenia biznesu, samorzady, firmy szko-
leniowe, organizacje pozytku publicznego, itp.), a ostatecznym odbiorcg pomocy transferowanej przez
te podmioty jest ktos inny. Moga byc¢ to zaréwno odbiorcy tzw. pomocy de minimis (np. przedsiebiorcy-
-klienci parkow naukowo-technologicznych czy cztonkowie powigzan kooperacyjnych), osoby fizyczne
(np. uczestnicy dofinansowanych szkolen), ale rowniez posredni uzytkownicy lub odbiorcy wytworzo-
nych débr i ustug (np. spotecznos¢ samorzadowa, korzystajgca z wytworzonej infrastruktury spoteczno-
-gospodarczej). Sg to najczesciej bardzo liczne populacje, w miare odpowiednich potrzeb informacyj-
nych, doskonate do badania poprzez techniki ilosciowe. Podobnie istniejg w tym przypadku stosunkowo
duze mozliwosci wykorzystania ankietowania w formie CAWI. Wszystko zalezy od profilu tych responden-
téw i dostepnosci odpowiedniej bazy danych do mailingu. Niestety na poziomie ostatecznych odbior-
cow pomocy, bardzo czesto ewaluatorzy spotykajg sie z niedostepnosciag danych w formie elektronicznej.
Redukcje na tym poziomie elektronicznych zasobow informacyjnych, dotyczacych programu, niekiedy
wynikaja z negatywnych doswiadczen instytucji z centralnymi systemami informatycznymi,,niekontrolo-
wang decentralizacjg” systeméw bazodanowych czy obawa przed przetwarzaniem danych osobowych.
Niejednokrotnie w takich przypadkach eliminuje to mozliwo$¢ wykorzystania w ewaluacji badan CAWI
lub ze wzgledu na koszty w ogodle wyklucza objecie badaniami ewaluacyjnymi grup docelowych (osta-
tecznych odbiorcéw wsparcia).
my i potrzeby przedsigbiorcow sektora MSP w zakresie ochrony wiasnosci przemystowej, w kontekécie urucho-

mienia dziatania 5.4 PO |G Zarzadzanie wiasnoscig intelektualng’, IBC GROUP Central Europe Holding Ltd. na zlecenie PARP, Warszawa
2008 r. oraz ewaluacja pn.,Plany i potrzeby przedsiebiorcéw sektora MSP w zakresie rozwoju eksportu i powigzan z zagranicznymi

rynkami i partnerami handlowymi, w kontekscie uruchomienia dziatania 6.1 PO IG Paszport do eksportu’, Policy & Action Group
Uniconsult Sp.z 0.0. na zlecenie PARP, Warszawa 2009 r.
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Specyficzna relacja badacz - respondent - beneficjent

Stosunkowo liczne juz obecnie prace teoretyczne z zakresu stosowania badan internetowych — za-
réwno rodzimych, jak i obcojezycznych autoréw — niejednokrotnie podkreslaja, ze CAWI (z wykorzysta-
niem baz danych respondentéw) jest bardzo skutecznym narzedziem badawczym wszedzie tam, gdzie
grupa docelowa ma charakter zamkniety i jednoznacznie okreslony. Ponadto CAWI sprawdza sie zwiasz-
cza, gdy cztonkowie grupy majg Swiadomos¢ przynaleznosci do tej grupy (np. beneficjenci — w wielu
sytuacjach informowani, ze biorg udziat w programie wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskie)).
7 cala pewnoscig, m.n. te charakterystyki beneficientéw czy takze oséb nieskutecznie aplikujacych
0 uczestnictwo w programie oraz cechy przywotywane wczesniej, uprawniaja do siegania po interneto-
we techniki badawcze w ramach ewaluacji programéw.

Doswiadczenia z badan face to face potwierdzaja, ze kontakt ankietera z beneficjentem w sprawie
jego uczestnictwa w programie nie jest dla tego drugiego czyms zaskakujacym. Beneficjendi, jeszcze
wiele miesiecy przed tym, kiedy dochodzi do spotkania w ramach ewaluacji, sami deklarowali zgode na
udziat w badaniach tego typu (czyli udzielania wywiadow, wypetniania ankiet ewaluacyjnych itp.). Ich na-
stawienie do prowadzonych badar ewaluacyjnych jest wiec zupetnie inne niz nastawienie innych respon-
dentdw badan spotecznych (nie-beneficjentow). Mozna powiedzied, ze beneficjenci spodziewaja sie, ze
przyjdzie taki moment, gdy kto$ (np. ankieter reprezentujacy instytut badan lub przedstawiciel instytugji
odpowiedzialnej za program) zapyta ich o efekty programu. Mimo ze w przypadku CAWI nie wystepuje
osoba ankietera, podobnie zaproszenia do udziatu w badaniach zwiagzanych z ewaluacja programu, sg
traktowane przez respondentéw z perspektywy diametralnie odmiennej motywadji, niz w przypadku
zaproszen dotyczacych udziatu w innych badaniach spotecznych czy rynkowych. Warto zauwazy¢, ze
w zapisach umow o dofinansowanie projektu, zawieranych pomiedzy beneficjentem a instytucja wdra-
7ajacy, prawie zawsze jest mowa rowniez o udzielaniu informacji na potrzeby ewaluacji programu.
W umowach stosowanych m. in. w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
siebiorstw, 2004-2006, w warunkach ogdlnych mozna znalez¢ nastepujgce sformutowania ,Ostateczny
Odbiorca (beneficjent) zobowiazuje sie (...) udziela¢ Instytucji Zarzadzajacej, Beneficjentowi Koricowemu
(instytucji wdrazajacej) lub wskazanym przez nie podmiotom informacji na temat efektow Projektu przez
okres 5 lat od dnia zakonczenia realizacji Projektu™'®. Ten zapis bez watpienia utatwia zbieranie danych i re-
alizacje badan ankietowych, nawet w oparciu o techniki internetowe, jesli tylko dla danego beneficjenta
jest to adekwatny kanat komunikacji. Nawet niezaleznie od zapiséw umowy (ktorych z pewnoscia duza
czes¢ uczestnikow programu doktadnie nie pamieta), ale by¢ moze wiasnie ze wzgledu na odczuwane
pods$wiadomie zobowiazanie wobec donatora srodkéw finansowych, generalnie beneficjenci sa bardziej
sktonni do udziatu w badaniach ewaluacyjnych, niz jako ,statystyczni Polacy” do udziatu w badaniach
innego typu''. W przypadku badan ewaluacyjnych mozna wiec méwi¢ o wystepowaniu specyficznej
relacji pomiedzy badaczem a respondentem (beneficjentem), ktdra sprzyja podnoszeniu wskaznikdw
realizacji préby (niezaleznie od stosowanej techniki). Przy czym w przypadku istotnych ograniczer metod
internetowych w zakresie poziomu response rate, wystepujaca w badaniach ewaluacyjnych korzystna
relacja z respondentem, niewatpliwie zwieksza potencjalng skutecznos¢ techniki CAWI i uzasadnia jej
zastosowanie wiasnie w badaniach realizowanych na potrzeby ewaluacji. Dodatkowo zastosowanie sze-
regu rozwigzan funkcjonalnych i merytorycznych opisanych w literaturze, ktére ofertuje technika CAWI,

10 Por. http://www.parp.gov.pl/index/index/197 z dnia 11 pazdziernika 2009 .

"W zaleznosci od wielu czynnikow (np. liczby badan ewaluacyjnych, w ktérych beneficjent uczestniczyt, wielkosci uzyskanego dofi-
nansowania, czasu, jaki uptynat od zakoriczenia udziatu w programie lub rozliczenia projektu) sktonnos¢ ta bedzie sie zwiekszac¢ lub
zmniejszac.
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pozwala w badaniach ewaluacyjnych osiagnac, jak na ankiete ,samowypetnialng’, wysoce satysfakcjonu-
jace wskazniki realizacji. Rozwiazania te dotycza etapu aranzacji , wywiadu” CAWI w listach przewodnich
(mailowych i tradycyjnych pocztowych), pracy respondenta z narzedziem (np. jakos¢ kwestionariusza
ankiety i funkcjonalnos¢ aplikacji CAWI; dostep oséb do kontaktu po stronie dziatu realizacji, zaktadki
FAQ, pomoc podreczna, itp.), formuty monitowania (np. przypomnienia mailowe lub telefoniczne) oraz
gratyfikacji za udziat w badaniu.

W badaniach ewaluacyjnych realizowanych on-line réwniez mniejszy problem stanowia przypadki
przerywania wypetniania ankiet w trakcie (dropout). W duzej mierze motywacja, ktéra sktonita responden-
ta (beneficjenta) do udziatu w badaniu, jest na tyle silna, ze dyscyplinuje go do wypetnienia ankiety do sa-
mego konca (zwifaszcza, gdy narzedzie CAWI zawiera panel logowania i mozliwos$¢ wielokrotnego zapisy-
wania wprowadzonych danych, tj. umozliwia respondentowi wypetnianie ankiety ,na raty”)'2. Oczywiscie
sq pewne wyjatki. Ze wzgledu na to, ze badania przez Internet sg stosunkowo fatwe do przeprowadzenia
i nie generuja duzych kosztdw, zdarza sie, ze niektére projekty CAWI s3 uruchamiane w formie niedo-
pracowanej (np. niewtasciwy dobor proby'®; zbieranie danych, ktére beneficjenci juz podawali na etapie
whniosku lub sprawozdania, brak logiki ankiety i btedy w regutach przejs¢ itp.). Wtedy mimo szczerych
checi respondentow, istotnie spada poziom realizacji ankiet on-line i wzrasta wskaznik dropout.

Ze wzgledu na zmniejszenie wptywu omawianej relacji pomiedzy badaczem a respondentem, nizszg
skuteczno$¢ beda miaty badania CAWI na grupie beneficjentéw, ktéra nie jest zwigzana tak silng wiezia
(zobowigzaniem wynikajacym z otrzymanego wsparcia czy zapisdw umowy) z przedstawicielem spon-
sora programu. Chodzi tu szczegdlnie o podmioty aplikujace, ktére ostatecznie nie uzyskaty dofinanso-
wania (np. ich projekty nie uzyskaty odpowiedniej liczby punktéw na etapie selekgji) albo beneficjentéw
ostatecznych, korzystajacych nie w petni swiadomie z ,dobrodziejstw programu’”. Jedni, ze wzgledu na
dostepnos¢ danych teleadresowych i charakterystyk spoteczno-gospodarczych, moga doskonale stuzy¢
za operat do konstruowania préby kontrolnej w poréwnawczych metodach oceny. Drudzy z kolei stano-
wig podstawowa baze informatoréw w zakresie efektow na poziomie oddziatywania programu. Jednak
zaréwno pierwsi, jak i drudzy nie bedg tak,,chetnie”jak bezposredni grantobiorcy wypetnia¢ ankiet ewa-
luacyjnych (tym bardziej udostepnionych on-line).

Jednak mimo tej specyficznej relacji wystepujacej w badaniach ewaluacyjnych pomiedzy bada-
czem lub zlecajgcym badanie a respondentem, nie przestajg obowigzywac ,standardy” badan spotecz-
nych. Podkreslanie obligatoryjnego charakteru udziatu w badaniu dla beneficjentéw czy straszenie ich
niewypetnieniem zapisdw umowy przy ewentualnej odmowie (co teoretycznie oznacza zwrot dotadji),
7 catg pewnoscig prowadzi¢ bedzie do skrzywienia wynikéw i catkowicie podwaza sens ich realizacji.
Tylko dobrowolny udziat zagwarantuje zebranie szczerych opinii i rzetelnych ocen. Zapis w umowie o do-
finansowanie ma przede wszystkim charakter informacyjny, trudno sobie wyobrazi¢, zeby w przypadku
ewaluacji podlegat egzekudji (co innego natomiast, jesli chodzi o niepoddanie sie beneficjenta kontroli
lub monitoringowi). Warto jednak podkresli¢, ze beneficjenci nierzadko mieszajg rézne rodzaje badan
dotyczacych programu, z ktérego korzystali, nie odrdzniajac czy stuzg one celom sprawozdawczym, kon-

12" Rozwigzanie to sprawdza sie w badaniach ewaluacyjnych realizowanych technikg CAWI, gdzie wraz z ankieta wykorzystywane
sq formularze wskaznikowe. Najczesciej, aby respondent mogt ,wywiazac sie” z wypetnionej ankiety, powinien siegna¢ po odpo-
wiednie dane. Ankieta CAWI, adresowana na przyktad do przedsiebiorstw (beneficjentow dotacji), wcale nie musi by¢ wypetniana
przez jedng osobe w firmie. Nierzadko moze wymagac zaangazowania kilku oséb (np. prezesa zarzadu, petnomocnika ds. realizacji
projektu, gtéwnego ksiegowego), bedacych najlepszymi informatorami w danym zakresie projektu.

Bazy do badania CAWI, zaczerpniete z centralnych systeméw informatycznych dotyczacych programéw unijnych (SIMIK, KSI),
w stosunkowo matym stopniu pozwalajg na dokonanie jakiejkolwiek wstepnej analizy na etapie doboru proby, dlatego niekiedy
czynnos¢ ta bezrefleksyjnie zostaje ,przerzucona” na pytania filtrujgce w ankiecie CAWI. Wtedy okazuje sie, ze przypadkow, ktére
sg specyficzne, jest wiecej niz zaktadano, a badanie zostato skierowane do bardzo zréznicowanych grup, z ktérych tylko nieliczne
potrafig odnie$¢ sie do abstrakcyjnych z ich punktu wiedzenia (a niekiedy nawet absurdalnych) pytan czy poleceri w ankiecie.
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trolnym czy ewaluacyjnym. Z punktu widzenia poziomu realizacji ankiet w badaniach ewaluacyjnych,
moze by¢ to korzystne, niestety z punktu widzenia jakosci zebranego materiatu (niezaleznosci opinii,
rzetelnosci wystawionych ocen) moze dziata¢ to na niekorzys¢. Najwazniejszym motywatorem dla be-
neficientow (respondentdw) powinno byc¢ poczucie spotecznej uzytecznosci wynikéw prowadzonych
badar, cho¢ nie da sie ukry¢, ze duze znaczenie motywujace maja takze inne czynniki.

Reasumujac, bardzo czesto przytaczany zarzut wobec techniki CAWI, dotyczacy niskiego poziomu
realizacji zaktadanej préby, przy spetnieniu minimum wymagar metodologicznych (w tym m.in. w ob-
szarze kryteriéw doboru respondentdw, konstrukcji narzedzia, organizacji procesu zbierania danych),
w duzej mierze nie powinien dotyczy¢ badar ewaluacyjnych. Oczywiscie, w miare, mnozenia sie” ewalu-
acji réznego typu, ktére dotycza naktadajacych sie na siebie programdw i obejmujacych kilkakrotnie tych
samych respondentéw, wskazniki realizacji stopniowo sie obnizaja. Z cata pewnoscia jednak w wielu ba-
daniach ewaluacyjnych szereg zdefiniowanych ograniczer techniki CAWI mozna z fatwoscig zredukowac
do minimum, jednoczenie wykorzystujac jej mocne strony.

Doswiadczenia PARP z technika CAWI

Interesujacy przyktad wykorzystania techniki CAWI w badaniach ewaluacyjnych mozna znalez¢
w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci'. Wprowadzajac w kontekst, na poczatku warto przywo-
fac kilka podstawowych faktéw dotyczacych genezy projektow ewaluacyjnych w Agencji, zwtaszcza pro-
jektow wykorzystujgcych technike CAWI.

Od poczatku dziatalnosci PARP prowadzita badania ewaluacyjne dotyczace realizowanych instrumen-
téw wsparcia. Dynamiczny rozwdj dziatari ewaluacyjnych w PARP, w duzej mierze za sprawg powotanej
w 2004 r. komorki ewaluacyjnej, zbiegt sie z poczatkiem ewaluacji w polskiej administracji publicznej (w
podobnym okresie rownolegle powstawaty np. Jednostka Ewaluacyjna Narodowego Koordynatora Po-
mocy dla Programow Phare i Transition Facility w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej oraz Krajowa
Jednostka Oceny NPR/PWW 2004-2006 w Ministerstwie Gospodarki i Pracy)'®. Przedmiotem ewaluadji
prowadzonych przez PARP byly programy przedakcesyjne (tu gtownie ewaluacje ex-post), wybrane dzia-
fania lub grupy dziatari programéw operacyjnych okresu 2004-2006 (on-going, tematyczne uzupetniaja-
ce, ex-post), a obecnie réwniez perspektywy 2007-2013 (tematyczne, on-going, ad-hoc). Doswiadczenia,
ktére udato sie zgromadzi¢ Agencji na polu ewaluacji, przejawiajg sie zardbwno w unikalnym podejsciu
do realizacji tego typu projektow (np. badanie efektow netto z wykorzystaniem techniki Proponsity Score
Matching, systematyczne badanie beneficjentéw, projekty grup eksperckich do planowanych ewaluacji
on-going w POIG, POKL i PORPW), jak i intensywnej dziatalnosci zwigzanej z budowaniem potencjatu
ewaluacyjnego w Polsce (np. od 2005 r. organizacja kolejnych dorocznych Konferencji Ewaluacyjnych,

=

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest agencja rzadowa podlegajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki, utworzong
na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami pochodzacymi z budzetu panstwa oraz
Unii Europejskiej i realizacja programéw rozwoju gospodarki, wspierajacych: przedsiebiorczos¢, dziatalnos¢ innowacyjng i badawcza
(zwtaszcza matych i $rednich przedsiebiorstw), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobdw ludzkich czy wykorzystanie
nowych technologii. W perspektywie finansowej 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie dziatari w ramach trzech
programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka (POIG), Kapitat Ludzki (POKL) i Rozwdj Polski Wschodniej (PORPW). W przy-
padku okresu programowania 2004-2006, PARP petnita funkcje Instytucji Wdrazajacej m.in. dla dziatan realizowanych w ramach
programow: Rozwdj Zasoboéw Ludzkich (SPO RZL) i Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP) (por. http://bip.parp.gov.
pl/index/index/505 z dnia 11 pazdziernika 2009 r.).

Por. J. Pokorski, System ewaluacji wykorzystania funduszy strukturalnych w Polsce. Ramy instytucjonalne i prawne (praca dyplomowa),
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego, Warszawa 2008.
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publikacje tematyczne, szkolenia z ewaluadji, biezaca wspdtpraca z jednostkami ewaluacyjnymi, $wiatem
nauki i ewaluatorami)®.

Wiekszos¢ badan ewaluacyjnych przeprowadzanych przez PARP z wykorzystaniem techniki CAWI
miata dotychczas charakter ewaluacji wewnetrznych, tj. badania byty prowadzone bez udziatu zewnetrz-
nych instytutow badan opinii i rynku, lecz w oparciu o wewnetrzne zasoby ludzkie, organizacyjne, tech-
niczne i merytoryczne Agencji (przy ewentualnym wsparciu zewnetrznych programistéw lub anality-
kéw). Najczesciej narzedzia badawcze (aplikacje CAWI) w ewaluacjach realizowanych przez PARP byty
projektowane indywidualnie do potrzeb danego badania (gtéwnie w jezyku PHP) i uruchamiane pod
adresem parp.gov.pl.

Pierwsze badanie CAWI skierowane do beneficjentow, ktdre ,zawisto” na serwerze PARP, byto projek-
towane jeszcze w 2004 r. i dotyczyto ewaluacji ex-post Programu ,Innowacje i technologie dla rozwoju
przedsiebiorstw” Phare 2000 (PL0003.07 Krajowy program rozwoju MSP). Byto to stosunkowo proste na-
rzedzie badawcze'” skierowane do przedsiebiorcow, realizujacych niewielkie, innowacyjne jak na tamte
czasy projekty. Od tego czasu udato sie w Agencji zrealizowac¢ wiele tego typu badan ewaluacyjnych,
obejmujacych wnioskodawcéw i beneficjentéw wdrazanych przez PARP programéw. W badaniach braty
udziat tysigce przedsiebiorstw — korzystajacych z dotacji (Phare, SPO WKP) oraz wysytajacych pracow-
nikdow na wspodtfinansowane szkolenia (SPO RZL). Ankiety on-line wypetniali takze nauczyciele biorgcy
udziat w projektach skierowanych dla szkét, uczestnicy konferencji czy przedstawiciele wspieranych
przez PARP instytucji otoczenia biznesu.

W podobnym okresie, co pierwsze ewaluacyjne badanie technikg CAWI, PARP uruchomita badanie
oparte o technike ankiety e-mail (wspomagana ankietg pocztowa). Byto to badanie cykliczne o charakte-
rze ex-post, realizowane w ramach corocznych edycji przez okres 5 lat na beneficjentach projektow infra-
strukturalnych programu Phare 2000 SSG (w badaniu braty udziat m.in. wladze samorzadowe, jednostki
GDDKIA, organizacje pozarzgdowe)'®. W innych ewaluacjach programéw przedakcesyjnych PARP takze
wykorzystywata techniki internetowe — zaréwno w ramach wiasnych projektéw badawczych, jak rowniez
w projektach zleconych (np. zewnetrzna ewaluacja ex-post Phare 2003 komponent Rozwdj Zasobow
Ludzkich — badanie CAWI wsrdd uczestniczacych w programie nauczycieli).

W poczatkowej fazie wdrazania przez Agencje Programédw Operacyjnych na lata 2004-2006, na po-
trzeby ewaluacji byty realizowane kolejne badania CAWI ze stron ewaluacja.parp.gov.pl lub badania.parp.
gov.pl (m.in. badania ocen i opinii wnioskodawcédw dziatania 2.1 SPO WKP realizowane w 2006 r. we
wspdtpracy z komorka audytowa). Jednak przetomowe znacznie dla rozwoju technik badan interneto-
wych wykorzystywanych w ewaluacjach PARP, miato uruchomienie w roku 2007 dwdch projektdw cy-

1o J. Pokorski, Specyfika zarzqdzania w projektach ewaluacyjnych, na przyktadzie Oceny Rezultatéw wybranych dziatari Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (praca dyplomowa), Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009.
Wykorzystano podstawowe funkcjonalnosci techniki CAWI (m.in. automatyczne filtry oraz rotacje i inwersje kafeterii odpowiedzi
w pytaniach ankiety on-line, zaproszenie z linkiem do strony badania przesytane poczta elektroniczng do respondentéw).
Zataczana ankieta (a raczej formularz zawierajacy pakiet wskaznikow danego beneficjenta oraz dodatkowa czes¢ jakosciowa) byta
aplikacja przygotowana w popularnym arkuszu kalkulacyjnym. Zawierata dwa panele do wprowadzania danych przez respondenta
oraz ukryty arkusz analityczny. By¢ moze, gdyby w przypadku oceny efektow tego programu zastosowano ankiete CAWI z opcja
logowania dla beneficjentéw i zagniezdzonymi formularzami wskaznikdw poszczegdinych beneficjentdw, znacznie usprawnitoby
to proces realizacji. Chociaz i tak byto to rozwigzanie korzystniejsze od techniki projektowanej jeszcze w fazie realizacji projek-
téw (lata 2002-2003) - papierowych raportéw wptywu wysytanych pocztg (w najlepszym razie wypetnionych w edytorze tekstu
i odsyfanych poczta elektroniczna). Poczatkowo forma mailowa byta rozwigzaniem bardzo funkcjonalnym i zapewniata bardzo dobra
jakos¢ danych (wykorzystano duze mozliwosci walidacji podawanych w Excelu danych wskaznikowych — ograniczenie formatu
danych, dopuszczalne przedziaty wartosci, kontekstowe komunikaty do respondentéw; w pdzniejszych latach wprowadzono takze
automatyczne graficzne ilustracje trendéw w zakresie osigganych wartosci wskaznikow beneficjenta), z czasem w toku rozwijania
przez PARP techniki CAWI, dostrzegano ograniczenia ankiety e-mail. Ze wzgledu na stosunkowo niewielki zakres projektu, fakt, ze
respondenci przyzwyczaili sie do narzedzia (stosowanego w tym przypadku jak w badaniach trakingowych - ang. tracking analysis)
i ryzyka obcigzenie badania btedami zwigzanymi ze zmiang techniki, nie warto byto przechodzi¢ na forme Web-survey.

1

©



120 Jacek Pokorski

klicznych badan kwartalnych, dotyczacych beneficjentéw SPO RZL (dziatanie 2.1, schemat a i b) oraz SPO
WKP (dziatania 2.1 i 2.3). W badaniach CAWI realizowanych w ramach ewaluacji on-going wymienionych
dziatan brali udziat przedsiebiorcy, ktorzy dzieki programowi realizowali projekty doradcze, inwestycyjne
lub ktérych pracownicy korzystali zdofinansowanych szkoleri/studiéw podyplomowych. Byto to projekty
wieloletnie, realizowane na duzo wigkszg niz dotychczas skale. Przyktad ,Oceny rezultatéw dziatania 2.1
i 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach”szerzej zostanie scharakteryzowany w dalszej czesci artykutu.

Wielos¢ badar internetowych w ramach ewaluacji prowadzonych w PARP i state starania o wprowa-
dzanie usprawnien, rozwijanie dotychczasowych podejs¢ i stosowanych technologii CAWI, zainicjowaty
w 2008 1. projekt zwigzany z wdrozeniem zaawansowanej platformy badan internetowych™.

W kolejnych latach nowej perspektywy finansowej 2007-2013, doskonale sprawdzajaca sie w bada-
niach typu B2B wsérdd beneficjentow PARP, technika CAWI nadal nie traci na znaczeniu. Obecnie jest wy-
korzystywana w badaniach ewaluacyjnych ex-post dotyczacych poprzedniego okresu programowania
(m.in. zlecona ocena efektéw w zakresie innowacyjnosci poddziatania 2.2.1 SPO WKP), jak réwniez pla-
nowana do zastosowania na wieksza skale w ramach ewaluacji dziatan POIG, POKL i PORPW wdrazanych
przez PARP. Na obecnym etapie finalizowane sg dziatania przygotowawcze, zwigzane z praca grup eksper-
ckich ds. ewaluacji przy wskaznikach i narzedziach ewaluacyjnych. W toku postepu procesu wdrazania,
w odpowiednich dziataniach programowych, planowane jest uruchomienie ewaluacji o charakterze bie-
z3cym (on-going). Majac na uwadze dotychczasowa skutecznos¢ (i efektywnosc) technik internetowych
w poprzednich projektach badawczych PARP, w wielu projektowanych ewaluacjach on-going nowego
okresu (m.in. w trzynastu dziataniach POIG i instrumentach skierowanych do przedsiebiorstw w POKL),
CAWI z cafg pewnoscig bedzie mogto by¢ wykorzystywane przede wszystkim.

Ocena rezultatéw dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP po 18 miesiacach
(studium przypadku)*'

Dobrym przyktadem wykorzystania w badaniach ewaluacyjnych szerokich mozliwosci, jakie oferuje
technika CAWI, jest realizowana przez PARP, ocena rezultatéw dwoch dziatarh dotacyjnych skierowanych
do przedsiebiorcéw — dziatania 2.1 1.2.3 SPO WKP. Badanie zostato uruchomione w 2007 roku i docelowo
(do potowy 2010 r.) obejmie ponad 4 000 wspartych matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Wybor
techniki badawczej wynikat w pierwszej kolejnosci z dotychczasowych dobrych doswiadczern Agencji
7z realizacji badan on-line wsrdd przedsiebiorcéw (m.in. beneficientéw programoéw przedakcesyjnych
Phare), ale réwniez z szeroko zakrojonych celdw i funkdji (potrzeb informacyjnych), jakie badanie miato
spetni¢ dla poszczegolnych odbiorcéw wynikdw, na ktére technika CAWI w petni odpowiadata. Projekt
,Ocena rezultatéw dziatania 2.1 2.3 SPOWKP po 18 miesigcach’jest ewaluacjg wewnetrzng o charakterze

' Oprogramowanie, stosowane m. in. przez wyspecjalizowane w badaniach internetowych podmioty, pozwalajace projektowac
narzedzia CAWI w oparciu o przyjazny interfejs uzytkownika (np. praca z oknami dialogowymi i kreatorami graficznymi, zamiast
koniecznosci, ttumaczenia” projektéw kwestionariuszy na,hermetyczny”jezyk programowania — PHP, SQL). (por. http://bip.parp.gov.
pl/index/more/3002 oraz http://bip.parp.gov.pl/index/more/4065 z 11 pazdziernika 2009 r.).

Por. http://bip.parp.gov.pl/index/more/11319 z 10 pazdziernika 2009 r, w szczegdlnosci Opis wymagan funkcjonalnych
Zamawiajacego dotyczacych narzedzia CAWI oraz Przebieg fazy realizacji badania CAWI (Zatacznik 1 do Specyfikacji Istotnych Wa-
runkéw Zamowienia).

W niniejszym podrozdziale zostaty wykorzystane fragmenty pracy dyplomowej autora pt.,Specyfika zarzadzania w projektach ewalu-
acyjnych, na przykfadzie Oceny Rezultatow wybranych dziatan Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw" napisanej w ramach Podyplomowego Studium Zarzadzania Projektami (Project Management) Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie.

3
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on-going?, ktéra zakfadata systematyczne badanie beneficjentéw obu dziatai?, zorientowane przede
wszystkim na pomiarze dtugofalowych efektéw udzielonego wsparcia.

W kolejnym roku wdrazania SPO WKP pojawita sie ,palaca potrzeba” poznania rezultatéw dotych-
czas zrealizowanych projektéw w ramach tych dwoch kluczowych instrumentdw programu. Potrzeba
ta z jednej strony wynikata z wyzwan podejmowanych przez administracje réznych szczebli, zwigzanych
z programowaniem szczegdtowych rozwigzarn proceduralnych i wytycznych dla nowych programoéw
wsparcia dla przedsiebiorcow w ramach perspektywy 2007-2013 (POIG, 16 Regionalnych Programow
Operacyjnych). Ustalenia te nie mogty odbywac sie bez wiedzy na temat skutecznosci dotychczas po-
dejmowanych dziatarh o podobnym charakterze. Z drugiej strony, obowiazki sprawozdawcze cigzace na
instytucji wdrazajacej wymuszaty podjecie systematycznych badan, zwigzanych z pomiarem okreslonych
wskaznikéw wykonania celéw danego dziatania czy poszczegdinych projektow.

Fakty, ktdre staty u podstaw przyjetych zatozen projektowych, byty niekiedy sprzeczne i wymagajace
kompromisu w podejmowanych decyzjach czy dziataniach. Przyktadowo dla wykazania kilku kluczowych
wskaznikéw rezultatu i oddziatywania?* — ogolnych, okreslonych w Uzupetnieniu SPO WKP na poziomie
catego dziatania — mozna bytoby przeprowadzi¢ badania terenowe na reprezentatywnej grupie be-
neficientow w okreslonym horyzoncie czasowym. Tu moment pomiaru projektodawcy wyznaczyli na
18 miesiecy od zakonczenia realizacji danego projektu (nie dziatania, co warto podkresli¢). Natomiast
na poziomie projektow facznie byto kilkadziesiat tysiecy réznych wskaznikéw dotyczacych kilku tysiecy
podpisanych umoéw o dofinansowanie. Miaty one roczng czestotliwos¢ pomiaru w pespektywie kilkulet-
niego okresu przyjetej trwatosci projektu. Co wiecej wskazniki projektowe nieagregowaty sie na poziomie
dziatania w postaci wskaznikow ogolnych (wyzszego rzedu) — kazdy projekt miat unikalny portfel wskaz-
nikow, ktory z zatozenia weryfikowat efekty rzeczowe na poziomie pojedynczego projektu, nie pozwalat
natomiast na pokazanie tych samych efektéw w ujeciu ogétu dofinansowanych przedsiewzie¢”.

W przypadku wskaznikow ogdlnych (na poziomie dziatania) czy ,miekkich” ocen i opinii beneficjen-
téw, odnoszacych sie do efektéw podjetych dziatan, badanie wszystkich projektow nie byto konieczne
(w przeciwienstwie do wskaznikow szczegdtowych z poszczegdinych umoéw o dofinansowanie).
W pewnym momencie nieproporcjonalnie zawyzatoby koszty badania w stosunku do niewielkich korzysci
w postaci doktadnosci pomiaru. Z catg pewnoscig wystarczytoby zastosowanie metod reprezentatyw-
nych.

Z punktu widzenia projektow byta to ewaluacja ex-post prowadzona po 18 miesigcach od ich zakorniczenia, natomiast z perspektywy
dziatania, ktérego realizacja jeszcze sie nie zakoriczyta (w 2007 i 2008 ), byta to ewaluacja srodokresowa o charakterze on-going.
Beneficjentami przedmiotowych dziatart SPO WKP byty przedsiebiorstwa sektora MSP, ktére zrealizowaty projekty doradcze (dziatanie
2.1) lub inwestycyjne (dziatanie 2.3) i uzyskaty z programu refundacje czesci poniesionych kosztéw (tj. zakupu ustug doradczych — 2.1
czy zakupu $rodkéw trwatych — 2.3). Ogdlnie rzecz biorac przedsiewziecia te miaty wzmocnic¢ konkurencyjno$¢ firm-beneficjentéw.
W przypadku dziatania 2.1 byly to gtéwnie projekty zaktadajace doradztwo w zakresie jakosci, innowacji i nowych technologii,
zasad prowadzenia firmy na terenie UE lub pozyskania zewnetrznego finansowania na rozw¢j. Dziatanie 2.3 natomiast wspierato
inwestycje MSP, zwigzane z modernizacjg (prowadzacg do znaczacej zmiany produktu lub procesu produkgji), wdrazaniem
i komercjalizacja technologii i produktéw innowacyjnych czy zastosowaniem technologii IT/ITC w zarzadzaniu.

* Byly to tzw. wskazniki ewaluacyjne, ktére wykraczaja poza sprawozdanie koricowe z realizacji projektow i wymagaty badar, a nie

tylko agregacji danych zastanych.

> Przyktadowo, wskazniki projektowe dotyczace zatrudnienia byty sformutowane w réznorodny sposéb w poszczegélnych projektach
np. utworzenie X nowych miejsc pracy; zwiekszenie zatrudnienia o X% w stosunku do roku bazowego, utrzymanie dotychcza-
sowego stanu zatrudnienia; zwiekszenie liczby pracownikéw itd. Znajac warto$¢ jednego ze wskaznikdw dotyczacych zatrudnienia
we wszystkich projektach, w zaden sposéb nie mozna byto obliczy¢ (zagregowac) ,nowych miejsc pracy — w podziale na kobiety
i mezczyzn - utworzonych we wspartych przedsiebiorstwach” Tym samym wiedza o skutecznosci projektéw w tym obszarze, nie
pozwalata na potwierdzenie tej skutecznosci w odniesieniu do wskaznikéw dziatania.
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W toku podejmowanych ustalen pomiedzy stronami udato sie sformutowac wspdine cele?® inicjo-

wanego projektu.

UNIA DLA PRZEDSIEBIORCZY CH

STRUKTURA BADANIA

POLSKA AGENCIA ROZWOIU PRZEDSIEBIORCZOSCT
POLISH AGENCY FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT

Komponenty badania Glowni beneficjenci wynikow

1. Szezegolowe wskazniki projeltow
zumow o dofinansowanie I:> Instytucja Wdrazajaca (PARP)

(kilkadziesiat tysiecy wskaznikéw na poziomie
produktu, rezultatu i oddzialywania)

z Uzupelnienia SPO WKP

(na poziomie Dzialania 2.1 1 2.3 oraz II Priorytetu)

200D vt I:> Instytucja Zarzadzajaca (MRR)
Instytucja Posredniczaca (MG)

T . Instytucja Zarzadzajaca (MRR
3. Wskazniki subiektywnych ocen 1 opinit nstytucja Zarzadzajaca ( )

beneficjentow o dlugofalowych efektach Instytucja Posredniczaca (MG)
(wplyw na rozwéj MSP) Instytucja Wdrazajaca (PARP)

UNIA EUROPEJSKA
Projekt wspéifinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalinego

Rys. 1. Struktura badania

Zrédto: Haber A, Pokorski J., ,Ocena rezultatéw SPO WKP. Systemowe podejscie do mierzenia dtugofalowych efektéw
programu” Prelekcja na Ill Konferencji Ewaluacyjnej pt.,Rola Ewaluacji w kreowaniu polityki spéjnosci”
(Warszawa, 25 pazdziernika 2007 r.), organizowanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (por. www.konferencja-ewaluacja.pl).

Ogolna koncepcja zaktadata badanie technikg CAWI docelowo wszystkich rozliczonych projektow.

Badanie miato mie¢ charakter cykliczny (falowy) realizowany w ramach rund kwartalnych. Do danej rundy

badania mieli kwalifikowac sie beneficjenci, w przypadku ktérych od rozliczenia projektu uptynat okres
miedzy 16,5 a 19,5 miesigca?’.

W przypadku zasobéw technicznych, istotne znaczenie miato wykorzystanie wewnetrznych serwe-

row Agencji do prowadzenia badan oraz zastosowanie certyfikatu SSL do zabezpieczenia wprowadza-

nych danych przez respondentéw. Powodzenie w tej kwestii z catg pewnoscig zwiekszyto zaufanie do

badania wsrdd przedsiebiorcow, ktdrzy niejednokrotnie musieli podawac dane wrazliwe z punktu wi-

dzenia tajemnicy firmy (np. dane finansowe). Wiarygodnos¢ badania zwiekszato zapewne korzystanie

z serwerdw Agencji i tym samym adreséw rzadowych — parp.gov.pl.

R

Celem ogdlnym projektu byta ocena rezultatéw projektéw dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach od zakoriczenia ich reali-

zacji. Cele szczegotowe natomiast odpowiadaty wyzej opisanym potrzebom i sformutowano je nastepujgco: 1) zmierzenie efektow
Dziatar 2.1 1 2.3 SPO WKP w odniesieniu do wskaznikéw z Uzupetnienia Programu (miejsca pracy k/m, przychody, poziom eksportu,
naktady inwestycyjne, certyfikaty, innowacje, dokumenty strategiczne..); 2) wykazanie efektéw projektow w zakresie wskaznikow
zatozonych w umowie o dofinansowanie (badanie indywidualnych, nieagregowalnych wskaznikdw projektu, ktére postuzy na potr-
zeby procesow monitorowania); 3) poznanie ocen i opinii beneficjentéw dotyczacych diugofalowych efektow projektow (przede
wszystkim w odniesieniu do kryteriow skutecznosci i efektywnosci wsparcia).

Dla zwigkszanie efektywnosci fazy realizacji, przyjeto kompromis zwigzany z horyzontem pomiaru. Zamiast punktowego podejécia
po 18 miesigcach dla kazdego projektu, zaproszenie do udziatu w badaniu wysytano co kwartat, do beneficjentéw wpadajacych
w przedziat czasowy 16,5-19,5 miesigca od rozliczenia projektow. Z kolejnych rund wyfaczane byly projekty juz przebadane.
Przecietnie kazda runda badania w danym dziataniu liczyta ok. 200 przypadkéw. Dane zebrane z kolejnych kwartatéw byty faczone
i analizowane zaréwno w rozbiciu na rundy, jak i tacznie. Wykorzystywano réwniez istotne zmienne niezalezne, charakteryzujace
profil beneficjentéw czy typ projektéw w celu wyodrebnienia interesujacych przekrojow analitycznych.
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Przyjeto, ze narzedzie bedzie sktadato sie z 3 gtéwnych elementdw: formularza wskaznikéw szczego-

fowych?, formularza wskaznikow ogoélnych?, ankiety oceniajgce;j.

Ukfad formularza wskaznikow szczegdtowych w narzedziu CAWI odpowiadat uktadowi wskaznikow

w Generatorze Wnioskow dla dziatan Il Priorytetu SPO WKP, w ktérym przedsiebiorcy deklarowali wskaz-
niki realizacji projektéw i ich wartosci. Miato to niewatpliwg korzys¢ — beneficjenci mogli swobodniej

poruszac sie po narzedziu ze znajomym interfejsem. Beneficjenci w formularzu szczegétowym mogli

zobaczy¢ swoje wskazniki, ktére deklarowali we wniosku o dofinansowanie, w rozbiciu na kolejne lata

zaktadanej trwatosci projektu.

WSKAZNIKI PRODUKTOW

Jesli nazwy badz wartosci zal dla znikéw sa nieprawi: prosimy kliknaé tutaj.

Nazwa wskaznika: Liczba dni ustugi doradczej z zakresu zarzadzania jakoscia ?|

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wartosc zatozona
(na podstawie umowy)

0,00 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Wartos¢ zrealizowana 16] [ 0] [ 0] - - -

Jednostka wskaznika: szt

Nazwa wskaznika zostata zaczerpnieta z Bazy
Beneficjentéw administrowanej przez PARP. Nazwa
ta zostata zdeklarowana przez Paristwa we Wniosku
o dofinansowanie.

Wartoé¢ zatozona

(na podstawie umowy) 0,00 0,00 0,00 0,00

Jednostka wskaznika: szt

Wartosc zrealizowana

WSKAZNIKI REZULTATOW

WSKAZNIKI PROJEKTU

WSKAZNIKI ODDZIALYWANIA

Rys. 2. Formularz szczegétowy
Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 2.3 SPO WKP, po 18 miesigcach, PARP,

Formularz ogdlny wyswietlat tabele ze wskaznikami, ktére zawieraty miejsce na wprowadzenie war-

tosci osiggnietej w danym okresie (wartos¢ wskaznika musiata by¢ podana zgodnie z sugerowang jed-
nostka miary i zgodne z wskazanym przedziatem czasowym — stan na dany rok lub na moment badania)

oraz pytania zamkniete i otwarte, w przypadku ktérych nalezato wybrac lub wpisa¢ odpowiedz. W przy-

28

B

Kazdy przedsiebiorca sktadajac wniosek o dofinansowanie, zakfadat osiagniecie okreslonego zestawu wskaznikéw dotyczacych pro-

jektu. Formularz wskaznikow szczegdtowych miat zawierac liste wskaznikow monitorowania, zdeklarowanych przez Beneficjenta dla
danego projektu i potwierdzonych ostatecznie w umowie o dofinansowanie. Formularz byt przypisany indywidualnie do kazdego
z projektéw zrealizowanych przez przedsiebiorstwo. W przypadku gdy przedsiebiorca zrealizowat wiecej niz jeden projekt — jesli
od jego rozliczenia uptynat juz okres okoto péttora roku — miat wypetniac niezalezne formularze wskaznikdéw szczegdtowych dla
kazdego zzrealizowanych projektow. Jesli przedsiebiorca stosunkowo niedawno zrealizowat jeszcze inne projekty w ramach ktérego$
dziatania, w sytuacji gdy uptynat okres 16,5-19,5 miesiaca od ich rozliczenia, miat otrzymac informacje z prosba o wypetnienie for-
mularza dla kolejnego projektu.

Formularz wskaznikdéw ogdlnych miat stuzy¢ zgromadzeniu informadji statystycznych o efektach wszystkich projektéw (zreali-
zowanych w ramach dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP) w obszarze dziatalnosci przedsiebiorstw. Beneficjenci zostali poinformowani, ze na
podstawie Uzupetnienia SPO WKP, 2004-2006, PARP jest zobowigzana do zgromadzenia informacji o tacznych efektach udzielonych
dotadji, w postaci wskaznikowej. Na co nie pozwalat pomiar unikalnych wskaznikéw projektowych, ktére nie dawaly sie agregowac
na poziomie dziatan. Do tego celu zostat ustalony jednolity zestaw wskaznikédw, dotyczacych dziatalnosci wspartych przedsiebiorstw
(beneficientdw), ktdry pozwoli¢ miat na wykazanie facznych efektow udzielonych dotadji (ze srodkéw Unii Europejskiej i polskich
srodkéw publicznych) w ramach SPO WKP.
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padku waskiego katalogu wskaznikéw przyjetego w formularzu ogoélnym, beneficjenci mogli korzystac
z pomocy podrecznej (ukrytej pod znakiem zapytania obok wskaznika — por. rys. 3). Zawierata ona m.in.
definicje wskaznikdw, sposéb obliczania ich wartosci oraz inne pomocne informacje dla poprawnego
wypetnienia formularza.

ZATRUDNIENIE (pyt. 1-7)

nazwa wskaznika pomoc przedzial czasowy wartos¢ wskaznika

Przecietna liczba zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg w roku 2007, w przeliczeniu na

Poziom zatrudnienia ogétem w ostatnim B 4rednia za rok 2007 pelny wymiar czasu pracy (peiny eta

" okresie sprawozdawczym

Pefny wymiar czasu pracy (pefny etat) to liczba wynikajaca z sumy peinych etatéw i czesci (z dwoma miejscami po
przecinku) np.: trzy osoby zatrudnione na 1/4 = 0,75 etatu. Przecietne zatrudnienie nale2y obliczy¢ jako sume
przecietnego zatrudnienia w dlnych miesi h podzielona przez 12 (bez wzgledu na to, czy przedsiebiorstwo
funkcjonowato przez caty rok, czy tez nie). Przecietne zatrudnienie w miesiacu nalezy obliczyé napodstawie sumy
dwéch standw dziennych (w pierwszym i ostatnim dniviesiaca) podzielonej przez dwa.

12 | etat(-y/6w)

Poziom zatrudnienia ogéte:
" okresie sprawozdawczym

Rys. 3. Formularz ogdlny — pomoc podreczna
Zrodto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 2.3 SPO WKE po 18 miesigcach, PARP,

Ankieta miafa stuzy¢ ocenie efektow dziatania i zawierata pytania dotyczgce wptywu dotacji na dzia-
falnos¢ wspartych firm (w ocenie ich wiascicieli lub przedstawicieli zarzadu) oraz pytania metryczkowe.
Byty to tradycyjne pytania ankietowe: otwarte (respondent miat za zadanie wpisa¢ w puste miejsce zwie-
73 odpowied?) i zamkniete (zaznaczy¢ wiasciwa lub kilka wiasciwych odpowiedzi we wskazane pola lub
okresli¢ odpowiedzi na skali lub w tabeli). Ponadto projektowana ankieta on-line miata by¢ dynamiczna
w czasie jej wypetniania — jej ksztaft zalezat od odpowiedzi udzielanych przez respondenta. Na poczat-
ku widoczne byto tylko pierwsze pytanie, a po wypetnieniu wyswietlaty sie kolejne. To rozwigzanie za-
pewniato wiele korzysci — np. eliminowato pomijanie pytan przez respondenta, ankieta byta przejrzysta,
a 0 zaawansowaniu procesu respondenta informowat pasek postepu.

Ponadto narzedzie musiato mie¢ zaprojektowanych szereg dodatkowych elementéw, ktére zapew-
niaty funkcjonalnos¢ i jakosc. Byty to m.in. zaktadki z informacjg o badaniu, petna instrukcja obstugi, tzw.
FAQ cyklicznie uzupetniany przez zespdt projektowy, kontakt do badacza (pracownika komorki ewalua-
cyjnej PARP). Standardowo pojawity sie funkcje zwigzane z praca narzedzia w sieci: panel logowania, kla-
wisze nawigacji i zapisu, formularz zgtoszenia bfedu, potaczony z kontem poczty e-mail pracownika ko-
morki ewaluacyjnej, okna podgladu wydruku i wiele innych. Na strone badania, w oparciu o przekazany
identyfikator i hasto, mogty sie logowac rézne osoby w firmie (np. dane finansowe wypetniata ksiegowa,
wskazniki szczegétowe — koordynator projektu, ankiete — wiasciciel firmy). To dodatkowo miato utatwic
przedsiebiorcom prace z narzedziem i jednoczesnie podnie$¢ jakos¢ zebranych danych.

Realizacja celow badania wymagata opracowania bardzo ztozonego i zaawansowanego narzedzia,
w stosunku do standardowych CAWI stosowanych przez wiekszos¢ firm badania rynku i opinii. Pojawity
sie np. zagniezdzone formularze, pofgczenie szyfrowane w oparciu o certyfikat SSL wystawiony dla do-
meny Agendji, format zapisu informacji w formularzach szczegdtowych, zintegrowany z systemem baz
danych stosowanym przez PARP.

Mimo ze ankieta byfa stosunkowo trudna i sprawiafa beneficjentom sporo wysitku, liczba zapytar ma-
ilowych czy telefonicznych nie byta wyjatkowa w poréwnaniu z innymi badaniami tego typu, realizowa-
nymi na podobnej grupie. Ale na przyktad okazato sie, ze bazy zrealizowanych projektow i beneficjentéw
zawieraja sporo btedéw i do tego bardzo sie zdezaktualizowaty od etapu wnioskowania o dotacje. Jedna
rzecz to, ze nie uaktualniano w bazach informacji wnoszonych na mocy aneksu do umowy (m.in. w za-
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kresie zaktadanych wskaznikéw), jednak nawet bez tego, w okresie 18 miesiecy od rozliczenia projektéw
bardzo wiele firm zmieniato nazwe, siedzibe, dane kontaktowe (e-mail, telefon) czy nawet przeksztatcato
spotke (np. fuzje lub przejecia niejednokrotnie powodowaty, ze zmieniat sie NIP beneficjenta — podsta-
wowa zmienna, stanowiaca identyfikator respondenta w badaniu). To wszystko generowato dodatkowa
prace w projekcie (wymagato uaktualniania bazy i poprawiania profilu respondenta na stronie badania).
Ponadto powodowato, ze pisma przewodnie wysytane poczta niejednokrotnie nie trafiaty pod wiasciwy
adres lub nieskuteczne okazywaty sie monity (mailing przypominajacy). Dodatkowo wykorzystywano
indywidualne kanaty komunikacji z respondentami (skany listow przewodnich, wysyfane na nowe adresy
mailowe czy bezposredni kontakt telefoniczny). Doswiadczenia pierwszych rund badania CAWI pozwo-
lity jednak na wypracowanie modelowych rozwigzan poszczegolnych probleméw, kontrole przebiegu
realizacji kolejnych rund badania i wypracowanie mechanizmu automatyki procesu, powtarzalnosci
okreslonych czynnosci, ktére zapewniaty wysokg jakos¢ i stabilny przebieg fazy realizacji.

Nie sposéb zliczy¢ czy wymieni¢ wszystkie czynniki sukcesu tego projektu. Dotyczyty one sfery pro-
jektowej, wykonawczej i zarzadczej. Z catg pewnoscig sukces projektu budowali przede wszystkim ludzie
zaangazowani w jego realizacje. Popyt na,produkt”i,skala sprzedazy”, ktérg potwierdzaja liczne prezen-
tacje, konferencje czy opracowania wynikdw jest niepodwazalnym faktem. Doceniono przede wszystkim
rzetelnos¢ prowadzonych badan i ich interesujgce wyniki, oparte na twardych danych wskaznikowych.
Projekt stanowi niewatpliwa warto$¢ dodang w dziatalnosci Agendji, wnidst istotny wkiad w rozwoj ewa-
luacji on-going w Polsce oraz zastosowanie techniki CAWI w badaniach ewaluacyjnych. W trakcie realiza-
cji kolejnych rund,Oceny rezultatéw”w Agendji byty realizowane inne projekty ewaluacyjne, wykorzystu-
jace technike CAWI. Szereg doswiadczen z badan kwartalnych 2.1 i 2.3 SPO WKP wykorzystywano przy
wprowadzaniu usprawniert w nowych projektach®.

Ponadto rozwijanie doswiadczen z realizacji projektu zostato zaplanowane w ewaluacjach on-going
dedykowanych nowym dziataniom realizowanym przez Agencje (m.in. w ramach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki czy Rozwdj Polski Wschodniej, na lata 2007-2013). Ponadto,
w porozumieniu z Grupg Sterujaca Ewaluacja POIG, na 2009 r. zaplanowano uzupetnienie prowadzonej
,Oceny rezultatéw” o badania odpowiednio dobranej grupy kontrolnej celem przeprowadzenia analizy
efektow netto (oszacowania skali zmian we wspartych przedsiebiorstwach, wywotanych wytacznie przez
interwencje, po oddzieleniu wptywu czynnikéw zewnetrznych, takich jak np. zmiany koniunktury, efekty
innych dotadji itp.).

Z cafg pewnoscig mozna wyodrebni¢ w projekcie réwniez szereg ograniczen czy stabszych stron,
ktérych nie udato sie przezwyciezy¢ (np. lepsza koordynacja w fazie realizacji pomiedzy oboma dziata-
niami, odciazenie respondentéw w zaleznosci od typu projektu, zwigkszenie automatyki fazy realizacji
i tym samym odcigzenie zespotu badawczego, by¢ moze réwniez lepsze wskazniki i narzedzia pomiaru
czy optymalizacja horyzontu pomiaru wskaZznikoéw). Stanowig one wyznawania w nowej fali ewaluacji
on-going, w przysztosci realizowanych przez PARP w duzej mierze w oparciu o technike CAWI.

0 Przyktadowo, w badaniu efektéw dziatania 1.2 SPO WKP (ktérego przedmiotem byto m.in. dokapitalizowanie funduszy
mikropozyczkowych i funduszy poreczen kredytowych), dla uelastycznienia pracy badaczy w fazie realizacji, przygotowano spe-
cjalny panel administracyjny (rozwiazanie okre$lane jako system zarzadzania trescig typu CMS — ang. Content Management System),
ktéry pozwalat, bez uzycia jezyka programisty, na generowanie statystyk z realizacji, wysytanie monitéw droga mailowa, eksport
danych, aktualizacje FAQ, edycje pytan ankiety i innych informacji widocznych dla respondentéw na stronie badania itp.).
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Zakonczenie

Szeroko pojety rozwdj Internetu, upowszechnianie dostepu do sieci WWW i wzrost aktywnosci — spo-
fecznej, gospodarczej i kulturowej — zaréwno oséb prywatnych, jak i réznego typu organizacji, instytucji
czy ich sieci, dokonujacy sie aktualnie ,na naszych oczach’, nie moze pozosta¢ bez wptywu na sektor
badan (w tym badan ewaluacyjnych). Poprzez ciagty, dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw Internetu
wzrasta populacja potencjalnych respondentéw badan realizowanych poprzez sie¢. Dotykaja one coraz
wiekszej liczby waznych spotecznie problemdw, zjawisk, rzeczy. Wraz z rozwojem Internetu wyznaczane
sa nowe kierunki rozwoju i zastosowan dla techniki CAWI. Badania ewaluacyjne z cata pewnoséciag moga
by¢ doskonatg ku temu materig — z korzyscig dla doskonalenia samej techniki, a przede wszystkim dla
jakosci dostarczanych w oparciu o nig wynikéw badan ewaluacyjnych. Juz na dzier dzisiejszy trudno
wskazac te rodzaje programow poddawanych ewaluadji, typy respondentow (beneficientéw lub innych
zaangazowanych w obszarze programu potencjalnych informatoréw) albo obszary interwencji, gdzie
nie mogtyby miec zastosowania techniki badan internetowych. Bez watpienia, jak pokazaty wieloletnie
doswiadczenia m.in. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, CAWI doskonale znajduje zastosowanie
w badaniach realizowanych wsrdd przedsiebiorcéw (przede wszystkim wsérdd firm matych, srednich
i duzych oraz mikroprzedsiebiorstw opartych o nowoczesne technologie czy dziatajacych w sektorze
e-ustug). Liczne prace teoretyczne zmierzajace do ugruntowania nowej techniki i praktyka badarn komer-
cyjnych, wskazuja coraz szersze zastosowania CAWI. Co do potrzeby wdrozenia w wiekszym (i lepszym)
zakresie techniki CAWI w badaniach ewaluacyjnych, mozna powtdrzy¢ zdanie Taylora i Terhaniana wy-
powiedziane w kontekscie badan on-line — jest to rozpedzony pociag, ktérego nie mozna zatrzymac i
przyspiesza on coraz bardziej. Ci, ktdrzy nie wsiadajg do niego, ryzykujg, ze pozostang daleko w tyle™'.

Jacek Pokorski — absolwent Instytutu Politologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyriskiego oraz
Katedry Zarzadzania Projektami Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od ponad pieciu lat zwiazany
7 Sekcja Ewaluacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Specjalizuje sie w ewaluacji programoéw
wsparcia konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, w szczegdlnosci skierowanych do sektora MSP
oraz otoczenia biznesu. Kierownik i wspotautor wielu projektéw badawczych (w tym badan ewalua-
cyjnych realizowanych technikg CAWI). Doswiadczenie w ewaluacji programéw wspdffinansowanych
z funduszy przedakcesyjnych i strukturalnych Unii Europejskiej (w szczegdlnosci Phare SSG 2000-2003,
program Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw 2004-2006, program Innowacyjna Gospodarka na
lata 2007-2013). Cztonek Grupy Sterujacej Ewaluacja Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
oraz Grupy roboczej ds. ewaluadji przy Komitecie Monitorujagcym PO IG. Obecnie zaangazowany w przy-
gotowywanie kompleksowego systemu pomiaru efektéw 13 dziatart PO IG wdrazanych przez PARP. Autor
i wspotredaktor opracowan i publikacji poswieconych ewaluacji oraz efektom projektow wspotfinanso-
wanych ze srodkéw UE. Od kilku lat wyktada na studiach podyplomowych i prowadzi szkolenia z ewalua-
¢ji dla przedstawicieli instytucji publicznych oraz organizuje konferencje poswiecone tej tematyce.

31 H.Taylor, G. Terhanian, Heady days are here again: Online rolling is rapidly doming of Age, Public Perspective, nr 10, 1999.
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Metody zwiekszania zwrotnosci w badaniach internetowych

Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz popularniejsze staje sie prowadzenie badan, w tym réwniez badan ewalu-
acyjnych, za pomocg ankiet internetowych (CAWI — Computer-Assisted Web Interview). Ten sposob pro-
wadzenia badan ma swoje olbrzymie zalety, jak cho¢by mozliwos¢ szybkiej realizacji badan na duzych
probach przy matych kosztach czy mozliwos¢ dotarcia do bardzo specyficznych populacji, czesto trudno
dostepnych w inny sposéb. Zarazem nie jest jednak pozbawiony ograniczen, sposrdd ktorych wiele wia-
Ze sie z niskg realizacja préby, ograniczajaca mozliwosci generalizacji wynikow.

Niektore rodzaje i typy badan w wiekszym stopniu niz inne nadaja sie do prowadzenia przez Inter-
net. Jak bedziemy starali sie pokaza¢ w niniejszym rozdziale, specyfika badan ewaluacyjnych sprawia, ze
w bardzo wielu sytuacjach znacznie lepiej nadaja sie one do realizacji przez Internet niz inne badania.
Jednoczednie badania takie moga by¢ w petni wartosciowe — nie gorsze, a czesto nawet lepsze niz te
prowadzone tradycyjnymi metodami, o ile tylko przestrzegane sg odpowiednie standardy metodolo-
giczne'.

Jednym z najistotniejszych problemoéw zwiazanych z realizacja badan ankietowych przez Internet
jest zapewnienie wystarczajgco wysokiego stopnia realizacji proby (response rate), czyli odsetku zreali-
zowanych ankiet w stosunku do wielkosci préby?. Jedli stopien realizacji préby jest niski, a motywacja
do udziatu w badaniu istotnie zwigzana z tematyka badania, to wyniki badania mogg byc¢ znieksztatco-
ne lub w ogdle bezwartosciowe. Wynika to z wystepowania btedu wynikajacego z braku odpowiedzi
(non-response error), czyli skutku tego, ze nie wszystkie wylosowane w prébie jednostki moga badz chca
uczestniczy¢ w badaniu. Odpowiedzi oséb, ktére nie wziety udziatu w badaniu, mogg istotnie réznic¢
sie od odpowiedzi 0séb, ktére wziety udziat. Woéwczas nieuprawniona staje sie generalizacja wynikéw
7 préby na populacje’.

Nie oznacza to jednak, ze realizacja badan przez Internet zawsze wigze sie z nizszym response rate.
W literaturze i raportach mozna znalez¢ przyktady badan CAWI, takze ewaluacyjnych, z realizacja proby
rzedu 80-90%, czyli wyzsza niz w standardowych badaniach prowadzonych poza siecia. Sposéb przepro-
wadzenia badania moze w bardzo duzym stopniu zwiekszy¢ badZ obnizy¢ chec do udziatu w nim.

' D. Batorski, M. Olcon, Prowadzenie badan przez internet: Podstawowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia Socjologiczne’, 3(182),
2006, s. 99-132; Zajac, J.M,, Batorski, D., Jak skfonic¢ do udziatu w badaniach internetowych: Zwiekszanie realizacji proby, ,,Psychologia
Spoteczna”, nr 3,2007, s. 234-247.

2 Warto zauwazy¢, ze w literaturze czesto pojawia sie alternatywna definicja response rate, uwzgledniajaca wszystkie rozpoczete ankie-
ty, niezaleznie od tego, czy zostaty one wypetnione do konca badz przynajmniej w stopniu, ktéry umozliwia uwzglednienie ich
wynikéw. W badaniach internetowych, ze wzgledu na dos¢ czeste zjawisko rezygnacji w trakcie badania (drop out) moze wystepowac
istotna réznica miedzy odsetkiem respondentéw rozpoczynajacych i koriczacych badanie.

3 Oczywiscie pod warunkiem, ze badania robione sg na probach losowych, bo tylko wtedy mozliwe jest stosowanie metod wnios-
kowania statystycznego. W praktyce nie wszystkie badania ankietowe realizowane w Internecie s przeprowadzane na probach
losowych.
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W tym artykule zamiescilismy konkretne wskazowki stuzace zwiekszaniu stopnia realizacji proby
w badaniach CAWI na réznych etapach procesu badawczego. Przedstawione rekomendacje dotyczg ba-
dan z kwestionariuszami zamieszczanymi na stronach internetowych, niezaleznie od sposobu zaprasza-
nia. Poruszamy tu zaréwno problematyke zwiekszania odsetka respondentow rozpoczynajacych badanie
(survey starting rate), jak i zmniejszania odsetka 0séb rezygnujacych w trakcie badania (dropout). Innymi
sfowy, omawiamy zarowno kwestie sktonienia badanego do rozpoczecia badania, jak i utrzymania jego
zainteresowania i zmotywowania go do pozostania w badaniu do konca.

Wpisanie badan ewaluacyjnych metoda CAWI w projekt i jego strukture

Mogtoby sie wydawac, ze metoda CAWI pozwala na bardzo szybkie i tatwe przeprowadzenie badan
ewaluacyjnych, jednak odpowiednie przygotowanie badarh ma kluczowe znaczenie dla jakosci uzyska-
nych wynikéw. Dlatego tez przygotowania badan ewaluacyjnych nalezy zaczac¢ na mozliwie wczesnym
etapie realizowania projektu, ktory podlega ewaluacji lub nawet przed jego rozpoczeciem. Nie chodzi tu
wylacznie o decyzje o wykorzystaniu CAWI, ale przede wszystkim o podjecie dziatan, ktére przyczynia sie
do wiekszej realizacji proby badawczej, a w przypadku stabej realizacji i nielosowych efektéw btedu braku
odpowiedzi pozwolg na poprawe mozliwosci uogdiniania wynikow badania za pomoca wag analitycz-
nych (piszemy o tym szerzej w ostatniej czesci niniejszego rozdziatu).

W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ srodki nacisku na osoby i instytucje biorace udziat w pro-
gramie objetym ewaluacjg, aby sktoni¢ ich do udziatu w badaniach ewaluacyjnych. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku badan rozciggnietych w czasie. Obowiazek udziatu w badaniach moze by¢ wrecz
jednym z warunkéw uczestnictwa w programie. Istotne jest rowniez zbieranie aktualnych i dokfadnych
danych kontaktowych do potencjalnych badanych. Nie mniej wazne jest takze zebranie informacji
o uczestnikach ewaluowanych dziatan, ktére beda mogty postuzy¢ na przyktad do korygowania otrzy-
manych wynikéw. Najwieksze mozliwosci daje zebranie najwazniejszych informacji o wszystkich uczest-
nikach (por. podrozdziat Realizacja proby po zakoriczeniu badania).

Dobor préby a zwiekszanie response rate

Juz na etapie doboru badanej préby mozna wprowadzic¢ rozwiazania, ktore wptyna na response rate.
Przede wszystkim nalezy zastanowi¢ sie, czy ta metoda jest w ogodle odpowiednia dla danej populadji.
Do badan metodg CAWI nie nadajg sie populacje, gdzie korzystanie z Internetu jest rzadkie lub tez skton-
nos¢ do korzystania z Internetu wsréd ich cztonkdw jest bardzo zréznicowana. To drugie wynika z faktu,
ze osoby czesciej i bardziej aktywnie korzystajace z Internetu beda znacznie bardziej skfonne do udziatu
w badaniu. Niedoreprezentowanie pewnych grup, do ktérych szczegdlnie ciezko jest dotrze¢ w badaniu
internetowym, jak na przyktad seniorzy czy ludzie o niskim wyksztatceniu, moze znaczaco znieksztatcac
wyniki badan. W niektérych przypadkach stosuje sie mieszane schematy zbierania danych (mixed-mode
data collection), umozliwiajac wypetnienie ankiet takze przez telefon lub na papierze. Zwieksza to szanse
udziatu respondentow, ktérzy nie wypetniliby ankiety w Internecie. Trzeba jednak pamietac, ze te same
badania przeprowadzone w réznych kanatach moga nie by¢ rownowazne. Badanie internetowe to an-
kieta samowypetniana, podczas gdy badania telefoniczne (CATI) prowadzone sg jako wywiad ankieter-
ski. Roznice te moga mie¢ wptyw na udzielane odpowiedzi nie tylko ze wzgledu na zjawisko ,wptywu
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ankietera’, ale takze dlatego, Zze niektdre pytania — jak chociazby wielokrotnego wyboru z wieksza liczba
odpowiedzi sg inaczej odbierane przez respondenta, gdy widzi je przed oczami, a inaczej gdy sa tylko
odczytywane przez ankietera.

Jedli organizator badania ma pewna dowolno$¢ w wyborze badanej populadji, to zalecanym roz-
wigzaniem jest wybdr mniejszej, dobrze okreélonej populacji, zainteresowanej tematem badania lub
przekonanej, ze badanie bezposrednio jej dotyczy. Nie ma sensu badac populacji, ktére sg przyttoczone
niechcianymi wiadomosciami i informacjami reklamowymi (tzw. spam), gdzie stopien realizacji préby be-
dzie szczegdlnie niski*. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w przypadku badan ewaluacyjnych znacznie
czesciej niz w innych typach badarh mamy do czynienia z dobrze okreslonymi populacjami — znacznie
czesciej wiadomo doktadnie, jakie jednostki do populacji nalezg, a jakie nie. Dodatkowo respondenci
w badaniach ewaluacyjnych czeiciej beda tez przekonani o tym, ze badanie ich dotyczy (moze z wyjat-
kiem badan dotyczacych bardzo szerokich konsekwencji ewaluowanych dziatan).

Duze znaczenie ma tez jakos¢ informacji kontaktowych — jesli bedga niskiej jakosci, np. wiele nieak-
tualnych adreséw lub tez s to adresy, gdzie przychodzi duzo spamu, to realizacja proby bedzie nizsza.
Rowniez w tym przypadku w duzej czesci badan ewaluacyjnych powinnismy nie mie¢ tego problemu®.
Warunkiem tego jest jednak zebranie danych kontaktowych (przede wszystkim aktualnych adreséw
poczty elektronicznej) oséb i instytucji bioracych udziat w programach podlegajacych ewaluacji. Jest to
czesto robione. Warto jednak majac na uwadze pdZniejsze prowadzenie ewaluacji przyktadac wieksza
wage do zbierania tych informacji kontaktowych.

W przypadku badan ewaluacyjnych stosunkowo czesto jednostkami doboru préby sg nie pojedyncze
osoby, lecz organizacje i instytucje. W przeciwienstwie do oséb indywidualnych, wsréd ktérych dopiero
51% korzysta z Internetu®, prawie wszystkie firmy i organizacje posiadaja dostep do Internetu i adres
mailowy. Wedtug badan GUS z 2008 roku, 93% firm zatrudniajacych przynajmniej 10 oséb ma dostep
do Internetu’. W mniejszych firmach jest nieco gorzej, jednak badania Diagnozy Spofecznej z marca 2009
pokazuja, iz ponad 80% prywatnych przedsiebiorcéw (w wiekszosci s3 to po prostu osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza) korzysta z Internetu. Tym samym prowadzenie badari CAWI na takich popula-
cjach ma znacznie wiekszy sens.

W badaniach internetowych koszty kranicowe dotarcia do kolejnych respondentéw sg czesto zniko-
me. Z tego powodu organizatorzy czesto decyduja sie na badanie catej populacji, zamiast doboru préby.
Takie dziafania nie s3 jednak zalecane, gdyz dobrze dobrana préba daje mozliwos¢ otrzymania wynikdw
nieréznigcych sie znaczaco od wynikéw dla catej populacji. Jednoczesnie w przypadku prowadzenia
wiekszej liczby badan na tej samej populacji zaangazowanie w badania mniejszej liczby 0séb sprawia, ze
cztonkowie populacji bedg sie czuli mniej znuzeni ciggtymi prosbami o udziat w badaniach.

Narzedzia badawcze a realizacja proby

Cechy narzedzia badawczego maja wptyw przede wszystkim na sktonnos¢ do wypetniania ankie-
ty przez osoby, ktére ja rozpoczely (tzw. retention rate, czyli odsetek respondentéw, ktérzy dokorczyli

4 K. Rakocy, J.M. Zajac, Czy wierzysz w stowa te? Wiarygodnos¢ odpowiedzi uzyskiwanych w ankietach internetowych. Poster przedstawio-
ny na Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Spoteczne Aspekty Internetu SAI'06, Warszawa, 8-10.10.2006.

> W praktyce lepsza sytuacja niz w badaniach ewaluacyjnych moze wystepowa¢ jedynie w badaniach organizacyjnych, szczegéinie
w organizacjach i instytucjach, w ktérych wszyscy pracownicy dysponuja skrzynkg poczty elektronicznej.

¢ D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno komunikacyjnych, [w] J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spofeczna 2009. Warunki
ijakos¢ zycia Polakdw, s. 279-307. Warszawa 2009.

" Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne
w2008 r., GUS 2008.
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badanie w stosunku do tych, ktérzy je rozpoczeli; przerywanie badania w jego trakcie to, jak juz wspo-
minalismy, dropout). W mniejszym stopniu oddziatujg na decyzje o rozpoczeciu badania, zwlaszcza ze
najczesciej badany nie moze obejrze¢ narzedzia przed podjeciem decyzji o udziale. Cechy narzedzia ba-
dawczego maja ponadto duze znaczenie ze wzgledu na btad pomiaruy, ale to zagadnienie wykracza poza
ramy niniejszego artykutu.

Kontrola dostepu do badania

Istotnym elementem badan internetowych jest kontrola dostepu do badania. Stosuje sie jg prze-
de wszystkim w celu zapewnienia, Ze jedna osoba nie weZmie udziatu w badaniu wiecej niz jeden raz,
a takze dla kontroli, kto z préby wziat juz udziat w badaniu, a kto jeszcze nie. Jesli zaproszenie do bada-
nia wysytane jest e-mailem, prostym sposobem kontroli dostepu jest przydzielenie kazdemu badanemu
indywidualnego linka do badania, przez niektérych autoréw okreslane jako automatyczne logowanie®.
Zaletg tej metody jest tatwos¢ dotarcia badanego do ankiety, jako ze musi on jedynie klikng¢ w link.
Przydzielanie indywidualnych linkéw jest coraz czedciej jedng z funkcji programéw do obstugi badan
internetowych, dzieki czemu taka wysytke mozna przeprowadzi¢ automatycznie. Ten sposob kontroli
dostepu wydaje sie obecnie najczestszy w praktyce badawczej.

Innym rozwigzaniem jest wymaganie recznego logowania na strone z badaniem, przy uzyciu od-
dzielnych haset dostepu i ewentualnie takze loginéw dla kazdego badanego. Dla badanych oznacza to
wiecej zachodu w zwiazku z wpisywaniem kodow dostepu, ale zarazem od poczatku wymusza sie nieco
wieksze zaangazowanie i daje sie poczucie poufnosci. Wyniki badan pokazujg, ze faktycznie w poréwna-
niu z automatycznym logowaniem stopien realizacji proby jest nizszy. Zarazem uzyskuje sie dane o wyz-
szej jakosci, o czym Swiadczy mniejszy odsetek rezygnadcji z udziatu w trakcie badania, dtuzszy namyst nad
pytaniami i dtuzsze odpowiedzi na pytania otwarte®. Podobne rozwigzanie polega na uzupetnieniu auto-
matycznego logowania na strone z uzyciem indywidualnego URL recznym podawaniem prostego hasta,
np. czterocyfrowego numeru PIN'. Taki sposéb kontroli dostepu dat w cytowanym badaniu najwyzszy
stopien realizacji préby, a jednoczesnie niewiele nizszg jakos¢ danych niz przy logowaniu recznym. Warto
jednak zachowac ostroznos¢ w stosowaniu haset i kodéw dostepu. Mogg one nastreczac trudnosci dla
mato doswiadczonych uzytkownikéw Internetu.

Reczne, pdfautomatyczne czy zwtaszcza automatyczne logowanie do badania to skuteczne sposoby
kontroli dostepu do badania, ktére jednoczesnie nie powinny znaczaco obnizac realizacji préby. Kon-
trola dostepu do badania przez pliki cookies czy tym bardziej numery IP jest niezalecana ze wzgledu na
mniejszg doktadnos¢. Dodatkowo moze rodzi¢ dalsze problemy, a w skrajnych przypadkach prowadzic¢
do skrzywienia wynikow.

Dtugos¢ ankiety

Jedna z najwazniejszych wiasciwosci ankiety internetowej jest jej dtugos¢. Ma ona znaczenie dla re-
alizacji proby, przede wszystkim dla przerywania udziatu w badaniu. Posrednio moze wptywac rowniez
na skfonnos¢ do udziatu w badaniu, jezeli w tresci zaproszenia podajemy orientacyjny czas potrzebny na

8 S.D. Crawford, M P. Couper, M.J. Lamias, Web Surveys: Perceptions of Burden, ,Social Science Computer Review’, 19, 2001, s. 146-162;
D. Heerwegh, G. Loosveldt, An evaluation of the semiautomatic login procedure to control web survey access, ,Social Science Computer
Review’, 21 (2), 2003, s. 223-234.

 S.D.Crawford, M P. Couper, M.J. Lamias, ibidem; D. Heerwegh, G. Loosveldt, Web surveys: The effect of controlling survey access using PIN
numbers, ,Social Science Computer Review’, 20, 2002, s. 10-21; D. Heerwegh, G. Loosveldt, An evaluation of the semiautomatic login
procedure to control web survey access. Social Science Computer Review”, 21 (2), 2003, s. 223-234.

1 D. Heerwegh, G. Loosveldt, An evaluation of the semiautomatic..., ibidem.
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udzielenie wszystkich odpowiedzi''. Generalnie badania prowadzone w Internecie powinny by¢ krotkie,
odstepstwa od tej zasady sa mozliwe, gdy badania skierowane sa do specyficznej, dobrze zmotywowanej
populacji. Przy dtugich ankietach wskazane jest umozliwienie zapisania badania i powrotu do wypetnia-
nia ankiety pdzniej. W takim przypadku warto tez wysyta¢ przypomnienia osobom, ktére nie dokoriczyty
ankiety. Innym rozwigzaniem jest podziat dtugich badan na kilka czesci i wysytanie oddzielnych zapro-
szeri do nich w kolejnych dniach' W tym ostatnim przypadku wazne jest oczywiscie zachowanie mozli-
wosci identyfikacji respondenta pomiedzy badaniami.

Na znacznie dtuzsze kwestionariusze mozna sobie pozwoli¢ w badaniach instytucji czy organizacji.
Jednak réwniez w przypadku, gdy jednostkami w badaniu ewaluacyjnym sa firmy czy organizacje, a nie
osoby indywidualne, warto zamiast jednej dtugiej ankiety dla catej instytucji przygotowac kilka krotszych
ankiet, ktére dodatkowo moga by¢ wypetniane przez réznych cztonkéw organizacji lepiej zorientowa-
nych w poszczegolnych zagadnieniach objetych badaniem.

Specyfika badan CAWI i duza wrazliwo$¢ respondentéw na diugosc ankiety sprawiaja, ze lepiej
sprawdzaja sie badania krotkie. Dlatego tez lepiej jest badac¢ jedno zagadnienie w jednym badaniu, or-
ganizujac tym samym kilka oddzielnych badar, niz bada¢ wiele réznych zagadnierh w ramach jednego
badania. Organizacja kilku osobnych badan moze by¢ nieco bardziej skomplikowana, a z drugiej strony
koszty kontaktow z badanymi czy tworzenia kilku wersji narzedzia badawczego maja w badaniach CAWI
bardzo mate znaczenie.

Czynnikiem wptywajacym na wrazenie dtuzszej ankiety jest podziat ankiety na wiele stron. W przy-
padku krétkich i prostych ankiet wskazane jest umieszczenie ich na jednej stronie, poniewaz brak widocz-
nosci wszystkich pytar od razu sprzyja przerywaniu udziatu w badaniu'. Zarazem w wielu sytuacjach
dzielenie kwestionariusza jest jednak niezbedne: przy bardzo dtugich ankietach; przy wykorzystywaniu
pytan filtrujacych (cho¢ niektdére narzedzia umozliwiaja filtrowanie w obrebie jednej strony); gdy nie
chcemy, aby badani widzieli kolejne pytania przed odpowiedzig na poprzednie; gdy chcemy doktadnie
szacowac, w ktérym momencie nastepuje dropout.

W przypadku dtuzszych ankiet i podziatu na podstrony wskazanym rozwigzaniem jest wskaznik po-
stepu (progress indicator)'*. Moze on przybierac rézne formy, od najprostszych wskaznikéw typu,Strona 3
77" przez wskazniki procentowe i graficzne, az po wskazniki dynamiczne, dostosowujace sie do szybkosci
odpowiedzi badanego i odpowiedzi na pytania filtrujgce. Mozna tez stosowac wskazniki postepu, ktore
na poczatku ankiety sugeruja badanemu, ze skonczy jg znacznie szybciej niz w rzeczywistosci. Jak jednak
pokazujg wyniki Kaczmirka'®, powoduje to tak naprawde wieksza realizacje w trakcie badania niz rzetelne
wskazniki postepu.

Istotne znaczenie, zwifaszcza przy dtuzszych badaniach, ma kolejnos¢ pytan. Warto zacza¢ badanie
od pytan fatwych, a zarazem interesujgcych. Pytania metryczkowe, ktére zazwyczaj sg dla respondentow
najmniej interesujace, warto umiesci¢ na koncu kwestionariusza, z wyjatkiem sytuacji, kiedy wtasnie ce-
chy socjodemograficzne sg w badaniu najwazniejsze'®, bo umieszczanie ich na koricu wigze sie z czest-

" S.D. Crawford, M.P. Couper, M.J. Lamias, op. cit.

1215, Choi, Online research in Korea: Reliability and validity issues. Wystapienie na konferencji The 1° International Workshop on Internet
Survey, Deajeon, Korea, 9-10.09.2009.

'3 D. Batorski, Sieci spofeczne a Internet: Sieciowy indywidualizm czy nowe wspélnoty. (Raport KBN 1-H02E-029-27). Warszawa: Uniwersytet
Warszawski, Instytut Studiéw Spotecznych, 2005.

4 S.D. Crawford, M.P. Couper, M.J. Lamias, op. cit; L. Kaczmirek, Human-Survey Interaction: Usability and Nonresponse in Online Surveys.
Cologne: Herbert von Halem Verlag (w druku).

> Ibidem.

'® DA Dillman, R.D. Tortora, D. Bowker, Principles for Constructing Web Surveys. (SESRC Technical Report 98-50). Pullman, Washington,
1998.
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szym ich pomijaniem przez respondentdw. Z drugiej strony, jak pokazaty badania Reipsa'’, zadanie pytan
metryczkowych na poczatku ankiety zwieksza motywacje badanych — odpowiadajac na pytania o pfec,
wiek itp. badani zmniejszajg swoje poczucie anonimowosci, a bedac mniej anonimowi czujg sie bardziej
zobowigzani do udziatu w badaniu i rzadziej przerywaja udziat przed skoriczeniem ankiety. Pozornie wy-
niki tych réznych badar moga wydawac sie sprzeczne. Nalezy sie jednak spodziewad, ze inne s efekty
dtugich i nudnych pytari metryczkowych, ktére moga zniechecac do udziaty, jesli zostang umieszczone
na poczatku kwestionariusza, a inne 3-4 krétkich pytan o najogdlniejsze dane.

Format odpowiedzi

Pewne znaczenie dla udziatu respondentéw w badaniu ma format odpowiedzi. Niektére wyniki ba-
dan’'® dowodzg, Zze respondenci preferujg widoczne listy (radio buttons) od rozwijanych menu (drop-down
menu). Taki format jest po prostu wygodniejszy, zwtaszcza w przypadku krotkich list (kilka elementéw).
W przypadku populacji aktywnych uzytkownikéw Internetu, ktére na co dzien stykaja sie z tymi forma-
tami przy wypetnianiu réznych formularzy, format moze mie¢ mniejsze znaczenie. Problematyczne dla
badanych moga by¢ tez pytania otwarte, zwtaszcza tak zwane narracyjne. OdpowiedZ na nie wymaga
wiecej wysitku niz zaznaczenie jednej z podanych odpowiedzi w pytaniach zamknietych. Respondenci
moga wowczas rezygnowac z badania w ogodle lub nie odpowiadac na te pytanie (item non-response).

W ankietach internetowych stosunkowo proste jest uniemozliwienie przejécia do kolejnego pytania
bez udzielenia odpowiedzi na pytania poprzednie. Takie rozwigzanie zapewnia, ze wszystkie skorczone
ankiety beda miaty komplet odpowiedzi. Niemniej jednak czesto wptywa to réwnoczesnie na zwieksze-
nie dropout’u, zwtaszcza przy pytaniach drazliwych, na przyktad o dochody. Warto w takich sytuacjach po
prostu nie zmuszac do udzielenia odpowiedzi lub doda¢ odpowiedz,nie wiem / odmowa odpowiedzi".

Aspekty techniczne kwestionariusza

Nalezy unikac¢ rozwigzan technicznych, ktére mogg uniemozliwi¢ badz utrudni¢ czesci badanych
udziat w badaniu. Przy projektowaniu narzedzia badawczego warto zastanowic sie nad sprzetem i opro-
gramowaniem uzywanym przez badang probe’. Generalnie najlepiej sprawdzaja sie rozwigzania naj-
prostsze. Nawet tak popularne technologie jak JavaScript, Java czy Flash nie s3 uzywane przez wszystkich
internautow. Wieksze problemy moga wystapi¢ w przypadku odtwarzania materiatdow wideo. Wydaje
sie, ze Flash jest znacznie bardziej popularny niz jakikolwiek player wideo (np. Windows Media Player czy
RealPlayer). Warto takze sprawdzi¢, czy narzedzie badawcze dobrze wyswietla sie pod réznymi przegla-
darkami (przynajmniej Internet Explorer i Firefox) oraz przy réznych rozdzielczosciach ekranu. Statystyki
popularnosci réznych rozwiazan tego rodzaju mozna znalez¢ na przykfad na stronie www.ranking.pl.

Problemow technicznych nie rozwigzuje spytanie przed rozpoczeciem badania o uzywany sprzet
i oprogramowanie, gdyz cze$¢ badanych moze tego nie wiedzie¢, ani umozliwienie $ciggniecia potrzeb-
nego oprogramowania, gdyz czes¢ respondentéw moze nie umie¢ go zainstalowac lub nie mie¢ nie-
zbednych uprawnien. Mozliwe jest natomiast, aby strona internetowa z ankietg sprawdzata pewne para-
metry techniczne, jak chociazby uzywana przegladarka, fakt zainstalowania Flash lub Java. Tym samym
mozliwe jest uzaleznienie wyswietlania réznych wersji strony od niektérych parametréw technicznych

7 U-D. Reips, Standards for Internet-based experimenting, ,Experimental Psychology”, 49 (4), 2002, s. 243-256.

'8 Np. D.A. Dillman, D.K. Bowker, The Web questionnaire challenge to survey methodologists, [w:] U.-D. Reips i M. Bosnjak (red.), Dimensions
of Internet science, (s. 159-178). Lengerich: Pabst Science Publishing, 2001..

1% L. Kaczmirek, ibidem.
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komputera czy przegladarki respondenta. Z drugiej strony, w niektérych badaniach podaje sie po prostu
minimalne wymagania, jak na przyktad zainstalowanie jakiegos dodatkowego oprogramowania, podajac
link, pod ktérym uzytkownicy moga dane oprogramowanie pobrac.

Pewne znaczenie ma takze szybkos¢ fadowania sie stron®. Gdy strony badania faduja sie powoli,
badany moze zniechecac sie i rezygnowac z udziatu. Wprawdzie wraz z rozwojem technologii i upo-
wszechnianiem szerokopasmowego dostepu do Internetu te cechy tracg na znaczeniu, niemniej jednak
warto unikac¢ elementow, ktore sg zbyt,ciezkie” oraz upewnic sie, czy duza liczba jednoczesnych wejs¢ na
strone nie spowolni serwera.

Narzedzie do zarzqdzania badaniem

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage rowniez na narzedzia zarzgdzania badaniem, ktére mogg znacz-
nie ufatwic¢ badaczowi prace. Narzedzie powinno umozliwia¢ uproszczong wysytke zaproszen i przypo-
mnien do respondentdw, najlepiej z mozliwoscig automatycznego personalizowania tresci korespon-
dendgji, w tym réwniez indywidualnych linkéw umozliwiajacych automatyczne logowanie do badania.
Korzystny jest takze monitoring realizacji badania w jego trakcie, sledzenie dropout’u na poszczegdinych
pytaniach, gdyz zdarza sie, ze pytania wymuszajgce odpowiedZ mogg generowac duzy wzrost przerywa-
nia badania. Powinno by¢ mozliwe réwniez sprawdzenie tego, kto z badanych jeszcze nie wziat udziatu
w badaniu, a kto zaczat, ale nie dokoriczyt wypetniania ankiety, oraz kierowanie do tych oséb ponownych
zaproszen i przypomnien. Wygodna jest rowniez mozliwos¢ generowania prostych raportéw w trakcie
badania.

Czas przeprowadzania badania i wystania zaproszen

Podczas planowania badania nalezy uwzgledni¢ rytmy aktywnosci badanej populacji. Wystanie
zaproszenia do badania w nieodpowiednim momencie zmniejsza szanse, ze respondent zareaguje na
nie, lub w ogdle je otrzyma. Jedli tylko istnieje taka mozliwo$¢, badanie powinno by¢ przeprowadzone
w momencie, gdy beda najwieksze szanse, ze zaproszenie dotrze do respondentéw w najbardziej sprzy-
jajgcym momencie. Mniej efektywne sg badania przeprowadzane w sezonie urlopowym, w czasie ferii,
wakadji itp.,, gdyz potencjalni respondenci rzadziej lub w ogdle nie korzystaja wowczas z Internetu?', za$
w kontekscie organizacyjnym — w okresie szczegodlnie intensywnej pracy.

Co wiecej, badania bardzo réznych populacji potwierdzaja, ze gros respondentéw bierze udziat
w badaniach internetowych wkrétce po odebraniu zaproszenia?. Analogicznie, mozna sie spodziewac
krétkotrwatych wzrostéw w liczbie wypetnien wkrétce po wystaniu przypomnien?. Nalezy to brac¢ pod
uwage, gdyz w przypadku zastosowania w badaniu niedoskonatych technologii zbyt duza liczba jedno-
czesnych wejs¢ na strony badania moze spowodowac problemy techniczne, w tym réwniez uniemozli-
wic realizacje badania.

2 D.A. Dillman, R.D. Tortora, D. Bowker, ibidem; U-D. Reips, ibidem.

21 S.D. Crawford, M.P. Couper, M.J. Lamias, ibidem; S.J. Sills, Ch. Song, Innovations in survey research: An application of Web-based surveys.
,Social Science Computer Review”, 20, 2002, s. 22-30.

P.Mazurek, J.M. Zajac, K. Rakocy, Online digital surveillance: What they know about you depends on what you know. Wystapienie na kon-
ferencji General Online Research 07, Lipsk, 26-28.03.2007; J.M. Zajac, Niewazne jak pytasz: Cechy zaproszenia a sktonnos¢ do udziatu
w ankiecie internetowej, [w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza internetu: Internet w przestrzeni komunikacyjnej XX wieku, Wydawnictwo
PWSZ w Elblagu, 2006, 5. 167-178.

S.D. Crawford, M.P. Couper, M.J. Lamias, ibidem.
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Warto wzig¢ pod uwage, ze wielu uzytkownikdw Internetu jest przecigzonych zalewem naptywaja-
cych do nich informagji. Jesli nie zareagujg szybko po otrzymaniu zaproszenia, dos¢ prawdopodobne
jest, ze nie bedg o nim pamietac i nie zareagujg w ogdle. Goeritz i Steiger?* sugeruja, ze w badaniach na
zarejestrowanych uczestnikach panelu badawczego w ciggu pierwszych 3 dni badania wptywa 70-90%
wszystkich odpowiedzi. Hamilton* w swojej metaanalizie dowodzi, ze ponad potowa respondentow
brata udziat w ankietach w ciggu 24 godzin. Podkresla tez, ze najbardziej efektywne byty zaproszenia wy-
sytane pomiedzy 6 a 9 rano w dni robocze. W innym badaniu® najbardziej efektywne okazaty sie zapro-
szenia wysytane rano (miedzy 7.30 a 8.30) i pod koniec dnia roboczego (15:30-16.30). Te wyniki wydajg sie
istotne, gdy badani biorg udziat w badaniu w pracy. Jesli jednak spodziewamy sie, ze uczynia to w czasie
wolnym, skuteczniejsze mogg by¢ zaproszenia wysytane w godzinach popotudniowych, tak aby badani
przeczytali je w momencie, gdy siadaja przed komputerem po powrocie z pracy czy szkoty.

Dtugos¢ czasu zbierania danych (field time) réwniez ma znaczenie. Zazwyczaj wystarczy zapewne
stosunkowo krétki okres (do 2 tygodni), choc¢ zarazem ze wzgledu na rézne tygodniowe rytmy aktyw-
nosci warto, zeby badanie trwato co najmniej tydzien. Powodem wydtuzenia tego okresu moze byc
ograniczona dostepnos¢ badanej populacji lub jej czesci w okresie badania lub tez che¢ zastosowania
innych kanatéw dotarcia do badanych w ramach schematéw mieszanych, zwlaszcza poczty. Jesli chodzi
o podawanie lub nie terminu zakoriczenia badania w zaproszeniu oraz o to, czy termin ten powinien by¢
krotki czy relatywnie dtuzszy, wyniki dotychczasowych badan nie sg konkluzywne?. Wydaje sie jednak, ze
informacje o dacie zakonczenia zbierania danych warto umiesci¢ ze wzgleddw organizacyjnych.

Sktonnos¢ do szybkiej reakcji na zaproszenie bywa takze wykorzystywana w sytuacji bardzo szyb-
kich badan, gdy wyniki sg potrzebne w ciggu 2-3 dni. Zakfada sie wowczas, ze znaczne skrdcenie czasu
zbierania danych spowoduje niewielki spadek realizacji préby, gdyz i tak gros odpowiedzi zebrano by
wkrétce po rozpoczeciu. Oczywiscie takie rozwigzanie zmniejsza reprezentatywnos¢ oraz uniemozliwia
stosowanie niektorych technik zwiekszania realizacji proby.

Zaproszenie do udziatu w badaniu

Znaczenie zaproszenia do badania dla realizacji préby jest od dawna znane metodologom. Odpo-
wiedni sposdb kontaktu z respondentami przycigga ich uwage i motywuje do udziatu. W ankietach in-
ternetowych zaproszenie jest szczegdlnie wazne, gdyz w odréznieniu od na przykiad sondazy poczto-
wych badani zazwyczaj nie ogladaja narzedzia badawczego przed podjeciem decyzji o udziale®. Ma to
znaczenie zwiaszcza w sytuacji, gdy kolejne czesci kwestionariusza sa umieszczone na réznych stronach
internetowych oraz w przypadku kontroli dostepu do ankiety (np. hastem). Co wiecej, w Internecie za-
proszenia do badania powinny by¢ krotkie i zwiezte. Optymalizacja zaproszenia wydaje sie stosunkowo
prostg metoda zwiekszania motywacji badanych w badaniach internetowych, ktére dodatkowo nie wy-
maga od badacza szczegdinych naktadow pienieznych, jak na przyktad gratyfikacja.

2

AS. Goeritz, S. Stieger,. The impact of the field time on response, retention, and response completeness in list-based Web surveys, ,Interna-
tional Journal of Human Computer Studies’, 67, 2009, s. 342-348.

> M.B. Hamilton, Online Survey Response Rates and Times: Background and Guidance for Industry. SuperSurvey White Paper, 2003.
Granello i Wheaton, 2004, za: V. M. Sue i L. A. Ritter, Conducting online surveys. Sage, 2007.
A.S. Goeritz, S. Stieger, The impact of the field time on response, retention, and response completeness in list-based Web surveys, ,Interna-
tional Journal of Human Computer Studies”, 67, 2009, s, 342-348; S.R. Porter, M.E. Whitcomb, The impact of contact type on Web survey
response rates, ,Public Opinion Quarterly’, 67, 20033, s. 579-588.
S.D. Crawford, M.P. Couper, M.J. Lamias, ibidem.
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Kontakty poprzedzajqgce badanie

Kontakty z respondentami przed rozpoczeciem wiasciwego badania (pre-notification) przygotowu-
ja do udziatu i utatwiaja pdzniejsza komunikacje. Majg przede wszystkim funkcje informacyjna, jednak
moga sie rowniez przyczynia¢ do zwiekszenia realizacji proby. Na tym etapie mozna sprawdzi¢ jako$c
listy mailingowej czy innego stosowanego sposobu kontaktu. Jedli badanie dotyczy organizacji, mozna
umozliwi¢ jej przygotowanie sie do badania, na przyktad przez wyznaczenie odpowiednich oséb czy
zebranie potrzebnych informacji. Mozna takze na tym etapie probowac techniki wptywu spotecznego
zwanej ,stopa w drzwiach’, czyli w tym przypadku poprzedzania wiasciwego badania drobng prosba®.
Zgodnie z mechanizmem wptywu opisanym przez Cialdiniego® badani angazujacy sie w spetnienie ma-
fej prosby sg pdzniej bardziej sktonni do spetnienia takze wiekszej. Nalezy jednak uwaza¢, aby takie dzia-
fania nie obcigzyty wynikow wiasciwego badania.

Sposdb dostarczenia zaproszenia

Wybdr formy komunikacji wykorzystanej do wystania zaproszenia zalezy w duzym stopniu od do-
stepnych informacji na temat badanej proby. Obecnie najczesciej stosuje sie rozestanie zaproszen przez
poczte elektroniczng, ktéra od wielu lat jest zdecydowanie najpopularniejszg formg komunikacji w sieci.
Wedtug badania Diagnoza Spoteczna 2009 korzysta z niej okoto 90% polskich internautéow powyzej 16
lat, czyli mniej wiecej 45% dorostych osdb. W analogiczny sposdb mozna wystac zaproszenia przez ko-
munikator internetowy?'.

Jedli organizator badania nie zna tego rodzaju danych kontaktowych lub tez chce przeprowadzi¢ ba-
danie na probie ochotnikéw, mozna umiesci¢ zaproszenia do badania na stronach WWW odwiedzanych
przez badana populacje. Zaproszenia mozna dodatkowo wyréznic graficznie, warto jednak, aby nie przy-
pominaty za bardzo form reklamowych. Zaproszenie przez WWW jest czesto stosowane, gdy organizator
badania nie ma danych umozliwiajacych kontakt z respondentami poprzez e-mail czy poza Internetem.
Niestety to rozwigzanie nie daje mozliwosci kontroli nad respondentami i precyzyjnego okreslenia stop-
nia realizacji proby.

Innym rozwigzaniem jest wyswietlanie zaproszer w wyskakujacych okienkach (tzw. pop-up), wy-
Swietlajacych sie podczas wchodzenia na dang strone. Umozliwia to losowy dobor respondentéw spo-
$rod uzytkownikéw strony na podstawie plikdw cookies, w sytuacji gdy nie ma innej listy bazowej. Ta
metoda moze mie¢ zastosowanie zwtaszcza wtedy, gdy istnieje mozliwos¢ wyswietlania zaproszen na
stronach sprofilowanych tematycznie. Zarazem jednak ma istotne ograniczenia. Wyskakujace okienka
przypominaja nielubiane reklamy, a cze$¢ uzytkownikdw uzywa blokad form tego rodzaju w przegladar-
kach, stad tez malejg szanse na zwrdcenie uwagi na zaproszenie. Co wiecej, zamkniecie takiego okienka
powoduje, ze powrét do badania w bardziej dogodnym momencie staje sie niemozliwy. Dlatego tez,
o ile jest to mozliwe, nalezy starac sie unika¢ umieszczania ankiet internetowych lub zaproszer do nich
w wyskakujgcych okienkach.

Do zapraszania do udziatu i przypominania o badaniu mozna réwniez wykorzystywac pozainter-
netowe srodki komunikacji — poczte, telefon czy spotkania bezposrednie. Zwtaszcza przypomnienia
telefoniczne moga by¢ skuteczne, gdyz réwnoczesnie mozna na biezagco pomoc respondentowi np.
w przypadku problemoéw technicznych. Warto odpowiednio wcze$nie zaplanowa¢ sposob kontaktu
m-dom technique and computer-mediated communication, Computers in Human Behavior’, 18, 2002, s. 11-15.

0 R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Gdansk: GWP, 1996.
*' D. Batorski, ibidem.
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z badanymi. Duzg zaletg badarn ewaluacyjnych jest to, ze wiele programéw podlegajacych ewaluacji
pozwala na zbieranie w trakcie ich trwania danych kontaktowych uczestnikdw.

Nadawca zaproszenia

W przypadku badan realizowanych poza Internetem informacje o organizatorach, i czasem tez spon-
sorach, badania wykorzystuje sie do uwiarygodnienia badania i sktonienia respondentéw do udziatu®.
Nadawca, ktory jest bardziej wiarygodny i cieszy sie autorytetem, powinien by¢ bardziej przekonujacy
dla respondentéw. W przypadku badan internetowych takie techniki nie zawsze sg skuteczne. Mozna
wskazac kilka powodéw: stosowanie podobnych sposobéw uwiarygodnienia i przyciggniecia uwagi
przez wysytajgcych niechciang poczte (spam), przez co wielu internautdw nie ufa takim manipulacjom?3;
specyfike zachowania i poczucie anonimowosci w Internecie®, powodujace, ze internauci moga byc
mniej sktonni do postuszenstwa wobec autorytetow; wreszcie fakt, ze internauci zazwyczaj nie czytaja
doktadnie otrzymywanych komunikatéw, a tylko je przegladaja.

Whbrew pozorom, nie zawsze nadawca o wyzszym statusie spotecznym i autorytecie wptynie na
wyzszg realizacje proby. Wprawdzie w eksperymencie Guéguena i Jacob® profesor uniwersytetu uzyskat
znacznie wyzszy response rate niz student, ale w badaniach Portera i Whitcomba*® oraz Zajaca®” mani-
pulacja réznymi cechami nadawcy nie miata zadnego wptywu na sktonnos¢ respondentow do udziatu
w badaniu. Wydaje sie natomiast, ze skuteczne jest odwotanie sie do wiadzy organizatora i sponsora
badania nad badanymi®. Wynikatoby z tego, Ze skuteczniejsze beda zaproszenia firmowane na przyktad
przez szeféw firmy czy dyrektoréw programu obejmujacego wiele przedsiebiorstw. Mozna réwniez roz-
wazy¢ mozliwos¢ wezesniejszego zobowigzania uczestnikow takich programoéw do pdZniejszego udziatu
w badaniach ewaluacyjnych.

Skuteczno$¢ zaproszenia moga zwieksza¢ dodatkowe informacje o nadawcy, np. zdjecie oraz ma-
nipulacje tozsamoscig nadawcy, ale mozliwos¢ stosowania tych technik wydaje sie ograniczona. W ba-
daniach potwierdzono wiekszy stopien realizacji proby po dodaniu zdjecia do zaproszenia w e-mailu®
i w wyskakujacym okienku®. Wydaje sie jednak, ze duze znaczenie moga mie¢ atrakcyjnos¢ osoby na
zdjeciu, jej ptec i pte¢ respondenta oraz interakcje miedzy tymi czynnikami, co jednak wymaga dalszych
badan. W innym interesujgcym badaniu przeprowadzonym przez Agnieszke Janiszewska z firmy Ge-
mius*' zauwazono, ze nowe twarze w zaproszeniu typu pop-up przyciagaja uwage bardziej niz twarz wy-
korzystywana w tym celu wielokrotnie wczesniej i z tego powodu dobrze znana respondentom. Wresz-

R.M. Groves, F.L. Fowler jr, M.P. Couper, J.M. Lepkowski, E. Singer, R. Tourangeau, Survey methodology. Wiley, 2004.

S.R. Porter, M.E. Whitcomb, E-mail subject lines and their effect on web survey viewing and response, ,Social Science Computer Review’,
23 (3), 2005, s. 380-387.
* AN. Joinson, Internet behaviour and the design of virtual methods, [w:] C. Hine (red.), Virtual Methods: issues in social research on the

Internet, Oxford: Berg, 2005.
> N.Guéguen, C. Jacob, Solicitation by e-mail and solicitor’s status: A field study of social influence on the Web,,,CyberPsychology & Behav-
jor’, 5,2002, s. 377-383.
S.R. Porter, M.E. Whitcomb, The impact of contact type on Web survey response rates,,Public Opinion Quarterly’, 67, (2003a), s. 579-588.
J.M. Zajac, Niewazne jak pytasz: Cechy zaproszenia a sktonnos¢ do udziatu w ankiecie internetowej, [w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza
internetu: Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, Wydawnictwo PWSZ w Elblagu, 2006, s. 167-178.
AN. Joinson, U-D. Reips, Personalized salutation, power of sender and online survey response rates to web-based surveys, Lomputers in
Human Behavior’, 23, 2007, s. 1372-1383; AN. Joinson, A. Woodley, U-D. Reips, Personalization, authentication and self-disclosure in
self-administered Internet surveys,,Computers in Human Behavior”, 23, 2007, s. 275-285.
N. Guéguen, C. Jacob, Social presence reinforcement and computer-mediated communication: The effect of the solicitor’s photography on
compliance to a survey request made by e-mail,,CyberPsychology & Behavior”, 5, 200243, s. 139-142.
J.Przewtocka, P. Janczewski, Jak e-Kowalski uczyt nas stawiac pytania, czylirola formatu iwyglgdu pytari w badaniach online. Wystapienie
na VIl Kongresie PTBRiO, Warszawa 18-19.10.2007.
A. Janiszewska, Dziatania prowadzone przez Gemius na rzecz podnoszenia response rate w badaniach online. Research paper. Warszawa:
Gemius SA, 2009.
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cie, Althoff, Greif, Griel i Batinic* zasugerowali, ze skuteczniejsze sg zaproszenia wystane przez nadawce
ptci zenskiej (tzw. efekt Anity), zastrzegajac, ze dotyczy to sytuacji, gdy proba zdominowana jest przez
mezczyzn, a badanie prowadzone jest na grupie oséb intensywnie uzywajacych poczty elektronicznej,
ktdre trzeba przekona¢ do poswiecenia czasu na udziat w badaniu. Uzyteczno$c powyzszych wskazéwek
jest niewielka, przede wszystkim ze wzgledu na ich silne uzaleznienie od kontekstu badania. Ponadto
podawanie nieprawdziwych informacji na temat organizatora i wykonawcy badania bedzie w wiekszosci
sytuacji nieetyczne.

Sktonnos¢ do udziatu w badaniu jest wyraznie wieksza w sytuacji, gdy osoba przeprowadzajaca ba-
danie lub nadawca zaproszenia jest cztonkiem badanej zbiorowosci, zwfaszcza jezeli ta zbiorowos¢ ma
wspdlng tozsamos¢. Fakt ten wynika¢ moze z wiekszej sktonnosci do dziatania na rzecz cztonkéw wspdl-
noty. Jedli nawet badacz sam nie nalezy do niej, moze mu pomaoc zaangazowanie osoby, ktéra dla tej
wspolnoty jest autorytetem.

Tres¢ zaproszenia

Odpowiednie sformutowanie komunikatu informujacego o badaniu moze pomoc w zwiekszeniu
realizacji préby. Dziatajace mechanizmy mozna wyjasnia¢ odwotujac sie do proceséw wptywu spotecz-
nego. Trzeba jednak uwaza¢, aby nie przesadzi¢ z technikami tego rodzaju, zwtaszcza jesli badanie doty-
czy tematow poufnych i drazliwych, gdyz wowczas sytuacja badania bedzie miata w zbyt duzym stopniu
charakter spoteczny®.

W wiekszosci sytuacji sposobem zwiekszenia realizacji préby bez szkody dla jakosci danych moze
by¢ personalizacja zaproszenia. Najczesciej stosowanym sposobem jest zwracanie sie do responden-
ta imieniem badz imieniem i nazwiskiem (oczywiscie badacz musi znac te dane w momencie wysytki
zaproszen!). Wiekszo$¢ badan potwierdza skutecznos¢ tej metody*, wyjatek stanowig badania Portera
i Whitcomba®. Joinson i Reips* na podstawie wynikéw serii eksperymentow zasugerowali, ze brak wpty-
wu spersonalizowanego przywitania na stopien realizacji préby w pewnych przypadkach wynika z jed-
noczesnego zmniejszania sie wrazenia anonimowosci respondenta.

Prostym sposobem personalizacji zaproszenia jest réwniez wysytka indywidualnych wiadomosci do
kazdego badanego zamiast e-maili wysyflanych jednoczeénie do catej grupy (nawet na zasadzie ukrytej
kopii), co sprawia na badanych wrazenie prosby bardziej indywidualnej*’. Mozna takze prébowac in-
nych sposobdéw odwotywania sie do wyjatkowosci badania i reguty niedostepnosci®, ale ich skutecznosc
moze byc ograniczona. W badaniu Portera i Whitcomba® informacja typu ,jestes$ jedna z niewielu oséb
uczestniczacych w tym badaniu” nie miata wptywu na realizacje proby.

&
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Z punktu widzenia technik wptywu spotecznego nie dziwi, ze pomocne jest sformutowanie zapro-
szenia jako proshby?’. Wazne jest takze umieszczanie od poczatku informacji o organizatorach badania
i mozliwosci kontaktu z badaczami. Niezaleznie od wzgleddw realizacji proby jest to zreszta wymagane
przez standardy prowadzenia badan. Badani maja réwniez prawo do informacji o dostepnosci wynikdw
badania i sposobie ich wykorzystania. Co wiecej, jak to zostanie dalej omdwione, taka dostepnos¢ i spo-
feczna uzytecznos¢ badan moga byc postrzegane jako forma gratyfikacji, a tym samym moga miec po-
zytywny wptyw na motywacje do udziatu w badaniu.

Bardzo istotne jest, aby podac w zaproszeniu, ile czasu zajmie wypetnienie ankiety. Krétsze badanie
wymaga od badanego mniej wysitku, stad tez podanie niewielkich wartosci zwieksza sktonno$¢ do roz-
poczecia badania. Nie warto jednak wprowadzac w btad, gdyz jesli w trakcie udziatu respondenci orien-
tuja sie, ze badanie jest dtuzsze niz zapowiedziano, sg bardziej sktonni, aby zrezygnowac z wypetniania
w trakcie®'.

Trudno wyrokowac na temat znaczenia tematu zaproszenia. W badaniu Portera i Whitcomba®? nie
miato to wptywu na skutecznos¢ zaproszen. Z pewnoscig warto jednak zastanowic sie nad zatytutowa-
niem e-maila z zaproszeniem w sposéb adekwatny, a zarazem nie odstraszajacy odbiorcéw i nie upodab-
niajacy zaproszenia do typowych tytutéw spamu.

Wyglqd zaproszenia

Wraz z rozwojem technologii internetowych i przepustowosci tacz pojawity sie mozliwosci nadania
zaproszeniom szczegolnego wygladu, na przyktad przez uzycie elementéw graficznych i w ogdle niety-
powego szablonu. Takie rozwigzania moga jednak przynosi¢ negatywne efekty, prowadzac do zmniej-
szenia realizacji préby. Respondenci bedg mniej chetni, aby odpowiadac na takie zaproszenia. Moze to
wynikac¢ z wiekszej objetosci i co za tym idzie diuzszego czasu tadowania takich wiadomosci, z poczucia
przetadowania naptywajacymi bodZcami, a przede wszystkim z tego, ze takie metody kojarza sie przede
wszystkim z niechciang poczta. Takie wnioski znajdujg oparcie w badaniu Whitcomba i Portera®?, ktorzy
udowodnili negatywny wptyw kolorowego tfa i ztozonej grafiki zaproszenia e-mailowego na odsetek
zwrotéw. Nalezy miec rowniez na uwadze, ze elementy graficzne moga sie Zle wyswietla¢, szczegdlnie
ze uzytkownicy korzystajg z réznych klientodw poczty, a bardzo duzo oséb odbiera poczte jedynie przez
strony WWW.

W przypadku zaproszen wyswietlanych jako wyskakujace okienka wyniki badar polskich badaczy su-
geruja, ze dodanie do tekstu nieskomplikowanych elementéw graficznych moze zwiekszy¢ jego skutecz-
nos¢, ale najwazniejsze pozostaja prosty i estetyczny wyglad®*. Rekomendujemy zatem powsciggliwosc
i przestrzeganie zasady prostoty graficznej zaproszen oraz unikanie dtugich tekstow®.

8
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Gratyfikacja

Dosyc¢ oczywistym sposobem oddziatywania na motywacje do udziatu w badaniu jest wynagradza-
nie badanych. Gratyfikacja moze przyjmowac postac finansowa, rzeczowa lub symboliczna (podziekowa-
nie, informacja zwrotna, ewentualnie mozliwos¢ zobaczenia swoich wynikdw na tle innych). Moze byc¢
dostarczona zaréwno po zakoriczeniu badania, jak i przed jego rozpoczeciem, co w przypadku pfacenia
za udziat jest zazwyczaj skuteczniejsze.

W badaniach ewaluacyjnych szczegdlnie istotne wydaje sie stosowanie gratyfikacji symbolicznej, co
zreszta wynika tez ze standardéw prowadzenia badan — warto podziekowac badanym i powiedzie¢ im,
do czego potrzebny jest ich udziat. W przypadku badania organizacji czy instytucji szczegoélnie cenny dla
respondentow jest czesto dostep do wynikdw i mozliwos¢ pordwnania sie z innym. Nawet jesli podawa-
ne sg jedynie wyniki zbiorcze, i tak mogg to by¢ ciekawe i potrzebne informacje.

Gratyfikacja finansowa i rzeczowa ma generalnie pozytywny wptyw na realizacje préby i ogranicza
rezygnacje w trakcie®. Efekty bywaja jednak niewielkie i nie zawsze réownowaza koszty i dodatkowy wy-
sitek zwigzany na przykfad z przekazaniem nagréd. Mato wiadomo na temat efektéw gratyfikacji w cza-
sie, gdy na tej samej prébie realizujemy kilka badan®’. Wiekszy skutek moze przynie$¢ zainwestowanie
dodatkowych $rodkéw na przyktad w personalizacje zaproszen czy stworzenie doskonalszych narzedzi
badawczych. Co wiecej, nagrody o wiekszej wartosci sg zazwyczaj tylko troche bardziej skuteczne.

Efekty gratyfikacji materialnej silnie zaleza od kontekstu i specyfiki badanej populacji. Jesli respon-
denci biorg udziat z ciekawosci i checi pomocy, dostarczanie im bodzcéw materialnych nie wptywa
istotnie na sktonnos¢ do udziatu. Co wiecej, dawanie nagrod jest generalnie ztg praktyka, gdyz niszczy
wewnetrzng motywacje. Gratyfikacja czesto przycigga okreslony typ badanych, co moze paradoksalnie
obnizy¢ mozliwosci generalizacji wynikéw badania. Dodatkowo w przypadku wynagradzania za udziat
czestsze sq proby wielokrotnego udziatu®® i nierzetelnego wypetniania ankiety, aby tylko skoriczy¢ i do-
stac¢ nagrode®’.

W przypadku nagrod finansowych i rzeczowych mozliwe jest zaréwno nagradzanie wszystkich, ktérzy
wzieli udziat w badaniu, jak réwniez organizowanie loterii, w ktérej okreslona liczba oséb wygra nagrode
o wiekszej wartosci. W przypadku loterii mozna wywrze¢ wrazenie na badanych duza suma. Ponadto
przyznanie wiekszej nagrody jednej osobie zamiast wielu matych nagréd utatwia wysytke i dostarczenie
nagréd zmniejsza koszty. Brakuje natomiast pewnosci czy loterie sg rzeczywiscie bardziej skuteczne niz
nagrody przyznawane kazdemu® i czy rzeczywiscie bardziej okazate nagrody przy niewielkich szansach
wygrania przyciggaja bardziej niz mniejsze nagrody z wiekszym prawdopodobieristwem ich zdobycia,
jak sugeruja Deutskens i wspdtpracownicy®'. Jesdli jednak organizujemy loterie, warto, zeby jej wyniki byty
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dostepne dla badanego od razu po zakonczeniu przez niego badania®, gdyz respondenci moga by¢
nieufni co do uczciwosci loterii.

Warto tez wspomnie¢, ze obecnie wykorzystanie nagréd rzeczowych nie musi ograniczac sie do
przesytania nagroéd poza Internetem. Mozliwe jest uzycie gratyfikacji rzeczowych w Internecie, jak na
przyktad dostep do ptatnych serwiséw, mozliwos¢ sciggniecia materiatdw, kupony znizkowe czy punk-
ty lojalnosciowe w serwisach handlowych®. Wyniki badania Birnholtza i wspdtpracownikdéw sugeruja
jednak, ze skuteczniejsza jest gotowka, gdyz dla respondentdw elektroniczne kupony maja obiektywnie
nizsza wartos¢ niz ekwiwalent w gotéwce.

Realizacja proby w trakcie badania

Z pewnoscig warto jest $ledzi¢ realizacje proby i dropout w trakcie badania, gdyz mozna w ten sposéb
uzyskac¢ wiele cennych informacji. Dla przykfadu, wysoki odsetek przerywajacych badanie w jego trakcie,
zwhaszcza jesli dotyczy to jednego z elementdw kwestionariusza, moze $wiadczy¢ o ztym sformutowa-
niu pytania lub o problemach technicznych. Jesli realizacja préby jest bardzo niska, warto przedsiewzigc
dodatkowe srodki jak na przykfad opisane dalej dodatkowe kontakty z badanymi, czy nawet zmiany w
procedurze badania i na przyktad kontakty z respondentami takze poza Internetem czy umozliwienie
odpowiedzi w inny sposéb, na przykfad przez telefon.

Dobrym sposobem zwiekszania sktonnosci do udziatu w badaniu jest wysyfanie przypomniert i mobi-
lizacja 0sob, ktére nie wziety udziatu od razu®. Mozna kontaktowac sie z badanymi takze poza Internetem,
na przyktad poczta, telefonicznie czy na spotkaniach. Aby nie meczyc¢ respondentdw, wskazane jest wy-
stanie przypomnien wytacznie do 0sob, ktdre jeszcze nie wypetnity ankiety. Jesli brakuje takich informacji,
wyjsciem jest wystanie do catej badanej proby przypomnienia potaczonego z podziekowaniem za udziat
dla tych, ktorzy to juz zrobili i informacja o dacie zakoriczenia badania®. Przypomnienia sg wskazane takze
w sytuacji, gdy respondent moze przerwac wypetnianie ankiety i pdZniej do niej wrdcic.

Przypomnienie przynosi pozadany efekt, jesli w momencie jego otrzymania sytuacja respondenta
jest inna, niz gdy dostat pierwsze zaproszenie. W przypadku badan internetowych taka sytuacja moze
zmieniac sie szybko. Na przykiad, gdy badany dostat e-mailowe zaproszenie do ankiet w dniu, gdy otrzy-
mat jednoczesnie wiele innych, wazniejszych dla niego wiadomosci, i przeoczyt je badz tez odtozyt na
pdzniej, warto jest przypomnie¢ mu w bardziej sprzyjajacym momencie. Stad tez wydaje sie, ze w bada-
niach internetowych przypomnienia moga by¢ wysytane w matych odstepach, na przyktad po 2 dniach®,
zwiaszcza jesli badani intensywnie korzystajg z poczty elektronicznej. Co wiecej, po krétkim czasie bada-
nym fatwiej jest skojarzy¢ ze sobg zaproszenie i przypomnienie, podczas gdy przy dtuzszym odstepie
mogg mysle¢, ze chodzi o nowe badanie. Zdarza sie jednak, ze przypomnienia wysytane sg rzadziej, jak

2
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chocby w drugim, trzecim i czwartym tygodniu szesciotygodniowego badania®. Warto uwaza¢, aby nie
przesadzac z liczba przypomnien. Efekty kranicowe kolejnych komunikatow sg malejace, poza tym moga
one nuzyc¢ i denerwowac badanych®.

Realizacja proby po zakonczeniu badania

Po zakonczeniu realizacji badania nalezy poddac ocenie otrzymany response rate. Nie chodzi tu wy-
facznie o odsetek zaproszonych oséb, ktére ukoriczyty badanie, ale réwniez o strukture uczestnictwa.
Szczegdlnie istotne jest, by dysponowac innymi Zrodtami informacji dotyczacych badanej populacji, ktd-
re pozwolg nam porownac strukture zrealizowanej proby ze strukturg populacji lub, bardziej doktadnie,
ze strukturg wylosowanej proby. Kluczowe jest czy sa grupy, ktorych udziat w probie jest wyraznie rézny
od wystepowania w populacji. Jezeli tak jest, a zmienne wyodrebniajace grupy sa znaczaco skorelowane
Z najwazniejszymi badanymi zmiennymi, oznacza to najprawdopodobniej istotne skrzywienie wynikow
badania.

Nawet po zakoriczeniu badania istnieja mozliwosci korygowania otrzymanych wynikow i zwiekszania
reprezentatywnosci wynikow. Polegajg one na konstrukcji wag analitycznych. Wyniki s3 wazone tak, aby
w wiekszym stopniu uwzglednic jednostki z grup o mniejszym uczestnictwie, a mniejsze wagi przypisac
osobom z grup o wyzszym response rate. Istniejg rézne metody konstrukgji takich wag, jednak nalezy
podkresli¢, ze wymagaja one posiadania informacji o catej populacji, co moze wigzac sie z koniecznoscia
realizowanego poza Internetem badania referencyjnego o lepszych charakterystykach. Zbieranie takich,
chocby podstawowych, danych typu pte¢, wiek itp. warto planowac jeszcze w trakcie dziatan objetych
ewaluacja, szczegodlnie, jesli mozliwe jest uzyskanie takich informacji o wszystkich uczestnikach.

Do najczesciej obecnie stosowanych sposobow redukgji btedu braku odpowiedzi (non-response
error) nalezy wazenie przy uzyciu wag stratyfikacyjnych. Metoda ta wymaga jedynie informacji o rozkta-
dach czestosci najwazniejszych zmiennych w populacji i polega na dopasowaniu struktury zrealizowa-
nej proby do struktury catej populacji. Jednak w badaniach internetowych® coraz czesciej stosuje sie
metode propensity score weighting’®. Jest to o tyle trudniejsze, ze metoda ta wymaga posiadania danych
o wszystkich cztonkach populadji, ale w przypadku niektéorych badan ewaluacyjnych jest to mozliwe.
Na podstawie tych danych mozliwe jest okreslenie prawdopodobienstwa udziatu w badaniu dla kazdej
7 0s6b z populacji. Odwrotnos¢ tego prawdopodobieristwa jest pdzniej wykorzystywana przy konstru-
owaniu wag analitycznych, uzywanych do przewazenia wynikow. Efektem zastosowania propensity score
weighting jest zmniejszenie btedow oszacowan badania internetowego’'. Bez wzgledu na metode wa-
zenia, szczegdlnie dobre efekty daje wykorzystanie do konstruowania wag zmiennych, ktére s3 mocno
skorelowane ze zmiennymi interesujgcymi badaczy.
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Podsumowanie

Nieche¢ do udziatu badaniach i niska realizacja proby naleza do najwiekszych problemow ankiet
internetowych. Zarazem mozna wskazac wiele sposobdw zaradzenia temu problemowi. Jak staralismy
sie pokazac, na kazdym etapie realizacji badart mozna podjac¢ dziatania stuzace zwiekszeniu sktonnosci
respondentow do rozpoczecia i dokoriczenia badania, poczawszy od wyboru badanej populacji i dobo-
ru préby, poprzez wybor czasu badania, komunikacje z respondentami, dostarczanie gratyfikacji, odpo-
wiednie reakcje w trakcie badania, az po wtérne metody zapewniania reprezentatywnosci. Jednocze$nie
nalezy pamietac, ze adekwatnosc i skutecznos¢ poszczegdinych dziatan silnie zalezy od kontekstu dane-
go badania.

Wptywajac na sktonnos¢ do udziatu w badaniu, warto sie zastanowic, czy nasze zabiegi nie zwieksza-
ja nielosowych odchylen. Grozi to wtedy, gdy skutecznos¢ zabiegow jest nieréwnomierna ze wzgledu na
cechy badanych. Ten problem jest szczegdlnie istotny, jesli chcielibysmy generalizowa¢ wyniki badania
préby na populacje. W takiej sytuacji zwiekszenie realizacji proby wcale nie musi oznacza¢ zwiekszenia
reprezentatywnosci, lecz wrecz jej zmniejszenie. Ponadto niektére ze sposobdw wptywania na udziat
w badaniu, jak na przykfad gratyfikacja, mogga jednoczesnie obnizac jakos¢ danych. Warto takze pamietac,
ze niektdre sposoby zwiekszania skfonnosci do rozpoczecia badania mogg jednoczesnie wptywac na
wzrost rezygnacji w trakcie badania. Nie nalezy zatem przesadzac w oddziatywaniu na badanych, zwtasz-
cza jesli naszym celem nie jest generalizacja z proby na populacje, lecz raczej poszukiwanie zaleznosci
miedzy zmiennymi.

Jak pokazalismy, z wielu wzgledéw badania ewaluacyjne bardzo czesto nadaja sie do realizacji me-
toda CAWI. Sadzimy, ze w przysztosci badania ewaluacyjne bedga coraz czesciej wykorzystywaty technike
ankiet internetowych. Warto zatem korzystac¢ z wciaz poszerzajacej sie wiedzy na temat organizacji bada-
nia i zachowan respondentéw i starac sie motywowac osoby badane.
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Franciszek Sztabinski

Ankieta Internetowa (CAWI): czy rzeczywiscie idealna technika?’

Uwagi wstepne

Kazde badanie jest procesem, nie zas jednorazowym aktem. Proces ten obejmuje 3 podstawowe
etapy:

1) przygotowanie badania, ktdrego elementami sa: przygotowanie koncepcji badawczej, przygotowa-
nie narzedzia badawczego oraz kosztorysu i harmonogramu badania;

2) realizacja badania (zbieranie materiatéw) oraz

3) ocena i opracowanie materiatu sprowadzajace sie do: wstepnej selekcji i walidacji zebranego mate-
riatu, przygotowania zbioru danych i opracowania materiatéw (analizy statystyczne i interpretacja
wynikow).

Na etapie przygotowania badania kluczowg sprawa jest opracowanie koncepcji badawczej. Jest to
0got ustalen dotyczacych: przedmiotu (problematyki badania), badanej zbiorowosci oraz metody ba-
dania. Przygotowujac koncepcje, musimy zatem odpowiedzie¢ na trzy pytania: co badac?, kogo i jaka
liczbe 0séb badac? oraz jak badac? W ramach pierwszego z nich nalezy okresli¢ gtéwny problem (na jakie
pytanie ma odpowiedzie¢ badanie) oraz problemy szczegdtowe, ktére nalezy uwzgledni¢ w badaniu
(wskazniki). W zaleznosci od powyzszych rozstrzygnie¢ musimy wskazac¢ badang zbiorowos¢ (jednostki
vs. instytucje) oraz charakter préby (proba wyczerpujaca vs. proba niewyczerpujaca, losowa vs. nieloso-
wa). W zaleznosci od problematyki badania (co badac?) i badanej zbiorowosci (kogo badac?) wybieramy
dopiero procedure badawczg (jak badac?). Oznacza to, iz pytania te sg zhierarchizowane i odpowiedzZ na
wczesniejsze pytanie wyznacza odpowiedz na kolejne.

Zazwyczaj jednak jest tak, iz nasz problem badawczy, w przypadku interesujgcej nas zbiorowosci,
mozemy rozstrzygna¢ w oparciu o materiaty zebrane réznymi technikami. W przypadku badan surveyo-
wych (ilosciowych), a wiec takich, ktére ze wzgledu na swojg masowos¢, losowy dobdr proby oraz stan-
daryzacje umozliwiaja $ciste oszacowanie liczbowe badanych zjawisk oraz uogdinienie wnioskéw na catg
badana populacje, technik takich jest bardzo wiele. S3 to przede wszystkim techniki oparte na komuni-
kacji ustnej, a wiec techniki wywiadu osobistego z kwestionariuszem papierowym (PAPI: Paper and Pencil
Interviewing), wywiadu osobistego ze wspomaganiem komputerowym (CAPI: Computer Assisted Personal
Interviewing) oraz wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem komputerowym (CATI: Computer Assisted
Telephone Interviewing). Znacznie rzadziej mysli sie o technikach ankietowych, w ktérych Respondent sa-
modzielnie wypetnia formularz ankiety. Chodzi o ankiety ,papierowe” (typu PSAQ: Paper Self Administered
Questionnaires), a wiec np.: ankiete pocztowa, ankiete prasowg, ankiete roznoszong, ankiete pod kontro-
I3, ankiete audytoryjng oraz ankiety wypetniane samodzielnie przez Respondenta ze wspomaganiem

' Tytut jest trawestacjg tytutu artykutu PB. Sztabirskiego, Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym (CAPI): czy rzeczywiscie
idealna technika? ASK. ,Spoteczenistwo, Badania, Metody", 10; 2001, s. 65-89.
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komputerowym (CASI: Comupter Assisted Self Interviewing), ale takze VRE (Voice Recognition Entry) i TDE

(Touchtone Data Entry)*.

Jak zatem wybra¢ wiasciwa, najlepsza czy optymalna technike badania, jakimi kryteriami nalezy sie
kierowac, bioragc pod uwage nasze zapotrzebowanie badawcze i charakter proby? Kryterium takim moze
by¢ adekwatnos¢ techniki do problematyki i badanej zbiorowosci, tzn. adekwatno$¢ metodologiczna
(a wiec jej informatywnos$¢ i wiarygodnos¢) oraz adekwatno$¢ psychologiczno-spoteczna (ze wzgledu
na cechy emocjonalne i intelektualne badanej zbiorowosci oraz doswiadczenia spoteczne)®. Innym kryte-
rium moze by¢ minimalizacja Total Survey Error (TSE). Méwigc o TSE mam na mysli:

—  biad préby (tzw. sampling error), ktory jest efektem tego, iz badanie realizowane jest wsréd wylosowa-
nych oséb, nie za$ na catej zbiorowosci;

— bfad pokrycia (tzw. coverage error), ktéry polega na tym, ze operat losowania nie obejmuje wszystkich
jednostek, wsrdd ktorych chcemy zrealizowac badanie;

— bfad braku odpowiedzi (tzw. nonresponse error), zaréwno jako odmowa udziatu w badaniu (unit non-
response), jak i odmowa odpowiedzi na dane pytanie (item nonresponse). Btad ten nie ma charakteru
losowego. Jest btedem systematycznym. Jednostki niedostepne réznig sie w sposéb istotny od pozo-
statych. Powoduje to ryzyko tendencyjnosci proby (ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne,
psychologiczne oraz opinie) i w rezultacie wypaczenie wnioskéw z badania’;

— bfad pomiaru (tzw. measurement error), ktory jest,sumga” bteddw zwigzanych ze sposobem uzyskiwa-
nia danych (technika) i sformutowaniem pytan (tzw. btad narzedzia) oraz btedéw zwigzanych z osobg
ankietera i osobg Respondenta.

Minimalizacja TSE pociaga za sobg jednak okreslone koszty finansowe oraz wydtuza czas realizacji ba-
dania. Jest to swoisty ,trade off” miedzy jakoscig badania (minimalizacja btedéw) a kosztem oraz czasem
jego realizacji. Koszty badania sa bowiem odwrotnie proporcjonalne do wielkosci btedu badania: chcac
je redukowac¢, musimy ponosi¢ wieksze koszty®.

Niezaleznie od tego, ktére kryterium wybierzemy, musimy wzig¢ pod uwage, ze kazda technika ba-
dawcza ma zwoje zalety i ograniczenia. Przyktadowo podstawowe zalety grupy technik wywiadu (PAPI,
CAPI, CATI) w poréwnaniu z ankietg, to: bardzo szeroki zakres zastosowan, mozliwos¢ pomocy i dodat-
kowych wyjasnien ze strony ankietera (w przypadku pytan trudnych, a takze w przypadku znuzenia,
zniechecenia Respondenta, co minimalizuje ryzyko artefaktéw), standaryzacja sytuacji badania (miejsca
i warunkow), pewnos¢, ze w badaniu uczestniczy wiasciwa osoba oraz kompletnos¢ wypetnienia kwe-
stionariusza. Jednocze$nie wiadomo, iz w przypadku tej grupy technik istnieje ograniczone poczucie
anonimowaosci badanych (w zwigzku z tym istnieje ryzyko udzielania spotecznie akceptowanych odpo-
wiedzi), wystepuje wptyw ankietera, a koszty realizacji badania sg bardzo wysokie. Zastosowanie technik

2 VRE (Voice Recognition Entry) jest technika, w ktérej Respondent odstuchuje nagranych pytan przez telefon i udziela odpowiedzi
rowniez przez telefon. Z kolei TDE (Touchtone Data Entry) jest technika, w ktérej Respondent odstuchuje nagranych pytan przez
telefon i udziela odpowiedzi uzywajac klawiszy telefonu. Te ostatnie nalezy uznac raczej jako techniki wywiadu, nie zas ankiety (jest
to komunikacja,ustna z komputerem”).

*  F. Sztabinski, Logika badacza i logika respondenta. Problem adekwatnosci narzedzia pomiaru, ASK. ,Spoteczenstwo, Badania, Metody”, 12,
2003, s. 150-154.

4 Zob.R.M. Groves Survey Errors and Survey Costs, New York, John Wiley & Sons, 1989.

> Obecnie bfad ten jest z jednym najpowszechniejszych i najpowazniejszych. W ciggu 16 lat (1992-2008) odsetek realizacji préby
w projekcie Polski Generalny Sondaz Spoteczny zmniejszyt sie 0 30 punktow procentowych: z 82% do 52%, co oznacza, ze w 2008
nie zrealizowano 48% wylosowanej proby. Za: B. Cichomski (kierownik programu), T. Jerzyriski, M. Zielinski, Polskie Generalne Sondaze
Spofeczne: struktura skumulowanych wynikéw badar 1992-2008. Instytut Studiéw Spotecznych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa,
styczen 2009. Nie jest to jednak zjawisko obserwowane tylko w Polsce: z pewnoscig dotyczy ono catej Europy. Zob.: |. Stoop, The Hunt
for the Last Respondent: Nonresponse in Sample Surveys. The Hague: Social and Cultural Planning Office of the Netherlands, 2005.

° Wydaje sie, iz wplyw na rozmiar TSE, poza kosztami i czasem maja réwniez aktualne warunki prowadzenia badar. Chodzi tutaj
generalnie o,stosunek”spofeczeristwa do badan surveyowych, ich akulturacje, ale takze wzrost poczucia podmiotowosci badanych.
Oczywiscie przektada sie to posrednio na btad wynikajacy z odmowy udziatu w badaniu (unit nonresponse).
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ankietowych — standaryzowanych, opartych na komunikacji pisemnej (tzn. PSAQ i CSAQ) gwarantuje
nizszy koszt badania (w tym ,niezaleznos¢” geograficzna, co nie pozostaje bez wptywu na zmniejszenie
btedu préby i tym samym TSE) oraz poczucie anonimowosci badanych. Posiadajg jednak one te wszystkie
wady, ktére sg zaletami wywiadu (nie mamy pewnosci, kto wypetnia ankiete; ze wzgledu na konsultacje
,wewnatrzdomowg" odpowiedzi sg zakotwiczone spotecznie — uzgodnione z innymi osobami, nie zas
indywidualne; dtugi okres realizacji badania; relatywnie niska jako$¢ materiatow — cze$¢ ankiet wraca nie-
wypetniona lub wypetiona niekompletnie; trudnos¢ realizacji badania na probach innych niz imienne).
Z kolei, podstawowymi zaletami grupy technik wspomaganych komputerowo (CASIC: Computer Assisted
Survey Information Collection), a wiec CATI, CAPI, CASI, w poréwnaniu z technikami ,papierowymi” (PAPI,
PSAQ) jest: standaryzacja zachowan ankieterskich, ograniczenie btedéw ankietera oraz mozliwos¢ mo-
nitorowania przebiegu wywiadu i skrécenie czasu realizacji badania, a w dtuzszej perspektywie takze
obnizenie kosztéw badania. Ich ograniczeniami sg z kolei: redukcja wymiaru ,spotecznego’, ograniczenie
lub eliminacja komunikacji niewerbalnej, ryzyko wypaczenia proby ze wzgledu na poziom penetragji
telefondw/Internetu.

Przy czym, oczywiscie nalezy pamietac o specyfice poszczegoélnych grup technik. | tak, wywiad PAPI,
pod pewnymi wzgledami, ma ,przewage” nad CAPI lub CATI, a pod innymi im ,ustepuje” Podobnie jest
w przypadku poszczegélnych technik ankiety (np. technik ankiety ,papierowej” - PSAQ i ankiety wspo-
maganej komputerowo — CSAQ). Wszystko to przekfada sie na uzyskiwane informacje: w zaleznosci od
tego, jaka zastosujemy technike badania, mozemy uzyskac rézne informacje. Kazda technika badawcza
stwarza bowiem specyficzng sytuacje badania. W rezultacie dane uzyskiwane za jej pomocg mogga by¢ nie-
poréwnywalne z danymi uzyskiwanymi za pomoca innej techniki’. Przygotowujac zatem badanie nalezy
przede wszystkim miec¢ Swiadomos¢, jaki wptyw na uzyskane rezultaty moze miec¢ wybrana technika.

Mozemy sobie pomarzy¢, ze gdyby$my mieli duzo pieniedzy i duzo czasu, to znaleZlibysmy idealng
technike eksploracji naszego problemu. Ale zazwyczaj nie mamy nadmiaru ani jednego, ani drugiego.
Bez watpienia, techniki wspomagane komputerowo sg relatywnie tarisze niz techniki tradycyjne (,pa-
pierowe”). Co wiecej, okres realizacji badania z ich wykorzystaniem jest krotszy. Generalnie mozna przy-
ja¢, iz ze wzgledu na koszty i dtugos¢ okresu realizacji badania, na ostatnim miejscu plasuje sie wywiad
PAPI i CAPI. Przoduja zas techniki wspomagane komputerowo, administrowane samodzielnie przez Re-
spondenta (CASI), w szczegolnosci CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Technika ta jest najtarisza
i w zwigzku z tym winna pozwala¢ na minimalizacje btedoéw, przy danych kosztach. Czy jednak rzeczywi-
$cie techniki internetowe sg optymalne i idealne?

Badania internetowe?

Poczatki badar internetowych datuje sie na potowe lat 90. i wigzg sie z mozliwoscig powszechnego
dostepu do sieciowego systemu wymiany informacji WWW (World Wide Web), aczkolwiek juz w latach

7 Przyktadowo zob.: F. Sztabinski, Ankieta pocztowa i wywiad kwestionariuszowy, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa, 1997 s. 118-130;
PB. Sztabinski, Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI) a wywiad kwestionariuszowy. Problem poréwnywalnosci
wynikéw, [w:] H. Domanski, K. Lutynska, AW. Rostocki, (red.) Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan socjologicznych,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 47-70. Efekt techniki (tzw. Mode Effect) wystepuje oczywiscie z roznym natezeniem,
w zaleznosci od techniki, przedmiotu i struktury pytania. Technika wptywa réwniez na wystepowanie efektu znuzenia, sktonnos¢ do
,zgadzania sie’, czy efekt porzadku dla skal semantycznych.

8 Uzywam terminu badania internetowe w odréznieniu od badan Internetu, majac na mysli wykorzystanie Internetu jako medium
komunikacji miedzy badaczem a badanymi. W drugim przypadku (badania Internetu) chodzi bowiem o pomiar i opis aktywnosci
uzytkownikow Internetu (tzn. ruchu internetowego). Por: T. Zmijewska-Jedrzejczyk, Badania internetowe, [w:] PB. Sztabiriski,
F. Sztabinski, Z. Sawinski (red.), Nowe metody, nowe podejscia badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa,
2004, s. 241-245.
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80. w Stanach Zjednoczonych wykorzystywano technike EMS (Electronic Mail Survey)®. Obecnie, méwiac
o badaniach internetowych ma sie na mysli dwie podstawowe techniki internetowe: e-mailing oraz Web-
survey. E-mailing jest najwczesniejsza formg badan internetowych. Polega on na tym, iz w e-mailu lub do
e-maila (w formie zafgcznika) dotaczana jest tres¢ ankiety. Po udzieleniu odpowiedzi na pytania ankiety
badani odsytajg jg na wskazany adres e-mailowy. W tym przypadku badani nie muszg by¢ uzytkownikami
stron WWW, wystarczy, jesli korzystajg z programu pocztowego. Technika ta wykorzystuje Internet jedy-
nie jako kanat dystrybucji. Z kolei Web-survey to wszelkiego rodzaju ankiety umieszczone w Internecie,
edytowane na stronach WWW. Technika ta jest zatem adaptacja tradycyjnych metod gromadzenia infor-
macji za posrednictwem nowego medium, jakim jest Internet, jednoczesnie jest alternatywnym sposo-
bem komunikacji z respondentem w stosunku do komunikacji ustnej i pisemnej —,papierowej”. Znajduje
ona zastosowanie zaréwno w badaniach ilosciowych (wspomniane: e-mailing i — Web surveys), jak i jakos-
ciowych (On-line Focus Group Interview, e-mail groups, e-mail In-Depth Interviews).

Czym jednak w istocie sg techniki internetowe? Czy s to raczej techniki wspomagane komputerowo,
czy tez raczej techniki ankietowe? Bez watpienia skupiaja one ograniczenia i mozliwosci obu grup tech-
nik. Ich zaletami, jak wspomniano, sg miedzy innymi: krotki czas realizacji badania, mozliwos¢ dotarcia
do Respondentéw trudno dostepnych, w tym takze ,niezalezno$¢” geograficzna i ograniczenie kosztéw
badania (brak uczestnictwa ankieteréw), swoboda w udzielaniu odpowiedzi (Respondent ma czas na
sformutowanie odpowiedzi), wieksze poczucie prywatnosci oraz brak wptywu ankietera na Jego odpo-
wiedzi. Istnieje tez mozliwos¢ wzbogacenia narzedzia o elementy audio i wideo oraz indywidualizacji
kwestionariusza oraz jego dostosowania do réznych kategorii Respondentéw. Réwnoczesnie jednak pa-
mietac nalezy o ograniczeniach tych technik. Nigdy nie mamy pewnosci, czy ankieta trafifa do adresata,
czy zostata wypetniona samodzielnie i kto wiasciwie odpowiada na pytania ankiety. Brak jest rowniez
mozliwosci kontroli kompletnosci i poprawnosci wypetnianej kwestionariusza w przypadku skompliko-
wanych regut przejscia (o ile nie zakladamy mozliwosci,blokowania” poszczegdinych okien). Co wiecej, ze
wzgledu na rézne wersje oprogramowania, nigdy nie mamy pewnosci, ze kwestionariusz ankiety dotrze
do wszystkich Respondentow w tej samej formie. Moze sie zdarzy¢, ze ,rozformatuje”sie on i na przyktad
opisy skali przy pytaniu,przesung sie” Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iz przed rozpoczeciem wypet-
niania ankiety Respondent moze zapoznac sie z jej trescia, z poszczegdlnymi pytaniami (istnieje jednak
mozliwos¢ ,zablokowania” opcji przegladania catego kwestionariusza).

| wreszcie ostatnie, ale nie najmniej wazne ograniczenie zwigzane z mozliwoscig wykorzystania tych
technik w praktyce badawczej. Techniki internetowe — ex definitione — zakladaja, iz badane przez nas oso-
by maja dostep i postugujg sie Internetem. Tymczasem blisko 48% Polakow (w wieku 15 lat i powyze)) nie
ma dostepu do Internetu lub z niego nie korzysta'®. Co wiecej, jesli przyjmiemy, ze za internaute uwaza
sie osobe korzystajaca z Internetu raz w miesigcu lub czesciej, to tylko 50% badanych spetnia to kryte-
rium'". Dane te nie przekfadaja sie oczywiscie na penetracje dostepu do Internetu w gospodarstwach do-
mowych. Wedtug raportu Instytutu tacznosci ,Inwestycje przysztoscia rozwoju telekomunikacji” opubli-
kowanego w 2008 r. wynika, iz tylko 30% gospodarstw domowych w Polsce posiada dostep do Internetu.

° Zob. M. Couper, W.L. Nicholls Il, The History and Development of Computer Assisted Survey Information Collection Methods, [w:]
M. Couper, R.P. Baker, J. Bethlehem,. C.Z Clark, J. Martin, W. L. Nicholls II, J. M. O'Reilly, Computer Assisted Survey Information Collection,
New York, John Wiley Co; 1998, s. 13. Obecnie technika ta oraz generalnie e-mailing jest coraz rzdziej stosowany (aczkolwiek chyba
jest to btedem - przyp. F. S).

Na podstawie badania Europejski Sondaz Spoteczny Runda 4, realizowanego na przetomie roku 2008/2009. Zob.: http://ess.nsd.uib.
no/ess/round4/. Pytanie dotyczyto korzystania z Internetu, sieci WWW lub poczty elektronicznej w domu lub w pracy.

Definicja internauty przyjeta za Internet Advertising Bureau. Zob.: http://www.iabeurope.eu/media/6238/directory%200f%20defini
tions%20ed 1ii.pdf.
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Plasuje to Polske znacznie ponizej sredniej z krajow starej pietnastki UE, ktdra wynosi 46%'2. Co wiecej, do-
step do Internetu jest skorelowany z wiekiem, wyksztatceniem i wielko$cig miejsca zamieszkania — jest on
odwrotnie proporcjonalny do tych cech™. Z kolei penetracja dostepu do Internetu dla przedsiebiorstw
zatrudniajacych wiecej niz dziesie¢ 0séb siega 53%, podczas gdy $rednia z krajéw pietnastki UE wynosi
82%. Wraz z Polska ranking zamykaja Rumunia i Litwa'“. Powyzsze dane wskazuja na najwieksze ograni-
czenie technik internetowych, a mianowicie wystepowanie btedu pokrycia. Jak wspomniano, polega on
na tym, ze operat losowania nie obejmuje wszystkich jednostek, wsrod ktorych chcemy zrealizowac ba-
danie. Problem ten, co nalezy podkresli¢, dotyczy nie tylko jednostek (gospodarstw domowych), ale i in-
stytudji’. Ma to istotne konsekwencje dla wszelkiego rodzaju badan, w tym takze badar ewaluacyjnych.
Co wiecej, na bifad pokrycia,nakfada sie”btad braku odpowiedzi. Szacuje sie, iz Response Rate wynosi od
1% (przy samodoborze on-line w Banner surveys i Pop-up surveys) do 50% (przy pre-rekrutacji ,off-line”:
PAPI, CATI, CAPI); zas w badaniach B2B okoto 70%'®.

Enumeracja ograniczen i zalet technik internetowych niewiele nam moéwi o ich istocie i nie daje
odpowiedzi na pytanie czy s3 to techniki zupetnie nowe, czy tez, wykorzystywane od wielu lat, ankiety
wypetniane samodzielnie przez Respondenta? Zaréwno e-mailing, jak i Web-survey sg technikami opar-
tymi na komunikacji pisemnej, nie zas ustnej. Respondent NIE SEYSZY pytania, lecz WIDZI tekst pytania'.
Z kolei, udzielajac odpowiedzi na pytanie, Respondent NIE MOWI, lecz PISZE. Oznacza to, ze w techni-
kach ankietowych Zrédto informacji jest tozsame z materiatem badawczym. Innymi stowy, wypowiedz
Respondenta (pisemna) dociera do badacza w formie pierwotnej. Wszystko to, co chciat przekazac Re-
spondent, dociera do badacza. W wywiadzie kwestionariuszowym jest inaczej. Zrédto informacji nigdy
nie jest tozsame z materiatem badawczym: wypowiedZ Respondenta (ustna) dociera do badacza,prze-
filtrowana” przez ankietera (jest to efekt dwuogniwowosci procesu komunikowania miedzy badaczem
i Respondentem®. Ale jednocze$nie badany WIDZI i PISZE na KOMPUTERZE, nie za$ na papierze. | to jest
sens badan internetowych.

Poniewaz w technikach internetowych Respondent odczytuje tekst pytania i zapisuje swoje odpo-
wiedzi, w najwiekszym stopniu, biorac pod uwage sposob komunikowania, przypominaja one technike
ankiety pocztowej. Internet jest jedynie specyficznym kanatem dystrybucji. Niemniej, wtasnie ze wzgledu
na owe medium, nie mozemy zapominac o,zwigzkach”tych technik z innymi technikami wspomagany-
mi komputerowo i o tym, ze nalezg one do,rodziny” CADAC (Computer Assisted Data Collection)'°.

Za: httpy//biuroprasowe.tp.pl/pr/107315/instytut-lacznosci-potrzebna-strategia-inwestycji-telekomunikacyjnych?changelLocale=PL.
Warto tutaj wspomnie¢, iz w potowie roku 2008 srednia $wiatowa wyposazenia gospodarstw domowych w Internet wynosita 21,9%
(Potnocna Ameryka — 73,6%, Afryka 5,3%). Dla Europy $rednia wynosita 48,1% (Holandia — 86%, Rumunia — 11%). Za: www.internet-
worldststs.com.stats.htm
Zob.: Polski Internet 2008/2009, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2009/02_2009_Polski_internet_2008_2009.pdf oraz E.D. de Leeuw,
Mixed Mode Surveys — 6th ESS Training Course, 30. 04-01. 05, Ljubljana, 2009.

Za: http://biuroprasowe.tp.pl/pr/107315/instytut-lacznosci-potrzebna-strategia-inwestycji-telekomunikacyjnych?changelocale=PL
Zaobserwowac mozna tutaj réznice w zaleznosci od wielkosci instytucji, charakteru jej dziatalnosci (np.: relatywnie niska penetracja
internetu dla firm produkcyjnych, z branz przetwérstwa spozywczego, czy ustug komunalnych vs znacznie wyzsza w przypadku firm
z branzy doradztwa prawnego lub finansowego), ale takze grup respondentdw w instytucji (np.: kadra zarzadzajaca, wysokiej klasy
specjalisci).

Tym samym realizujac badania internetowe na prébie ogdlnej popetni¢ mozemy taki sam bfad, jaki zostat popetniony w 1936 r.
w Stanach Zjednoczonych w badaniu Literaly Digest. Zob. TW. Mangione, Mail Surveys. Improving the Quality, Thousand Oaks, Sage,
1995, s.3-4.

Pomijam tutaj specyficzna technike, jaka jest ACASI (Audio Computer Assisted Self-interviewing). W przypadku tej techniki Respondent
odstuchuje tres¢ pytan z komputera (moga one jednoczes$nie by¢ wyswietlane na ekranie) i zapisuje w komputerze swoje odpow-
iedzi. Za: M. Couper, W. L. Nicholls Il, The History and Development of Computer...; s. 14.

Zob.: F. Sztabinski, Ankieta pocztowa i wywiad ..., s. 21-47.

Zob.: W.E. Saris, Computer-Assisted Interviewing, Newbury Park. Sage, 1991. Przywotuje tutaj te pozycje, poniewaz jest ona jedna
z pierwszych, ktora w sposéb catosciowy podejmowata problematyke technik wspomaganych komputerowo.

o E

>

S ®



154 Franciszek Sztabinski

Ankieta PSAQ i ankieta CSAQ

Czy ankieta ,papierowa” rézni sie od ankiety ,elektronicznej’, tzn. e-mailowej i Web-owej? Jest to za-
sadniczo pytanie retoryczne. Tak, rézni sie, ale zasadniczo nie powinna. Tak mozna stresci¢ ksigzke Dona
A. Dillmana zatytutowanga ,Mail and Internet Surveys: The Tailored Design Method™. Jest to druga ksigzka
Dillmana poswiecona technikom ankietowym. Pierwsza z nich, wydana w 1978 r,, nosita tytut: ,Mail and
Telephone Surveys. The Total Design Method™'. Wspominam o tym, poniewaz to dzieki niemu, a wiasciwie
jego pierwszej ksigzce nastapit renesans ankiety pocztowej. Podstawowag jej teza byto twierdzenie, iz ba-
danie ankietowe jest forma wymiany spotecznej, w przypadku ktérej zachowanie jednostki jest funkcja
przewidywanych kosztéw podjecia okreslonego dziatania oraz oczekiwanych nagréd zwigzanych z jego
podjeciem?. W oparciu o te teze, Dillman formutuje wniosek, iz warunkiem efektywnosci ankiety jest
minimalizacja kosztow zwigzanych z odpowiadaniem na pytania, przy jednoczesnej maksymalizacji sa-
mej nagrody oraz przekonania o jej uzyskaniu (zaréwno pojecia ,nagroda” oraz ,koszty” uzywa sie tutaj
w szerokim rozumieniu). Jest to zatem swoisty ,trade off” miedzy kosztami a nagrodami. Powyzsze stwier-
dzenie ma kilka bardzo doniostych implikacji. Otéz, aby w ankiecie osiggnac satysfakcjonujace rezultaty
(tzn. zredukowac TSE — Total Survey Error, w szczegdInosci bfad pomiaru i braku odpowiedzi) badacz musi
przede wszystkim?3:

— maksymalizowac nagrody poprzez: okazywanie szacunku i pozytywnego wyobrazenia o Respon-
dencie; wyrazane werbalnie uznanie dla Respondenta; postawienie Respondenta w roli eksperta,
z ktérym chcemy przekonsultowac pewne problemy; wskazanie uzytecznosci spotecznej badania
(dla okreslonych grup, ktérych Respondent jest cztonkiem); wzbudzenie identyfikacji grupowej; pro-
ponowanie gratyfikacji niematerialnych (np. raport z wynikami badania) i materialnych (pieniezne
i niepieniezne); przygotowanie atrakcyjnego i interesujgcego kwestionariusza; wskazanie ograniczo-
nych mozliwosci uczestnictwa w badaniu, o ile decyzji nie podejmie sie natychmiast;

— minimalizowa¢ spoteczne koszty ponoszone przez Respondenta poprzez: unikanie sformutowan
w jezyku ,nakazowo-rozdzielczym” i eliminowanie wszystkich negatywnych implikacji zwigzanych
z poczuciem ,koniecznosci subordynacji’; eliminowanie pytan trudnych i drazliwych, wzbudzaja-
cych zaktopotanie (np. ze wzgledu na brak kompetencji); eliminowanie wszelkich niedogodnosci
zwigzanych z udziatem w badaniu; wzbudzanie przekonania, iz wypetnienie kwestionariusza zajmie
Respondentowi niewiele czasu; ograniczenie liczby pytan dotyczgcych danych osobowych; upodob-
nienie pytan do innych, na ktére Respondenci juz udzielali odpowiedzi (chodzi zaréwno o forme, jak
i ich przedmiot); redukowanie fizycznego i psychicznego wysitku zwigzanego z odpowiadaniem na
pytania;

— budowanie wzajemnego zaufania poprzez: zastosowanie bezwarunkowych gratyfikacji (upominek
z badania, niezaleznie od faktu uczestnictwa w nim, ktory jest,symbolicznym gestem zaufania” Moze
on by¢ bardziej efektywny niz znacznie wieksza gratyfikacja warunkowa); identyfikacje badan z in-
stytucja cieszaca sie powszechnym zaufaniem i powazaniem; nadanie odpowiedniej rangi badaniu,

2 D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys: The Tailored Design Method, New York, John Wiley& Sons. Inc. Edith 2000. De Leeuw twierdzi,
iz jest to jedynie réznica srodka przekazu za posrednictwem ktérego komunikujemy sie z Respondentem. Za: E.D. De Leeuw, Mixed
Mode Surveys....

D.A. Dillman, Mail and Telephone Surveys. The Total Design Method, New York, John Wiley& Sons. Inc., 1978.

Chodzi tutaj o koncepcje wymiany spotecznej, ktére rozwiniete zostaly przede wszystkim przez Homansa (1961), Blaua (1964)
Thibaut i Kelleya (1959). Zob.: G.C. Homans, Social Behaviour: Its Elementary Forms, New York, Harcourt, Brace & World,1961; PM. Blau,
Exchange and Power in Social Life, New York, John Wiley& Sons. Inc. 1964; JW. Thibaut, H.H. Kelley, The Social Psychology of Groups, New
York, John Wiley& Sons. Inc. 1959. Jednoczesnie, aczkolwiek Dillman tego nie pisze, jest to klasyczny przypadek wymiany dokonujacy
sie wg zasady:,do ut des” Zob. B. Malinowski, Zwyczaj i zbrodnia w spotecznosci dzikich, [w:] B. Malinowski, Dziefa, t. 2, Warszawa, PWN,
1984.

# D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys. ...; 2000, s. 15-21. Zob. takze: F. Sztabirski, Ankieta pocztowa i wywiad ...; 1997, s. 143-146.
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poprzez wskazanie jego uzytecznosci; rozszerzenie zakresu wymiany poprzez nadbudowanie innych

relacji.

Potgczenie tych trzech elementéw wymiany spotecznej, ktére moga i powinny wzajemnie sie uzupet-
nia¢ i wspomagac, oznacza przede wszystkim podmiotowe traktowanie Respondenta. Mowigc wprost:
traktujmy Respondenta w taki sposéb, w jaki chcielibysmy, aby nas traktowano?. Oznacza to przede
wszystkim:

— zerwanie z bezosobowoscig Respondenta. Osoba, do ktérej zwracamy sie z prosba o udzielenie od-
powiedzi na pytania, nie jest dla nas osoba anonimowa, zazwyczaj znamy przynajmniej jej ptec. Na-
lezy zatem przygotowac narzedzie w dwdch rownowaznych wersjach: dla kobiet i mezczyzn. Zabieg
ten ogranicza réwniez, koszty” ponoszone przez Respondenta. Przykfadowo, tekst pytania:, W ktorym
roku sie Pani urodzita?” jest bardziej ,przyjazny” niz: W ktérym roku sie Pan/Pani urodzit/urodzita?”. Co
wiecej, zabieg ten jest jednoczesnie ,nagroda” dla Respondenta, ktéry czuje sie ,dowartosciowany”
faktem, iz uwzgledniona zostata jego pte¢;

— zerwanie z anonimowaoscia kontaktu ze strony badacza. To nie instytucja, np. Instytut Filozofii i Socjo-
logii Polskiej Akademii Nauk, a konkretna osoba — Franciszek Sztabiriski, pracownik Instytutu Filozofii
i Socjologii Polskiej Akademii Nauk zwraca sie z prosba o wypetnienie ankiety;

— symetrycznos¢ uktadu rol: badacz—-badany, ktéra wyraza sie w dyspozycyjnosci wobec Respondenta
(,jestem dostepny pod telefonem: . .. oraz adresem e-mail'owym: .. ”);

—  bezposrednie dowartosciowanie Respondenta poprzez gratyfikacje materialne i niematerialne. Te
ostatnie (np. udostepnienie wynikow badania) moga sie okazac bardziej efektywne niz gratyfikacje
materialne;

— minimalizacje wysitku Respondenta zwigzanego z wypetnieniem ankiety. Chodzi tutaj nie tylko
0,przejrzystos¢ graficzng” kwestionariusza, ale takze ,uproszczenie” pytan;

— naturalizacje kontaktu z Respondentem poprzez rozciggniecie badania w czasie i,zaprzyjaznieniem
sie”z Respondentem.

O ile spetnienie powyzszych ,wymogdéw" na ,papierze” (chodzi o ankiety ,tradycyjne”) nie nastrecza
zbytnich trudnosci, to w przypadku ankiet wspomaganych komputerowo sprawy sie nieco komplikuja.
Kwestionariusz ankiety CASI winien by¢ bowiem pisany, nie tak jak méwi Dillman, w dwoch jezykach (je-
zyku stow oraz jezyku symboli graficznych, ktére prowadza Respondenta po kwestionariuszu), a w trzech
jezykach: jezyku stéw, jezyku symboli graficznych oraz jezyku programowania®. Badacz powinien zatem
byc¢ rownoczesnie: sobg (badaczem), grafikiem i programista. A nie jest to z pewnoscia fatwe.

Kwestionariusz na papierze, kwestionariusz w komputerze
i kwestionariusz w Internecie

Czy zasady konstruowania pytar zadawanych w ankietach internetowych réznig sie od zasad kon-
struowania pytan stosowanych w innych technikach? Zasadniczo nie, ale . .. pamietac¢ musimy, iz w wielu
przypadkach widziany przez nas kwestionariusz nie bedzie kwestionariuszem widzianym przez Respon-
denta. Dzieje sie tak za sprawa réznic sprzetu i oprogramowania. O ile w przypadku kwestionariusza
papierowego mamy do czynienia z sytuacja®:

* Nie bez powodu zatem, méwiac o Respondencie, uzywam zawsze duzej litery.
» D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys...; s. 24. Zob. takze: S.H. Kinsey, D.M. Jewell, A Systematic Approach to Instrument Development
in CATI, [w:] M. Couper, R.P. Baker, J. Bethlehem, C.Z. Clark, J. Martin, W.L. Nicholls Il, J.M. O'Reilly, Computer Assisted Survey...; 1998,

s.105-123.
% D. A. Dillman, Mail and Internet Surveys. ..., s. 360.
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BADACZ 2
> Kwestionariusz @
> RESPONDENT

o tyle, w przypadku kwestionariusza przekazywanego przez Internet mamy do czynienia z nastepujaca:

BADACZ 2
< Hardware i Software Badacza @
> Kwestionariusz widziany przez Badacza 2
2 Hardware i Software Respondenta @
< Kwestionariusz widziany przez Respondenta <
> RESPONDENT

Kwestionariusz na papierze

Pytanie jest bardzo wrazliwym instrumentem pomiaru. Sposéb jego sformutowania, obok btedow

préby, stanowi podstawowe zrodto btedu wyniku badania. Niewielkie roznice sformutowania pytania

(przy zachowaniu ekwiwalentnosci logicznej) moga powodowac znaczace roéznice w rozktadach odpo-

wiedzi?’.

Wspomniany ,potréjny” jezyk kwestionariusza nie ma oczywiscie zasadniczego znaczenia przy kon-

struowaniu pytan, niemniej nalezy zawsze o tym pamietac. Zasady formutowania pytan sg praktycznie

uniwersalne, co oznacza, iz nalezy?:

=

b

uzywac krétszych, mniej skomplikowanych terminéw i sformutowan (np.: zmeczony, zamiast wyczer-
pany), nie uzywac skrotow (np.: Powiatowy Urzad Pracy, a nie PUP);

stosowac proste i jasne pytania, aby respondenci wiedzieli, jakiego typu informacje chcemy od nich
uzyskac. Przyktadowo, pytanie kafeteryjne winno mie¢ nastepujaca konstrukcje: 1. Wprowadzenie; 2.
Zadanie (co ma zrobi¢ Respondent); 3. Mozliwe odpowiedzi (kafeteria);

formutowac pytanie w formie rozwinietej — pytanie nie moze by¢ sformutowane hastowo lub w po-
staci zdania oznajmujgcego, np.,wiek”"lub,liczba oséb w gospodarstwie domowym’, ,dochody”itp.;
unika¢ niejasnych lub trudnych okreslert i termindw;

dazy¢ do uzyskania informacji bardziej precyzyjnych, zamiast ogolnych i przez to niejasnych. Przy-
ktadowo, w pytaniu o czestotliwo$¢ udziatu w mszach, nabozenstwach lub spotkaniach religijnych
zastosowana skala winna byc¢ nastepujaca:, 1. Codziennie, 2. Czeéciej niz raz w tygodniu, 3. Raz na ty-
dzien, 4. Co najmniej raz w miesigcu, 5. Tylko z okazji szczegdlnych swigt, 6. Jeszcze rzadziej, 7. Nigdy”;
zamiast:, 1. Czesto, 2. Dos¢ czesto, 3. Od czasu do czasu, 4. Bardzo rzadko, 5. Nigdy”;

unika¢ zadania od respondenta zbytniej precyzji. Przykfadowo, jesli chcemy dowiedzie¢ sie, ile ksia-
zek przeczytat respondent w ostatnim roku, nie nalezy zadawac pytania otwartego, lecz zamkniete,
wskazujac przedziaty liczbowe np.;,1, zadnej, 2, 1-2; 3, 3-5 itd”;

konstruowac symetryczne skale stowne, tzn. liczba pozytywnych i negatywnych punktéw skali winna
byc¢ jednakowa;

w skalach stownych odrézni¢ punkt,niezdecydowany” (nie wiem, trudno powiedzie¢) od ,neutralny”
(ani, ani). Ten pierwszy nigdy nie powinien by¢ ,srodkiem” skali’’;

Zob. przyktadowo: H-J. Hippler, N. Schwarz, Response Effects in Surveys, [w:] H-J. Hippler, N. Schwartz, S. Sudman (eds) Social Informa-

tion Processing and Survey Methodology, New York, Springer-Verlag, 1988, s. 105-122; J-P. Gremy, Wpfyw sposobu sformufowania pytari
kwestionariuszowych na uzyskiwane odpowiedzi, ASK.,Spoteczeristwo, Badania, Metody’, 2; 1995, s. 7-19.

D.A. Dillman, (2000), Mail and Internet Surveys. ..., s. 50-78 oraz D.A. Dillman, (1978), Mail and Telephone Surveys ..., s. 97-117.

Zob. takze: PB. Sztabirski, Punkt ,Srodkowy” w skalach bipolarnych: zamieszczac¢ czy nie zamieszczac?, ASK. ,Spoteczeristwo, Badania,
Metody’, 11,2002, s. 45-81.
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unika¢ w pytaniach wartosciujgcych okresler. Przyktadowo jako przyczyne przemocy w szkole wska-
zuje sie, obok:,szkoty"i,programow TV, nieodpowiedzialnych rodzicéw”;

unika¢ pytan niezbalansowanych, tzn. pokazywac obydwie mozliwe postawy, np.,Czy zgadza sie, czy
tez nie zgadza ze stwierdzeniem, ze .. ;

unika¢ pytan typu,wskazac wszystkie mozliwe odpowiedzi” Nalezy pytac¢ o kazdy punkt osobno, aby
uniknac efektu pierwszenstwa (primacy effect) lub, o ile punktéw nie jest ich zbyt wiele, rangowac™;
kategorie odpowiedzi muszg byc¢ roztgczne i z tego samego porzadku. Przyktadowo, w pytaniu
o zrodta informacji kafeteria nie moze obejmowac Zrédfa i miejsca uzyskania informacji: Radio, TV,
koledzy z pracy, w domu, w podrézy itd,

stosowac elementy wywiadu kognitywnego (cognitive design techniques) utatwiajgce przypominanie
faktéw przesztych. Polega to na,roztozeniu” pytania na serie pytan prostych. Przyktadowo, zamiast py-
tania:,Czy podczas ostatniej jazdy samochodem miat P. zapiety pas przez caty czas, prawie przez caty
itd”, nalezy pytac: Kiedy ostatnio jechat P. samochodem?’,,Skad — dokad jechat P. samochodem?,, Jak
dtuga byfa to podréz?’,,Czy byt kierowca czy pasazerem na tylnym/przednim siedzeniu’,,Czy miat P.
zapiety pas przez caty czas, prawie przez caty itd"”';

wskazac wiasciwe odniesienia czasowe (horyzont czasowy) w pytaniach o czestotliwos¢ okreslonych
zachowan. Raportowanie czestosci wystepowania okreslonych zachowar musi uwzgledniac ich ro-
dzaj. Przyktadowo, inng skale czestosci musimy zastosowac w przypadku ogladania TV, inng pytajac
0 jadanie w restauradji, a jeszcze inng w przypadku chodzenia do teatru. Nalezy takze unika¢ odnie-
siefl typu ,w ciggu ostatnich 3 dni’, poniewaz aktywnos¢ respondenta moze by¢ rézna w réznych
dniach tygodnia (np. poniedziatek — sroda i weekend). To samo dotyczy okreslenia:,w tym roku” (czy
chodzi o rok kalendarzowy czy ostatnie 12 miesiecy) oraz,ostatnio” (?);

kontrolowac merytoryczng poprawnos¢. Przyktadowo, pytanie o czestotliwos¢ chodzenia do koscio-
fa jest nieadekwatne dla Swiadkéw Jehowy;

formutowac pytania w ten sposéb, aby mozliwe byty poréwnania z innymi badaniami;

unikac podwadjnego przeczenia, tzn. formy przeczacej w pytaniu. Przyktadowo,,Czy jest P.za czy prze-
ciw, aby nie zabrania¢ .. ”;

unika¢ pytan zawierajacych zadanie udzielenia jednej odpowiedzi na dwa rézne pytania (tzw. do-
uble barreled). Przyktadowo: ,Czy powinno sie budowac¢ nowe baseny i brodziki, ktére bytyby otwar-
te zima?" Pytanie to bytoby poprawne, gdybysmy zamiescili kafeterie uwzgledniajacg odpowiedz
dotyczaca basenéw, odpowiedZ dotyczacg brodzikéw oraz basendw otwartych zimg i brodzikdw
otwartych zima;

minimalizowac drazliwos¢ pytan, poniewaz Respondent moze je pomina¢. Przykfadowo, zamiast
pyta¢ o wysokos¢ dochoddw, lepiej jest zapytac¢ o przedziat, w ktérym one sie mieszcza; zamiast
pytac, czy Respondent , kiedykolwiek co$ ukradt w sklepie’, lepiej zapytac¢, czy ,wziat co$ ze sklepu nie
ptacac”;

unika¢ pytan, ktére zmuszajg Respondenta do zbednych obliczen, zbyt duzego wysitku intelektualne-
go np. pytanie o dochdd w gospodarstwie domowym na osobe (pytanie to wymaga od Responden-
ta zsumowania dochodow wszystkich cztonkdw gospodarstwa domowego oraz podzielenia wyniku
tej operacji przez liczbe oséb w gospodarstwie domowym).

Innym rozwigzaniem, w przypadku takich pytan jest rotacja mozliwych odpowiedzi. Nie eliminuje ona efektu porzadku, ale ogranicza

zwigzany z nim bifad.
Zob. takze: T. DeMaio, Attempting to Validate Cognitive Testing Methodology, European Survey Research Association Conference, June
29-July 3, Warsaw, 2009. Oznacza to w praktyce stosowanie pytan ,prostych” (unfolded) w miejsce ,ztozonych’ (folded).



158 Franciszek Sztabinski

Tego typu,wyliczanki”przedstawione przez Dillmana, zawsze budza moje obiekcje. Po pierwsze dlate-
go, ze mozna do nich,dodac”jeszcze wiele innych zalecen. Przyktadowo, czy w pytaniach rozstrzygniecia,
przedstawione odpowiedzi nie tworzg tzw. fatszywej dychotomii; czy w skalach zamieszczony jest punkt
srodkowy, o ile istnieje logiczny,srodek”; czy w pytaniach kafeteryjnych kategorie odpowiedzi sa wyczer-
pujace; czy stosowane skale nie sg zbyt,czute’, czy nie zawieraja,fatszywego srodka’, czy opisy jej kracédw
stanowia opozycje semantyczne, czy skala nie jest zbyt dtuga, a struktura pytania zbyt skomplikowana
(np. seria stwierdzert do oceny na skalach horyzontalnych) itd. Musimy takze pamietac, iz opis skali moze
takze ,dookreslac” tres¢ pytania i uzyte w nim terminy (np. czestotliwos¢ czyszczenia zebdw:,codziennie,
- chodzi o,mycie zebéw" oraz, kilka razy w roku”— chodzi o, czyszczenie zebdw przez stomatologa”

Po drugie, dlatego, iz ktéci sie to, przynajmniej w moim odczuciu, z ogding ideg TDM. Czym bowiem
sq powyzsze reguty? Niczym innym niz zasadami sformutowanymi w jezyku ,nakazowo-rozdzielczym’,
przed ktorym ,ostrzegat” sam Dillman. Dlatego tez warto moze powiedzie¢ nie o tym, co ,nalezy robic’,
ale czego ,warto unikac¢’, a wiec o btedach pytan®’. Wyrézni¢ mozna pie¢ podstawowych Zrédet btedu
pytan. Sg to:

1) niedostosowanie pytania do sytuacji Respondenta,

N

trudno$¢ pytania dla Respondenta,

AW

)

)

) niejasnos¢ pytania dla Respondenta,

) drazliwos¢ pytania dla Respondenta oraz
)

5) sugestia zawarta w pytaniu.

Ad 1. O pytaniach niedostosowanych do sytuacji Respondenta méwimy wtedy, gdy pytanie nie ma
zastosowania do sytuacji wszystkich Respondentéw i odpowiedZ ma dwojaki sens. Przyktadowo, pytanie:
,Czy w trudnych sytuacjach moze P liczy¢ na pomoc kosciota lub zwigzku wyznaniowego?” Odpowiedz
,nie” moze oznacza¢: ,Nie naleze do zadnego kosciofa’, ale takze ,Naleze do kosciofa, ale nie moge na
niego liczy¢” Inny przyktad niedostosowania pytania do sytuacji Respondenta, to pytanie o zamiar zmia-
ny miejsca pracy w przypadku oséb niepracujacych. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku pytania
o preferowany poziom wyksztatcenia dzieci, zadawanego osobom bezdzietnym lub w gospodarstwach
1-0sobowych.

Ad 2. Trudnos$¢ pytania dla Respondenta moze wynika¢ z kilku wzgledow. Moze by¢ ona zwigzana z:
jego dtugoscia (Respondenci odpowiadaja wtedy tylko na czes¢ pytania) lub zgdaniem dwaoch lub wiecej
informacji w jednym pytaniu (np. nazwa uczelni, wydziatu i kierunku, ktéry Respondent ukonczyt). Innym
Zrodtem trudnosci pytania dla Respondenta moze by¢ zbyt wysoki poziom jego ogdlnosci. Czesto zdarza
sie, iz pytanie, na ktére badacz chce odpowiedzie¢ na podstawie badan, jest wprost zamieszczane w kwe-
stionariuszu. Przyktadem moze tutaj by¢ nastepujace pytanie:,Jak pan oceniat swoja reakcje emocjonalna
na sytuacje stresu przed szkoleniem? Czy ta reakcja moze ulec zmianie w wyniku szkolenia?”. Musimy tak-
Ze pamietac, iz osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia mysla konkretami i podktadaja rézne tresci pod
sformutowania zawarte w pytaniu, co pocigga za sobg ryzyko artefaktéw. Kolejne zrodto trudnosci pytan
dla Respondentéw to zatozenie, iz Respondenci posiadaja wiedze, ktérej de facto nie posiadaja. Jest to
czesty bfad w badaniach konsumenckich, w ktérych pyta sie Respondenta o ocene produktéw, o ktérych
tylko styszat lub widziat ich reklamy. | wreszcie, przyczyng trudnosci pytart moga by¢ niezrozumiate dla
Respondenta terminy i okredlenia (nie mozna zakfadac, ze jezyk uzywany w mediach jest zrozumiaty
dla wszystkich Respondentéw). | wreszcie, nie jest wskazane formutowanie pytania w formie przecza-
cej, zwlaszcza przy ocenie stwierdzen na skali stownej (podwdjna negacja, przyktadowo: ,nie zgadzam

2 Rzecza oczywistg jest, iz ponizsze uwagi nie do konca sa roztaczne z,zaleceniami” sformutowanymi przez Dillmana.
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sie, Zze nie jest to produkt niezdrowy”), podobnie jak uzywanie terminéw obcojezycznych (np. full flavor,
King Size).

Ad 3. Kolejnym Zrédtem btedow jest niejasnosc pytania dla Respondenta. W wielu przypadkach wy-
nika ono z niejasnosci zapotrzebowania informacyjnego badacza: jesli sami nie wiemy, o co pytamy, to
skad Respondent ma wiedzie¢, o co pytamy? Przyktadem moze by¢ nastepujace pytanie: ,lle wynosza
przecietne miesieczne P. wydatki zwigzane z nauka dzieci? Prosze uwzgledni¢ nie tylko opfaty szkolne,
ale takze koszt wszystkich zaje¢ dodatkowych, np. sportowych, kurséw jezykowych, komputerowych itp.".
Czy Respondent odpowiadajac na to pytanie powinien uwzgledni¢ koszt podrecznikdw, zeszytow itp.,
czy tez nie? W efekcie istnieje ryzyko podktadania przez Respondentéw réznych tresci, co prowadzi do
niehomogenicznosci wynikéw. Niejako klasycznym przyktadem niejasnosci moze by¢ ponizsze pytanie:
,Ludzie maja w zyciu rézne cele. Chcielibysmy dowiedzie¢ sie, jakie cele chciatby P. w najblizszym czasie
0siggnac — jakie wazne sprawy zyciowe zatatwi¢?’, w ktérym mowi sie o, celach zyciowych’,celach, kto-
re Respondent chciatby w najblizszym czasie osiggnac” oraz ,waznych spraw zyciowych, ktére chciatby
On zafatwi¢?” O co whasciwie chodzi w tym pytaniu? Zrodtem niejasnosci moze by¢ takze niezreczno$¢
sformutowania pytania (tzw. ,zamet” jezykowy). Czy mozliwe jest bowiem odczytanie Respondentowi
ponizszego pytania:,Jaki dochdd miesieczny przy obecnych cenach chciatby P, aby P rodzina miata na
1 0sobe, aby zapewnic utrzymanie na minimalnym poziomie?"*. Poniewaz nie jest to mozliwe, ankieterzy
beda ,opowiadali” Respondentom to pytanie, kazdy w inny sposéb i w efekcie nastapi destandaryzacja
bodZca: uzyskamy jakie$ odpowiedzi, ale nie wiadomo, na jakie pytania.

Ad 4. Innym zrédtem btedu moze by¢ drazliwos¢ pytania. Zasadniczo wyrdzni¢ mozna dwie kategorie
tych pytan: pytania sktaniajace do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi oraz pytania wzbu-
dzajace niepokdj*. Te pierwsze, to pytania o zachowania, posiadanie cech, pogladéw, przedmiotow itp.,
w przypadku ktérych normy spoteczne okreslaja, co jest pozadane, a co nie jest (np. choroby, zachowania
nielegalne lub spotecznie potepiane, wyksztatcenie, posiadanie dobr, antysemityzm, kurtuazja wobec
kobiet, higiena). W ich przypadku istnieje ryzyko uzyskania odpowiedzi zgodnej z normami. Z kolei py-
tania wzbudzajace niepokdj to pytania dotyczace spraw, ktére zgodnie z normami spotecznymi nie na-
daja sie do rozmowy (np. zycie seksualne, smierc bliskich, przemoc w rodzinie, posiadane oszczednosci).
W przypadku ankiet wypetnianych samodzielnie przez Respondenta, miedzy innymi ze wzgledu na wyz-
sze poczucie anonimowosci, problem drazliwosci pytan i mozliwosci irytacji Respondenta schodzi ,na
dalszy plan".

Ad 5. Ostatnie Zrédfo bteddw to sugestia zawarta w pytaniu. Musimy mie¢ swiadomosg, iz na dobra
sprawe sugerujace jest kazde pytanie, chocby poprzez sposdb postawienia problemu, w pytaniach ka-
feteryjnych — poprzez sformutowanie i liczbe mozliwych odpowiedzi (kafeteria ,zamyka mentalnie” Re-
spondentéw, ktorzy ograniczajg sie do wyboru sposrdd mozliwych odpowiedzi. Dlatego tak wazne jest,
aby kafeteria byta wyczerpujaca). Podstawowym Zrédtem sugestii jest jednak uzycie w pytaniu termindw
wartosciujacych (istnieje wtedy ryzyko, ze Respondenci uznajg to za wskazowke, ktére odpowiedzi sg
Jwiasciwe"i wyboru dokonaja, zgodnie z nig) oraz nierdwna liczba punktéw kafeterii, zawierajacych okre-
$lenia pozytywne i negatywne. Jednym z najbardziej niebezpiecznych btedéw zwigzanych z sugestia
jest jednak ukryte w pytaniu zatozenie, ktére odzwierciedla system wartosci i przekonania autora pytan.

3 Warto tutaj podkresli¢, iz nie jest to pytanie wymyslone: zostato one sformutowane przez badacza z wieloletnim stazem.

* Zob. P. B. Sztabinski, Ankieterzy i ich respondenci. Od kogo zalezq wyniki badan ankietowych? Warszawa, Wydawnictwo IFiS PAN, 1997,
s.80-82.

* Tradycyjnie, za pytania drazliwe uznaje sie réwniez pytania o wiedze. W przypadku ankiet, ze wzgledu na ich specyfike, zadawanie
tego typu pytart mija sie z celem. Respondent, jedli nie posiada wiedzy na dany temat, bez problemu moze jg uzyskac (sprawdzi¢
w Internecie, ksigzkach, zapytac itd.).
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W zdecydowanej wiekszosci przypadkédw Respondenci zaakceptujg to zatozenie i zgodnie z nim udzielg
odpowiedzi. Przyktadowo, w pytaniu: W naszym spoteczenstwie istnieje wiele grup ludzi bogatych. Sa
to wybitni naukowcy, gwiazdy sportu, wybitni artysci, biznesmeni. Bogactwo ktérej z tych grup budzi
najwiecej niecheci w naszym spoteczenstwie?’, zawarte s dwa zatozenia: pierwsze, iz grupe ludzi boga-
tych stanowig naukowcy, sportowcy, artysci i biznesmeni; drugie, iz ich bogactwo budzi nieche¢ (pomi-
jam tutaj kwestie wartosciujacych sformutowan: wybitni naukowcy, gwiazdy sportu, wybitni artysci vs.
biznesmeni). Mowiac o sugestii zawartej w pytaniu pamietac rowniez nalezy o jego zbalansowaniu, co
daje réwng szanse wyboru mozliwych odpowiedzi.

Nalezy tutaj takze wspomniec o tzw. btedzie multiplikacji, a wiec stosowaniu zbitek pojeciowych (np.:
,stosunek do religii i Kosciota”), co moze powodowac, iz respondenci bedg oceniac jeden z elementow
lub bed3 je rozdzielac.

Utozenie pytan nie jest rownoznaczne z przygotowaniem kwestionariusza. Nie jest on bowiem zbio-
rem pytan w przypadkowej kolejnosci. Nalezy pamieta¢, iz wiasciwa konstrukcja kwestionariusza, ale tak-
ze i jego grafika, moga redukowac btad braku odpowiedzi (chodzi o unit-nonresponse) oraz btad pomiaru.
Mozna to interpretowac réwniez w kategoriach minimalizacji kosztéw ponoszonych przez Respondenta
oraz maksymalizacji nagréd. W kwestionariuszu pytania musza by¢ utozone wedtug okreslonego, klucza”
i stad mozna maéwic o strukturze kwestionariusza. Porzadek ten uzalezniony jest od: tematyki pytan, lo-
gicznych zwigzkdéw miedzy pytaniami oraz psychologicznej dynamiki interrogacji. Stad tez czesto mowi
sie o:

1) tematycznej,
2) logiczneji
3) psychologicznej strukturze kwestionariusza.

Ad 1. Tematyczny uktad kwestionariusza okresla kolejnos¢ poruszanych tematéw, tzn. kolejnos¢ blo-
kow pytan (modutdw). W poszczegdlnych badaniach bloki te moga mniej lub bardziej réznic sie miedzy
sobga. Generalnie jednak, praktycznie w kazdym kwestionariuszu wyrdzni¢ mozna dwie podstawowe jego
czesci: cze$¢ zasadniczg (merytoryczng) oraz tzw.,metryczke”.

Czes¢,merytoryczng” kwestionariusza tworzg pytania, ktére bezposrednio zwigzane sg z problemem
badania i jego przedmiotem. Sg one zgrupowane w moduty tematyczne, ktére czasami sg ze sobg,luz-
no" powigzane (w takim przypadku, w kwestionariuszu zamieszczone zostajg tzw. tagodne przejscia”’ lub
wprowadzenia’ a wiec tekst informujacy Respondenta, iz zakonczylismy jeden temat, a obecnie prze-
chodzimy do innego). W ramach kazdego modutu znajd3 sie baterie pytan. Pomiedzy poszczegdinymi
pytaniami i bateriami pytan powinna by¢ zachowana ciggtos¢ tematyczna. Tzw. ,skakanie” po tematach
(nawet w ramach baterii pytar) bardzo utrudnia Respondentowi udzielanie odpowiedzi i prowadzi do
zmeczenia i znuzenia wywiadem (sg to dodatkowe koszty” przez niego ponoszone). Musimy miec takze
Swiadomosg, ze ,uktad” kwestionariusza, a wiec kolejnos¢ zadawanych modutéw, czy blokdw moze miec
wplyw na uzyskane rezultaty*.

Druga statg czescig kwestionariusza jest tzw.,metryczka’, a wiec zestaw pytan o podstawowe cechy
spofeczno-demograficzne Respondenta (ewentualnie wspdtmatzonka lub innych cztonkéw gospodar-
stwa domowego) oraz pytan dotyczacych gospodarstwa domowego, np.: 0 dochody, wyposazenie go-
spodarstwa domowego w sprzet. Ich zestaw oraz rodzaj bedzie oczywiscie inny w przypadku badania
Wwo,wbadamach prasowych, jesli modut dotyczacy tygodnikéw zamieszczony zostat po module dotyczacym

miesiecznikow, to ze wzgledu na wiekszg czestos¢ ich ukazywania sie, stwierdzono wieksza sktonnos¢ Respondentéw do czestszego
ich wskazywania. Jedli natomiast modut,miesiecznikéw” zamieszczony zostat po ,tygodnikach’, to z racji ich rzadszego ukazywania

sie, wskazywane byty one rzadziej. Zob.: F. Dalbard-Martin, Wptyw struktury kwestionariusza na uzyskiwane odpowiedzi w badaniach
prasowych, ASK.,Spoteczeristwo, Badania, Metody’, 2(4), 1996, s. 63-70.
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instytucji. W takim przypadku nie bedzie nas interesowat wiek czy wyksztatcenie Respondenta, tym bar-
dziej iz czasami jest ich kilku (np. w nieco wiekszych instytucjach, informacji finansowych, ekonomicz-
nych czy kadrowych udzielajg zazwyczaj rézne osoby). W takim przypadku interesuje nas zazwyczaj jedy-
nie stanowisko, ewentualnie staz pracy informatoréw. Méwigc o metryczce pamieta¢ musimy o dwoch
sprawach: po pierwsze, zestaw informacji winien by¢ wyznaczony przez pytania problemowe (naczelne
i szczegotowe) oraz plan analiz zebranego w badaniach materiatu. Dlatego tez jakiekolwiek braki w tej
czesci kwestionariusza powodujg, ze nie jest mozliwa analiza odpowiedzi wedtug np. wieku Responden-
ta, jego wyksztatcenia itd. lub wielkosci instytucji czy jej struktury. Pytania te sg zatem niezwykle wazne.
Po drugie, biorac pod uwage powyzsze wzgledy, a dodatkowo to, ze dla niektérych Respondentow czesc
pytan,metryczkowych”moze by¢ drazliwa, dla innych zas, bezzasadna’, przechodzac do tego bloku pytan
nalezy wyjasni¢ celowosc¢ ich zadawania. Stad tez, w kwestionariuszu nalezy zamiescic¢ tzw., wprowadze-
nie do metryczki” W ten sposob,chronimy”Respondenta przed dociekaniami typu,po co te pytania?’,co
to ma wspdlnego z tematyka badania?”itp.

Ad 2. Struktura logiczna kwestionariusza jest przede wszystkim okre$lana przez zwiazki logiczne mie-
dzy pytaniami danego bloku pytan. Generalnie chodzi tutaj o tzw. efekt porzadku (order effect), a wiec
wptyw odpowiedzi na dane pytanie, na odpowiedZ na inne, w szczegdlnosci nastepne. W zaleznosci
od kolejnosci zadawania dwdch powigzanych pytan mozemy uzyskiwac rézne odpowiedzi. Wymienic
nalezy tutaj cztery podstawowe rodzaje efektu porzadku: efekt normy bezstronnosci (norm of evenhande-
dness), efekt zakotwiczenia, (anchoring effect), efekt dodania (addition effect) i cofniecia (subtraction effect)
oraz efekt kolejnosci pytan ogdinych i szczegdtowych (part — whole/general-specific)*’.

Efekt normy bezstronnosci (czasami nazywany efektem wzajemnosci) po raz pierwszy zaobserwo-
wali Herbert H. Hyman i Paul B. Sheatsley w badaniach z 1948 r, zadajac pytanie o to, czy powinno sie
zezwoli¢ komunistycznym dziennikarzom relacjonowac wizyte w Ameryce, w sposob, jaki ja odbieraja.
Jesli to pytanie zadawane byto przed analogicznym, ale dotyczacym dziennikarzy amerykanskich i ich
pobytu w Zwiagzku Radzieckim, to 37% respondentdw udzielito odpowiedzi twierdzacej. Jesli jednak to
pytanie zadawane byto jako drugie, to odsetek ten wynidst 73%. Efekt ten wyjasnia sie tym, ze responden-
ci odwotujg sie do poczucia,sprawiedliwosci”i udzielajgc odpowiedzi na drugie z pytan, biorg pod uwage
swoje odpowiedzi na pierwsze pytanie®.

Efekt zakotwiczenia polega na tym, ze odpowiedz na jedno pytanie stuzy jako ,kotwica” przy udziela-
niu odpowiedzi na inne. Efekt ten zaobserwowata Roberta L. Sangster, zadajac studentom dwa pytania.
Pierwsze dotyczyto opinii na temat tego, czy oszustwa sa powszechnym problemem na ich uniwersyte-
cie, drugie natomiast, czy oszustwa sg powszechnym problemem na uniwersytetach w Stanach Zjedno-
czonych. Jesli pytanie to zadawane byto jako pierwsze, odsetek studentéw zgadzajacych sie z tym stwier-
dzeniem wynosit 65% (dla ich Uniwersytetu: 60%). Odsetek ten znaczaco zmniejszyt sie, jesli pytanie to
byto zadawane po pytaniu o ich wiasny uniwersytet (49% vs. 44%).

Dwa dalsze rodzaje efektu porzadku, to efekt dodania (addition effect) oraz efekt cofniecia (subtraction
effect), ktére czasami okresla sie jako efekt asymilacji i kontrastu. Zostaty one opisane przez Howarda
Schumana i Stanleya Pressera w 1981 r. Stwierdzili oni, ze w przypadku pytania szczegétowego o zado-
wolenie z matzeristwa oraz pytania ogélnego o zadowolenie z zycia, odsetek odpowiedzi na to ostatnie
pytanie réznit sie w zaleznosci od tego, czy byto zadawane jako pierwsze, czy jako drugie. O ile 52%

¥ Zob. D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys. .., 2000, s. 88-91.

3 Jedli kolejnos¢ byta odwrotna, tzn. najpierw zadawano pytanie o dziennikarzy amerykariskich, a potem rosyjskich odsetki odpo-
wiedzi twierdzacych wyniosty odpowiednio: 90 i 66%. Za: H. Schuman, Method and meaning in polls and surveys, Cambridge, Harvard
University Press; 2008, s. 93.
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Respondentéw wyrazato zadowolenie z Zycia, jedli pytanie to byto zadawane jako drugie (po pytaniu
o zadowolenie z matzeristwa), o tyle tylko 38% udzielato takiej odpowiedzi, jesli porzadek byt odwrécony.
Wyjasnia sie to tym, ze ludzie dalej myslag o matzenstwie (70% stwierdzato, ze sg bardzo zadowoleni),
odpowiadajac na pytanie ogdine. Odwrotny efekt (efekt cofniecia/kontrastu) opisali Robert Mason, John
E. Carlton i Roger Tourangeau®. Zaobserwowali oni, ze odsetek odpowiedzi wskazujgcych na poprawe
sytuacji ekonomicznej stanu, ktéry zamieszkuja Respondenci, jest znaczaco wyzszy, gdy pytanie to jest
zadawane przed pytaniem o ocene przysztej lokalnej (nie catego stanu) sytuacji ekonomicznej. Thumacza
oni to tym, ze udzielajgc odpowiedzi na drugie pytanie, Respondenci nie uwzgledniajg informacji, na
ktérych bazowata odpowiedz na pytanie pierwsze.

W wielu badaniach zaobserwowano réwniez wzrost odsetka ocen pozytywnych w pytaniach ogol-
nych, gdy byty zadawane po serii pytan szczegétowych na ten sam temat (part — whole/general-specific
questions effect).

Wystepowanie efektu porzadku (w réznych jego ,odmianach”) wskazuje, ze konstruujac kwestiona-
riusz nie mozemy ignorowac istniejacych miedzy pytaniami zwigzkéw logicznych. Jednoczesnie efekt
porzadku pytan nie jest mozliwy do wyeliminowania. Rotacja modutéw pytan minimalizuje jedynie
prawdopodobienstwo wystapienia btedu systematycznego, ktéry polega na jednokierunkowym wypa-
czeniu wyniku badania spowodowanym kolejnoscig zadawanych pytan. Jedyne mozliwe rozwigzanie to
kontrola wynikow rotowanych pytan zadawanych losowo dobranym Respondentom.

Innym przyktadem zwigzkdw logicznych sa relacje miedzy odpowiedziami na zadawane w tzw.,pio-
nowy”i,poziomy” pytania tabelaryczne. Inne bowiem wyniki uzyskamy pytajac najpierw o ocene, przy-
ktadowo, jednego produktu ze wzgledu na dane cechy, a nastepnie drugiego, ze wzgledu na te same ce-
chy i zupetnie inne, gdy bedziemy pytac o ocene, ze wzgledu na dang ceche, najpierw jednego, a potem
drugiego produktu itd. Oznacza to, iz zmieniajac procedure pytania wptywamy na wynik badania.

Maowigc o zwigzkach logicznych miedzy pytaniami pamietac nalezy takze o tzw. pytaniach zaleznych
i wzajemnie kontrolujacych sie (tzw. Tally Questions). Chodzi tutaj o pytania dotyczace na przykfad liczby
0s6b w gospodarstwie domowym i sktadu gospodarstwa (liczba oséb wymienionych w sktadzie musi
by¢ zgodna z liczbg osdb w gospodarstwie), czy pytania o zarobki Respondenta, jego dochdd i dochdd
gospodarstwa domowego (zarobki Respondenta moga byc¢ co najwyzej réwne jego dochodowi, a ten
moze byc¢ co najwyzej réwny dochodowi gospodarstwa domowego). Respondent udzielajgc odpowiedzi
na takie pytania oczywiscie moze sie pomyli¢, jednakze w ich przypadku, w skrypcie, przewidzie¢ nalezy
ich kontrole logiczna, a wiec kontrole ich spdjnosci. Dotyczy to zreszta nie tylko pytart metryczkowych.
Maowigc o pytaniach wzajemnie sie kontrolujgcych nie mozna pomingc¢ problemu pytar powtdrzonych,
a wiec zadawanych dwukrotnie w réznych miejscach kwestionariusza, ktérych celem jest,sprawdzenie”
wiarygodnosci Respondenta. Ich zadawanie wydaje sie niecelowe, przynajmniej z dwdch wzgleddw. Po

d

pierwsze, co zrobi¢, jesli sie uzyska dwie rézne informacje (jest to zupetnie prawdopodobne ze wzgledu
na efekt kontekstu: Respondenci moga podktadac¢ inny sens pod dwa takie same pytania) — zadac py-
tanie ponownie? Po drugie, Respondent moze sie zirytowad, widzac, ze chcemy sprawdzi¢ Jego wiary-
godnosc.

* R. Mason, JE. Carlson, R. Tourangeau, Contrast effects and subtraction in part-whole questions, ,Public Opinion Quarterly’, 58, 1994,
s. 569-578. Wczesniej te dwa efekty opisali: N. Schwarz, F. Strack, H-P. Mai, Assimilation and contrast effects in part-whole question
sequences: a conversational logic analysis, ,Public Opinion Quarterly” 55, 1991, s. 3-23. Autorzy ci uzywaja jednak terminow: efekt
asymilacji (jesli informacja ta jest uzyta do formutowania opinii na nastepne pytanie) oraz efekt kontrastu (jesli informacja ta jest
celowo pomijana przy formutowaniu opinii).
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Ad 3. Struktura psychologiczna kwestionariusza okreslana jest przez wszystkim przez psychologiczna
funkcje pytan. Niektére pytania w kwestionariuszu petnig okreslona funkcje. | tak, wskaza¢ mozna tzw.
pytania uczace” (lub ,rozbiegowe”), ktdrych celem jest przygotowanie rozméwcy do roli Respondenta,
ale i zachecenie do udziatu w badaniu. Pytania takie zamieszcza sie zawsze na poczatku kwestionariusza
i z requly sg one bardzo proste, interesujace i dotycza wszystkich respondentéow i spraw im bliskich.
Wyznacza je zasadniczo list zapowiedni i tematyka badania. Wybér pierwszego pytania jest sprawg nie-
zwykle istotng ze wzgledu na odsetek zwrotow.

W dalszej czesci kwestionariusza mozna zamieszczac pytania trudne i bardziej skomplikowane for-
malnie (nie beda one stanowity utrudnienia, jesli Respondent nawet wypetnia kwestionariusz ,w czes-
ciach”). W koricowej czesci zamieszczamy oczywiscie pytania metryczkowe (Respondenta lub instytucji).
W przypadku trudnych i dtugich kwestionariuszy stosuje sie czasami tzw. pytania ,wate” S3 to pytania
z requty luzno” zwiazane z tematyka wywiadu, tatwe i przyjemne dla Respondenta, np.,plany na przy-
sztos¢”, ktére moga byc interesujace (podtrzymujg,motywacje”) zaréwno Respondenta indywidualnego,
jak i instytucjonalnego.

Niezwykle istotnym elementem struktury psychologicznej kwestionariusza sa wspomniane tzw.
wprowadzenia (,Na poczatek chcielibysSmy dowiedziec¢ sie, ...") i, fagodne” przejscia miedzy modutami lub
bateriami pytan (,Obecnie chcielibysmy zapytac o, Przejdzmy teraz do .. ). Maja one na celu ufatwic
Respondentowi przestawienie sie na myslenie o poruszanej w danym bloku tematyce i czynig ankiete
bardziej,przyjazng’,,nasladujac” styl narracyjny.

Przygotowujac kwestionariusz,na papierze” musimy pamietac, ze zawarte w nim pytania muszg by¢,
jak wskazatem, przemyslane i by¢ efektem dtugotrwatej pracy, a ich uktad, kolejnos¢ i brzmienie nie moze
by¢ przypadkowe. Przygotowanie kwestionariusza nie jest i nie moze sprowadza¢ sie do operadji typu:
,Ctrl+C"i,Ctrl+V” Podobnie, Zadne pytanie w kwestionariuszu nie jest mniej lub bardziej,wazne”

Nie mniej istotna jest pierwsza i ostatnia strona kwestionariusza. Pierwsza strona powinna motywo-
wac Respondenta do wypetnienia kwestionariusza. Przede wszystkim musi by¢ rozpoznawalna i dziata¢
jak tytut ksigzki, a wiec zawiera¢ logo, nazwe i adres instytutu realizujgcego badanie, dalej tytut badania
oraz jego logo (element graficzny identyfikujgcy badanie). Generalnie, musi ona mie¢ zwigzek z trescig
listu wprowadzajacego. Z kolei ostatnia strona winna zawiera¢ podziekowanie za wypetnienie kwestio-
nariusza oraz prosbe o dodatkowe uwagi.

Kwestionariusz w komputerze

Pow yzsze,zasady"tworzenia kwestionariusza papierowego obowiazujg rowniez rzecz jasna przy two-
rzeniu kwestionariusza w komputerze. Wczesniej wspominatem bowiem, iz zdaniem Dillmana technika
ankiety ,papierowej” nie rézni sie zasadniczo od ankiety internetowej, ale . . . Podobnie jest w przypadku
kwestionariusza. Kwestionariusz w komputerze nie powinien rézni¢ sie od kwestionariusza na papierze,
ale ... pamietac nalezy, iz tworzenie kwestionariusza w komputerze to pofaczenie jezyka pisanego i je-
zyka graficznego w traki sposob, aby wzajemnie sie wspomagaty i minimalizowaty wysitek Respondenta.
Tworzac kwestionariusz w komputerze (w formie e-maila lub zatacznika do niego), musimy pamietac
jeszcze o trzech dodatkowych sprawach:*

1) okresleniu jednolitego sposobu odczytywania wszystkich informacji i pytart zawartych w kwestio-
nariuszu (tzw. navigational path), tzn. zasad: (i) pisania pytan w ten sposob, aby minimalizowa¢ ko-
niecznos¢ powtdrnego ich odczytywania w celu zrozumienia zadania (np. w pytaniach kafeteryj-

4 Por.: D.A Dillman, Mail and Internet Surveys.....; s. 96—134.
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nych: wprowadzenie, zadanie, mozliwe odpowiedzi); (i) instrukcje szczegdtowe nalezy zamieszczac
w miejscu, gdzie sg one konieczne, nie zas w liscie wprowadzajgcym lub instrukcji na poczatku kwe-
stionariusza; tam znaleZ¢ sie moga jedynie ogdlne uwagi dotyczace sposobu wypetniania ankiety
(zaznaczania odpowiedzi np. poprzez wstawienie symbolu‘x’w przygotowanych nawiasach - [x]); (iii)
pytania (stwierdzenia) z tymi samymi kategoriami odpowiedzi nalezy zamieszczac w tabeli (itemow
nie moze byc¢ jednak zbyt wiele) i nalezy pamieta¢, iz w takim uktadzie zwigzek miedzy nimi jest
dla Respondenta silniejszy (efekt porzadku). Jesli jest ich wiecej, nalezy je rotowag; (iv) nie zadawac
dwaoch pytan,zaleznych” rdwnoczesnie (np.: jak wazna jest ta ustuga i jesli wazna, to jak czesto z niej
korzysta sie); (v) nalezy ograniczac liczbe ,matryc’, tzn. ztozonych pytan tabelarycznych (np. tabela
gospodarstwa domowego); (vi) wprowadzi¢ opcje odpowiedzi;,nie wiem/trudno powiedzie¢"',;
stworzeniu jednolitego systemu znakéw i symboli graficznych ufatwiajacych respondentom poru-
szanie sie po kwestionariuszu i zapewniajacych poprawne wypetnienie kwestionariusza (np. poprzez:
powiekszanie rozmiaru pewnych elementéw tresci pytania, zmiana ich koloru; zwiekszenie biatych
przestrzeni miedzy elementami; markowanie elementéw). Tutaj takze muszg obowigzywac pewne
zasady. Nalezy miedzy innymi: (i) zaczynac pytanie w lewym gérnym rogu (najwazniejsza informacja),
najmniej wazne — zamieszcza¢ w prawym dolnym rogu); (i) uzywac wiekszych znakéw lub koloro-
wych wyréznikéw dla identyfikacji punktu , START” lub punkt ten (np. numer pytania) oznaczac na-
stepujgco: @); (i) uzywac tych samych symboli graficznych dla identyfikacji kolejnego pytania; np.:
0, 8, O itd; (iv) stosowac ,prostg” numeracje pytan wg ich kolejnosci (np. @, @, © itd., zamiast np.:
Q1. lub 1.1, 2.1.itp)); (v) uzywac statego formatu,,zmuszajgcego”’Respondenta do odczytania catego
pytania; (vi) nalezy ogranicza¢ stosowanie ; (vii) biate przestrzenie miedzy
pytaniami nalezy utrzymywac wieksze niz miedzy jego elementami; (viii) uzywac innej czcionki (np.
bold) dla pytan, innej dla odpowiedzi; (ix) instrukcje zamieszcza¢ w tresci pytania,
(x) instrukcje dla Respondenta pisac¢ inng czcionka (np. italic); (xi) nie nalezy zamieszczac instrukcji
w osobnym dokumencie; (xii) uzywac jasnych koloréw jako tta w polu tekstowym (o ile chcemy je
,zamarkowac" kolorem); (xiii) jesli tekst pytania jest edytowany na kolorowym tle, pola odpowiedzi
winny zostac biate; (xiv) mozliwe odpowiedzi winny by¢ edytowane w ukfadzie pionowym, nie zas
poziomym, dwukolumnowym; (xv) miejsce na zaznaczenie odpowiedzi mozna zostawic¢ po lewej lub
prawej stronie®?; (xvi) uzywac pudetek dla zaznaczania odpowiedzi; (xvii) zachowa¢ ,poziomy” uktad
pytan, nie zas dwukolumnowy; (xviii) w skalach graficznych utrzymywac jednakowe interwaty mie-
dzy punktami skali; (xix) utrzymywac ten sam kierunek skal we wszystkich pytaniach (nie stosowac
alternacji skal); (xx) nie zajmmowac catego obszaru strony tekstem pytania (wiersze winny by¢ krotsze,
wiekszy prawy margines) ze wzgledu na ewentualng konieczno$¢ $ledzenia dtugiego wiersza (opcja
,Zawijania”moze ,rozformatowac” plik);

stworzeniu dodatkowego systemu wizualnych regut nawigadcji, tzn. wprowadzenie strzatek kierunko-
wych: poziomych, pionowych i famanych’ ( np:,—" 4" i," lub,=", 8" oraz,, "), zamiast tradycyj-
nych instrukgji,pisanych” (przjs¢ do pyt. XX). Moze to oznacza¢ réwniez wprowadzenie innego kroju
czcionki, w celu wizualnego wyodrebnienia pewnych fragmentéw ( nie mogga to jednak by¢ zbyt
duze fragmenty)®.

Zalecenie to wydaje sie dyskusyjne, poniewaz moze ,prowokowac”Respondentéw do zaznaczania takiej wiasnie odpowiedzi i moze

istotnie wptyna¢ na rozktady odpowiedzi,znaczacych” Dlatego tez innym rozwigzaniem moze by¢ zamieszczenie w instrukcji infor-
macji, ze jesli Respondent nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi, winien wpisac to w pole tekstowe:,inna odpowiedz"

Lepszym rozwigzaniem wydaje sie zaznaczanie po lewej" stronie, poniewaz poszczegdlne odpowiedzi moga miec,rézng dtugos¢”
i tym samym bytaby rézna odlegtos¢ od korica odpowiedzi do,pudetka’, w ktérym nalezy zaznaczy¢ odpowiedz.

Stosujac powyzsze zalecenia nalezy jednak pamieta¢ o jednej podstawowej sprawie: poniewaz sugestii przygotowania pytan ,na
papierze”i,w komputerze” jest bardzo wiele, nie mozna ich mechanicznie faczy¢” Moze sie bowiem zdarzy¢, iz zamiast utatwiac
Respondentowi wypetnienie kwestionariusza, utrudnia te czynnosc.



Ankieta Internetowa (CAWI): czy rzeczywiscie idealna technika? 165

Podobnie jak w kwestionariuszu na papierze, bardzo wazna jest takze pierwsza i ostatnia strona kwe-
stionariusza oraz to, co ,obowigzuje” w przypadku kwestionariusza papierowego — zamieszczenie infor-
macji, dotyczacej sposobu zwrotu wypetnionej ankiety.

Kwestionariusz w Internecie

Opisane powyzsze ,zasady” tworzenia kwestionariusza w komputerze (oraz na papierze) obowiazuja
takze przy tworzeniu kwestionariusza w Internecie. Kwestionariusz w Internecie nie powinien réznic sie
od kwestionariusza w komputerze, ale ... pamietac nalezy, iz tworzenie kwestionariusza w Internecie to
pofaczenie jezyka pisanego, jezyka graficznego oraz jezyka programowania (z uwzglednieniem réznic),
w traki sposéb, aby wzajemnie sie wspomagaty i minimalizowaty wysitek Respondenta. Tworzac kwe-
stionariusz w Internecie, musimy pamietac¢ przede wszystkim o tym, ze z jednej strony, w poréwnaniu
7 badaniami e-mail'owymi, s one wbrew pozorom prostsze w przygotowaniu, poniewaz nie maja tylu
ograniczen. Internet stwarza mozliwosci dodania koloru, umozliwia wirtualng interakcje miedzy nadawca
i respondentem, skomplikowane reguty przejscia, wyswietlanie instrukcji przy poszczegélnych pytaniach
w formacie ,pop-up box’, rozwijane listy (drop-down boxes), zamiast pytan otwartych (np. w pytaniach
0 miejsce zamieszkania: & wojewddztwo = powiat = gmina = miejscowosc), obrazy (do obejrzenia)
mozna skanowac, mozna zataczac animacje, wideoklipy lub odwotania do stron WWW. Jednakze z dru-
giej strony, nalezy pamietac o réznicach sprzetowych (réznice w Hardware i Software: przede wszystkim
rézne systemy operacyjne, rézne przegladarki internetowe oraz zréznicowana rozdzielczos¢ monitoréw),
w efekcie czego, na ekranie moze by¢ widoczny jedynie fragment wyswietlanej strony. Chodzi o wspo-
mniany wczesniej problem kto? i co? widzi na monitorze komputera. Tego niestety nie jeste$my w stanie
przewidzie¢. Rdznice te mogg sprowadzac sie do réznic w kolorach, dystansie miedzy punktami w ska-
lach graficznych, rozmieszczeniem tekstu na ekranie itp.

Bez watpienia, czes¢ ogdlnych zasad przygotowania kwestionariusza ,papierowego” oraz ,mailo-
wego"’ ma tez zastosowanie w przypadku kwestionariusza Webowego. Chodzi tutaj przede wszystkim
o to, aby format pytan byt zblizony do formatu w kwestionariuszu papierowym (np. odpowiedni sposob
numerowania pytan, zamieszczanie odpowiedzi z prawej strony itd.). Pamietac takze nalezy o graficznych
(wizualnych) wyrdznikach pytan i odpowiedzi, takze ich numeracji. Aczkolwiek, ,poczatek” ankiety Web-
owej winien by¢ zupetnie inny. Respondent dostaje (w liscie zapowiednim) adres strony internetowej, nie
zas kwestionariusz ankiety. Na stronie tej musi znajdowac sie ekran wprowadzajacy (tzw. Welcome screen),
na ktérym znajduje sie list wprowadzajacy i instrukcja, jak przej$¢ do nastepnej strony (w zwiazku z tym
list musi by¢ krétki i miescic sie na jednym ekranie). Na pierwszej stronie nie zamieszcza sie pytan. Moz-
na natomiast zamiesci¢ pytanie ,identyfikujace” (potwierdzajace) pte¢ Respondenta, aby kolejne strony
wyswietlaty sie w odpowiedniej wersji jezykowej. Poniewaz musimy mie¢ kontrole nad tym, kto wypetnit
ankiete, a kto nie, Respondentom dostarcza sie numer identyfikacyjny (kod PIN lub hasto) lub prosi sie
o ustalenie hasta dostepu (chodzi o ograniczenie dostepu do strony i ,dublowanie” wypetnionych an-
kiet)*. Aby przejs¢ dalej, nalezy wpisa¢ kod PIN lub hasto. Zasady przygotowania kolejnych stron sg zbli-
zone do tych wspomnianych przy e-mailingu i s one nastepujace:* (i) pierwsze pytanie powinno by¢
fatwe (nie moze zawiera¢ np. rozwijanej listy), interesujace, dotyczy¢ wszystkich Respondentéw i nawia-
zywac bezposrednio do problematyki badania. Musi takze zawierac instrukcje, jak odpowiadac (np.:,Pro-
sze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz (,klikngc”). Jesli sie P pomyli, prosze zaznaczy¢ wiasciwa — poprzednia

“ W przypadku e-mailingu jest to zbedne: Respondenta mozemy identyfikowac na podstawie adresu pocztowego.
4 Por. Dillman D.A, Mail and Internet Surveys...;s. 377-399.
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zniknie"). Pierwsze pytanie wraz z instrukcjg musi sie w catosci miescic sie na jednym ekranie; (i) nalezy
ogranicza¢ uzycie koloréw, aby nie utrudniaty czytania (kolory na monitorze Respondenta moga by¢
zupetnie inne niz na naszym). Dotyczy to takze réznego rodzaju ksztattow: kwestionariusz nie jest cho-
inka, powinien by¢ przejrzysty. Generalnie, kwestionariusz na stronie powinien by¢ edytowany czarnymi
literami na biatym tle. Szare pola mozna przewidzie¢ dla zapisu wypowiedzi tekstowych lub ,rozwijanej
listy” Kolory moga by¢ natomiast uzywane na pierwszej i ostatniej stronie kwestionariusza; (iii) nalezy
unikac¢ pytan, ktére ze wzgledu na konfiguracje systemu, rézng rozdzielczo$¢ ekranu mogg réznic sie
wygladem lub wymagajg przewijania w poziomie lub pionie (stad kwestionariusz nalezy testowac¢ na
réznych komputerach i réznych monitorach); (iv) instrukcje mowigce, jak nalezy odpowiadac na pytania,
zmienia¢ omytkowg odpowied?, jak rozwing¢ okno itp.,, moga miec postac zamknietg (,Kliknij tutaj, aby .. "
i pojawia sie okienko) lub otwarta (okienko samo pojawia sie obok pytania). Ten ostatni rodzaj jest szcze-
golnie przydatny w przypadku instrukcji merytorycznych. Tak jak w przypadku e-mailingu, niewskazane
jest natomiast zamieszczanie osobnej instrukgji, ktérg respondent musi przeczytac, aby zacza¢ wypet-
nia¢ kwestionariusz*; (v) nie uzywac zbyt czesto rozwijanych list (drop-down boxes) i w kazdym z nich
(w boxie) zamiesci¢ instrukcje  kliknij tutaj’, a nie kraniec skali, np.,zdecydowanie sie zgadzam” (moze byc¢
to Zrédtem sugestii lub bfedu Respondenta, ktéry widzac odpowiedz, moze pomysled, iz na dane pytanie
udzielit juz odpowiedzi). Rozwijane listy s3 wskazane przy ocenie duzej liczby stwierdzen, ktére musza
by¢ zamieszczone na jednej stronie, ale zawsze nalezy rozwazy¢ przyjecie formatu ankiety papierowej
(pytanie tabelaryczne, ze skalg w ,gtdwce”). Bezwzglednie nie nalezy ich uzywac przy odpowiedziach
"tak-nie’, poniewaz zmuszaja tylko do wykonania dodatkowych operacji; (vi) zacheca¢, nie za$ zmuszac
Respondenta do odpowiedzi na kazde pytanie (chodzi o blokowanie okien lub ekrandw, o ile nie jest
zaznaczona odpowiedZ na pytanie). Czesto méwi sie, ze jest to jedna z podstawowych zalet technik
wspomaganych komputerowo. Jednoczes$nie, ze wzgleddw etycznych nie mozna zmusza¢ Respondenta
do udzielenia odpowiedzi; ze wzgleddw praktycznych zas, lepszy” jest item nonresponse, niz unit nonre-
sponse (jesli Respondent nie bedzie mogt, przejs¢ dalej’, wyloguije sie i zakorczy wypetnianie kwestiona-
riusza). Dlatego, jak wspomniatem, nalezy zamieszcza¢ opcje ,Nie wiem’,,Odmawiam odpowiedzi” lub
pole tekstowe na jej wpisanie. Nie oznacza to jednak, iz nie nalezy informowac Respondenta o jego
pomytkach (tzw. sumary screen). Tego typu,interaktywne” pytania sg wskazane, przede wszystkim wyma-
gana jest wewnetrzna spéjnos¢ odpowiedzi (tzw. Tally Questions); (vii) reguty przejscia czasami konstruuje
sie w ten sposob, ze po wybraniu odpowiedzi przechodzi sie automatycznie do wiasciwego pytania, co
uniemozliwia przeczytanie i zaznaczenie odpowiedzi na pytania pominiete. Inny rodzaj formatowania,
to tworzenie hiperlinkdw (respondent musi klikng¢ na,regute przejscia”). W tym wypadku instrukcja po-
winna brzmie¢,Po zaznaczeniu odpowiedzi, KLIKNI TUTAJ, aby przejs¢ do pyt. XX (tego typu rozwinieta
forma reguty przejscia jest niezbedna, ze wzgledu na to, ze Respondenci niekiedy zapominajg zaznaczy¢
odpowiedzi i od razu klikaja" na link); (viii) jedli liczba mozliwych odpowiedzi nie miesci sie na jednym
ekranie, nalezy je zamiesci¢ w dwoch kolumnach i zamiesci¢ we wspdlnej ramce (w ten sposéb wska-
zujemy Respondentowi, iZ jest to jedno pytanie); (ix) wskazane jest zamieszczenie graficznej informacji
(w postaci,paska postepu” — Progress Bar) wskazujacej, na jakim etapie wypetniania kwestionariusza jest
Respondent. Nie jest to konieczne przy kwestionariuszu przewijanym (pokazuje to ,pasek przewijania”);
(x) nalezy ograniczac liczbe pytan typu,zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie” (chodzi o minimalizacje efek-
tu pierwszenstwa — primacy effect). Dlatego wskazane jest,zatomizowanie”takiego pytania na serie pytan
dychotomicznych: tak — nie”. Podobnie, ograniczac nalezy liczbe pytari otwartych, ze wzgledu na brak
mozliwosci sondowania i dopytywania. Jesli jednak decydujemy sie z nich skorzysta¢, nie nalezy ograni-

4 Innym rozwigzaniem jest zamieszczenie instrukgcji w zaktadce ,FAQ" lub,Help"
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czac pola zapisu: ,ramka” powinna automatycznie dopasowywac sie do dtugosci tekstu; (xi) w,gérnym”,
badzZ ,bocznym menu” nalezy oprécz standardowych przyciskow (FAQ, Help, ,do przodu — do tytu” itp.)
przewidzie¢ przycisk,ZAPISZ" Jest to bardzo wazne, poniewaz nie zmusza sie w ten sposéb Respondenta
do wypetnienia od razu catej ankiety; (xii) ostatnia strona zawiera¢ podziekowanie za wypetnienie kwe-
stionariusza, prosbe o ewentualne uwagi, ale przede wszystkim o klawisz, WYSLIJ"

Ostatnia, ale nie najmniej wazna sprawa zwigzana z przygotowaniem kwestionariusza, to decyzja,
czy ma byc on skonstruowany na zasadzie ,ekran po ekranie” (kazde pytanie wyswietla sie na osobnym
ekranie), czy tez ma byc¢ ,przewijany”i dalej, czy mamy umozliwi¢ Respondentowi zapoznanie sie z nim
w cafosci, przed udzieleniem odpowiedzi, czy tez nie? Biorac pod uwage zatozenia Tailored Design Method,
Respondent winien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia catego kwestionariusza, pytanie po pytaniu. Skoro tak, to
moze by¢ on,przewijany” od poczatku do konca i z powrotem. Inna mozliwo$¢ to zastosowanie przyci-
skow funkeyjnych (po ich kliknieciu przechodzi sie do nastepnego pytania lub poprzedniego). Pierwsze
rozwigzanie wydaje sie lepsze, poniewaz bardziej przypomina sposéb poruszania sie w Internecie, acz-
kolwiek trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, jaki wptyw na odpowiedzi maja te dwie rézne konstrukcje
kwestionariusza.

Uwagi koncowe

Przedstawione powyzej uwagi nie wyczerpujg oczywiscie problemu konstrukcji narzedzia w ba-
daniach e-mailingowych i Webowych. Pomijam bowiem catkowicie nie tylko problem przygotowania
i sposobu administrowania innych elementéw narzedzia badawczego, takich jak np. list zapowiedni, mo-
nity, podziekowania itd, ale takze kluczowe dla badan internetowych zagadnienia deontologiczne: bez-
pieczenstwo i poufnos¢ danych. Nie byfo zreszta moim celem chocby ich zasygnalizowanie®”. Byto nim
natomiast zwrdcenie uwagi na dwa problemy: czy techniki internetowe sa zupetnie nowymi technikami
oraz, czy sg technikami idealnymi”? Wskazujac na wspdlne cechy ankiet papierowych i internetowych
udzielitem odpowiedzi na pierwsze z pytan. OdpowiedZ na drugie pytanie jest bardziej skomplikowana,
aczkolwiek omawiajac zalety i ograniczenia tych technik, posrednio réwniez udzielitem na nie odpowie-
dzi. Z pewnoscig nie s3 to techniki idealne. W chwili obecnej powszechne ich wykorzystanie zaréwno
na probach instytucji, a tym bardziej jednostek, nie jest mozliwe i to nie tylko w Polsce. Dzieje sie tak ze
wzgledu na relatywnie niski poziom penetracji i zwigzany z tym btad pokrycia. Czy to jednak oznacza,
iz s3 one, przynajmniej na dzisiaj, mato uzyteczne? Z pewnoscia nie, jesli beda wykorzystywane w pro-
jektach, w ktérych zaktadamy mozliwos¢ zbierania informacji réznymi technikami. Mam tutaj na mysli
tzw. Mixed-Mode Survey lub Mix-Mode Data Collecting, w ktorych dopuszcza sie faczenie nie tylko réznych
technik wywiadu (np. PAPI i CATI), ale takze technik wywiadu z technikami ankiety (np. CATI i CAWI)*,
Z jednej strony, idea,mieszania” technik jest tak,stara’, jak technika ankiety wypetnianej pod kontrolg an-
kietera w trakcie, lub po wywiadzie. Z drugiej, jest ona zupetnie, ,nowa’, poniewaz nie tylko dopuszcza, ale
wrecz zaktada uzyskiwanie danych — w ramach tego samego badania — réznymi technikami.

47 Nie bytoby to nawet mozliwe na kilkunastu stronach. Ostatnie, 3 wydanie ksigzki Dillmana liczy 499 stron. Zob.: D.A. Dillman, J. Smyth,
L.M. Christian, Internet, Mail and Mixed-Mode Surveys: The Tailored Design Method, New York, John Wiley Co., 2009.

# Zob.: ED. De Leeuw, D.A. Dillman, JJ. Hox, Mixed Mode Surveys: When and Why, [w:] ED. De Leeuw, J.J. Hox, D.A. Dillman, (eds), Inter-
national Handbook of Survey Methodology, Lawrence Erlbaum Associates, New York, London, 2008, s. 299-316.

4 Przykfadowo, w badaniach instytugji (tzw. badania B2B), w wielu przypadkach, od poczatku przyjmuje sie takie zatozenie. Jako
jednostke badania traktuje sie tutaj bowiem dang instytucje, a informacje na jej temat mogg by¢ dostarczane, jak wczesniej
wspomniatem, przez rézne osoby. W takich badaniach efekt techniki (mode efffect) nie powinien jednak by¢ duzy, poniewaz badane
problemy zasadniczo dotyczg faktéw, zachowar i cech, nie za$ opinii. Por. D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys. ...; s. 342-343.
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,Mieszanie"technik w standardowych badaniach (tzn. badaniach jednostek, nie instytucji) rodzi jed-
nak wiele problemow zwigzanych przede wszystkim z efektem techniki i tego problemu zasadniczo sie
nie uniknie. Jak wczesniej wspomniatem, w zaleznosci od,srodka komunikadji’, ludzie na to samo pytanie
moga udzielac réznych odpowiedzi. Czy zatem mozna je kwantyfikowac, a nastepnie uogolniac na cata
populacje? Jednoczesnie musimy mie¢ swiadomos¢, iz ich ,mieszanie” moze kompensowac stabosci po-
szczegodlnych technik.

Dillman mowi o pieciu sytuacjach, w ktérych stosuje sie,mieszanie” technik®®. S one nastepujace:

1. Zbieranie tych samych informacji, réznymi technikami od réznych oséb. Jest to najpowszechniejszy
typ badan MxM (skrét pochodzi od autora). Zazwyczaj stosuje sie te procedurg, aby zmniejszy¢ btad
non-responsu, przy danych kosztach. Przyktadowo mozna stosowac technike ankiety pocztowej,

a w przypadku braku zwrotu, wywiad osobisty.
2. Zbieranie danych ,panelowych” réznymi technikami od tych samych oséb w kolejnych falach. Przy-

ktadowo pierwsza fala panelu, ze wzgledu na rodzaj dostepnych informacji w operacie losowania,
realizowana jest technikg CAPI, kolejne zas fale, technikg CATI lub e-mailingu.

3. Zbieranie réznych informacji réznymi technikami od tych samych oséb wylosowanych w trakcie
Jjednorazowego”badania. Chodzi tutaj o wspomniang sytuacje, w ktérej stosuje sie technike ankiety
wypetnianej pod kontrolg ankietera w trakcie lub po wywiadzie, badZ pozostawia do wypetienia
,dzienniczek” (jest to dodatkowa technika zbierania materiatéw).

4. Zbieranie tych samych informacji réznymi technikami w réznych populacjach. Chodzi tutaj przede

wszystkim o projekty miedzykrajowe, ktére w poszczegdinych krajach, w catosci, realizowane sg roz-
nymi technikami. Przyktadem moze by¢ projekt Europejski Sondaz Spoteczny, ktéry w niektérych
krajach realizowany jest technika PAPI, w innych zas CAPP'.

5. Wykorzystanie réznych technik ,wspomagajacych” realizacje badania prowadzonego inng technika.

Przykfadowo, moga to by¢ monity telefoniczne w przypadku badan realizowanych technikg ankiety

pocztowej*’.

Powyzsze, przedstawione przez Dillmana rozumienie Mix-Mode Data Collecting nalezy uzna¢ za bar-
dzo szerokie. W waskim rozumieniu, MxM to zasadniczo pierwsza z wyréznionych przez niego sytuacji,
a wiec zastosowanie réznych technik zbierania informacji od réznych jednostek stanowigcych elementy
danej préby®,

Jak wspomniatem, ,mieszanie” technik w standardowych badaniach jednostek (nie instytucji) rodzi
jednak problemy zwigzane przede wszystkim z efektem techniki: te same osoby, w zaleznosci od kana-
fu - sposobu komunikowania (komunikacja ustna i pisemna) oraz sposobu dotarcia — formy kontaktu
(bezposrednia —,naoczna”lub osobista oraz posrednia, w tym: przez telefon, Internet, za posrednictwem
poczty itp.) mogg w rézny sposéb reagowac na ten sam bodziec, a wiec udziela¢ réznych odpowiedzi
na to samo pytanie**. Oznacza to, iz nie nalezy ,mieszac¢”technik, ale. ... na badanie musimy spojrze¢ ca-
tosciowo, z punktu widzenia kosztéw’, strat”i, korzysci”. Na ile wprowadzenie MxM zmniejszy btad braku
odpowiedzi (nonresponse), a na ile zwiekszy bfad pomiaru (measurement error) przy danych kosztach. Jak

3

Za: D.A. Dillman, Mail and Internet Surveys...; s 219-222. Zob. takze: E.D. De Leeuw, D.A. Dillman, J.J. Hox, Mixed Mode Surveys ...,
5.299-316.
Zob.: http://www.europeansocialsurvey.org
Okreslenie tego rodzaju badari mianem MxM moze budzi¢ zastrzezenia, poniewaz wiekszo$¢ realizowanych badan nalezatoby
okresli¢c w ten sposéb. Przyktadowo, jesli przed badaniem realizowanym technikg PAPI wysytamy do respondentéw list zapowiedni,
to nalezatoby to uzna¢ za MxM. W tym przypadku lepiej jest méwic chyba o Multiple Mode lub MxM w szerokim rozumieniu.
Za. E. D. De Leeuw, Mixed Mode Surveys....
* Wiaze sie to przede wszystkim z dystansem ,sytuacyjnym” i ,czasowym’, charakterystycznym dla komunikacji pisemnej. Zob.
F. Sztabinski, Ankieta pocztowa..., s.21-47.
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wspomniatem, jest to swoisty ,trade off”: czy lepiej nie ,miesza¢” technik i uzyska¢ odpowiedzi od 50%
wylosowanych oséb (mdwie tutaj o badaniach realizowanych na prébach ,bez zastepowania”), czy moze
lepiej jest,mieszac”i uzyskac realizacje na poziomie powyzej 709%7%°. Obecnie wszystko wskazuje na to, iz
wiekszym ,zagrozeniem”dla wartosci wnioskowania jest btad braku odpowiedzi, niz efekt techniki (oczy-
wiscie w pewnych granicach).

Jesli zatem decydujemy sie w badaniu na Mixed Mode Data Collection, rodzi sie pytanie, jakie techniki
mozna lub nalezy faczy¢, a jakich nie? Chodzi tutaj o problem ,co mieszac?”. Istniejg bowiem cztery grupy
technik: (i) techniki oparte na komunikacji ustnej, wspomagane komputerowo (CAPI, CATI); (i) techniki
oparte na komunikacji ustnej, niewspomagane komputerowo (PAPI); (iii) techniki oparte na komunika-
cji pisemnej, wspomagane komputerowo (e-mailing, web-survey) i (iv) techniki oparte na komunikacji
pisemnej, niewspomagane komputerowo (ankieta pocztowa). OdpowiedZ na pytanie czy mozna taczyc
,kazda technike z kazdg" nie jest prosta. Wydaje sie, iz dazy¢ nalezy do tego, aby taczy¢ techniki maksy-
malnie do siebie zblizone, przede wszystkim ze wzgledu na sposéb komunikowania (sposéb dotarcia
do Respondenta wydaje sie mie¢ mniejsze znaczenie) i unikac faczenia technik catkowicie odmiennych.
Oznacza to, iz faczy¢ nalezy raczej techniki oparte na komunikacji ustnej wspomagane komputerowo
z technikami niewspomaganymi komputerowo (np. PAPI, CAPI i CATI) oraz techniki oparte na komuni-
kacji pisemnej wspomagane komputerowo z technikami niewspomaganymi komputerowo (np. ankieta
pocztowa, ankieta e-mailowa, ankieta Web-owa). Wydaje sie, iz nalezy unikac ich krzyzowania’, aczkol-
wiek, to wszystko zalezy ... *°.

Problem ten musimy jednak rozstrzygnac sami i to na najwczesniejszym etapie, tzn. etapie koncep-
tualizacji badania, uwzgledniajac oczywiscie problematyke i badang zbiorowos¢. Wybierajac sposob
,mieszania technik” musimy przede wszystkim odwotywac sie do wiasnej wiedzy, doswiadczenia badaw-
czego i wreszcie, intuicji badawcze]. Wydaje sie jednak stuszne, aby przy wyborze technik, ktére maja byc
taczone, kierowac sie jeszcze jedng, dodatkowg zasada. Otdz, jesli ktdras z nich stawia przed nami wieksze
Jwymagania” w stosunku do kwestionariusza pod wzgledem sformutowania pytan, grafiki badz jezyka
programowania, niz inne, to nalezy je uwzgledni¢ w przypadku pozostatych technik. Innymi stowy, jesli
w badaniach internetowych stosujemy technike e-mailingu (ktéra z zatozenia jest mniej skomplikowana)
oraz ankiete Web-owa (ktdra jest bardziej,zaawansowana”), to ta pierwsza, na poziomie formalnym, nie
tylko nie powinna by¢ bardziej skomplikowana niz webowa, ale co wiecej, winny by¢ przygotowane
w podobnych jezykach. | wreszcie, musimy pamieta¢ o mozliwosciach i tradycjach kulturowych zwigza-
nych z poszczegdlnymi sposobami kontaktowania sie.

W przypadku MxM, jesli rozstrzygniemy pytanie ,co mieszac?’, kolejnym pytaniem jest,jak mieszac?”.
Istnieja dwa sposoby implementacji MxM®’. Jeden z nich to stosowanie sekwencyjne (sequential) kolejno
réznych technik, w sposdb nastepujacy po sobie. Polega on na tym, ze okreslamy jedng podstawowg
(preferowang) technike oraz dodatkowe (niejako ,uzupetniajace”), ktére beda stosowane w drugiej ko-
lejnosci. Przyktadowo, jesli podstawowa technika jest CATI, to do grupy respondentéw, z ktorymi nie
udato sie zrealizowac wywiadu telefonicznie, mozemy wystac ankieteréw, aby zrealizowali z nimi wywiad
F2F (technikg PAPI lub CAPI). I wreszcie, do tych, z ktorymi nie udato zrealizowac wywiadu F2F, moze-
my wysta¢ ankiete pocztowa. Celem MxM sekwencyjnego jest przede wszystkim redukcja btedu braku
odpowiedzi (unit nonrespons). Przy czym to oczywiscie badacz decyduje o tym, w jakiej kolejnosci po-
Waki,wbadaniach europejskich, przyjmuje sie za minimum, biorac pod uwage btad braku odpowiedzi. Zob.: http://www.
europeansocialsurvey.org
Istniejg badania, w ktérych obok wywiady PAPI i CATi wykorzystywano réwniez ankiete CAWI. Za: E.D. De Leeuw, Mixed Mode Sur-

VEYS....
Zob. ED. De Leeuw, D.A. Dillman, J.J. Hox, Mixed Mode Surveys.., s. 306-307, 310-312.
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szczegdlne techniki sg stosowane. Drugi rodzaj MxM polega na réwnoczesnym (concurrent) stosowaniu
réznych technik zbierania informacji. Nie okresla sie tutaj techniki podstawowej, lecz traktuje wszystkie
jako ekwiwalentne i wykorzystuje sie je jednoczesnie, w tym samym czasie. Przyktadowo mozemy wystac
do wylosowanych oséb list z informacjg o badaniu i propozycja wypetnienia ankiety,papierowej” (ankieta
pocztowa), ankiety e-mailowej lub ankiety Web-owej. W zaleznosci od preferencji Respondenta, wysyta-
my mu wiasciwg ankiete. Celem réwnoczesnego MxM jest przede wszystkim redukcja btedu pokrycia

(osoby niemajace dostepu do Internetu, moga wypetni¢ ankiete ,papierowg”). Odpowiedzi na powyzsze

dwa pytania (,co i jak?"1aczy¢) sg ze sobg oczywiscie powigzane i zalezg od tego, jakiego rodzaju btad

chcemy minimalizowac, przy danych kosztach.

Kolejny problem zwigzany z wykorzystaniem MxM, to pytanie o sposéb przygotowania narzedzia
badawczego, w szczegdlnosci kwestionariusza. Generalnie zalezy to rodzaju MxM, a wiec sposobu jego
zastosowania (sekwencyjnie vs. réwnoczesnie). W pierwszym przypadku — sekwencyjny MxM, nalezy
okresli¢, jak wspomniano, metode podstawowa, przygotowac narzedzie adekwatne dla tej techniki,
a nastepnie stworzyc¢ jego ekwiwalentne wersje w innych technikach. Przyktadowo, tworzymy kwestio-
nariusz CATI, a nastepnie ,przerabiamy” - tworzymy jego odpowiednik dla techniki PAPI i CAPL. W przy-
padku réwnoczesnego stosowania MxM, brak jest, jak pamietamy, jednej podstawowej metody. Wszyst-
kie techniki sg ekwiwalentne. Czym zatem kierowac sie i jaki kwestionariusz przygotowac. Otéz, w tym
przypadku mozliwe sg 3 podejscia®®:

1) pierwsze zaktada optymalizacje kazdego z narzedzi (tzw. Mode Specific Design). Oznacza to, ze dla
kazdej techniki przygotowujemy ,0sobne” narzedzie, przy czym, co jest oczywiste, muszg by¢ one
porownywalne, a wiasciwie rownowazne;

2) drugie podejscie zakfada maksymalne upodobnienie kazdego narzedzia na poziomie bodzca — sfor-
mufowania pytania (tzw. Uni-Mode Design)>. Przy tym podejsciu, aby minimalizowac¢ efekt techniki,
wazne jest: zunifikowanie formatu pytan, formatu odpowiedzi oraz instrukgji. Unifikacja ta polega
miedzy innymi na: zachowaniu jednolitej struktury pytan dla poszczegolnych technik (zmiana struk-
tury moze zmieni¢ bodziec); redukowaniu liczby mozliwych odpowiedzi (winny by¢ one takie same
i wiaczone w tres¢ pytania, takze odpowiedz ,Trudno powiedzie¢"); ustaleniu ekwiwalentnych in-
strukcji i regut przejécia (jesli bytyby one bardzo skomplikowane, nalezy rozwazy¢ restrukturyzacje
kwestionariusza) itd,;

3) trzecie podejscie zaktada ekwiwalencje pytan na poziomie kognitywnym (tzw. Greneralized Mode De-
sign)®°. Odchodzi sie tutaj od literalnej unifikacji bodzca (pytania) na poziomie formalnym, poniewaz
identyczne sformutowanie nie zawsze zapewnia ekwiwalencje. Zaktada sie, natomiast, iz rézne bodz-
ce (pytania) moga przynosi¢ ekwiwalentne odpowiedzi na poziomie zapotrzebowania badawczego.
Przykfadowo, jesli chcemy sie dowiedzie¢, czy skontaktowalismy sie z wiasciwg osobag, to w technice

Wiasciwe stosowanie Mix-Mode Data Collecting z pewnoscia redukuje btad pokrycia (coverage error)
oraz btad braku odpowiedzi (nonresponse error). Z drugiej jednak strony, z pewnoscig komplikuje sche-
mat i sposdb doboru préby, co moze owocowac btedem proby (sampling error). Podobnie, kompliku-
je od strony logistycznej realizacje badania. Jesli chodzi o btagd pomiaru (measurement error), to zalezy:

8 Zob.: ED. De Leeuw, D.A. Dillman, JJ. Hox, Mixed Mode Surveys ..., s. 312-313.
*% Zob.: DA, Dillman, Mail and Internet Surveys.....; s. 232-240.

% Zob.: ED. De Leeuw, D.A. Dillman, J.J. Hox, Mixed Mode Surveys ..., s. 312-313.
1 Przykfad za:. E.D. De Leeuw, Mixed Mode Surveys....
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w niektorych przypadkach btad ten moze by¢ wiekszy, w innych mniejszy (z pewnoscig jednak zawsze
wystepuje efekt techniki). | wreszcie koszty: znowu, to zalezy. Zalezy od tego, ,co mieszamy” i,z czym”
porownujemy. Jezeli z wywiadem PAPI, to zastosowanie MxM w jakiejkolwiek konfiguracji obniza nam
koszty; jesli natomiast z ankieta pocztowa, czy ankietami internetowymi, to zazwyczaj je podnosi. Z pew-
noscia jest jednak tak, iz MxM wiasciwie stosowany w sumie redukuje TSE (Total Survey Error). Stosowany
jednak w sposéb uproszczony moze zwiekszyc ten bfad.

Franciszek Sztabinski — doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii
Nauk. Zajmuje sie problemami oceny wartosci danych w badaniach typu ilosciowego, w szczegdlino-
$ci jej zwigzku z fazg terenowej realizacji badania. Autor lub wspétautor ponad 60 publikacji z zakresu
metodologii badan, w tym ksigzki ,Ankieta pocztowa i wywiad kwestionariuszowy” (Warszawa 1997).
Wspdtredaktor i wspdfautor ,Fieldwork jest sztuka” (Warszawa 2005),,Nowe metody, nowe podejscia ba-
dawcze w naukach spotecznych” (Warszawa 2004) oraz ,Podrecznika Ankietera” (Warszawa 2000). Jeden
7 zatozycieli i cztonek redakcji czasopisma,ASK. Spoteczeristwo, Badania, Metody”. Wyktadowca w Szkole
Nauk Spotecznych w IFiS PAN oraz Collegium Civitas. Konsultant metodologiczny licznych projektéw ba-
dawczych krajowych i miedzynarodowych. Koordynator Narodowy w projekcie Europejski Sondaz Spo-
teczny. W swojej karierze zawodowej przeszedt przez wszystkie szczeble dziatalnosci badawczej, pracujac
jako ankieter, koordynator regionalny, instruktor metodyczny sieci ankieterskich, konsultant badan rynku,
a takze petnit funkcje kierownika samodzielnych zespotéw metodologii badart w CBOS oraz w Instytucie
SMG/KRC Poland Media S.A. Jest cztonkiem European Servey Research Association (ESRA) od momentu
powotania organizadji.
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Metody kontroli w badaniach ewaluacyjnych

Wstep

Zgodnie z polskim prawodawstwem publicznych o udzielenie zamdwienia publicznego na realiza-
cje badan ma prawo ubiegac sie kazdy, kto ma wpis w dziatalnosci gospodarczej ,Badania Opinii” oraz
wykonat jedno badanie o podobnym charakterze. W praktyce oznacza to, ze w zaleznosci od warunkow
brzegowych postepowania (warunkoéw SIWZ) do przetargu moze przystapic kazdy podmiot niezaleznie
czy robi badania dobrej czy ztej jakosci.

Poniewaz na podstawie badan ewaluacyjnych dokonywana jest ocena oraz w oparciu o wyniki ba-
dan podejmowane s3 decyzje zarzadcze na Zamawiajgcym, cigzy obowiagzek zadbania o wysoka jakosc¢
i wiarygodno$¢ informadji ptynacych z procesu badawczego. Zadanie to jest o tyle utrudnione, ze z jed-
nej strony mamy do czynienia z nieduza liczba podmiotéw pracujacych w oparciu o wysokie standardy
realizacji i kontroli badan (legitymizujace sie certyfikatami badzZ wtasnymi standardami zapewnienia jako-
$ci procesu badawczego) z drugiej strony w znacznej liczbie przetargdéw jednym z kluczowych kryteriéw
oceny jest najnizsza cena oferty.

Nikogo nie trzeba przekonywac, Zze profesjonalizm firmy badawczej oraz jakos¢ produktu koricowe-
go, czyli przede wszystkim jego skutecznos¢ w dostarczaniu uzytecznych informacji, kosztuje. Nikogo
tez nie trzeba zapewne przekonywac, ze decyzje oparte o btedne informacje kosztuja znacznie wiecej.
Biorac pod uwage powyzsze kwestie, bezdyskusyjne staje sie stwierdzenie, iz kroki, ktére musi podjac
zleceniodawca, musza zapewni¢, by podmiot realizujgcy projekt wykorzystujgc zarbwno swoje proce-
dury, jak i strukture organizacyjna, wykona projekt zgodnie z kanonami sztuki badawczej. Dlatego tez
po stronie zleceniodawcy (ogtaszajagcego postepowanie na zamowienie publiczne) lezy skonstruowanie
specyfikadji istotnych warunkow zamowienia/umowy tak, by wyegzekwowac od Wykonawcy stworzenie
wiasciwego otoczenia i srodowiska dla zagwarantowania jakosci catego procesu organizacji i realizacji
badania ewaluacyjnego.

Nalezy jednak podkresli¢, iz zdaniem autoréw, rola zleceniodawcy nie jest bierna. Nie ogranicza sie
jedynie do zamowienia badania (konstrukgji SIWZ), odebrania wynikow (raportu) i zaptacenia rachun-
ku. Przedstawiciel zleceniodawcy (na ogét wyspecjalizowana komorka ewaluacyjna) po pierwsze jest
bardzo dobrze zorientowany zaréwno w celu, jak i w naturze badanego problemu, zna specyfike re-
spondentéw, jak i mozliwosci, ograniczenia zastosowania w przedmiocie badania konkretnych tech-
nik badawczych. Zamawiajacy posiada ponadto informacje/dane zgromadzone we wcze$niejszych
projektach o podobnym charakterze oraz poprzez identyfikacje problemu badawczego, konstrukcje
zamowienia, unikalng wiedze kontekstowa chcac nie chcac, mniej lub bardziej uczestniczy w procesie
planowania i realizacji procesu badawczego. | cho¢ modelowa relacja firmy badawczej — zlecajacego
badanie, bez watpienia, powinna miec¢ cechy daleko posunietego partnerstwa, wspétpracy i zaufania, to
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jednak wymaga okreslenia mechanizmdéw weryfikacji jakosci gromadzonych danych zaréwno po jednej
jak i drugiej stronie. Standardy i mechanizmy kontroli powinny by¢ czym$ zupetnie oczywistym i po-
dobnie jak kwestie zwigzane z innymi etapami procesu ewaluacji powinny by¢ uwzglednione zaréwno
w projekcie badania, jak i kosztorysie. Na pytanie,czy tak jest” czytelnik powinien odpowiedzie¢ sobie na
podstawie wiasnego doswiadczenia lub tez na podstawie lektury SIWZ poszczegdinych ewaluacji.

Budowanie jakosci w srodowisku projektu

W celu uzyskania wynikéw wysokiej jakosci potrzebne jest dziatanie wielopoziomowe, zgodne
z wypracowanymi standardami, obejmujace caty proces badawczy. Za trzon tego procesu nalezy uznac
trzy gtéwne etapy: 1) konceptualizacje i operacjonalizacje badania (w tym jako$¢ narzedzi badawczych),
2) terenowe prace gromadzenia danych (prace ankieteréw), 3) przetwarzanie danych i analizy. Przy czym
o ile samo dobre przygotowanie narzedzia badawczego moze zminimalizowac btedy terenowego gro-
madzenia danych to nawet najlepsze analizy merytoryczne nie naprawia btedéw popetionych podczas
realizacji badania.

Wychodzac z zatozenia, ze podstawq rzetelnych wynikow sa wysokiej jakosci prace tereno-
we w niniejszym artykule zajmiemy sie obszarem kontroli jakosci terenowych prac gromadzenia danych
w podziale na kwestie: 1) przygotowania badania do realizacji terenowej (czyli m.in. doborem i przygo-
towaniem ankieterow i koordynatoréw), 2) realizacji badania zgodna z zatozeniami teoretycznymi oraz
3) weryfikacji zebranego materiatu i eliminacjg materiatu niespetniajacego kryteriow.

Przygotowanie badania do realizacji terenowej

Zanim przejdziemy do kluczowego zagadnienia niniejszego artykutu — szczegétowych zagadnien
kontroli warto zwrdci¢ uwage na kilka zagadnien. Pierwszym z nich jest struktura organizacyjna zle-
ceniobiorcy. Z punktu widzenia realizacji konkretnego projektu badawczego warto przyjrzec sie takim
problemom jak:

a) to czy wykonawca ma podwykonawcédw procesu, jezeli tak, to jakie czynnosci nalezg do podwy-
konawcy oraz jak to podwykonawstwo jest organizowane i czy oraz jak prace podwykonawcy s3a
kontrolowane?

b) jakie osoby sa odpowiedzialne za bezposrednig obstuge zleceniodawcy (zwykle badacze)?

c) kto odpowiada za dobdr lub losowanie proby?

d) kto odpowiada za koordynacje i prowadzenie badania w terenie, szkolenia ankieteréw i monitorowa-
nie badania?

e) kto odpowiada za przetwarzanie danych, kontrole, a takze logistyke wszystkich tych proceséow?

f) jak zorganizowany jest nadzor w terenie i jak zatatwia sie problemy rodzace sie w trakcie realizacji
prac terenowych?

Juz sama analiza liczby czynnosci sktadajacych sie na realizacje standardowego projektu badawcze-
go pokazuje, ilu uczestnikdw po stronie wykonawcy musi by¢ w niego zaangazowanych oraz jak ich
przygotowanie do wykonywania swojej roli (kompetencje i zrozumienie proceséw) nie moze by¢ przy-
padkowe.
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Projektowanie badania Dostarczenie wynikow

Proces badawczy — schemat

ZI iodawca

/ W : Prezentacja

Konsultacja kwestionariusza | Zamoéwienie Raport
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Rys. 1. Przyktadowy schemat procesu badawczego z wyszczegdlnieniem jego uczestnikow

Kolejnym zagadnieniem, jakie nalezy rozpatrzy¢ przed rozpoczeciem realizacji badania, jest plan
realizacji procesu. Przygotowanie i realizacja badania wymaga spetnienia odpowiednich standardéw
zgodnych z dokumentami polityki jakosci, ktére opisujg doktadng chronologie i aktoréw proceséw orga-
nizacji projektu (zob. ponizsza tabele). Warto, niejako powtdrnie, zadac sobie pytanie:

a) Czyistniejg procedury/dokumentacja,cyklu produkcyjnego”? (przyktad tabela 1)

b) Czy przyktada sie nalezyta wage do fazy przeprowadzania wywiaddw w poréwnaniu z innymi fazami
projektu?

c) Czy proponowane metody doboru préby sg realne do wykonania w terenie?

d) Czyijakie procedury kontrolne s przewidziane w celu kontroli realizacji zaplanowanych procedur
doboru préby?

e) Jakie moga pojawic sie obszary ryzyka.

Trzecig wazng kwestig sg procedury badania, narzedzia badawcze i ich pilotaz oraz materiaty pomoc-
nicze wykorzystywane w badaniu. Podstawa tych rozwazar powinna by¢ ocena wykonalnosci zadania
w kontekscie budzetu, czasu i metodologii. Nawet najlepiej dobrana metoda pomiaru moze zawies,
jezeli jest niewykonalna w zbyt krétkim czasie badz jesli wycena projektu nie uwzgledniata faktycznej
pracochfonnosci i wysitku potrzebnego do wykonania zadania.

Po analizie powyzszych aspektéw mozna przygladac sie zaplanowanym ostatecznym krokom ba-
dawczym, jak i samej tresci oraz formie materiatow prezentowanych respondentom (kwestionariusz, kar-
ty, nagrania itp.).
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Tabela 1. Szczegdtowy schemat procesu realizacji w siedzibie instytutu badania.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

20.

21.

Informacja o badaniu od Zespotu Badawczego

Zaproponowanie terminarza badania:

2.1. Ustalenie dat dostarczenia kwestionariusza oraz dostarczenia materiatéw kolorowych do
Dziatu Realizacji

2.2. Ustalenie daty wysytki w teren

2.3. Ustalenie dat realizacji i sptywu (ew. miedzysptywow)

2.4. Ustalenie dat przekazania danych do Dziatu Przetwarzania Danych

Zamowienie na probe od Zespotu Badawczego.

Przekazanie zamdwienia na badanie do Specjalisty Doboru Préb.

Skonsultowanie z Zespotem Badawczym niejasnosci w zamowieniu i doprecyzowanie

zamoéwienia.

Sprawdzenie kwestionariusza pod wzgledem logicznosci i spojnosci.

Sprawdzanie kwestionariusza, w tym zwiaszcza:

- sprawdzenie poprawnosci dtugosci numeru respondenta,

- sprawdzenie filtrow (np. sprawdzenie granic wieku),

- sprawdzenie kompletnosci kafeterii,

- sprawdzenie czy wszedzie pojawiaja sie komentarze dla ankietera,
(np.,Pokazac respondentowi karte D2"),

- sprawdzenie czy wyswietlajg sie kody wyjsciowe typu:,odmowa odpowiedzi’,,nie wiem/
trudno powiedziec¢!

Zatwierdzi¢ do realizacji (po uprzednim zatwierdzeniu preliminarza przez badacza).

Przygotowanie wyceny.

Akceptacja wzoru i wydruk formularzy doboru.

Przygotowanie kart do pytan.

Odebranie od badacza opisu badania dla ankietera.

Sporzadzenie spisu materiatow.

Powiadomienie Dziatu Przetwarzania Danych o terminach realizacji i sptywéw badania.

Informacja do Dziatu Spedycji o wysytce.

Poinformowanie mailem o realizowanym badaniu, jego terminach oraz terminie ostatecznego

sptywu do Dziatu Przetwarzania Danych.

Wysytka.

Monitorowanie postepéw w badaniu:

18.1. Kontakt z Koordynatorami Regionalnymi,

18.2. Kontakt z Zespotem Badawczym,

18.3. Kontakt z Dziatemn Przetwarzania Danych.

. Przekazywanie zainteresowanym stronom informacji o ewentualnych problemach w realizacji,

a nastepnie podjetych srodkach zaradczych i decyzjach.

Sptyw i oddanie danych.

20.1.Przeliczenie i sprawdzenie kompletnosci kwestionariuszy z poszczegdlnych osrodkéw.

20.2. Rozdzielenie formularzy doboru od kwestionariuszy.

20.3. Ponumerowanie kwestionariuszy.

20.4. Oddanie kwestionariuszy do Dziatu Przetwarzania Danych.

20.5. Przekazanie formularzy do Dziatu Kontroli.

Informacja do Zespotu Badawczego o zakonczeniu realizacji terenowej i przekazaniu danych do
Dziatu Przetwarzania Danych.
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z ,Poradnika Badacza”:

»Lepiej przygotuj narzedzie do korica i dopiero wtedy je wypus¢, niz uzupetniaj w czasie realiza-
¢ji nawet o drobne szczegodly. Kazdy taki szczegot potrafi zwiekszy¢ koszty badania’.

,Staraj sie przygotowac narzedzie jak najstaranniej. Ankieter nie da w badaniu z siebie wiecej
niz Ty przy projektowaniu narzedzia. Jezeli sie nie postarasz, on czuje, Ze tez za bardzo nie musi”.

»Myslgc o ankieterze i jego respondencie mysl jak o sobie”.
»Ani ankieter, ani respondent nie zrobiq bezinteresownie czegos, czego Ty bys nie zrobit".
»Ani ankieter, ani respondent nie zrobiq czegos, na co Ty sam bys sie nie zgodzit".

~Pamietayj, ze swojq wycengq i procedurq badawczq mozesz generowac konkretne zachowania
uczestnikoéw procesu badania, ktére bedq wptywaty na wyniki badania...”
»-..My Nnazwiemy to pdjsciem na tatwizne, inni usprawnieniem pracy’.

Staraj sie, aby procedura badania nie pozwalata na niepozqdane zachowania.
Kontrola badania niczego nie uratuje, dowiesz sie co najwyzej gorzkiej prawdy”.

Czwartym zagadnieniem, na ktére warto zwrdci¢ uwage to dobdr ankieteréw do badania oraz przy-
gotowanie sieci (koordynatoréw i ankieterow) do procesu gromadzenia danych. Merytoryczne przygo-
towanie ,terenu” powinno obja¢ takie kwestie, jak:

a) Jakankieterzy byli rekrutowani do projektu, ze wzgledu na jakie cechy (np. doswiadczenie, wiek, ptec,
staz pracy w firmie itp.), o ile jest to istotne dla realizacji badania?

b) Jakjest zbudowana sie¢ ankieterska?

c) Na jakich warunkach/w jakim wymiarze czasu sg zatrudnieni (istotne np. przy sesjach CATI, pojedyn-
cza sesja pracy ankietera nie powinna trwac dtuzej niz 4-5 godzin)?

Odrebng kwestig sg szkolenia koordynatoréw i ankieterow zaréwno te organizowane dla zapozna-
nia ankieteréw z tematem i narzedziem badawczym, jak i te pozaprojektowe w zakresie technik polep-
szania warsztatu pracy'? Poniewaz zleceniodawca musi mie¢ prawo zagwarantowania swojego udziatu
w szkoleniu/szkoleniach, zleceniobiorca winien poinformowa¢, gdzie i kiedy beda sie odbywac wszystkie
szkolenia. Jezeli z powoddw logistycznych zamawiajgcy nie moze byc¢ obecny na wszystkich szkoleniach,
wykonawca badania winien przekazac¢ zleceniodawcy nagranie audio lub wideo z przeprowadzonych
szkolen, materiaty szkoleniowe oraz liste 0soéb, ktore wziety w nim udziat. Szkoleniem musza by¢ obje-
te wszystkie osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie danych. Nie powinno sie dopuszcza¢ mozliwosci,
aby badanie realizowata jakkolwiek nieprzygotowana osoba. Aktywny udziat Zamawiajacego badanie
w szkoleniach jest dobra praktyka. Zamawiajacy moze wystepowac w nich jako bierny obserwator lub
towarzyszy¢ badaczowi (tworcy narzedzia) jako osoba prezentujaca cel, kontekst badania, aparat pojecio-
wy towarzyszacy przedmiotowi badania itp.

! Istotne z punktu widzenia potrzeby posiadania przekonania, ze badanie jest realizowane przez grupe przygotowanych zawodowo,
nieprzypadkowych oséb. Aranzacja kontaktu z respondentem, sposéb prowadzenia wywiadu, techniki zapisywania odpowiedzi, czy
w koncu prawne wymagania o poufnosci zbierania informacji, czy tez o ustawie danych osobowych nalezg do tych rzeczy, ktére
profesjonalny ankieter powinien znac¢ zanim przystapi do realizacji jakiegokolwiek badania.
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Tabela 2. Zakres standardowego szkolenia dla ankieteréw

Standardowe szkolenie do badania powinno przebiega¢ wedtug nastepujacego scenariusza:

=W =

4.1. Typy proby

Sprawdzenie listy obecnosci.

Omowienie celu badania.

Rozdanie materiatéw badawczych uczestnikom szkolenia.
Przedstawienie ogolnych informacji o badaniu.

4.2. Wielkos¢ préby (ile w catej Polsce, ile poszczegdlne osrodki, ile dany ankieter).

4.3. Rodzaj proby.

4.4. Terminy realizacji badania.
5. Szczegdtowe omodwienie poszczegdlnych etapow badania.
5.1. Aranzacja wstepna.

1. Przedstawienie sie i przekazanie ogdlnych informacji o wykonawcy projektu.
1.2. Ogdlne przedstawienie celu i procedury badania.
.1.3. Wyjasnienie zasad doboru.
1.4. Wyjasnienie roli respondenta w badaniu.
1.5. Poinformowanie respondenta o zgodnosci naszych dziatari z Ustawg o ochronie da-

nych osobowych.
5.1.6. Poinformowanie o poufnosci zbieranych w badaniu informacji.
5.1.7. Wreczenie respondentowi ulotki o wykonawcy i o celu badania.

5.2. Rekrutacja.

5.2.1. Rodzaj proby.
5.2.2. Przedstawienie kryteriéw doboru respondentéw.
5.2.3. Omowienie poszczegdlnych pytan w kwestionariuszu rekrutacyjnym.
5.24. Przeanalizowanie formularzy doboru respondenta.
5.3. Analiza poszczegoélnych pytan kwestionariusza zasadniczego ze zwrdceniem uwagi na wy-
korzystywane materiaty.
5.3.1. Ogolne przedstawienie budowy kwestionariusza (wersje, bloki pytan itp.)
5.3.2. Sposéb zadawania pytan i notowania odpowiedzi.

53.2.1.
53.2.2.
53.23.
53.24.

5.3.25.

Szczegdtowe omowienie pytan trudnych i niestandardowych.
Poinstruowanie ankieteréw o dopytywaniu w pytaniach otwartych.
Zwrécenie uwagi na kierunki skal.

Zwrécenie uwagi na koniecznos¢ instruowania respondentéw o korzystaniu
z odpowiedzi zawartych w kartach do pytan.

Podkreslenie koniecznosci dopytywania sie w przypadku odpowiedzi typu:

"

,prosze zaznaczy¢ czwartg odpowied?’, tak jak poprzednio”.

5.3.3. Przeprowadzenie wywiadu treningowego przez dwdéch ankieteréw, w ktérym jeden
wciela sie w role respondenta (pozostali uczestnicy szkolenia uwaznie przystuchuja sie
wywiadowi, starajac sie wychwyci¢ btedy ankietera) — w trakcie treningu prowadzona
jest dyskusja.

5.4. Aranzacja koricowa.

54.1. Pozyskanie danych osobowych respondenta.

54.2. Poinformowanie respondenta o mozliwosci ewentualnej kontroli.

54.3. Podziekowanie respondentowi, ewentualnie wreczenie listu, upominku itp.

6. Omowienie kwestii organizacyjnych i technicznych.
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1. Szkolenie do obstugi sprzetu komputerowego wykorzystywanego podczas badania
(w przypadku badania CAPI).
6.2. Sprawdzenie kompletnosci materiatéw niezbednych do realizacji badania.
6.3. Przedstawienie stawek za realizacje.
6.4. Wyznaczenie termindw raportowania o stanie realizacji.
7. Pytania od ankieterow.
8. Krotkie podsumowanie (przypomnienie najwazniejszych rzeczy).

Podobnie jak badacz, Zamawiajacy powinien upewnic sie czy narzedzie badawcze, pojecia w nim
zawarte oraz instrukcje dla ankieteréw sg zrozumiate, a takze czy i jak informuje sie ankieteréw o istocie
procedury doboru respondentéw oraz o mozliwosciach odejscia od przyjetych procedur na wypadek
zaistnienia réznych trudnosci. Nalezy precyzyjnie okresli¢ sposéb dotarcia do respondenta — czy ma sie
odbywac w sposdb losowy, udziatowy czy tez celowy. Jezeli dobdr jest losowy nalezy ustali¢ response
rate, zdefiniowac wszystkie mozliwe powody niezrealizowania wywiadu (non response), wielkos¢ wigzki,
czyli ile dziennie wywiaddw ma realizowac ankieter, liczbe powrotéw do wylosowanych respondentow
wypadku niezastania lub innych niedefinitywnych powodoéw niezrealizowania wywiadu. Ustalenie do-
kumentacji doboru, w tym instrukcji doboru respondenta?, lezy w réwnej mierze do badacza, jak i za-
mawiajacego. Dla komorki realizujacej badanie/ankieterow pomocny w tych dziataniach jest formularz
doboru respondenta. Jego zakres powinien obejmowac przedmiot badania, rodzaj préby, procedure
dotarcia do respondenta oraz, co réownie istotne, informacje o rezultatach kontaktu z respondentem.
(zob. ponizsze formularze doboru udziatowego i imiennego respondentéw do badania).

Wiasto Ok
& MillwerdBrown Mié 8 09N 12886 Warszawa 31/WA3
GARC

SH Numer respondenta Wojewddziwo
Contraec §2) 54-822.000 31-5010-043 mazowieckie ] miasto od 200 tys. mieszk.
{(Wiazka )
Branza Wielkosé firmy ionych na stale) nazwa firmy:
Produkcja ] 101-250 pracownikéw
Respondent speinia nastepujace kryterium ) miejscowosc:
* jest osobg odpowiedzialng w firmie za sprawy ulica:

zwiqzane z telekomunikacjg,

nr domu: nr lokalu:
Numer respondenta z 2 ranszy (wpisac jesii dotyczy)
imig i i e ita:
(;335 ° '

A(Pieczatka firmy ) 1D z bazy:
telefon stac.: [0 =
lub telefon kom.: |0| I | I _I | I |
Typ firmy (zaznacz X)

|___| podstawowa | rezerwowa (udziatowa) ]
A(Osviadczenie
podpisem, (-am) sigz i materialami do badania i nastepnie respondenta dobralem (-am)
i wywiad , zgodnie z
imi I(Nazmsko) I(Nr Legitymacj » I(Pwﬁs}

Rys. 2. Przyktadowy formularz doboru udziatowego B2B

2 Nalezy ustali¢, jaka powinna by¢ wielko$¢ i rodzaj proby majac na wzgledzie jak liczna jest populacja, ktéra ma reprezentowac

badanie. Po stronie wykonawcy lezy sformutowanie precyzyjnej definicji, kto jest respondentem, w tym takze ustalenie czy w wy-
padku badanego problemu nie nastepuje koniecznos¢ dopuszczenia respondenta zbiorowego (szczegdlnie w badaniach Bussines
to bussines).
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Wopswbizing o
@ CAPIBUS 690mni010-01 1 BAtosTockE  J(_ o2/BIA |

Numer respondenta (Dane osoby (wpisa¢ po dobraniu) }
Centrala: (Mz) 54-52-000 02-5091-001 J o .
- Krokow (74171 imie i nazwisko:
Jan Kowalski miejscowosé:
X ulica:
ul. Harnasiow 6
nr domu: nr lokalu:
Bialystok telefon stac.: [ o — — —
Telefon (wpisac) lubtelefonkom.: [0 | | | |—| | | J—L | | |

Cechy dobranej 0soby Uwaga
_mezczyzna, 35-44 lat(a) Adres respondenta jest adresem
Wielko3€ migjscowosa NrWiazki
miasto 200 - 499 tys. ] 021
Charakterystyka budynku i usytuowanie mieszkania }
Liczba pieter
BHRIESK SRR ST WP N R PR Baypier oy -2 sl bucynek
I{Pietro respondenta
na parterze - 0, na pigtrze (wpisa¢ liczba pigtro, np na drugim pigtrze - 2)

ATerminy | przebleg wizyt u wylosowane] osoby | Badanie zreallzowano Z respondentem
A(Rezultat )~ {[Symbole rezultatu wizyty 1. 2. Rez y

1. Wywiad zreanmwano ze wskazan) Czy do ankiety dotaczono karte zapowiednia?

g Wekazang niewlascivy adres, iy 3 res e o e n

Osoba wylosowana nié mieszka pod Strdsem 1. Tak 2. Nie -> Dlaczego?
4 Pod sk dzsmym adresem e mazna koG ZAiac: respondent
jest i

£ e o szt

startowym w badaniu Pikus

((Respondent zasadniczy }———Respondent rezerwowy }———

{Oswiadezenie )
podpisem, (am)siez ialami do badania i nastepnie respondenta dobralem (-am)
i , zgodnie z

Imi r Nazwisko ) F Nr. Lglﬁac'l r PodEis l

Rys. 3. Przyktadowy formularz doboru imiennego

Pigtym obszarem, istotnym dla jakosci oraz procesu wykonania badania, sa kwestie zaplecza tech-
nicznego - niezbednego do zrealizowania zlecenia zgodnie z jego specyfikacja. Jest oczywiste, ze aby
zrealizowac badanie CAPI (Computer Assisted Personal Interview) trzeba dysponowac nie tylko odpowied-
nig liczba mobilnych ankieteréw, ale takze odpowiednia liczba laptopdw. Od zaplecza technicznego, ja-
kim dysponujemy, zalezy réwniez:

—  szybkos¢ sptywu i obrobki gromadzonych danych; techniki CAPI i CATI m.in.: eliminujg konieczno$c
ponownego wprowadzania danych do komputera; umozliwiaja szybkie przesytanie danych przez
Internet;

— ufatwienie pracy ankieterom i eliminacja niektérych mozliwych btedéw popetnianych przez ankiete-
row, np. oprogramowanie do badar CATI i CAPI umozliwia eliminacje btedoéw przejscia w pytaniach
ztozonych (ankieter odczytuje jedynie pytanie pojawiajace sie na ekranie komputera);

— monitorowanie / kontrola pracy ankieteréw (kontrola realizacji poprzez — GPS w telefonach komor-
kowych; rejestracje wywiaddw za pomoca dyktafondw, laptopdw, rejestracje obiektow / zdarzen —
aparaty fotograficzne, kamery wideo itp.).

Powszechnie wiadomo, ze badania s tylko tak dobre, jak dobre sg prace terenowe i najbardziej wyra-
finowane metody statystyczne analizy danych nie pomoga, gdy zebrane w terenie dane sg kiepskiej jako-
$ci. Cho¢ w procesie zamodwienia publicznego zamawiajacy nie ma mozliwosci wymagania konkretnego
certyfikatu to jednak fakt posiadania przez firme certyfikatu jakosci realizacji badarn® wydawanego przez
niezalezne organizacje jest niezwykle istotny. Jezeli firma posiada taki certyfikat, standardy wspétpracy na
linii zamawiajacy — wykonawca staja sie o wiele prostsze oraz bardziej przejrzyste. Co jednak, jezeli firma
realizujgca badanie nie posiada takiego certyfikatu? Jak klient moze kontrolowac badanie? Na to pytanie
postaramy sie odpowiedzie¢ w kolejnych czesciach artykutu.

* Np.: PKJPA - Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow administrowany przez Organizacje Badania Opinii i Rynku, norma 1SO 20252,
CASRO Code of Standards and Ethics for Survey Research, The Interviewer Quality Control Scheme (IQCS).
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Realizacja badania zgodna z zatlozeniami teoretycznymi
czyli jak klient moze kontrolowa¢ badanie?

By minimalizowac¢ ewentualne obszary btedow, jakie moga pojawic sie w procesie gromadzenia
danych, musimy rozwazy¢ nastepujace kwestie: (1) cel i funkcja kontroli, (2) zatozenia przedmiotu
kontroli, (3) zatozenia zakresu kontroli, (4) zatozenia metody kontroli.

(1) Cel i funkcja kontroli. Nikogo nie trzeba przekonywa¢, ze kontrola jakiegokolwiek procesu powin-
na by¢ standardem zarzadzania. W przypadku realizacji badar celem kontroli jest podnoszenie jakosci,
skutecznosci oraz wiarygodnosci wynikéw badan. Kryteria kontroli sa zréznicowane i zalezne od wielu
czynnikow, w tym od funkgji, jakie kontrola ma petni¢. Zasadniczo mozemy wyrdzni¢ dwie gtéwne funk-
cje: kontrolna - funkcja rozliczeniowa i egzekwowania odpowiedzialnosci, czyli innymi stowy selekcja
i sprawozdawczos¢ oraz instrumentalng - funkcja stymulowania usprawnien procesowych oraz
wzmacniania poczucia wspdtodpowiedzialnosci za jako$¢ produktu korncowego. Jej zadaniem jest za-
gwarantowanie wydajnej, racjonalnej oraz skutecznej alokacji zasobéw poprzez weryfikacje logiki, struk-
tury, procedur oraz proceséw realizacji badania.

Poszczegolne funkcje kontroli w praktyce nie sg roztagczne, jednak to, na jakie akcenty kontroli pofo-
zymy nacisk, zalezy w duzej mierze od skali badania, czasu realizacji, zastosowanego podejscia badania
oraz konkretnych technik badawczych, ale réwniez od zasobéw finansowych przeznaczonych na takie
dziatania, wymagan formalnych zamawiajgcego, posiadanych certyfikatéw oraz procedur po stronie fir-
my badawczej.

Zanim przejdziemy do omowienia poszczegdlnych obszaréw kontroli warto naszkicowac wynikaja-
ce z nich perspektywy. | tak pierwsza z wymienionych funkgji stuzy gtéwnie zamawiajagcemu do oceny
koncowych efektow — jakosci, wiarygodnosci i tym samym uzytecznosci produktu koricowego badania
ewaluacyjnego, druga wzmacnia przede wszystkim wykonawce badania w dziataniach operacyjnych na-
kierowanych na usprawnienia proceséw, rozwigzywanie aktualnych problemow, watpliwosci oraz bieza-
cej szybkiej diagnozy i ewentualnych sugestii korekt.

(2) Zalozenia badania kontrolnego. \W relacji zZleceniodawca—zleceniobiorca w kwestii diagnozowa-
nia jakosci danych od poczatku powinny obowigzywac jasne zasady. Konieczne jest precyzyjne okre-
Slenie, co, dlaczego, kiedy oraz w jaki sposdb ma by¢ kontrolowane. Kontrola nie powinna nikogo za-
skakiwac¢, a wiec jej szeroki zakres oraz czas powinny by¢ oczywiste. Poniewaz jakos¢ danych powinna
by¢ przedmiotem wspdlnej troski wykonawcy i zamawiajgcego, to gteboka i transparentna wspotpraca
w zakresie kontroli staje sie koniecznoscia. Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania, warto, by kon-
trola badania byta realizowana wedtug scisle okreslonych zasad i procedur.

Wyznacznikiem dla nich jest przedmiot kontroli. \Warunkowany jest on m.in.: (1) charakterem bada-
nia zasadniczego — np. badanie jednorazowe, badanie panelowe; (2) metodologia oraz technika/mi za-
stosowanymi w badaniu; (3) rodzajami proby (np. imienna, adresowa, udziatowa) oraz wielkoscig préby;
a takze (4) poziomem kontroli — oceng rzetelnosci pomiaru lub oceng pracy ankieterow.

Ocena rzetelnosci pracy ankieterow ma obecnie najbardziej rozbudowane formy. Moze by¢
przeprowadzona na podstawie — kontroli posredniej (analizy pracy ankieteréw) oraz na podstawie
kontroli bezposredniej (powtornego zadania respondentom czesci pytar z kwestionariusza zasadni-
czego). Najczesciej weryfikowane aspekty realizacji wywiadu obejmujg (1) sam fakt realizacji wywiadu
(z whasciwym respondentem przez konkretnego ankietera) oraz miejsce realizacji wywiadu; (2) popraw-
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nos¢ realizacji procedury: poprawno$¢ dotarcia do wiasciwego respondenta; czas trwania wywiadu;
fakt zastosowania i poprawnos$¢ wykorzystania materiatow pomocniczych (jezeli takie byty przewidziane)
itp. (3) zachowanie standardéw realizacji przewidzianej dla danej techniki, w tym ocena pracy an-
kietera dokonywana przez respondenta (np. aranzacji wywiadu, sposobu zadawania pytan, sposobu za-
chowania itp.); (4) poprawnosé/rzetelnos¢ wykonania wywiadu ankietowego — kontrola: (a) zapisu
zgodnosci odpowiedzi respondenta; (b) zakresu (czy wszystkie) i (c) poprawnosci zadanych pytan (czy
poprawnie) oraz (d) ewentualnego wystapienia wptywu ankietera na odpowiedzi respondenta.

Zakres kontroli, a wiec to ile i ktore wywiady chcemy skontrolowad, zalezy przede wszystkim od
wielkosci préoby zasadniczej oraz od procedury wyboru przypadkéw do kontroli. Nie ma z géry
okreslonej wielkosci procentowej zrealizowanych wywiadoéw, jaka nalezy skontrolowac w celu weryfi-
kacji poprawnosci. Standardowo przewiduje sie ok. 5% (PKJP) catosci proby przewidzianej do realizacji.
Niemniej jednak ostateczna wielkos¢ zalezy z jednej strony od indywidualnych standardéw przyjetych
w wyniku zapisow umowy, procedur wynikajacych z danej certyfikacji lub praktyki danego wykonaw-
cy, z drugiej strony od przewidzianych $rodkéw finansowych na ten obszar realizacji badania. Ponadto
zasady doboru przypadkéw obejmuija takie kwestie jak: czy chcemy kontrolowac jedynie realizacje wy-
wiaddéw kwestionariuszowych, czy rowniez prace ankieteréw. W przypadku pierwszego rozstrzygniecia
podejmujemy decyzje co do wielko$ci proby oraz sposobu wyboru przypadkéw — zrealizowanych ankiet
(losowo, celowo). W przypadku kontroli pracy ankieterow nalezy rozwazy¢ czy kontrolujemy wszystkich
ankieteréw, czy tylko czes¢, jak beda wybierani (losowo, celowo); czy w przypadku celowego wyboru
kontroli pracy ankieteréow bedziemy badac catos¢ ich pracy, czy jedynie losowo wybrane przypadki oraz
w przypadku kontroli pracy wszystkich ankieteréw jaki % lub liczbe realizowanych ankiet obejmiemy
kontrolg itd.

Liczba

Liczba
Ankieter Okreg kﬁ::',:" s pasifracent( oy, btedéw _, RRcent g Liczba A Erocent 1 Podglad
g o d, skontr pr skontr y
RAZEM 16486 209 1,27% 1508 9,15% 1140 6,91% Pokaz
XX Poznai 17 1 5,88% 1 5,88% 0 0,00% Pokaz
% Warszawa 23 0 0,00% 2 8,70% 1 4,35% Pokaz
XXX YYY Krakéw 20 0 0,00% 3 15,00% 0 0,00% Pokaz
% Wroctaw 2 0 0,00% o 0,00% 0 0,00% Poka2
XX todz 17 0 0,00% 2 11,76% 0 0,00% Pokaz
XHKYYY Kalisz 79 2 2,53% s 6,33% 7 8,86% Pokaz
XXX YYY Gdarsk 4 0 0,00% 1 25,00% 1 25,00% Pokaz
Lo Bialystok 38 0 0,00% 3 7,89% 0 0,00% Pokaz
i Lublin 38 0 0,00% o 0,00% 1 2,63% Pokaz
XXX YYY Debica 1 0 0,00% o 0,00% 0 0,00% Pokaz
Y% Katowice 16 0 0,00% 1 6,25% 4 25,00% Pokaz
Y% Koszalin 13 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Poka2
% Elblag 54 3 5,56% 12 22,22% 5 9,26% Pokaz
XXX YYY Kielce 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Fokaz
X Gdynia 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Pokaz
B Szczecin 1 0 0,00% o 0,00% o 0,00% Pokaz
i Siedice 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Pokaz
% Opole 15 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Pokaz
% Bolkow 15 0 0,00% 1 6,67% 1 6,67% Pokaz
% Taméw 22 0 0,00% 1 4,55% 2 9,09% Pokaz
XXXYYY  Czestochowa 65 1 1,54% 9 13,85% 4 6,15% Pokaz
XXXYYY  Gorzéw Wik 2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Pokaz

Rys. 4. Tabela prezentujaca wyniki kontroli pracy ankieteréw
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Od przedmiotu i zakresu kontroli zalezy metoda kontroli. \Wskaza¢ mozna dwie podstawowe gru-
py technik kontroli: terenowe i nieterenowe. Kontrola terenowa ktadzie nacisk na powtérny kontakt
bezposrednio z respondentem (kontrolerzy docierajac do respondenta bezposrednio face to face, za po-
srednictwem poczty lub telefonicznie, pytaja respondentow o fakt odbycia wywiadu, cechy responden-
ta, sprawdzajac czy wiasciwie dostat sie on do préby, weryfikujac procedure przeprowadzenia badania).
Kontrola nieterenowa skoncentrowana jest na spéjnosci danych (np. ojciec starszy od syna) lub na ko-
herentnosci danych (np. analogiczne zachowania takich samych respondentéw u réznych ankieterdw).

Do metod KONTROLI TERENOWEJ zaliczy¢ mozna dziatania w tzw. trakcie trwania wywiadu oraz
po jego zakonczeniu. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozemy dziatania takie jak: (1) nagrywanie ukryte
w sytuacji, gdy realizacja wywiadu odbywa sie w ,warunkach kontrolowanych’, np. pomieszczenia spe-
cjalnie do tego przystosowanego obiektu posiadajacego system rejestracji audio wideo oraz (2) nagry-
wanie jawne do ktérego ankieter zostaje zobowigzany (np. przez dyktafon; kamere, mikrofon w lapto-
pie; kamere wideo), kontrola ta polega na analizie zarejestrowanego materiatu przekazywanego wraz
z zrealizowanym kwestionariuszem; (3) podstawienie respondenta (przy czym nalezy pamietac, by
przed analizami wyeliminowac dany wywiad ze zbioru danych); (4) obserwacja ukryta (np. podstuch
w trakcie realizacji - w badaniach realizowanych technika CATI gdzie supervisor bez wiedzy ankietera
w kazdej chwili ma mozliwos¢ podstuchu rozmowy ankietera i respondenta); (5) obserwacja jawna
w trakcie ktérej kontroler uczestniczy w wywiadzie jako obserwator oraz (6) obserwacja miejsca i cza-
su realizacji wywiadu za pomoca GPS np. w telefonie komdrkowym, ktéry ankieter otrzymuje wraz
ze zleceniem badania, a takze (7) tzw. rytmicznos¢ sptywdw w przypadku badari CAPI oraz realizacja
w ramach sesji przy badaniach CATI.

ATTITIREIT e %

Rys. 5. Miejsce realizacji wywiaddw ankieterskich wraz z czasami realizacji naniesione na mape
- program do namierzania ankieteréw
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Do drugiej grupy metod kontroli terenowej nalezg dziatania realizowane po zakonczeniu sytuacji wy-
wiadu ankieterskiego, tj. powtorny wywiad (1) osobisty lub (2) telefoniczny oraz (3) ankieta pocz-
towa. Nalezy przy tym pamieta¢, by kontrola terenowa byta przeprowadzana najpézniej kilka dni po
badaniu (ze wzgledu na zapamietywanie respondenta) i obejmowata te elementy badania, ktére sg tatwo
zapamietywane, a wiec nie tres¢ 43 pytan kwestionariusza, a raczej fakty tatwe do skojarzenia - laptop/
jego brak, pte¢ ankietera (ale nie jego wiek), ogdlna tematyka wywiadu (ale raczej nie czas jego trwania
gdyz jest to subiektywne), stosowanie materiatbw pomocniczych (zdjecia, karty do pytan). Kontroli powin-
na podlegac takze generalna ocena zachowania ankietera. Niemniej jednak taka ocena zachowania ankie-
tera stuzy bardziej do poprawy dziatania sieci, a w odniesieniu do konkretnego badania nic nie wnosi.

Ponadto kontrola terenowa powinna generalnie mie¢ charakter statystyczny (losowy dobor respon-
dentow / wstepnych adreséw do kontroli). Przy celowym doborze do kontroli nie ma mozliwosci oceny
statystycznej jakosci zebranego materiatu, dlatego tez warto to ustali¢ z wykonawca przed badaniem.
Kontrola terenowa — celowa stosowana jest w przypadku wykrycia uchybien w pracy jakiego$ ankietera.
Majac na wzgledzie, ze ogdlna charakterystyka moze nie by¢ zbyt rzetelna, warto,pociaggna¢ watek’, by
usunac dane nieprawidtowe, jezeli zostaty zrealizowane niezgodnie z instrukgcjg i zastapic je nowymi (o ile
pozwoli na to czas) lub jedynie usunac. Jesli dobdr respondenta byt losowy, to przed kontrola terenowa
potrzebna jest analiza kontaktéw ankietera z respondentem metodg nieterenowg (odpowiednia karta
doboru i jej zakodowanie). Kontrola terenowa powinna objac¢ zaréwno wywiady zrealizowane jak i nie-
zrealizowane oraz powody ich niezrealizowania. Pozwala to wskaza¢ ankieteréow do kontroli terenowej
o nietypowych statystykach charakterystyki poruszania sie w terenie oraz efektywnosci ich pracy. W przy-
padku préby losowej warto, aby na formularzu doboru znalazt sie opis budynku, w ktérym mieszka re-
spondent (liczba pieter i pietro, na ktérym mieszka). Daje to ewentualng mozliwos¢ obserwadji kolejnych
aspektéw pracy ankietera.

Niezwykle istotnym jest réwniez, by w trakcie kontroli terenowej zwrdci¢ uwage na sposéb sformu-
fowania pytan kontrolnych. Pytania nie mogga sugerowac respondentom odpowiedzi. Tak jak stwierdzi-
lismy wczesniej, respondentow nalezy pytac o kwestie faktualne, a nie zmienne i bezsporne, ale takze
niewymuszajgce po prostu potakiwania. Nalezy pamietac, ze w wyobrazeniu okoto 30% respondentdéw,
ankieter to biedny student, ktéry chce sobie,dorobi¢” Totez nawet kiedy dany respondent nie brat udzia-
tu w badaniu, bedzie mimo wszystko potwierdza¢ swoj udziat, gdyz nie chce skrzywdzi¢ wyimaginowa-
nego mtodego cztowieka.

KONTROLA NIETERENOWA oparta jest o analize wypetnionych kwestionariuszy. Jej zadaniem jest
dostarczenie informacji w zakresie poprawnosci informacji gromadzonych przez ankietera. Zakres tego
typu kontroli uwarunkowany jest tematyka badania i zalezy od logicznych relacji miedzy poszczegdiny-
mi odpowiedziami respondentéw na poszczegdine pytania. Do metod nieterenowych nalezg przede
wszystkim:

(1) analiza kwestionariusza, jego kompletnosci i poprawnosci oraz ewentualnych wewnetrznych
sprzecznosci odpowiedzi. Popularng metoda jest wstawianie do kwestionariusza pytar badzZ odpo-
wiedzi nieprawdziwych lub stwierdzen wykluczajacych sie. Prawdopodobienstwo, ze na przykfad
lekarz lub inny fachowiec w jakiejs dziedzinie, wskaze nazwe leku, ktéry nie istnieje, jest stosunkowo
mate. Jezeli jednak tak sie stanie, moze to by¢ sygnat, ze niektére pytania nie byty zadawane respon-
dentowi, a ankieter zaznaczyt te odpowiedz sam;

(2) analiza efektu ankieterskiego np. w obrebie réznic odpowiedzi uzyskiwanych przez réznych an-
kieterow;
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(3) opisiweryfikacja sytuacji wywiadu na podstawie formularza dla ankietera, np. mozna prosic¢

ankieterow o fotografie charakterystycznego obiektu lub budynku dla danej miejscowosci, w ktérej
jest realizowany wywiad lub jak w wypadku badan ,bussines to bussines” prosi¢ pieczatke instytugji,
(zebranie takich pieczatek, fotografii uwiarygodnia dotarcie do respondenta). Mozna réwniez pod-
czas analizy zebranego materiatu analizowac liczbe danych kontaktowych, gdyz, jak utrzymuja dziaty
kontroli, uczciwi ankieterzy maja znikomy odsetek brakdw i odmodw podawania numerdw telefondw,
Co w prosty sposob przektada sie na fatwosc¢ ich skontrolowania. Standardowy odsetek kontaktow te-
lefonicznych to jakie$ 85-90% — ankieterzy zbierajacy mniej danych do potwierdzenia wywiadu albo
maja co$ do ukrycia, albo maja zty warsztat ankieterski (np. zfa aranzacja koricowa — nie wzbudzaja
zaufania i nie potrafig wyttumaczyc¢ respondentowi celu kontroli i zbierania danych);

analiza czasow realizacji badania. Zdigitalizowanie technik badawczych zwiekszyto palete sposo-
bow kontroli ankieteréw i bardzo uwiarygodnito ich prace. Obecnie istnieje mozliwos¢ poréwnania
czasu realizacji badania z namierzaniem poruszania sie ankieterow — ankieterzy sa namierzani po-
przez GPS lub telefon komdérkowy — dane geolokacyjne potozenia ankieterow tgczone sg z czasami
realizacji wywiadow z ich laptopdéw lub ze srednim czasem trwania realizacji wywiadu w przypadku
badania realizowanego technika PAPI. (por. rys. 4).

Weryfikacja zebranego materiatu i eliminacja materiatu
niespetniajacego kryteriow

Wynikiem kontroli powinien by¢ raport pokontrolny. Raport pokontrolny, ktéry trafia do rak klienta,

powinien rozpoczynac sie od podstawowych informadcji, takich jak:

przedmiot, czas realizacji kontroli, metody kontroli i kwestionariusz kontrolny;

liczbe skontrolowanych przypadkéw w relacji do wielkosci efektywnie zrealizowanej préby;

liczbe skontrolowanych ankieteréw w poszczegdlnych regionach z uwzglednieniem liczby przypad-
kéw dla kazdego kontrolowanego ankietera;

podstawowe statystyki prezentujace zbiorcze wyniki kontroli z uwzglednieniem a) liczby przypad-
koéw zastrzezen podstawowych, b) liczby wywiaddw niezrealizowanych c) liczbe wywiaddw zrealizo-
wanych z inng osoba niz wskazana jako respondent,

wskazania zastrzezen proceduralnych, tj.: a) ztego doboru respondenta lub adresu, b) niezgodnosci
danych demograficznych respondenta, ¢) niezgodnosci czasu trwania wywiadu, d) niewykorzysta-
nia kart respondenta oraz innych materiatow, e) pominiecia pytan, pytan filtrujgcych, blokdw pytan,
f) liczby rozbieznosci w pytaniach powtoérzonych (ocena rzetelnosci pomiaru).

Jezeli kontrola badania byta przeprowadzona przez wykonawce, raport powinien takze zawierac in-

formacje, jakie kroki poczyniono na skutek stwierdzenia zaistniatych uchybien i jakie podjeto dziatania

w celu wyeliminowania ich wptywu na wyniki badania. Oczywiste, cho¢ nie zawsze mozliwe, wydaje sie

powtdrzenie nieprawidtowo zrealizowanych przypadkéw. Uchybienia ankieterskie wykrywane podczas

kontroli terenowej mozna zasadniczo podzieli¢ na 3 rodzaje:

Bledy podstawowe - najczeiciej zaliczaja sie do nich potocznie zwane ,sufity” oraz,podmiany”. Su-
fit to sytuacja, w ktorej kontrola stwierdzita fakt niezrealizowania wywiadu z osoba wskazang przez
ankietera na formularzu doboru lub ewentualnie, kiedy dane kontaktowe na formularzu doboru
s nieprawdziwe — na przyktad nieistniejacy adres. Podmiana to sytuacja, kiedy w wyniku kontroli
okazuje sie, ze zamiast respondenta spetniajagcego parametry doboru (na formularzu doboru znaj-
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Nazwa badania: XXXX

Typ badania: CLT

Termin kontroli: 22 kwietnia br.

Rodzaj kontroli: Terenowa CATI

Zasieg terytorialny: Warszawa, Katowice, Biatystok, Lublin, Gdarisk, Poznar, Radom, Wioctawek
(wszystkie osrodki, ktore realizowaty badanie)

Préba badania zasadniczego: 130

Préba kontrolna: 23 przypadki

Kontrole zrealizowat Dziat Kontroli Jakosci Instytutu. Kontrole realizowato dwoch kontroleréw. Byli to profe-
sjonalni kontrolerzy, niezalezni od Sieci Ankieterskiej realizujacej badanie zasadnicze. Oznacza to, ze osoby te nie
uczestnicza w badaniach realizowanych przez Instytut. Kontrola ta miata charakter powtérnego kontaktu CATI, op-
artego o wywiad kwestionariuszowy, co pozwolito na uzyskanie jednakowego zestawu informacji od wszystkich
respondentéw. Wszystkie wywiady kontrolne zostaty nagrane. Zostato zrealizowanych 23 wywiadéw kontrolnych,
co stanowi 17,7% proby.

Badanie byto realizowane przez 48 ankieterdw i 25 rekruterdw, jeden ankieter zrealizowat maksymalnie 7 wy-
wiadow, a jeden rekruter zaprosit maksymalnie 16 respondentow.

Ankieterzy maja obowigzek notowania danych teleadresowych respondentdw, ktére nastepnie sg analizo-
wane pod wzgledem powtarzajacych sie numerow telefondw, adreséw, wystepowania adreséw i telefonéw do
instytucji budek telefonicznych itp. W wyniku tej analizy nie stwierdzono uchybien.

Btedy w realizacji
Sfatszowanych wywiaddw (wywiad nie odbyt sie) 0 (0%)
Nie testowano produktu 0 (0%)
Nie pokazywano kolorowych materiatow 0 (0%)
Brak legitymacji ankieterskiej 0 (0%)
Niezachowana 6-miesieczna karencja 1 (4,3%)
Respondent uzywat wymaganych produktéw 0 (0%)
Respondent zbyt rzadko uzywa wymaganych produktow 0 (0%)
Zty wiek respondenta 1 (4,3%)
Inne zastrzezenia 0 (0%)

W wyniku kontroli stwierdzono 1 przypadek, w ktérym nie zostata zachowana 6-miesieczna karencja. Rdwniez
w jednym przypadku kontrola wykazata niezgodnos¢ wieku respondenta (o 4 lata). W tym przypadku respondent
powinien zosta¢ zakwalifikowany do innej kohorty. Odsetek zgodnych odpowiedzi jest bardzo wysoki, a wyniki
kontroli wskazuja na duza rzetelnos¢ w doborze respondenta.

Rys. 6. Przyktadowa strona z raportu kontrolnego

duja sie dane wiasciwego respondenta), w jego imieniu wypowiadata sie inna osoba — najczesciej
inny cztonek tego samego gospodarstwa domowego (zona za meza, matka za cérke etc). Zarowno
w wypadku podmian, jak i sufitow mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy osoba, ktéra powinna byc
respondentem, w ogdle nie brata udziatu w badaniu.

Btedy dyskwalifikujace - zrealizowany wywiad z powodu fundamentalnych kwestii, takich jak to,
ze respondent nie spetniat parametréw doboru badania (miat by¢ w wieku 25-45 lat, a miat 22 lata,
czy tez czesciej miat czegos uzywad, a nie uzywat, miat by¢ beneficjentem jakiegos programu, a nie
byt itp.) lub zostat dobrany niezgodnie z procedurg badania, np. nie zostat dobrany metoda losowa,
a miat by¢.
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* Bledy proceduralne - mogace miec istotny wptyw na uzyskane odpowiedzi, tj. np. btedna aranza-
cja wywiadu, bfedny dobdr kwestionariusza, zmiana kolejnosci blokow pytan itp.

e Zastrzezenia — nie rzutujace na sam fakt przeprowadzenia wywiadu, jednak wskazujace na niepra-
widfowosci, np. ankieter nie posiadat legitymacji lub wedtug respondenta w pytaniu 23 nie pokazy-
wat karty do pytan.

Trudno posréd wymienionych powyzej metod kontroli wskaza¢ najlepsza ze wzgledu na istotne
réznice zaréwno techniczne, jak i ze wzgledu na zakres dostarczanych informacji oraz mozliwosci prag-
matycznego zastosowania. Mozemy jedynie wskazac te, ktére sg najczesciej stosowane. Wérdd metod
kontroli terenowej najczesciej przeprowadzang jest kontrola telefoniczna. Z tego powodu zleceniodawca
powinien zagwarantowac sobie w niej udziat — powinien moc typowac wywiady do kontroli, a takze méc
odstuchiwac wywiady kontrolne. Analogicznie do kontroli badania CATI, gdzie klient ma prawo odstuchi-
wac wszystkie wywiady wraz z supervisorem studia telefonicznego CATI. Zapewne tez, wraz z rozwojem
techniki, coraz wiecej firm bedzie siegato po rozwigzania typu obserwacja miejsca i czasu realizacji wy-
wiadu za pomocg GPS.

Dla zamawiajgcego drugorzednym jest fakt siegniecia po jedng czy drugg metode, jego perspektywa
to,warto$¢ oraz jakos¢ zebranych danych, ich wiarygodnos¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym” Ocena
rzetelnosci pomiaru to proces, w ktérym nie musi uczestniczy¢ bezposrednio, ale ktory musi uwzglednic
w procesie badania zaréwno w wymiarze finansowym, ludzkim, jak i czasowym. Wiele elementéw kon-
troli w sposob bezkosztowy mozna przerzuci¢ od razu na wykonawce (przykfadowo wymagac zestawien
statystycznych z realizacji zaznaczajac w umowie, ze majg one by¢ elementem raportu technicznego).
Ponadto zamawiajacy nie musi zdawac sie jedynie na wykonawce badZ wiasne doswiadczenie i moz-
liwosci. Obecnie istniejg niezalezne podmioty realizujgce kontrole zewnetrzng. Juz sam proces prze-
kazywania danych, a w szczegdlnosci procedury ochrony danych respondenta wykaza jako$¢ dziatan
wykonawcy. Wykonawca, ktéry nie ma nic do ukrycia, zrobi to bez zadnych zastrzezen, a poszanowanie
dla danych osobowych respondenta i sposobu przekazania do kontroli pokaze poziom kompetencji
i respektowania prawa.

Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze ten krotki artykut nie pozostawia watpliwosci, iz dobra jakos¢ wynikow badan
nigdy nie jest ani kwestig przypadku, ani rezultatem myslenia zyczeniowego. Bez watpienia wymaga
przemyslanych dziatar dtugo wczesniej, niz badanie trafi do realizacji terenowej. W przypadku zamdéwien
publicznych mozemy nawet mowic o rozpoczeciu tego procesu juz po stronie zamawiajagcego na etapie
konstrukcji zapiséw SIWZ oraz zapiséw umowy.

Na pewno artykut ten nie wyczerpuje wszystkich kwestii i moze by¢ jedynie wstepem do budowania
rozwazan na temat indywidualnych strategii realizacji oraz jakosci badan ewaluacyjnych. Jak wskazuje
Edwards Deming,jakos¢ to sposéb myslenia, ktory powoduje, Ze stosuje sie i bez przerwy poszukuje naj-
lepszych rozwigzan” Mozemy mie¢ jedynie nadzieje, ze powyzsze przyblizenie zagadnieri kontroli jakosci
danych terenowych ufatwi czytelnikowi implementacje najlepszych rozwigzarn we wiasnych projektach.
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Jarostaw Gorniak

Efekt przyczynowy w ewaluacji

Ewaluacja programéw publicznych w Polsce wobec nowych wyzwan

W ostatnich latach, wraz z wkroczeniem na arene polityk publicznych programow finansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej, na agendzie pojawito sie zagadnienie ewaluacji programow publicznych. Za-
owocowato to szeregiem publikacji, ktére rozwazaty pojecie ewaluadji i jej funkcje (np. Olejniczak 2008a,
Olejniczak 2008b, Ferry, Olejniczak 2008, Korporowicz 2007, Gérniak 2007). Jest to polski odprysk miedzy-
narodowej debaty nad ewaluacja, czy szerzej: analizg programdéw i polityk publicznych.

Rozumienie pojecia ewaluacji, ktore wytania sie z tych rozwazan, jest zréznicowane, co wynika z od-
miennych perspektyw teoretycznych i metodologicznych, jak réwniez z roztozenia akcentéw pomiedzy
funkcje petnione przez ewaluacje. Tutaj przyjmiemy dos¢ szeroko i pragmatycznie stosowane rozumienie
ewaluacji jako przedsiewziecia zmierzajacego do okreslenia w oparciu o witasciwe zgromadzone i prze-
tworzone informacje, w jakim stopniu dane rozwigzanie (np. interwencja publiczna: polityka, program
lub projekt) spetnia ustalone kryteria, w tym, w szczegdlnosci, w jakim stopniu osiaggneto zaktadane cele
oraz jakie sg relacje pomiedzy naktadami, dziataniami i wynikami tego rozwigzania (por. Gérniak 2007).
Ewaluacja stanowi integralny element cyklu polityk publicznych. Klasycznie, stanowita element zamyka-
jacy ten cykl, dajac mozliwos¢ analizy, podsumowania i oceny wdrozonego programu. Obecnie pojecie
ewaluacji stosuje sie rowniez do oceny programu przed podjeciem decyzji o jego wdrozeniu (ex ante)
i w trakcie realizacji programu (on-going, mid-term), gdy mozna jeszcze dokonywac modyfikacji zaréwno
w zakresie samej orientadji strategicznej, jak i sposobu zarzadzania wdrozeniem.

Warto réwniez wspomnie¢ w tym miejscu o rozwoju ewaluacji pod sztandarami audytu wydatkéw
publicznych. Wraz z reformami systemu planowania budzetu panstwa i pojawienia sie budzetowania za-
daniowego w wielu krajach OECD powstata potrzeba zorganizowania systemu pomiaru i analizy efektow
wydatkéw publicznych, ktéry zostat okreslony mianem audytu efektywnosciowego lub audytu efektow
- performance audit. (por. OECD 2007). Audyt efektywnosciowy rozumiany jest jako systematyczny,
celowy i zorganizowany proces rzetelnej, obiektywnej i niezaleznej oceny planowanych, realizowanych
i zakonczonych polityk, programoéw i projektéw publicznych oraz oceny biezgcego funkcjonowania jed-
nostek sektora finanséw publicznych w oparciu o kryteria gospodarnosci (economy)', efektywnosci (effi-
ciency)? i skutecznosci (effectiveness)® ich dziatan. Audyt efektywnosciowy stuzy doskonaleniu zarzadzania
wewnetrznego dziataniami podmiotéw publicznych, a jednoczesnie ma wptywac na poprawe jakosci
polityk i programoéw publicznych, w tym ustug publicznych. Audyt efektywnosciowy zmierza do uzyska-

Gospodarno$¢ pojmowana jest jako relacja pomiedzy wykorzystanymi zasobami a jakoscia otrzymanego dzigki temu dobra lub
ustugi.

2 Efektywnos¢ pojmowana jest jako relacja miedzy naktadem a wynikiem. Poprawa wyniku bez wzrostu nakfadéw lub otrzymanie
tego samego wyniku przy zmniejszeniu naktadéw oznacza wzrost efektywnosci.

3 Skutecznos¢ odnosi sie do poziomu osiggniecia zatozonych celéw. To jeden z najtrudniejszych wymiardw oceny.
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nia jak najlepszej wartosci za wytozone srodki budzetowe (maksymalizacja value for money). Jak widac,
audyt efektywnosciowy, przy pewnych réznicach akcentéw, a zwifaszcza genezy, to w gruncie rzeczy
- ewaluacja. Dobrze ilustruje to zestawienie czesto cytowanych diagraméw prezentujacych kluczowe
zagadnienia ewaluacji (w ujeciu Komisji Europejskiej) i audytu efektywnosciowego (w ujeciu OECD).

Inne wplywy
zewngtrzne

Produkty Rezutaty

Wkiady
budzetowe

\Gospodarnoéc' \Efektywnoéf: \Skutecznoéc'

e
- Value for money

Rys. 1. Logika programu a kryteria audytu efektywno$ciowego
Zrédto: OECD, Performance Budgeting in OFCD Countries, OECD 2007, s. 194.
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uzytecznos¢ i trwatosé

Rys. 2. Logika programu a kryteria ewaluacji w ujeciu Komisji Europejskiej

Podobienstwa rzucajg sie w oczy. Réznice dotyczg sposobu roztozenia akcentdw i wynikajg z réznych
tradydji, z ktérych wywodzg sie oba podejscia do oceny programow. Wspdlng dla obu funkcja jest zapew-
nienie rozliczalnosci programdw poprzez pomiar uzyskanych efektéw. Ta funkcja jest silniej podkreslana
w audycie, podczas gdy petna ewaluacja nakazuje takze odpowiedzZ na pytania o mechanizmy prowa-
dzace do sukcesu lub przyczyny porazek, w tym zajmuje sie zarzadzaniem realizowanych programow.



Efekt przyczynowy w ewaluacji 191

Wprowadzanie budzetu zadaniowego w Polsce prowadzi do radykalnego rozszerzenia zakresu ewa-
luacji. W tym kontekscie ewaluacja programow wspodtfinansowanych z funduszy strukturalnych jest praw-
dziwym poligonem doswiadczalnym, z ktérego bardzo szybko trzeba bedzie przenosi¢ doswiadczenia
na cate pole walki”w postaci wszystkich jednostek sektora finansoéw publicznych. Niniejsze rozwazania
wpisuja sie zatem w szeroki nurt przygotowan do zmiany modelu planowania, wdrazania i rozliczania
wydatkéw publicznych w sposéb zorientowany na osigganie efektéw spotecznych, a nie tylko wykony-
wanie przepisow.

Noblista, prof. J. Heckmann, zwraca uwage na to, ze ewaluacja polityk publicznych staje wobec trzech
kluczowych problemow:

1. Ewaluacji wptywu (przyczynowego) przesztych interwencji na obserwowane efekty, w tym w ich
wptyw na dobrobyt oséb, na ktére interwencja jest ukierunkowana.
2. Przewidywanie wptywu interwencji juz wdrozonych w jednym srodowisku, w innych srodowiskach,

z uwzglednieniem dobrobytu.

3. Przewidywanie efektéw interwendji nigdy niewprowadzanych w nowych warunkach srodowisko-

wych, z uwzglednieniem skutkéw dla dobrobytu (por. Heckmann 2005).

Kazde z tych kluczowych zagadnier ewaluadji jest zwigzane z odpowiedzig na pytania o mechanizm
zwigzkdw przyczynowych uwiktanych we wprowadzang interwencje. Do tej pory w do$¢ zadowalajacy
sposob jestesmy sobie w stanie poradzi¢ z pierwszym z tych zagadnier, co w pewnym stopniu mozna
wykorzystac¢ do rozwigzania problemu drugiego. Trzeci stawia nas przed szczegdlnie trudnymi wyzwa-
niami i wymaga dysponowania koncepcjami teoretycznymi ujetymi w mozliwie petne modele struktu-
ralne zaleznosci przyczynowych w programie*.

Ten artykut zwraca uwage na szczegodlny aspekt ewaluacji, na ktéry w mniejszym stopniu zwraca
sie uwage w sytuacji, gdy ciagle powszechne sg kfopoty z pomiarem efektéw, a nawet prawidtowym
definiowaniem celéw w programach publicznych (por. Gérniak, Keler 2007 i 2008): chodzi w nim o ba-
danie zwigzkdéw przyczynowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami, ktére znajduja swdéj wyraz
w produktach (outputs) interwencji a efektami w postaci rezultatow i oddziatywar programu®. W artykule
przedstawiam argumenty na rzecz znaczenia tego aspektu ewaluacji oraz przedstawiam niektére proble-
my zwigzane z badaniem zwiazkéw przyczynowych w programach publicznych. Wskazuje tez na znacze-
nie badania (przyczynowo rozumianych) konsekwencji programéw w kontekscie przygotowania sektora
publicznego do wdrozenia budzetu zadaniowego. W tym aspekcie wykraczam poza ujecia zagadnienia
zwiagzkoéw przyczynowych w politykach publicznych rozwijane na gruncie statystyki (Donald B. Rubin)
i ekonometrii (James J. Heckmann)®.

Dlaczego nalezy badac¢ zwiazki przyczynowe pomiedzy interwencjami
publicznymi a efektami?

Efekty programéw (polityk) publicznych — sukcesy w ich wdrazaniu — zwigzane s3 z wieloma czynni-
kami (por. klasyczny w tym zakresie tekst: Mazmanian, Sabatier 1989). Wsréd nich na pewno sa: jasno$c

4 Zdaniem J. Heckmanna dwa poprzednie, dla uzyskania wiasciwej odpowiedzi, tez wymagaja konstrukcji opartych na teorii, petnych
modeli strukturalnych. O to, czy jest to konieczne, toczy sie spor (por. Heckmann 2005b; Sobel 2005).

° Uzycie terminéw: produkt, rezultat i oddziatywanie przyjmuje w tym miejscu zgodnie z nieco zmodyfikowana konwencja obecna
w dokumentach metodologicznych Komisji Europejskiej; modyfikacja dotyczy rozumienia terminu rezultat, ktérego zakres rozsze-
rzony jest nie tylko na natychmiastowe, lecz takze odtozone w czasie (trwate) zmiany na poziomie bezposrednich beneficjentéw,
ktére KE okresla mianem oddziatywar lokalnych (por. Gérniak, Keler 2008).

°  Wymienione tu nazwiska wybitnych profesoréw D. Rubina i J. Heckmanna zostaty podane jako sztandarowe dla gtéwnych obecnie
nurtow debaty nad badaniem efektéw przyczynowych, okreslanych w skrécie jako statystyczny i ekonometryczny.
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i precyzja celdw, zapewnienie odpowiednich zasobdw oraz prawidtowe rozpoznanie zwigzkdéw przy-
czynowo-skutkowych istotnych dla programu. To ostatnie zagadnienie jest szczegdlnym przedmiotem
niniejszego artykutu.

Rozpoznanie zaleznosci przyczynowych jest waznym zadaniem diagnozy problemdw, czesto zanie-
dbywanym ze ztymi skutkami dla programowania rozwiazan. Prosty przyktad problemu diagnostyczne-
go — bez podania rozstrzygniecia: czy fakt chodzenia do przedszkola sprzyja odnoszeniu przez dzieci
sukcesu szkolnego. Jako sukces szkolny mozemy operacyjnie przyja¢ np. wyniki testu széstoklasisty lub
- po powszechnym wprowadzeniu — trzecioklasisty’. Ten argument jest bowiem czesto przywotywany
w debacie nad upowszechnieniem edukacji przedszkolnej. Badanie diagnostyczne powinno zostac za-
projektowane tak, by istniata mozliwos¢ analitycznego oddzielenia efektu samego przejscia przez edu-
kacje przedszkolng od oddziatywania wielu rozmaitych czynnikéw, ktére wptywajg zarowno na sukces
szkolny, jak i na wybor (takze mozliwos¢ wyboru) drogi przez przedszkole lub z jego pominieciem. Po-
dobnie, przy badaniu wptywu liczebnosci klas szkolnych na wyniki nauczania nie mozna po prostu ko-
relowac ze sobg wynikdw powszechnych, porownywalnych testéw kompetendji i liczebnosci klas, lecz
trzeba tak skonstruowac badanie, by kontrolowac¢ wptyw mozliwie wszystkich istotnych czynnikow decy-
dujacych o wynikach nauczania i liczebnosci klas. W analizach diagnostycznych wnioski o zaleznosciach
przyczynowych zbyt czesto opiera sie na prostych zaleznosciach dwdch zmiennych, co w konsekwengji
prowadzi do oparcia programéw na nadmiernie uproszczonych, czy wrecz btednych zatozeniach.

Kazda interwencja publiczna, niezaleznie od jej genezy, jest swoista ,teorig”: opiera sie na hipotezie,
ze w danych warunkach podjecie dziatan wynikajgcych z projektu interwencji doprowadzi do osiggniecia
zatozonych skutkéw. Zaktadang w projekcie strukture zaleznosci miedzy przyjetym celem a zastosowa-
nymi $srodkami — instrumentami programu okresla sie mianem ,teorii programu’. Jej dopetnieniem jest
zbidr zatozen dotyczacych najlepszego sposobu zarzadzania wdrozeniem. Rozpoznanie, teorii programu’
i teorii wdrozenia” dominujacej w gronie oséb projektujacych interwencje i decydentéw pozwala na
lepsze zrozumienie polityki czy programu i jej pogtebiona ewaluacje®. Ewaluacja, w szczegdlnosci kon-
cowa, sprawdza, czy w swietle uzyskanych efektéw teoria programu daje sie utrzymac, czy tez nalezy ja
odrzuci¢. Koncepcje dziatania, ktére pomysinie przejda ewaluacje, tworzg korpus wiedzy podnoszacej

"

skuteczno$¢ polityk publicznych. Faktycznie, spontaniczny proces weryfikacji wystepuje zawsze tak czy
owak w postaci spotecznej oceny skutkéw prowadzonych polityk. Ewaluacja jest metodologicznie kon-
trolowanym i usystematyzowanym sposobem takiej weryfikacji prowadzonym przez ekspertow.

Jedli tak rozumiemy zadanie ewaluacji — zwtaszcza koricowej — to musi ona opierac sie na badaniu
zaleznosci przyczynowych w sensie pierwszego zadania z listy Heckmannowskich postulatéw wobec
ewaluacji. W przypadku ewaluacji ex ante stajemy przed spetnieniem co najmniej postulatu drugiego,
czyli ekstrapolacji dotychczasowych zaleznosci na nowe warunki. W wielu sytuacjach, wobec braku bazy
wiedzy opartej na dobrze przeprowadzonych ewaluacjach, musimy sie opiera¢ na eksperymencie inte-
lektualnym wspomaganym ustaleniami o czastkowych zaleznosciach. Taki eksperyment myslowy opiera
sie na modelu teoretycznym, ktéry powinien byc¢ zoperacjonalizowany w postaci sytemu réwnan struk-
turalnych — tu jestesmy w objeciach trzeciego postulatu Heckmanna, najtrudniejszego do realizacji. Jest
to wizja prowadzenia polityki, ktérg mozemy okresli¢ mianem rzadzenia opartego na przewidywaniach
(predictive governance). Termin ten jest analogig do nazwy rozwijanej w sektorze przedsiebiorstw orien-
taqji strategicznej okreslanej jako predictive enterprise. Czy predictive governance jest mozliwe? Sadze, ze

7 Mozna tez zawezi¢ problem do zagadnienia wyréwnywania szans lub jeszcze inaczej go sprecyzowad; w tym miejscu nie chodzi
o faktyczna diagnoze tylko ilustracje metodologiczng.

8 Por. J.D. Brickmayer, CH. Weiss, Theory-Based Evaluation in Practice. What Do We Learn? Evaluation Review, Vol. 24 No. 4, August 2000,
s.407-431.
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za sporem miedzy nurtami analizy przyczynowej w programach publicznych kryje sie tez réznica co do
wiary w mozliwos¢ ,zapanowania nad przysztoscia” Jednak nawet przy duzej pokorze wobec takiej per-
spektywy, badanie efektéw przyczynowych jest mozliwe i potrzebne.

Ewaluacja na pewno ma potencjat falsyfikacyjny — odrzucania interwencji nieskutecznych, a czesto
wrecz przeciwskutecznych, nawet jesli mamy watpliwos¢ co do tego, czy jest w stanie skutecznie po-
twierdzi¢, ze osiaggniete efekty sg wynikiem interwendji, a nie czynnikéw od niej niezaleznych, a zwtaszcza
co do mozliwosci przewidywania efektéw nowych interwencji. To powoduje pewna rezerwe decyden-
téw wobec ewaluadji. Trzeba jednak podkresli¢, ze nawet jesli ewaluacja potrafi tylko wskazac, ze pro-
gram nie przynosi efektu przyczynowego, to pozwoli to zaoszczedzi¢ srodki publiczne, ktére moga by¢
z pozytkiem wydane na inne cele (co tez powinno, oczywiscie, podlegac ewaluacji). Ewaluacja powinna
jednak zmierza¢ tez do ustalenia, dlaczego program nie dziata, gdyz sam brak skutecznosci interwen-
¢ji nie oznacza uniewaznienia problemu, dla ktérego rozwigzania program zostat podjety. Brak efektéw
moze wynikac z btednej teorii wdrozenia’, a nie wadliwej teorii programu’. Mozna tez utrzymac cele
programu zmieniajac koncepcje skutecznej interwencji.

Bardzo popularne jest oczekiwanie wobec ewaluacji zawarte w tytule znanej ksigzki Pattona: ,Ewa-
luacja skoncentrowana na wykorzystanie™. Autor podkresla, ze ,gtdéwnym wyzwaniem profesjonalnej
praktyki pozostaje — wykonywanie ewaluacji, ktore sa uzyteczne i rzeczywiscie wykorzystywane” Takie
podejicie zapewne siegnie po metody jakosciowe i po partycypacje, ale nie zrezygnuje z obiektywnego
i porownawczego pomiaru oraz dobrze wypracowanych standardow metodologii badan, w duchu,mul-
tiplizmu’, czyli wzajemnego uzupetniania i kontrolowania wynikéw stosowania réznych metod badan,
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Kluczowe dla dobrej ewaluadji jest przy tym wiasciwe rozpozna-
nie teorii programu i ustalenie zaleznosci przyczynowych pomiedzy interwencjg a efektami.

Pragmatyczne podejscie do ewaluacji prezentuja tez inni popularni autorzy: Pawson i Tilley, ktorzy
w swojej wizji ,ewaluacji realistycznej” ktada nacisk na rozpoznanie zwiazkdéw przyczynowych funkcjo-
nujacych w obrebie programu w celu uzyskania odpowiedzi dlaczego program dziata (lub nie), komu
przynosi efekty i w jakich warunkach. Punktem wyjscia musi by¢, oczywiscie, zdolnos¢ ustalenia samych
efektéw, a takze przyczynowego powiazania ich z podejmowanymi dziataniami. W tym celu nalezy wyko-
rzystywac wszystkie dostepne podejscia badawcze (pluralizm metodologiczny) do rozpoznania struktu-
ry, ludziiich przekonan, w oparciu o ktére program jest podejmowany i realizowany (w tym przekonan na
temat,co dziata"); kontekstu spotecznego, ekonomicznego i geograficzno-przyrodniczego; regularnosci,
ktére wystepuja w realizacji programu i wreszcie — ustalenia zmiany wywotanej przez program i odsepa-
rowanie jej od wptywu innych czynnikéw spotecznych™. O ile podejscie Heckmanna koncentruje sie na
samym zagadnieniu operacjonalizacji koncepcji przyczynowych w postaci modelu strukturalnego i jego
estymadji, to literatura z nurtu ewaluacji realistycznej mocniej stawia zagadnienie samego dochodzenia
do adekwatnej koncepdji teorii programul.

Komisja Europejska stoi wyraznie na gruncie takiego realistycznego, pragmatycznego podejscia. Prze-
wodniki metodologiczne wyraZnie akcentujg potrzebe ustalenia w ewaluacji efektu interwencji. Mocno
akcentowana jest kwestia wiasciwego pomiaru wynikdw programu, w tym problem adekwatnego wyko-
rzystania wskaznikow. Nacisk ktadziony jest zatem na metody ilosciowe, obiektywne i dajagce mozliwosc
porownania wynikéw ewaluacji takze pomiedzy krajami cztonkowskimi. Podkresdla sie w szczegdlnosci
potrzebe ustalenia efektu netto — zmiany wywotanej bezposrednio interwencja, ktdrej nie mozna przypi-
sa¢ samoistnemu oddziatywaniu innych czynnikéw. Jednym z kluczowych zadar ewaluacji jest w ujeciu

° M.Q. Patton, Utilization-Focused Evaluation, 3rd edn, Sage, London 1997.
1% Por. RN. Pawson, Tilley Realistic Evaluation, Sage, London, 1997.
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Komisji Europejskiej ustalenie zwiagzku przyczynowego miedzy podijeta interwencjg a obserwowanymi
wynikami. Ustalenie przyczynowego wptywu interwencji wymaga:
* Zmierzenia efektu catkowitego interwencji jako ogdlnej zmiany w zakresie zdefiniowanym przez cel

(zmiany na poziomie przyjetych wskaznikow).

e (Oddzielenia zmiany niezaleznej od podjetej interwencji od zmiany, ktérg mozna przypisa¢ wptywowi
interwencji (efekt netto).

Ustalenie efektu netto wymaga zatem oszacowania, co by sie stato, gdyby nie zostata podjeta inter-
wencja. Tak formutuje to podrecznik wydany przez Komisje Europejska:

»Gdy moéwimy, ze dane efekty zostaty wyprodukowane lub spowodowane przez program,
oznacza to, ze gdyby program nie mial miejsca, lub miatby miejsce w innej formie lub stopniu,
te efekty nie wystapityby lub nie wystapityby w tym samym stopniu. Oznacza to, Ze wazne jest,
by mie¢ precyzyjny obraz tego, co statoby sie bez programu. Nazywa sie to sytuacjq kontrfaktyczng"''.
Skutki, ktore wystapityby nawet w sytuacji, gdyby program wydatkéw publicznych nie miat miejsca (sy-
tuacja kontrfaktyczna), nazywamy efektem deadweight. Ponadto na obserwacje skutkdw interwencji ma
wptyw takze efekt substytucji lub wyparcia (przesuniecia) — sytuacja, w ktérej efekty programu w odnie-
sieniu do pewnych oséb, grup lub obszaréw zostaty uzyskane kosztem innych osoéb, grup lub obszaréw.
Ten rodzaj efektdw jest bardzo trudny do uchwycenia. Dodajmy, Ze jego wystgpienie jest bardziej praw-
dopodobne w sytuacji, gdy interwencja wdziera sie na obszar normalnego funkcjonowania konkurencji
rynkowej, a nie pozostaje w obszarze, na ktérym rynek zawodzi jako regulator. Przyktadem interwencji
naruszajacych konkurencje rynkowa i dlatego na ogot nieskutecznych w sensie efektu netto sg bezpo-
$rednie dotacje dla przedsiebiorstw, ktére odwracajg uwage firm od konkurowania o wzgledy klientéw,
zastepujac to zabieganiem o wzgledy jednostek przyznajgcych srodki publiczne. Efektem takiej orientacji
interwencji moze byc¢ w szczegdlnosci obnizenie jakosci nawet catej oferty branzy (tak sie moze stac
wkrétce z rynkiem ustug szkoleniowych, na ktorym skutecznie bedg oferowane gtownie szkolenia, na
ktdre zostanie zdobyta dotacja, a nie te, ktore w warunkach konkurencji wybraliby klienci).

Nacisk na ustalanie efektu netto wyraznie wskazuje na oparcie ewaluacji na fundamentach przyczy-
nowosci. Wymaga obiektywizmu i ilosciowego pomiaru. Pomiar efektu wymaga jednak uzupetnienia
o dobre zrozumienie mechanizmu projektu, tego, co sprzyjato, a co hamowato jego realizacje. Dobrze jest
wigczy¢ do tego wyjasnienia wiedze jak najszerszej grupy interesariuszy, takze wiedze dostepng przede
wszystkim przy pomocy metod jakosciowych.

Efekt netto jako miara przyczynowego efektu interwencji

Jak wynika z przeprowadzonych wyzej rozwazan, ustalenie przyczynowego wptywu interwencji wy-
maga:
* zmierzenia efektu brutto interwencji jako ogdlnej zmiany w zakresie zdefiniowanym przez cel (wskaz-
niki),
e oddzielenia zmiany niezaleznej od podjetej interwencji od zmiany, ktéra mozna przypisa¢ wptywowi
interwencji (efekt netto).
Efekt netto jest to zatem réznica pomiedzy efektem catkowitym programu w grupie poddanej od-
dziatywaniu a efektem w przypadku niepoddania tej grupy oddziatywaniu. Ustalenie efektu netto (po-

" Komisja Europejska, Ewaluacja programéw wydatkdéw Unii Europejskiej. Przewodnik, 1997, s. 39.
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miar oddziatywania przyczynowego) wymaga zmierzenia wielkosci efektu w sytuacji, ktéra nie moze
miec¢ miejsca w grupie docelowej, czyli stanu kontrfaktycznego™.

Efekt netto jest miarg rzeczywistego skutku interwencji na poziomie beneficjentdw bezposrednich
- rezultatu interwencji. Pomiar efektu netto umozliwia ustalenie rzeczywistej efektywnosci poniesionych
naktadow.

Rozpoznanie zwigzkdw przyczynowo-skutkowych oraz wielkosci efektdw iich rzeczywistej efektyw-
nosci pozwala na wiasciwe planowanie przysztych interwencji.

Stan kontrfaktyczny opisuje, co by sie stato z beneficjentami, gdyby nie uzyskali wsparcia. Zaréwno
u 0séb poddanych, jak i u nie poddanych oddziatywaniu potencjalnie moga wystapi¢ oba rodzaje efek-
téw: faktycznie zaobserwowane i te, ktérych nie mozemy zaobserwowac, ze wzgledu na to, ze nie moze-
my poddac obserwacji tych oséb w sytuacji kontrfaktycznej, czyli przeciwnej do tej, w ktérej sie znajduja.
Dla grupy poddanej oddziatywaniu mamy obserwowany sredni wynik interwencji: E(Y1|W=1) i nieobser-
wowany (ukryty) sredni wynik niepoddania interwendgji: E(YO|W=1). Dla grupy niepoddanej oddziatywa-
niu mamy obserwowany $redni wynik braku interwencji: E(YO|W=0) i nieobserwowany (ukryty) sredni
wynik poddania interwencji: E(Y1|W=0).

W ramach analizy stanéw kontrfaktycznych ewaluacja zmierza do ustalenia, jaka jest réznica pomie-
dzy efektem interwengji i efektem braku interwencji. Poréwnanie pomiedzy faktyczng sytuacjg wsrod
beneficjentow interwencji po jej wprowadzeniu a sytuacjg faktyczng oséb niepoddanych interwengji
(efekt catkowity):

E(Y1|W=1) - E(YO|W=0)

jest tylko przyblizeniem uzyskanego efektu programu. Obrazuje zmiane wsréd objetych interwencja
ignorujac mozliwy wptyw na wielko$¢ zmierzonego efektu koricowego wszystkich tych czynnikow, ktére
wptynety na znalezienie sie w grupie beneficjantéw. Te czynniki mogg wptywac zaréwno na selekcje ze
strony dostarczajacych interwendji, jak i ze strony samych beneficjentéw lub ich reprezentantéw, np.
rodzicdw oséb niepetnoletnich (autoselekcja).

Badanie efektu netto nalezy traktowac jako prébe oszacowania réznicy pomiedzy faktycznym efek-
tem oddziatywania w grupie poddanej interwencji (W=1) a kontrfaktycznym efektem braku interwencji
(YO) w tej grupie E(YO|W=1), oszacowanym przy pomocy obserwowalnego efektu E(YO|W=0):

E(YT|W=1) - E(YO|W=1)

Kluczowym problemem ewaluacji nie jest oszacowanie E(YO|W=0) — efektu braku interwencji w gru-
pie niepoddanej oddziatywaniu (efekt faktyczny), lecz E(YO|W=1), czyli: co by byto, gdyby nie objeto in-
terwencja tych, ktorych objeto, a w konsekwencji ustalenie efektu netto dla beneficjentéw jako réznicy
pomiedzy faktycznym efektem interwencji a kontrfaktycznym stanem jej braku dla tej grupy. Im lepsza
jest ocena stanu kontrfaktycznego (petniejsza specyfikacja modelu), tym wyzsza trafno$¢ wewnetrzna
badania, czyli zdolno$¢ do uchwycenia prawdziwej wartosci efektu przyczynowego w grupie poddanej
oddziatywaniu.

Narzucajacym sie sposobem podejscia do problemu szacowania efektu netto jest analiza regresji,
w ktorej wynik na wskazniku mierzacym efekt programu jest zmienng zalezng, a zmienna niezalezna fakt
uczestnictwa badZ nie w programie oraz szereg zmiennych kontrolnych opisujacych cechy badanych
jednostek. Model taki bytby oparty o dane obserwacyjne, ktére nie pochodza z badan opartych na zran-

12 Bardzo dobry przeglad koncepcji wnioskowania przyczynowego w analizach spotecznych zawiera artykut: Winship, Sobel 2004.
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domizowanych eksperymentach, leczz badan opisowych, takich jak: sondaze, analiza danych administra-
cyjnych czy ze statystyk publicznych.

Y=a+1W,+X,B+e,

Zwykifa analiza regresji, ktéra normalnie pozwala ustali¢ efekt netto interwencji, wprowadzanej do
modelu jako zmienna 0/1, jest problematyczna, ze wzgledu na wystepujace skorelowanie sktadnika resz-
towego ze zmienng reprezentujacg oddziatywanie.

Zmienna niezalezna W jest na ogoét skorelowana ze sktadnikiem btedu €, gdyz te same czynniki
oddziatujg na (samo)selekcje do wsparcia i na wynik (tzw. obcigzenie selekcyjne — selection bias); ponadto
osoby poddane interwencji mogg miec¢ cechy bardziej sprzyjajgce sukcesowi niz osoby z proby kontrol-
nej. Na skutek tego uzyskujemy oszacowanie efektu oddziatywania programu (), ktére jest obcigzone
i nie jest zgodne (zwiekszanie proby nie zmniejsza obcigzenia). W tym wypadku efekt deadweight nie jest
dobrze odseparowany i w konsekwencji zaktdcona jest ocena efektu netto.

W ostatnich dwudziestu latach, z naciskiem na lata ostatnie, notujemy silny rozwdj prac nad techni-
kami szacowania efektu kontrfaktycznego dla grup objetych interwencja. Z jednej strony jest to kontynu-
acja idei sformufowanych jeszcze w latach dwudziestych XX wieku przez Jerzego Neymana, a rozwinie-
tych zwilaszcza przez Donalda Rubina, ktére zmierzaja do odtworzenia sytuacji kontrfaktycznej w oparciu
o pomiar w grupie kontrolnej, nieobjetej interwencja'. To podejscie, zwane statystycznym, zajmuje sie
konstrukcja metod doboru préb kontrolnych i dostosowanych do nich metod obliczania efektu inter-
wendji.

Klasycznym podejsciem zmierzajgcym do ustalenia stanu konrfaktycznego grupy objetej interwencjg
polega na oparciu badania na prébach zrandomizowanych (podejscie eksperymentalne). Eksperyment
zrandomizowany traktowany jest tradycyjnie jako idealny uktad dla pomiaru przyczynowego wptywu
interwengji. Randomizacja polega na losowym podziale grupy docelowej na grupe poddang interwendji
i na grupe kontrolng, niepoddang interwencji; pozwala na usuniecie systematycznego wptywu innych
cech poza interwencja. W przypadku programéw publicznych istnieje jednak szereg ograniczen organi-
zacyjnych, prawnych i etycznych, ktére utrudniajg wprowadzenie randomizacji. Badanie eksperymental-
ne sg kosztowne i trudne. Ponadto w przypadku randomizacji moga wystapic zjawiska, ktére zaktdcaja
ocene efektu netto. Problem oczywiscie sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie, czy w przypadku uzy-
skanej przez randomizacje proby kontrolnej E(YO|W=0) rzeczywiscie reprezentuje E(YO|W=1)? Musimy
wzig¢ pod uwage fakt, ze w przypadku programéw nie mamy do czynienia z eksperymentem laborato-
ryjnym, lecz w najlepszym wypadku z tzw. eksperymentem terenowym, rozciggnietym w czasie i nieod-
izolowanym od wptywu innych czynnikéw otoczenia zarobwno na grupe testowa, jak i kontrolna. Moze
w zwigzku z tym wystapic tzw.,0bcigzenie randomizacyjne” oszacowan (Heckman i Smith, 1995): mierzo-
ny jest raczej efekt zamiaru uczestnictwa niz efekt uczestnictwa w programie (uczestnicy moga odpasc,
a nie-uczestnicy mogg znalez¢ substytuty).

Badania nad czynnikami wptywajacymi na efekt netto doprowadzity do wniosku, ze kluczowe zna-
czenie ma dobdr préb w taki sposdb, by usuna¢ oddziatywanie efektu selekcji na wynik. Problem ten
dobrze uwiadacznia omdwiona wyzej proba zastosowania statystycznej metody kontroli wptywu czyn-
nikow przy szacowaniu wilywu interwencji przy pomocy analizy regresji. W zwigzku z ograniczeniami
préb zrandomizowanych rozwinieto populare w dziedzinie badan epidemiologicznych podejscie

'3 Na gruncie literatury ewaluacyjnej od lat sze$¢dziesigtych XX wieku istnieje silny nurt kfadacy nacisk na wykorzystanie podejscia
eksperymentalnego i quasi-eksperymentalnego, ktérego fundatorem byt D. Campbell.



Efekt przyczynowy w ewaluacji 197

oparte na dopasowaniu prob kontrolnych wedtug cech badanych jednostek. Metoda préb dopaso-
wanych (MATCHED SAMPLES) polega na doborze préby kontrolnej sposrdd oséb nieobjetych interwenc-
ja w taki sposob, by kazda z nich byfa jak najbardziej podobna (identyczna) pod wzgledem cech wptywa-
jacych na uczestnictwo w interwencji do odpowiedniej osoby z préby poddanej interwencji, z ktérg
stanowi pare.

W przypadku préb dopasowania ze wzgledu na wszystkie znaczace cechy natrafia sie szybko na tech-
niczny problem — brak u wystarczajacej liczby odpowiednich przypadkdw kontrolnych. W odpowiedzi na
ten problem opracowana zostata technika doboru prob kontronych w oparciu o tzw. ocene sktonnosci
— propensity score matching (PSM)'. PSM jest technikg umozliwiajaca dobdr préb dopasowanych z unik-
nieciem koniecznosci dopasowania przypadkéw pod wzgledem wartosci kazdej ze zmiennych uzytych
do konstrukgji proby — dopasowanie odbywa sie na podstawie wyniku uzyskanego z modelu regresji
logistycznej udziatu w interwencji na cechy determinujace ten udziat.

Metoda kontrolnych préb dopasowanych, wigczajac w to PSM, ma tez swoje stabosci. Opiera sie na
zatozeniach, ktére nie zawsze sg spetniane; zatozenia te sg nastepujace:

* préba kontrolna reprezentuje stan kontrfaktyczny préby poddanej interwencji,

e zostaty wziete pod uwage wszystkie zmienne wptywajace istotnie na udziat w interwencji,

* zmienne te wptywaja niezaleznie na kazda jednostke,

e udziat w interwendji jest decyzjg podejmowanga przez kazda jednostke niezaleznie od decyzji innych
jednostek.

Metoda ta ignoruje oddziatywania interwencji na réwnowage ogdlng, tzn. to, jaki wptyw ma pro-
gram na zachowania i wyniki uzyskiwane przez podmioty niebedace przedmiotem oddziatywania,
w tym efektéw przesuniecia i substytucji, np. czy przeprowadzone szkolenia prowadzgce do zatrudnienia
beneficjentow nie spowodowaty, Ze nie trafity one do nie-beneficjentéw, do ktérych by w przeciwnym
wypadku trafity. Jest to nieistotne przy matej skali projektéow w stosunku do rozmiaréw danego rynku.

Na temat technik PSM i zwigzanych z nimi sposobdw liczenia efektu netto ukazaty sie juz dwa teksty
w publikacjach wydanych przez PARP (Konarski, Kotnarowski 2007; Strawinski 2008), dlatego nie po-
dejmuje tutaj ich szczegdtowego omdwienia. Natomiast warto podkresli¢, ze dotychczas zostaty prze-
prowadzone na zlecenie PARP cztery badania ewaluacyjne z ustaleniem efektu netto. W jednym z nich
ustalono brak efektu w przypadku programu dotacji skierowanych do przedsiebiorstw, zas w drugim
- stosunkowo staby, ale jednak wystepujacy efekt szkolen skierowanych do bezrobotnych. W przypad-
ku wszystkich badan zanotowano wiele problemow realizacyjnych, na ktére metoda ta napotyka. Wielu
z nich mozna by unikna¢, gdyby lepiej byty zaplanowane systemy sprawozdawczosci i monitoringu sto-
sowane w administracji publicznej i systemie wdrazania programow.

Co robic¢, gdy cel jest niejasny?

Warunkiem tego, by analizowac efekt przyczynowy, jest dobre ustalenie, jakiego efektu sie oczekuje.
Znajduje to swéj wyraz w dobrze zdefiniowanych celach interwencji. W tym zakresie jest jeszcze wiele do
zrobienia (pisalismy o tym przy okazji omawiania funkcji wskaznikdw w ewaluacji w Gorniak, Keler 2007
i 2008). Sytuacja ta dotyczy programow finansowanych ze srodkéw europejskich, cho¢ w tej dziedzinie
nastapita poprawa w nowym okresie programowania. Ogromne wyzwanie stanowi jednak caty system

' Chodzi o skfonno$¢ rozumiang jako prawdopodobienstwo znalezienia sie w grupie objetej interwencja ze wzgledu na posiadane
cechy.
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wydatkdw jednostek sektora finanséw publicznych. Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem budzetu za-
daniowego, co oznacza przejscie od planowania i sprawozdawczosci w kategoriach wydatkow ujetych
w pozycje statystyki budzetowej do obowigzku definiowania celéw, ujmowania ich w planach, wigzania
z wydatkami i sprawozdania z ich wykonania. Dotychczasowe, probne warianty budzetu zadaniowego
nie wygladajg dobrze pod tym wzgledem'.

Czy fakt nieformutowania celéw w klasycznym ukfadzie budzetu i stabosci pod tym wzgledem
w przypadku dotychczasowych opracowan budzetu zadaniowego oznacza, ze $rodki publiczne wyda-
wane sg bez celdw (= bez sensu z punktu widzenia podatnika)? Otéz nie. S wydawane celowo, cho¢ czy
efektywnie, to inny problem. Nie ma tez ocen skutecznosci dziatar prowadzonych za te srodki publiczne
w sensie oméwionej wyzej analizy przyczynowej (w innym, mniej ambitnym znaczeniu réwniez ich brak).
Po to, by analizy takie wprowadzi¢, trzeba jednak zacza¢ od zdefiniowania celdw.

Pierwszym Zrédfem celéw powinna by¢ strategia rzadu uzyskujaca poparcie wiekszosci parlamen-
tarnej (takiej jasnej strategii jest brak). Jednak waznym sposobem uchwycenia faktycznych celdw, ktore
wynikaja z potrzeb funkcjonowania panstwa moze by¢ stosowna analiza.

W zwigzku ze wskazanymi wyzej problemami wystepujacymi w zakresie zdefiniowania celéw pro-
gramoéw wieloletnich i miernikow ich efektéw pierwsze ewaluacje obecnie dziatajgcych programéw
nalezy wykonywac¢ w formule otwartej — tzw. ewaluacji wolnej od celéw (goal-free evaluation). Jest to
okreslenie zaproponowane przez M. Scrivena, jednego z czotowych teoretykdw ewaluacji. Nie oznacza
ono uwolnienia programéw od koniecznosci ustanowienia celéw, lecz ukierunkowuje ewaluacje na
wszystkie efekty, ktore wystapity w efekcie realizacji programu. W metodyce ewaluadji przyjetej przez
Komisje Europejska oznaczatoby to przypisanie szczegdlnej roli kryterium uzytecznosci w jego rozszerza-
jacej definicji. Ewidencja wszystkich konsekwencji zarowno pozadanych, jak i niepozgdanych, zawartych
w przyjetych celach, jak i tych, ktére nie byly w sposdb udokumentowany oczekiwane, pozwala usta-
li¢ korzysci z programu, a odniesienie poszczegdlnych zewidencjonowanych efektéw do ich kosztow
daje nam miare efektywnosci. Skutecznos¢ (a takze efektywnosc) w osiggnieciu zatozonych celéw (o ile
zostaty zdefiniowane w sposob nadajacy sie do ewaluacji) staje sie szczegdinym przypadkiem takiego
szerokiego ujecia. To podejscie ma wartos$¢ polegajaca na silniejszym otwarciu na zewidencjonowanie
i pomiar wszystkich efektow oraz na tym, ze dostarcza wiedzy o efektach, ktérych mozna realistycznie
oczekiwac i najlepszym ujeciu ich w kategoriach wskaznikow w procesie planowania. Problemem do
rozwigzania w tym podejsciu jest wysoki poziom wymagan profesjonalnych stawianych ewaluatorom'.
Taki rodzaj ewaluacji zaktada takze wieksze zaangazowanie (partycypacje) po stronie jednostek uczest-
niczacych w réznych rolach w planowaniu i wdrozeniu programu, co jednak czesto traktowane jest jako
zaleta w teorii ewaluadji.

Majac opracowang mape celéw mozna przystapi¢ do ustalenia wskaznikdw, wykonania pomiaru
efektéw, a nastepnie zbadania efektow przyczynowych w przedyskutowany wyzej sposob.

15 Szczegdtowa analiza budzetu zadaniowego pod wzgledem sposobu formutowania celéw i podatnosci na ewaluacje zostata prze-
prowadzona pod kierunkiem autora w ekspertyzie przygotowanej na zlecenie Ministerstwa Finanséw (por. Gérniak, Jelonek, Mazur,
Strzeboriska, Szczucka 2008).

Trudno bedzie m.in. zaspokoi¢ te potrzebe w warunkach obecnej sytuacji na rynku ustug ewaluacyjnych w oparciu o stosowane
obecnie tryby wytaniania wykonawcow ewaluacji w ramach prawa zaméwien publicznych, z naciskiem na kryterium ceny: jest to
ogolnie biorac tryb niedostosowany do wyfaniania wykonawcdw przedstawiajacych rozwigzania problemow otwartych, takich jak
prace naukowe, eksperckie, innowacyjne; o ile badania naukowe — przy kontrowersjach co do zaliczania w ich poczet rozmaitych
przedsiewzie¢ badawczych — s3 zwolnione z postepowania w oparciu o PZZ, to inne, analogiczne przedsiewziecia juz nie, co powo-
duje negatywne skutki i nieefektywnosci w wydatkowaniu $rodkow publicznych, ktérych omoéwienie nie jest jednak przedmiotem
niniejszego opracowania.

1

>



Efekt przyczynowy w ewaluacji 199

Zakonczenie

Niniejszy artykut jest zachetg do ambitnego projektu budowania bazy wiedzy w oparciu o ewaluacje
przyczynowego wptywu interwencji publicznych na zmiany zdefiniowane w celach tych interwendiji.
Czy to jest postulat realistyczny? Tak, cho¢ w perspektywie ewolucyjnej. W ostatniej czesci tekstu zosta-
fa wskazana droga do odtworzenia celéw z wykonywanych przez administracje publiczng dziatan. Jest
to krok pierwszy, umozliwiajacy skupienie uwagi na efektach, ktére maja by¢ osiagane. Projekty pilota-
zowe powinny pomdc wypracowac zatozenia do konstrukgji tak funkcjonujgcego systemu informacji
publicznej, ktéry pozwalatby na tarsze pozyskiwanie informacji niezbednych do przeprowadzenia ewa-
luacji. Wczesniej nalezy prowadzi¢ jak najwiecej tego rodzaju badan w oparciu o srodki przeznaczone na
ewaluacje programow unijnych. Nalezy tez zadbac o stworzenie w kraju sieci dobrych, konkurencyjnych
jednostek, ktére beda w stanie takie badania prowadzi¢, najlepiej w oparciu o czotowe wyzsze uczelnie.
W uczelniach bedzie to miato efekt mnoznikowy przektadajac sie na ksztatcenie kadry i studentdw . Do tej
pory zbyt wiele srodkow wydaje sie na mato ambitne ewaluacje, realizowane czesto pospiesznie, prosty-
mi srodkami, ktére nie przyczyniaja sie znaczaco do rozwoju jakosci polityk publicznych w Polsce.

Jarostaw Gérniak, dr hab,, prof. Uniwersytetu Jagielloriskiego i Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks. J. Tich-
nera, tworca i kierownik Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, kierownik Zaktadu Socjologii
Gospodarki, Edukacji i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ, prodziekan Wydziatu Filozoficz-
nego UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie analizy polityk publicznych i ewaluacji, socjologii
gospodarki i organizacji i metod badan spotecznych. Ekspert w zakresie statystycznej analizy danych.
Doswiadczony badacz rynku i opinii, przed dziesieciu laty przesunat ciezar swojej aktywnosci nauko-
wo-badawczej na zagadnienia analizy polityk publicznych i ewaluacji. Byt m.in. konsultantem miedzy-
narodowym UNDP, ekspertem Zespotu koordynacyjnego ds. ewaluacji ex-ante dokumentéw unijnych
na lata 2007-2013 w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego. Kierowat projektami badawczymi dotyczacy-
mi ewaluacji i wskaznikowego pomiaru efektéw programdw publicznych (m.in. w zakresie rynku pracy,
wykluczenia spotecznego, rozwoju kapitatu ludzkiego i rozwoju regionalnego). Konsultant w zakresie
programowania strategicznego i ewaluadji, a takze w zakresie metodologii badan i analizy danych w za-
rzadzaniu i administracji publicznej. Cztonek Rady CBOS. Cztonek komitetu sterujgcego projektu METRIS
(Monitoring European Trends in Social Sciences and Humanities) przy DG Research Komisji Europejskie).
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