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1. Wprowadzenie

Jednym z istotnych aspektéw dziatalnosci organizacji jest godzenie biezacej dziatalnosci operacyjnej
z wyzwaniami ciagtej zmiany, doskonalenia i dostosowywanie sie do warunkéw zewnetrznych.
Przedsiewziecia te ze wzgledu na swoj charakter okreslane sg zwykle mianem projektéw. W niniejszym
e-booku przyjrzymy sie sposobowi podejscia do realizacji takich przedsiewzie¢, istniejacym praktykom
na rynku oraz przyktadem wykorzystania takiej metody w odniesieniu do nieduzego projektu.

2. Definicje

Projekt definiuje sie jako wspdlne przedsiewziecie, uprzednio zaplanowane, realizowane aby osiggnac
okreslony cel. W metodykach zarzadzania projekt definiuje sie jako tymczasowe przedsiewziecie majace
na celu dostarczenie produktu, ustuge lub rezultat. Metodyki projektowe zwykle posiadajg wiasne defi-
nicje projektu, ktére uwzgledniaja specyfike projektu oraz ktada nacisk na te elementy, ktére s3 istotne
z punktu widzenia danej metodyki.

Zarzadzanie projektami to dyscyplina z obszaru zarzadzania, zajmujaca sie wiedza, umiejetnosciami
i technikami zwigzanymi z projektami.

Metodyka zarzadzania projektami to zbiér metod stanowiacy spojne pojeciowo podejscie do zarzadzania
projektem, zbioér zasad dotyczacych sposobéw wykonywania jakiej$ pracy lub trybu postepowania pro-
wadzacego do okreslonego celu. W Polsce jedna z najpopularniejszych metodyk zarzadzania projektami
jest PRINCE2™,

Kompendium Wiedzy - zang. Body of Knowledge, to ogdlne okreslenie na zbiér dobrych praktyk, technik,
terminéw okreslajacych obszar dyscypliny zawodowej. Kompendia wiedzy zwykle tworzone sg i publiko-
wane przez organizacje skupiajace osoby zawodowo zajmujace sie danym obszarem. W Polsce jednym
z najbardziej popularnych kompendiéw wiedzy jest PMBoK.

Project Management Institute (PMI) to organizacja, ktéra jest wiascicielem PMBoK, zrzeszajaca
ok. pot miliona cztonkow.

3. Metodyki projektowe

Projekt jako przedsiewziecie, charakteryzuje sie kilkoma specyficznymi cechami

«  jestunikalny,

*  jestograniczony w czasie,

«  ma okreslony koszt i czas trwania,
+  posiada cel.

Cechy te odrdzniaja projekty od dziatalnosci operacyjnej firmy (tzw. business as usual). Z tego tez
wzgledu przy zarzadzaniu takim przedsiewzieciami nie sprawdzaja sie operacyjne metody zarzadza-
nia. Jednoczesnie cechy wspoélne dla projektéw powoduja, ze mozemy moéwi¢ o pewnych aspektach
podobienstwa. To z kolei oznacza, ze mimo réznorodnosci jest mozliwe opracowanie metod wspdlnych
dla zarzadzania takimi przedsiewzieciami. Obszar ten zajmuja metodyki zarzadzania projektami.

Dla powodzenia projektu bardzo istotne jest to, aby jego cele zostaty prawidtowo sformutowane. Czesto
do okreslenia dobrych celéw projektu uzywa sie mnemotechnicznej reguty S.M.A.R.T. (z ang. Bystry, inteli-
gentny, sprytny). Kolejne litery koduja charakterystyke celéw.

« S -specific, szczegdtowy,

+  M-measurable, mierzalny,

«  A-achievable, osiggalny,

»  R-realistic, realistyczny,

e T-time bound, okreslony w czasie.

Powyzsze rozszyfrowanie skrétu jest tylko jedng mozliwoscig — mozna sie spotkac w literaturze z réznymi
modyfikacjami powyzszych 2.

Zwykle metodyki zarzadzania projektami nie obejmuja technicznych aspektéw wytwarzania produktéw.
Podejscie takie umozliwia okreslenie wspdlnych metod, technik, dobrych praktyk w zakresie zarzadzania

1 Metodyki zarzqdzania projektami definiujg znacznie bardziej szczegétowo zestaw cech, ktére charaktery-
zuje projekt. Podane tutaj charakterystyki zostaty wybrane i sformutowane na potrzeby niniejszego e-booka.
2 Przyktady innych rozwinie¢ sq dostepne np. na stronach Wikipiedii http://en.wikipedia.org/wiki/SMART _cri{
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projektami, bez szczegétowego wnikania w zakres projektu oraz okreslanie specjalistycznych prac, ktére
trzeba wykonac aby osiggna¢ cel projektu.

Bardzo istotna cecha projektu jest jego tymczasowos¢ — projekt po osiagnieciu celu przestaje istnie¢. Prace
s podsumowywane, wyniki projektu sg przekazywane organizacji, ktéra je przejmuje a zespét projek-
towy zostaje rozwigzany. Dobre okreslenie celdw projektu pozwoli zakonczy¢ go z sukcesem, przy jedno-
czesnym dostarczeniu organizacji produktéw badz ustug, ktére umozliwig realizacje korzysci. W zakresie
projektu mogtoby rowniez znalez¢ sie przeprowadzenie kampanii informacyjnej adresowanej do poten-
cjalnych klientéw. Zakonczenie projektu oznacza, ze od tej pory organizacja przejmuje aplikacje interne-
towa, utrzymuje ja (forma utrzymania moze by¢ wykupienie ustug outsourcingowych) oraz realizuje, przy
wykorzystaniu tej aplikacji dziatania operacyjne. Jesli ta aplikacja bytby serwis internetowy, to dziatanie
operacyjne oznacza umieszczanie tam tresci zgodnych z przeznaczeniem, udostepnianie ustug, umiesz-
czanie reklam, organizowanie promocji, akcji informacyjnych. W przypadku serwisu informacyjnego prze-
jecie przez organizacje produktu bedzie oznaczato wyznaczenie oséb do publikowania tresci, moderowa-
nia komentarzy (jesli takie sg przewidziane), poszukiwania reklamodawcoéw (jesli serwis zaktadat sprze-
daz reklam).

W projekcie mamy do czynienia z réznymi obszarami dziatarh — mozna podzieli¢ je na dziatania zarzadza-
nia, wytwarzania oraz dziatania wsparcia. Te ostatnie to wsparcie prawne, ksiegowe, rozliczenia, zarzadza-
nie dokumentacja, prace organizacyjne (np. rezerwacja sal). W duzych projektach badz w duzych orga-
nizacjach prace wsparcia sg zwykle centralizowane w Biurach Projektéw. Pozwala to efektywnie wyko-
rzystywac zasoby w wielu projektach jednoczesnie - obcigzenie pracami wsparcia jest rézne zaleznie
od momentu w cyklu zycia projektu.

Naktady

— fozs — Fazy posrednie — realizacja .- gazs
wstepna yp s koricowa

Rysunek 1. Typowy przebieg naktadéw w projekcie - zaznaczona zostata faza wstepna z procesami
inicjowania i planowania, faza realizacji oraz faza koncowa (na podstawie PMBoK 3).

Kolejna istotna kwestig jest ogdlny podziat na rodzaje faz w projekcie oraz zwigzana z tym intensywnos¢
prac projektowych. Zwykle na poczatku projektu musimy zaplanowac prace - plany te sg pdzniej pod-
stawg do monitorowania postepdw. Jednoczesnie tworzony jest zesp6t projektowy wybierane sa metody
dziatania, okreslane koszty i korzysci z projektu (w celu oceny zasadnosci realizacji). Wtasciwa praca wyko-
nywana jest w fazach posrednich - to tutaj realizowane sa prace wykonawcze, przeprowadzane testy oraz
dokonywane odbiory.

Istnieje wiele metodyk zarzadzania projektami. Réznig sie one podejsciem do projektu, stopniem szcze-
go6towosci, réznie roztozone sa w nich akcenty. Ponizej oméwione zostana krétko dwie najbardziej popu-
larne w Polsce - PRINCE2 i PMBoK.

3. 1. PRINCE2

PRINCE2 to metodyka zarzadzania projektami, ktéra prezentuje procesowe podejscie do catego pro-
jektu. Whascicielem metodyki jest OGC (Office of Government Commerce - brytyjska agenda rzadowa).
Sama nazwa metodyki to skrotowiec — Projects IN Controled Environment (projekty w Srodowiskach stero-
walnych). Metodyka powstata w 1989r. na bazie metodyki PROMPTII. Posiada obecnie druga wersje (stad
nazwa PRINCE2) a ostanie wydanie to PRINCE2:2009. Metodyka zostata w tej wersji uzgodniona w zakresie
terminologii i sposobu podejscie z innymi metodykami OGC.

3 A guide to Project Management Body of Knowledge (wydanie czwarte), 2008, PMI
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* Ciggtazasadnosc biznesowa * Uzasadnienie

* Korzystanie z doswiadczeri Biznesowe

* Zdefiniowanerole i * Organizacja
obowigzki * Jakosc

* Zarzadzanie etapowe * Plany

* Zarzadzaniez * Ryzyko
wykorzystaniem tolerancji * Zmiana

* Koncentracja na produktach « Postepy

* Dostosowanie do warunkow

projektu

Procesy

Rysunek 2. Ogdlny uproszczony schemat metodyki PRINCE2:2009 (na podstawie metodyki
PRINCE2 %)

PRINCE2 skfada sie z pryncypiow (podstawowych zasad metodyki), proceséw (moéwigcych co po kolei
nalezy robic¢ w projekcie) oraz tematéw (opisujacych jak i za pomoca czego to robic). Rysunek 2 przedsta-
wia schemat metodyki PRINCE2. Metodyka definiuje takze produkty zarzadcze, ktérych skfad i przezna-
czenie okreslone sg w podreczniku. Metodyka definiuje strukture organizacyjnga projektu, w ktérej ogéine
ukierunkowanie projektu, odpowiedzialnos¢ i podstawowe decyzje leza w gestii Komitetu Sterujacego
(jednoosobowa odpowiedzialnos¢ za projekt ponosi Przewodniczacy).

Waznym elementem metodyki jest opis sposobu dostosowania metodyki do warunkéw projektu -
- kwestia ta zostanie przyblizone w dalszej czesci e-booka.

Duzy nacisk w metodyce jest potozony na istnienie aktualnego Uzasadnienia Biznesowego w projek-
cie, ktore stanowi jego site napedowa (projekt realizujemy dla korzysci, a te opisane sa w Uzasadnieniu
Biznesowym). Prezentuje podejscie produktowe, definiuje organizacje projektu oraz powigzanie organi-
zacji projektu ze strukturami zewnetrznymi, np. firmowymi.

Podstawe metodyki stanowi podrecznik Skuteczne zarzadzanie projektami PRINCE2, 2009.
3. 2. Project Management Body of Knowledge

Project Management Body of Knowledge to standard utworzony przez PMI (Project Management Institute).
Podstawa jest publikacja A guide to Project Management Body of Knowledge (wydanie czwarte) —
— w skrécie nazywany PMBoK Guide.

Pierwsza wersja PMBoK zostata oficjalnie wydana przez PMI w 1996r. Obecnie jest dostepna czwarta wer-
sja z grudnia 2008r. (wydanie polskie 2009r.).

e 9

o

uﬂ Zasoby

ludzkie
Rysunek 3. Schemat PMBoK - obszary wiedzy i procesy (na podstawie PMBoK ¢)

4 PRINCE2. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2009 (wersja polska 2010), TSO.
5 http://www.pmi.org
6 A guide to Project Management Body of Knowledge (wydanie czwarte), 2008, PMI
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PMBoK posiada forme kompendium wiedzy, ktére zostato tak zbudowane aby dostarczy¢ Kierownikowi
Projektu regut i metod dziatania w catym cyklu zycia projektu. Zbudowane jest w oparciu o procesy
(42 procesy) podzielone na pie¢ grup (Rysunek 3. Schemat PMBoK - obszary wiedzy i procesy)

*  Procesy inicjowania

«  Procesy planowania

«  Procesy monitorowania i kontroli
«  Procesy wykonawcze

«  Procesy zamkniecia.

Kazdy proces jest zdefiniowany poprzez

. Wejscia,

. Wyjscia,

«  Narzedzia i techniki, ktérych mozna uzy¢ w dziataniach.
Metodyka zawiera dziewie¢ obszaréw wiedzy o zarzadzaniu projektami (patrz Rysunek 3) - do kazdego
z obszaréw przypisane s3 procesy, ktérych realizacja jest konieczna by zarzadzanie projektem w tym

obszarze byto efektywne. W ten sposéb tworzy sie macierz procesy-obszary wiedzy, w ktérej rozmiesz-
czone sg wszystkie procesy.

Model PMBoK daje mozliwos¢ swobodnego wyboru w zakresie korzystania proceséw w projekcie.
Jednoczesnie jest skalowany, tzn. nadaje sie do zastosowania zaréwno w duzych jak i w matych projektach.

4. Metodyki wytworcze

Metodyki zarzadcze zorientowane sg na zarzadzanie przedsiewzieciami réznych typdw i czesto abstrahuja
od konkretnych sposobdw, w jaki mozna wytwarzaé oprogramowanie. Tymczasem metodyki wytwoércze
skupiaja sie na metodach, narzedziach zwigzanych ze specyfika dostarczanych przez projekt produktow.
W szczegdlnosci charakteryzujg produkty i dziatania posrednie, ktére trzeba wykonac, by osiagna¢ pro-
dukt koricowy. Ponizej przedstawiono dwa przyktady metodyk wytwérczych zwigzanych z wytwarza-
niem oprogramowania. Metodyki te moga by¢ zastosowane w tworzeniu aplikacji lub stron interneto-
wych. Jako przyktady wybrane zostaty skrajnie rézne podejscia

»  Model Kaskadowy — bedacy usystematyzowana procedurg o przewidywalnych krokach,
«  Scrum, jako przyktad procesu adaptacyjnego wytwarzania oprogramowania.

Model kaskadowy wytwarzania oprogramowania

Model kaskadowy jest to proces wytwarzania oprogramowania, w ktérym kolejne etapy prac specjali-
stycznych nastepuja w sekwencji, przy czym rozpoczecie kolejnego etapu jest uwarunkowane zakoncze-
niem poprzedniego. Przyktadowe sekwencja dziatan ” to:

+  Wymagania

e Analiza

«  Projektowanie

*  Programowanie
+  Testowanie

«  Wdrozenie

Stowo ,kaskadowy” zwigzane jest z sekwencyjnoscia dziatan. Podobnie jak w kaskadzie, gdzie woda,
ktdra spadnie z wyzszego stopnia nie ma szansy wréci¢. Etapy w modelu kaskadowym zwigzane sg z kon-
kretnymi rodzajami prac specjalistycznych i zgodnie z ta filozofia powinny w catosci zosta¢ zamkniete.
Model kaskadowy wytwarzania oprogramowania jest wykorzystywany w wielu procesach wytwoérczych.
Opozycja do modelu kaskadowego sa modele iteracyjne, w ktérych dziatania sa czesciowo zamykane
w kolejnych iteracjach.

Scrum

Scrum to rodzaj iteracyjnego i przyrostowego procesu wytwarzania oprogramowania. Definiuje podstawe
procesu wytwarzania poprzez role w zespole oraz zbiér dobrych praktyk wytwarzania oprogramowania.

Wytwarzanie oprogramowania odbywa sie w przebiegach (z ang. sprint) stanowiacych iteracje wytwor-
cze. Zaleca sie by trwaty one 2-6 tygodni, przy czym czasy te byty ustalone w ramach jednego projektu.
Po kazdej iteracji (przebiegu) uzytkownik powinien otrzymac dziatajaca czes¢ systemu lub produktu.

Scrum definiuje takze role. Wéréd nich s Mistrz Scrum (z ang. Scrum Master), Whasciciel Produktu (z ang.
Product Owner) oraz Zespét (z ang. Team).

7 http://www.cs.umd.edu/class/spring2003/cmsc838p/Process/waterfall.pdf|
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przypisana do przebiegu Przebieg - iteracja Inkrementalnie tworzony
produkt

Rysunek 4. Schemat procesu wytworczego opartego na Scrum (na podstawie metodyki Scrumé).

Podstawowa zasada Scrum jest zatozenie, ze podczas projektu klient zmienia zdanie w kwestii tego, czego
oczekuje od produktu. Powoduje to, ze takie zmiany sg trudne do obstugi w tradycyjnych procesach
wytworczych.

5. Dostosowanie metodyk do matych projektow

Metodyki projektowe starajg sie narzucac tylko ogélne zasady. Wynika to z tego, ze tworcy staraja sie je tak
konstruowac, by miaty jak najszerszy zakres zastosowania. Powoduje to, ze w przypadku konkretnego pro-
jektu wskazania moga by¢ zbyt ogdlne. Dlatego tez podstawg sukcesu kazdego projektu jest odpowied-
nie dostosowanie metodyki do warunkéw projektu, czyli wybranie metodyki oraz wykorzystanie jej ele-
mentoéw zgodnie z wytycznymi tak, by podnies¢ skutecznosc realizowania przedsiewziecia.

W przypadku kompendiéw wiedzy, ktére sg zbiorem dobrych praktyk, odpowiednie dostosowanie pole-
gatoby na identyfikacji kluczowych dla danego projektu obszaréw oraz w ramach tych obszaréw wybra-
nie narzedzi i technik, ktére podniosa skutecznosc realizacji projektu. Ze wzgledu na nienakazowy charak-
ter zbioréw wiedzy i jednoczesnie luzne powigzanie réznych obszaréw jest to najlepszy sposéb na takie
dostosowanie.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku metodyki PRINCE2, gdzie zamiast wyboru pojedynczych elemen-
tow nalezy dostosowac do warunkéw projektu catos¢ metodyki. Dostosowanie metodyki PRINCE2 ozna-
cza zastosowanie wszystkich pryncypiéw, dostosowanie tematéw oraz implementacja proceséw.

Na przyktadzie PRINCE2 pokazemy, jak mozna metodyke ta dostosowac do matych projektow jak np. two-
rzenie aplikacji internetowych.

Zastosowanie komponentow

« Uzasadnienie Biznesowe - kazdy projekt powinien mie¢ Uzasadnienie Biznesowe (powi-
nien by¢ zasadny biznesowo). Jesli korzysci projektu sa niemierzalne lub trudno mierzalne,
to Uzasadnienie Biznesowe powinno zawiera¢ przynajmniej opis odniesienia korzysci.

«  Plany - powinien istnie¢ co najmniej opis produktu projektu oraz innych kluczowych produk-
téw. Zamiast harmonograméw wystarczy lista kontrolna produktéw, ktéra pozwoli monitoro-
wac status wykonania produktéw podstawowe kamienie milowe (najwazniejsze punkty w pro-

jekcie).
»  Jakos¢ - uzgodnienie sposobu testowania aplikacji, w opisach produktéw zawarte sg kryteria
jakosciowe.

«  Ryzyko - okresowe przeglady ryzyk, rejestr ryzyk prowadzony przez Kierownika Projektu
w ramach dziennika projektu (w sposéb nieformalny). Analiza ryzyk jest uproszczona, identyfi-
kowane s3 najwazniejsze ryzyka oraz planowane reakgje.

8 http://www.scrumalliance.org/
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- Zmiana - zarzadzanie konfiguracjg poprzez umieszczanie produktéw w ustalonym miejscu
(utworzenie repozytorium np. na firmowym dysku sieciowym) z okreslonymi prawami dostepu.
Uzgodniony system nazewnictwa i wersjonowania plikéw. Prosta procedura zmian, przy czym
Rejestr Zagadnien jest obstugiwany przez Kierownika Projektu w ramach Dziennika Projektu.

«  Postepy — uzgodniony sposéb monitorowania, w tym raporty przekazywane ustnie badz poczta
elektroniczng w przypadku wazniejszych zdarzen. Jasno okreslone delegowanie uprawnien.

« Organizacja - uproszczona struktura organizacyjna, czyli taczone role Przewodniczacego
i Gtéwnego Uzytkownika w Komitecie Sterujacych. Kierownik Projektu jest jednoczesnie
Kierownikiem Zespotu. Kierownik Projektu bedzie zlecat zadania cztonkom zespotu projekto-
wego bezposrednio, raporty z punktéw kontrolnych beda sktadane ustnie.

W trakcie projektu powinny by¢ zaimplementowane wszystkie procesy, przy czym w prostym projekcie
mozna rozwazy¢ potaczenie proceséw Przygotowania Projektu i Inicjowania Projektu w ramach ktérego
powstanie prosta Dokumentacja Inicjowania Projektu.

Produkty zarzadcze

Ze wzgledu na rozmiary projektu dokumentacja zarzadcza powinna by¢ uproszczona i zawiera¢ jedynie
niezbedne elementy. Istotne jest pokrycie funkgji, ktérg spetniaja dokumenty zarzadcze przez dokonany
wybor.

«  Raporty — wiekszos¢ lub nawet wszystkie raporty moga by¢ sktadane ustnie. Nalezy pamietac
jednak o niebezpieczenstwie réznego zapamietania rozmowy przez uczestnikéw. Dlatego tez
dobrze jest najwazniejszym raportom nadanie trwatej postaci - moga to by¢ emaile z punkto-
wym podsumowaniem statusu. To samo dotyczy dokumentowania wazniejszych decyzji w pro-
jekcie np. w formie korespondencji elektronicznej. W ramach raportéw okresowych przesytane
moga by¢ aktualne statusy produktow.

«  Dokumentacja Inicjowania Projektu (DIP) moze mie¢ postac slajdéw prezentacji i obejmowac
powinna najwazniejsze obszary (w tym informacje o tym, jak te obszary beda obstugiwane).
W ramach DIP jest Uzasadnienie Biznesowe (informacja o rozwazanych opcjach; kosztach, cza-
sie i korzysciach) strategie zarzadzania ryzykiem, jakoscia, komunikacja, zmiang (po 1-2 slajdy
na obszar z wyjasnieniem, jakie dziatania beda realizowane w tych obszarach w projekcie), struk-
ture organizacyjna z rolami i obowigzkami, Plan Projektu zawierajacy opisy produktow i liste
kontrolng produktéw z datami dostaw.

«  Dziennik projektu bedzie stuzyt Kierownikowi Projektu do gromadzenia m.in. informacji o spra-
wach biezacych oraz zagadnieniach projektowych, ryzykach, przegladach jakosci, doswiad-
czeniach.

«  Raport koricowy projektu w formie slajdéw prezentacji i zawierajacy podsumowanie doswiad-
czen z projektu.

Ze wzgledu na to, ze prosty projekt posiada zwykle jeden etap realizacyjny Plan Projektu bedzie jed-
noczesnie Planem Etapu. Plany Zespotdw nie sg potrzebne poniewaz Kierownik Projektu bedzie zlecat
prace bezposrednio cztonkom zespotu i szczegdtowos¢ wystepujaca w Planie Projektu moze by¢ do tego
wystarczajaca.

Na powyzszym przyktadzie wida¢ w jaki sposdb mozna dostosowywa¢ metodyke projektowg PRINCE2
do warunkéw projektu.

6. Podsumowanie

Tworzenie aplikacji internetowych to jeden z rodzajéw projektéw, do ktérych mozna wykorzystac istnie-
jace na rynku i sprawdzone metodyki prowadzenia takich przedsiewzie¢. Moga one poméc w realiza-
¢cji nawet prostych przedsiewzie¢ przyczyniajac sie do ich sukcesu. Niniejszy e-book przedstawit najwaz-
niejsze zagadnienia oraz wybrane standardy zwigzane z realizacjg projektéw. Ze wzgledu na obszernos¢
tematu nie wyczerpuje wszystkich zagadnien a jedynie sygnalizuje najistotniejsze kwestie.

7. Zrodta

http://www.ogc.gov.uk/methods_prince 2.asd - oficjalna strona OGC po$wiecona PRINCE2

http://www.apmg-international.com/APMG-UK/PRINCE2/PRINCE2Home.asd - strony APM Group poswie-
cone PRINCE2

PRINCE2. Skuteczne zarzadzanie projektami, wydanie 2009 (wersja polska 2010), TSO.

http://www.pmi.ord - strona Project Management Institute

http://www.pmi.org.p| - strona polskiego oddziatu PMI
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http://www.ogc.gov.uk/methods_prince_2.asp
http://www.apmg-international.com/APMG-UK/PRINCE2/PRINCE2Home.asp
http://www.pmi.org
http://www.pmi.org.pl

A guide to Project Management Body of Knowledge (wydanie czwarte), 2008, PMI

http://pmit.pl/wordpress/wp-content/uploads/2009/02/pm%20certificates%20full%20pl.htm] - poréw-
nanie roznych certyfikatow zarzadzania projektami

http://www.scrumalliance.org] - strona organizacji Scrum Alliance majacej na celu zbieranie i udostepnia-
nie materiatéw zwigzanych ze Scrum
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