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Informacje o badaniu

Cel badania:

Zwiekszenie wiedzy na temat obecnego i przysztego
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze handlu

Terminy realizacji:

| edycja badan: w tym badania ilosciowe:
09.02.2021 - 06.08.2021 01.07.2021 - 06.08.2021
Respondenci:

Badanie jakosciowe:

Pracodawcy, eksperci branzowi, eksperci edukacyjni i HR
Badania ilosciowe:

Pracodawcy i pracownicy sektora handlu

(PKD 46, PKD 47)

Liczba Liczba
pracujacych: przedsiebiorstw:
2 081912 osob* 187 891**
*GUS 11.2020; *Dane ZUS na 31.12.2020, PKD
handel hurtowy i detaliczny 46147 (hurt i detal), bez osob

samozatrudnionych




Metody badawcze

Wywiady indywidualne z przedstawicielami pracodawcow

Wywiady indywidualne z analitykami branzy oraz
ekspertami ds. HR w sektorze

Panele eksperckie
Konsultacje z pracownikami sektora

Panel dyskusyjny z cztonkami
Sektorowej] Rady ds. Kompetendcji

Badanie ilosciowe na grupie pracodawcow (N=809)
I pracownikow (N=824)




Gitéwne procesy biznesowe
I kluczowe stanowiska w sektorze

Zakup % Sprzedaz

Kluczowe stanowiska: Proces biznesowy:

Dyrektor zakupow Zakup

Category menager » Zakup

Specjalista ds. analiz

biznesowych/Analityk danych » Zakup

Dyrektor ds. sprzedazy

i marketingu » Sprzedaz

Specjalista ds. obstugi klienta
(z uwzglednieniem specyfiki » Sprzedaz
e-commerce)

Sprzedawca/Kasjer-sprzedawca » Sprzedaz
Przedstawiciel handlowy » Sprzedaz
Specjalista ds. digital marketingu » Sprzedaz

Pracownik magazynowy » Zakup/Sprzedaz




Sytuacja w sektorze: wptyw pandemii

89 % firm doswiadczyto skutkow pandemii
COVID-19

» ponad potowa - negatywnych

» 10% - pozytywnych

Wptyw pandemii na dziatalnosc¢ firm
1%
1% 9%

24%

1%  zdecydowanie pozytywny
9%  raczej pozytywny
24% ani negatywny ani pozytywny

41% raczej negatywny

13% zdecydowanie negatywny

11% wecale nie wptyneta

Zrédto:
Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n=809)




Sytuacja w sektorze:

konsekwencje pandemii

koniecznos¢ dostosowania procedur do
wymogow bezpieczenstwa

znaczny spadek zamowien
zmniejszenie liczby klientow
problemy z dostawcami/odbiorcami
zachwianie ptynnosci finansowe;j

braki kadrowe (kwarantanna, L4)

wstrzymanie lub ograniczenie waznych
inwestycji

trudniejszy dostep do specjalistow

braki kadrowe wywotane koniecznoscia
zwalniania pracownikow

usprawnienie sprzedazy przez Internet
zwiekszenie liczby klientow

wzrost zamaowien

poszerzenie oferty

wprowadzenie sprzedazy przez Internet

uruchomienie/intensyfikacja sprzedazy
online

poszerzenie tancucha dostaw

zmniejszenie kosztow utrzymania firmy

pozyskanie nowych klientow, partnerow
biznesowych

. ©
- negatywne
i Wsrod negatywnych
- 1% konsekwencji pandemii
_- 10% potowa pracodawcow
(0]

— wymienita: koniecznosé
- 10% dostosowania
- 10% procedur do wymogow
— bezpieczenstwa

[0)
_- 9% i higieny (58%), znaczny
- 9% spadek zamoéwien (51%)

oraz zmniejszenie liczby
klientéw (50%)

Zrédto:

Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n=809)

'




Sytuacja w sektorze:
rozwigzania stosowane przez firmy
W obszarze zatrudnienia w czasie pandemii

Zmniejszenie czasu pracy pracownikow 30%

koniecznosc przeszkolenia pracownikow 21%

zmiana modelu pracy - umozliwienie

; 14%
pracy zdalnej

ograniczenie rekrutacji 14%

zmniejszenie zatrudnienia 7%

B
S

zwiekszenie czasu pracy pracownikow

zwiekszenie zatrudnienia

_.
X

zwiekszenie rekrutacji

| = |
N)
X

7(y jedynie w tylu firmach nastgpit spadek
O zatrudnienia

Najczesciej, w efekcie pandemii, decydowano sie na
mniej radykalne rozwigzania takie jak:

» zZmniejszenie czasu pracy pracownikow (30%)
» koniecznosc ich przeszkolenia (21%)
» zmiane modelu pracy — praca zdalna (14%)

» ograniczenie rekrutacji (14%)

Zrédto:
Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n = 809)




Poszukiwanie pracownikow

-----

- -

Poszukiwanie pracownikow
W ostatnich 12 miesigcach
— pracodawcy

GED
89% nie poszukiwano

D
11% poszukiwano

Zrédto:
Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il
Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n=809)

Odsetek pracodawcow, ktorzy
doswiadczyli lub nie problemow
ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow w ostatnich

12 miesigcach

L
69% miato problemy

D
31% nie miato problemow

Zrédto:

Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il
Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n=138).
Na pytanie odpowiadali pracodawcy
poszukujacy pracownikéw w ciggu

w ostatnich 12 miesiecy




Analiza popytu i podazy na stanowiska

Stanowiska, na ktdre najtrudniej byto znalez¢ pracownikow w
Ciggu ostatnich 12 miesiecy

= /) S
|

Sprzedawca/ Pracownik Kurier/
Kasjer magazynowy Kierowca
(33%%) (16%) (8%)

Kupiec Dyrektor sprzedazy Przedstawiciel
(8%) i marketingu handlowy
(8%) (7 %)

*33% pracodawcow majacych problem ze znalezieniem pracownika, wskazato sprzedawce jako stanowisko,
na ktére najtrudniej znalez¢ pracownika

Zrédto:
Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawecy - | edycja 2021

(n=89). Na pytanie odpowiadali pracodawcy, ktdérzy mieli problemy ze znalezieniem
odpowiednich pracownikdéw

Stanowiska, na ktore zgtasza sie najwiecej chetnych

Sprzedawca/ Pracownik Przedstawiciel
Kasjer magazynowy handlowy
(41%) (14%) (9%)
Zrédto:

Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy - | edycja 2021 (n=138).

Na pytanie odpowiadali pracodawcy poszukujacy pracownikdw w ciggu w ostatnich
12 miesiecy



Utrzymanie pracownikow

pracownikéw na kluczowych stanowiskach
94% nie zamierza w perspektywie najblizszego
roku zmienia¢ miejsca pracy

Q494 jest zadowolonych ze swojego miejsca pracy

Plany kontynuacji pracy w obecnym miejscu zatrudnienia
— pracownicy

2%

38%
G 2%  raczejnie
D 38% raczej tak
) 57% zdecydowanie tak

3% nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto:
Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracownicy- | edycja 2021 (n = 824)




Kompetencje w sektorze

93% Pracodawcow uwaza, ze kompetencje
sg W petni zadowalajace

» Pracodawcy (niezaleznie od wielkosci firmy, podsektora,
prowadzenia sprzedazy przez Internet czy osiggnietego
zysku) w zdecydowanej wiekszosci stwierdzaja, ze
kompetencje wiekszosci pracownikow sg w petni
zadowalajace i nie ma potrzeby ich doskonalenia (93%)

Jedynie 3% pracodawcow deklaruje, ze w pewnych
obszarach kompetencje pracownikow wymagajg rozwoju

Wedtug ekspertow, w sektorze handlu brakuje przede
3 _ wszystkim: kompetencji technicznych i cyfrowych
¥ R Zwigzanych z postepujaca automatyzacja procesow

\! sprzedazowych oraz rozwojem nowoczesnych kanatow
Y A sprzedazowych oraz kompetencji spotecznych
; ) (kreatywnosci, gotowosci do nauki oraz umiejetnosci
krytycznego myslenia)

Zdecydowana wiekszosc¢ pracodawcow uwaza, ze
znaczenie poszczegolnych kompetencji na kluczowych
stanowiskach w przysztosci pozostanie bez zmian

(sa wazne i takimi pozostang)



Bilans kompetencji

Cel bilansu:
» ocena niedopasowania kompetencyjnego
» identyfikacja luki kompetencyjnej

» ocena waznosci kompetencji w przysztosci.

Luka kompetencyjna

» Luka kompetencyjna — kompetencje relatywnie wazniejsze
dla pracodawcow i jednoczesnie trudne do pozyskania
w opinii ponad 50% pracodawcow oceniajgcych dany profil
kompetencyjny

» Stanowiska charakteryzujace sie najwieksza luka kompetencyjna.
Luka kompetencyjna jest tym wieksza im bardziej
specjalistyczne i wyzsze stanowisko

Y1 (R o]
q @ &

Specjalista ds. Dyrektor Dyrektor ds.
analiz biznesowych/ zakupow sprzedazy
analityk danych i marketingu

» Stanowiska charakteryzujace sie brakiem luki kompetencyjnej
tzn. nie ma wsrod wskazanych dla nich kompetencji takich, ktore
bytyby relatywnie wazniejsze dla pracodawcow i jednoczesnie
trudne do pozyskania. To rowniez stanowiska, na ktore zgtasza sie
z sektorze najwiecej chetnych do pracy — nie ma wiec wiekszych
problemoéw ze zdobywaniem tych kompetencji z rynku

8 g

Sprzedawca/ Pracownik
kasjer mMagazynowy




Najwazniejsze kompetencje na kluczowych
stanowiskach (w ocenie pracodawcdow)

Budowanie
strateqii
zakupowe)j
Dyrektor i cenowej
zakupow

LR
e

()
5
N Znajomoscé
Specjalista sposoboéw pracy
ds. analiz z bazami danych

biznesowych/
analityk danych

Znajomosc
SwWojego segmentu
Category SY
menager
Znajomosc procedur
dot. przyjmowania
towaru
Pracownik i inwentaryzacji
magazynowy
Znajomosc

procesow w firmie
ze szczegolnym
uwzglednieniem
procesu
logistycznego

Specjalista ds.
obstugi klienta

ZNnajomosc
preferencji
konsumenckich

Analizowanie
Marzowosci pozycji
asortymentowych

Prawo jazdy
kat. B

Analizowanie
i aktualizowanie
stanow
mMagazynowych

Korzystanie
z wewnetrznych
systemow itgczenie
informacji miedzy
nimi

spoteczne

Asertywnosc

Proaktywnosé
w dzieleniu sie
spostrzezeniami
na bazie
Zrealizowanych
analiz

Negocjacje,
forsowanie
swoich pomystow,
wywieranie wptywu

Odpowiedzialnos¢

Szybkos¢ uczenia
sie, tatwosc
przyswajania
wiedzy technicznej




Najwazniejsze kompetencje na kluczowych
stanowiskach (w ocenie pracodawcow)

spoteczne

handlowy

Orientacja na

— Znajomosc Budowanie
zasad obstugi kasy profesjonalnego cel sprzedazowy,
Sprzedawca/ fiskalnej wizerunku firmy otwartosc
kasjer
Kreatywnosc,
Drakfcyczn/a, sktonnos¢ do
. . . umiejetnosc )
o Znajomosc branzy Huai . eksperymentow
Specjalista obstugi programow [ wdrazania
ds. digital graficznych NOWOEC
marketingu
Znajomosc¢ technik : ZdeOSC'
. Analiza danych, analityczne,
sprzedazowych : :
technik whnioskowanie na syntetyczne,
Dyrektor d5~ —evinveh podstawie danych myslenie
sprzedazy negocjacyinyc koncepcyjne
i marketingu
% Znajomosc Planowanie
sposobu przebiegu rozmowy Nastawienia
o przygotowania handlowej na bazie na cel
Przedstawiciel oferty analizy celow




Wyzwania w codziennej dziatalnosci firmy
(w opinii pracodawcow)

48% 40%

pracodawcow pracodawcow

Zwiekszanie Zapewnienie
Zaangazowania terminowosc
pracownikow I szybkosci dostaw

40% 42%

pracodawcow pracodawcow

: " Dotarcie do klientow
Koniecznosc

Z informacjami o nowych
produktach przy
wykorzystaniu wielu
kanatow marketingowych

odpowiadania na coraz
bardziej indywidualne
potrzeby klientow




Najbardziej atrakcyjne sposoby motywowania
wedtug pracownikdéw

premie 83%

dbanie o dobra atmosfere miedzy

o)
pracownikamii 60%

dobrze zorganizowane stanowisko pracy 59%

wspieranie wymiany wiedzy 46%

harmonia miedzy praca a zyciem

prywatnym (tzw. work-life balance) 45%

elastycznosc czasu pracy 43%

otrzymywanie od pracodawcy informacji
zwrotnych, feedback

angazowanie pracownikow

W organizacje pracy

dofinansowanie szkolen i/lub kurséw lub
wewnetrzne szkolenia w firmie

42%

42%

37%

indywidualne sciezki kariery 31%

Zrodto:
Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracownicy- | edycja 2021 (n = 824)




Dziatania podejmowane przez pracodawcow
w sytuacji braku kompetencji u pracownikdéw

71%
) 71% szkolenie obecnych pracownikow
) 15% reorganizacja firmy
.. 1% zatrudnienie nowych pracownikow

9%  zatrudnienie pracownikow do szkolenia

8% brak dziatan

-7-| % Pracodawcdw w momencie rozpoznahnia
braku konkretnych umiejetnosci wsréd
kadry, podejmuje dziatania doszkalajace
swoich podwiadnych

Zrédto:
Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracownicy- | edycja 2021 (n = 809)




Najbardziej skuteczne dziatania szkoleniowe
w opinii ekspertéw branzowych

Bezposredni
kontakt

On the job

Krotkie moduty
szkoleniowe (sety)

Blended learning

Najczesciej podejmowana tematyka szkolen

specjalistyczne dla danego stanowiska
budowanie wizerunku pracodawcy
zarzadzanie produktem ZWiqzane ze strategia

rozwijajace kluczowe kompetencje savoir vivre pracy zdalnej
strategia rozwoju
szkolenia z MS Office prOd u ktowe
rekwalifikacja pracownikéw na nowe stanowiska
obstuga klienta Zze swiadomosci blznesovR.

menagerskie

z negocjacji MS Office
BH p techniczne
zarzadzanie nieruchomosciami handlowymi
budowanie architektury IT :
V. sprzedazowe

food culture/zdrowe odzywianie I n eimim
umiejetnosci negocjacji

rozwéj kompetencji miQkkiCh z obstugi klienta

Zrédto:
Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel - badania jakosciowe




Przysztos¢ sektora handlu: prognoza zmian
zatrudnienia wedtug pracodawcow

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcoéw proghozuje,
ze zardbwno W ciggu najblizszego roku, jak

i w kolejnych 5 latach zatrudnienie w sektorze handlu
nie zmieni sie (odpowiednio 85% i 65%)

Zatrudnienie w sektorze Zatrudnienie w sektorze
w perspektywie roku w perspektywie 5 lat
9% i 2% 1%

85

zwiekszy sie

G
) pozostanie Na tym samym poziomie
G  zmnigjszy sie

nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto:
Opracowanie witasne na podstawie BBKL Il Handel pracownicy- | edycja 2021 (n = 809)




Scenariusze rozwojowe jako sygnhaty zmian

Postepujacy proces
integracji podmiotow
handlowych

Postepujaca
automatyzacja
procesow
sprzedazowych

Wzrost oczekiwan
pracownikow wobec
pracodawcy

Rozwoj nowoczesnych
kanatow sprzedazowych
(e-commerce)

Wzrost znaczenia
lokalnosci
produktow

Wzrost znaczenia
zindywidualizowanych
potrzeb

Rosnace znaczenie ochrony
srodowiska naturalnego

Wzrost znaczenia
bezpieczenstwa
sanitarnego
i cyfrowego

Zmiana formatow
handlowych

Zrédto:

Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel- badania jako$ciowe




Co dalej? Scenariusze rozwojowe

Handel zdigitalizowany

Kluczowe charakterystyki:

» Cyfryzacja, e-commerce

»  Wielokanatowosc¢ (omnichannel)

Konsekwencje na rynku pracy:

» Zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikow
wykonujacych najprostsze, powtarzalne czynnosci (np. kasjer)
lub przesuwanie tego typu procesow sprzedazowych do back
office

» Wzrost znaczenia kompetencji z obszaru business
intelligence, zwigzanych z obstuga maszyn i urzadzen
wykorzystywanych w magazynach

» Zapotrzebowanie na pracownikow znajacych i umiejgcych
korzystac z nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych

» Zatrudnienie pracownikow z umiejetnoscig wykorzystywania
e-handlu i potrafigcych skutecznie prowadzic omnichannel

» Wozrost zapotrzebowania na kompetencje w obszarze
formutowania oferty e-commerce, promocji i komunikacji
z klientem online

» Powstawanie nowych stanowisk np. Digitalent, Customer
Help Desk

___________________________________________________________________________

Scenariusz wysoce prawdopodobny
dla: 38 z 44 ekspertow
w perspektywie 5 lat

...........................................................................

o ——————
L Repepp——— 2




Scenariusze rozwojowe

Klientocentryzm +

Kluczowe charakterystyki:

» Postepujace zmiany preferencji i zachowan zakupowych
klientow (klientocentryzm, customizacja — produkty
,Na zadanie”)

» Prosumentyzm (zaangazowanie we wspottworzenie
produktow przez klienta)

» Wzrost znaczenia sklepow convenience — miejsca zakupow
blizsze i wygodniejsze dla klientow

Konsekwencje na rynku pracy:

» Wozrost znaczenia kompetencji spotecznych
Interdyscyplinarnos¢ kompetencji (np. potaczenie
wiedzy z zakresu obstugi klienta, nowych technologii,
merchandisingu, budowania relacji z klientami)

» Rosnace znaczenie kompetencji z obszaru: analiza danych,
customer experience, customer journey

» Rosngce zapotrzebowanie na wiedze o sektorze i umiejetnosci
w zakresie komunikacji z klientem

» Wozrost zainteresowania specjalistami od wprowadzania na
rynek produktéw markowych i/lub premium, ktérzy potrafia
zawalczyc o klienta

___________________________________________________________________________

Scenariusz wysoce prawdopodobny
i dla: 36 z 44 ekspertow
L w perspektywie 5 lat

___________________________________________________________________________

[




Scenariusze rozwojowe

Outsourcing ustug

Kluczowe charakterystyki:

»  Wysokie koszty wdrozenia oraz obstugi e-commerce
sktaniajgce do delegowania tych zadan w obszarze procesu
sprzedazy poza firme

» Wsparcie firm outsourcingowych w momencie wejscia
na rynek e-commerce np. poprzez tworzenie platform

sprzedazowych i udostepnienie zasobow do ich obstugi
i promogji I

Konsekwencje na rynku pracy:

» Nizsze koszty pracy zwigzane ze zmniejszeniem zatrudnienia
w podmiotach handlowych

» Dostep do wiekszej grupy specjalistow

» Dostep do unikalnych kompetencji (np. znajomosc mniej
popularnych jezykow obcych) umozliwiajgcych dziatania na
nowych rynkach I

___________________________________________________________________________

Scenariusz wysoce prawdopodobny
i dla: 32 z 44 ekspertow
' w perspektywie 5 lat

...........................................................................

S ————-




Scenariusze rozwojowe

Eko Handel

Kluczowe charakterystyki:

» Ekologia, zero waste

» Wozrost znaczenia ekonomii wspotdzielenia (sharing economy)

» Re-commerce —handel internetowy, polegajacy na dystrybucji
produktow z drugiej reki lub recyklingu

» taczenie 0sob za pomoca platform internetowych,
umozliwiajac im Swiadczenie ustug lub wspdlne korzystanie
z aktywow, zasobow, czasu, umiejetnosci
lub kapitatu, bez przekazywania praw wtasnosci

» Zmiana modelu zakupow i sprzedazy, propagowanie
minimalizmu zakupowego i wspotodpowiedzialnosci za

Srodowisko naturalne
]

Konsekwencje na rynku pracy:

» Wzrost znaczenia kompetencji zwigzanych ze swiadomoscia
i wrazliwoscia w zakresie wykorzystania rozwigzan
proekologicznych i prospotecznych, dbatosci o zasoby
naturalne, etyczna produkcje czy sprawiedliwy handel dla
rozwoju marki

» Wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci sprzedazowe
obstugi tzw. klienta swiadomego (np. posiadanie wiedzy
z zakresu ekologii, sktadu produktow, sposobdw recyklingu
opakowan)

» Wzrost znaczenia wiedzy | umiejetnosci z obszaru CSR,
ochrony srodowiska, budowania wizerunku, przedsiebiorczosci
I inicjatywy

» Poprawa wizerunku firmy

Scenariusz wysoce prawdopodobny
i dla: 31z 44 ekspertow
4 w perspektywie 5 lat

...........................................................................

[




B PARP B oo

Grupa PFR

Petne omodwienie
wynikow badan
znajduje sie w opracowaniu:

Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego i

Sektor handlu

Raport z | edycji badan:

Unikatowy w skali Polski i Europy monitoring
zapotrzebowania na kompetencje na rynku
pracy - PARP - Centrum Rozwoju MSP

Fundusze . ) i

pariy Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych

