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Nazwa projektu:

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego I
Branza Chemiczna

Cel badania:

Zwiekszenie wiedzy na temat obecnego
I przysztego zapotrzebowania
Nna kompetencje w branzy chemicznej

Terminy realizacji:

| edycja badan:

sierpien 2020 — maj 2021 r.
w tym badanie ilosciowe:
kwiecien — maj 2021 r.

Respondenci:

badanie jakosciowe: pracodawcy, eksperci
branzowi, specjalisci HR, przedstawiciele edukac]i
badanie ilosciowe: pracodawcy z branzy chemicznej
oraz zatrudnieni na kluczowych stanowiskach
pracownicy




Informacje o branzy

Branza chemiczna obejmuje:

wytwarzanie produkcje

i przetwarzanie koksu 2 chemikaliow
@ i produktow rafinacji Q i wyrobow

ropy naftowej (PKD ° chemicznych (PKD
C19) C20)

produkcje podstawowych
substancji
farmaceutycznych oraz

lekow produkcje wyrobow
i pozostatych wyrobow zgumy i tworzyw
farmaceutycznych (PKD sztucznych

C21) (PKD C22)

Liczba pracujgcych: Liczba firm:
323 tys. pracownikow” 7 5007

*dane GUS za 2020 r.; trzeci co * szacunki na podstawie danych
do wielkosci rynek zatrudnienia z ZUS za 2020 r., bez osob
w Kraju samozatrudnionych

Najwazniejsze podmioty
polskiego przemystu chemicznego:

» PKN Orlen » Michelin Polska
» LOTOS » Bridgestone Polska

» Azoty » Debica (Goodyear)




Gtéwne procesy biznesowe

Ay

Opracowanie
nowego produktu:

» Opracowanie koncepcji
nowego produktu

» Opracowanie syntezy
nowych produktow

» Przeprowadzenie
procesow chemicznych

» Tworzenie dokumentacji

» Udoskonalanie substancji

Opracowanie

formuty produktow: ¢ ei

»

»

»

»

»

Testowanie produktow

Przygotowanie probek
do testow

Opracowywanie wnioskow

Przygotowanie produkcji oraz
tworzenie instalacji doswiadczalnej

Tworzenie dokumentacji

Produkcja

» Planowanie prac produkcyjnych

» Przeprowadzenie procesow
chemicznych

» Nadzorowanie produkcji

» Przygotowanie surowcow pod
wzgledem jakosci i sktadu

» Pilnowanie standw magazynowych

» Oczyszczanie surowca

» Realizacja produkgji

» Obstuga maszyn

» Dobranie proporcji-formulacja

» Tworzenie kompozycji
zapachowych

»  Wytwarzanie opakowan

Pozyskanie klienta '%‘Ef/

»

»

»

Kontakt z klientem
Badanie potrzeb klienta

Projektowanie
produktow pod katem
klienta

»

»

»

»

»

»

<

Kontrola jakosci:

Sprawdzanie dostaw

Kontrola pracy maszyn

Kontrola produkcji

Kontrola substancji

Sprawdzenie jakosci substancji
zgodnie z ich specyfikacjami
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Magazynowanie/transport/logistyka: '1[‘:_%34

M

» Zapewnienie ruchu Roztadowanie transportu

Mmagazynowego Jorzyjecie towaru
»  Wydawanie towaru » Zgtaszanie zamowien
» Obstuga stanowisk » Dostarczanie produktu
zZwWigzanych

Z praca magazynu,
transportem i logistyka

» Sprawdzenie produktow
ze specyfikacja
zamowienia

» Przygotowanie towaru

» Skitadowanie surowcow

» Zakup surowca

Operator maszyn Kontroler jakosci
i urzadzen przemystu
chemicznego

Joperator maszyn

i urzadzen przetworstwa

tworzyw sztucznych

Technolog

:
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Analityk chemiczny

/laborant/ pracownik
- . B laboratorium

9§ Pracownik produkcji

=l

Kierownik laboratorium

3 Brygadzista na * * K
B Srodukeji 0%,

* * % ‘I_g;”z Kierownik produkgji
*x Kk %




Zatrudnienie

Przewidywana zmiana poziomu zatrudnienia w ciggu
najblizszych 12 miesiecy — ocena pracodawcow:

74% zatrudnienie 8% zatrudnienie 6% zatrudnienie
nie ulegnie zmianie wzrosnie spadnie

Wzrost zatrudnienia przewiduje przede wszystkim:

b [ |

15% firm 50-249 17% z podsektora wytwarzanie
| przetwarzanie koksu oraz
produktow rafinacji ropy naftowe]

Wedtug pracodawcow najwiekszy wzrost zatrudnienia
w najblizszych 5 latach nastapi na nastepujacych kluczowych
stanowiskach (% wskazan):

=12 Sy <1

N = 5
- Sl

13% pracownik 12% operator 9% technolog

produkgji maszyn

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia pracodawcy
— | edycja 2021 (n=808)




Utrzymanie pracownikéw

9% badanych pracownikow zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w branzy chemicznej jest zadowolona z pracy
W przemysle chemicznym

Ocena poszczegolnych aspektow pracy przez pracownikow,
% odpowiedzi ,raczej zadowolony” i ,zadowolony”

» Relacje ze wspotpracownikami: 92%

» Relacje z przetozonymi: 90%

»  Warunki pracy: 90%

» Bezpieczenstwo zatrudnienia: 89%

» Work-life balance: 80%

» Inicjatywa i samodzielnosc: 78%

» Rozwdj osobisty i podnoszenie kompetencji: 77%
» Wynagrodzenie: 73%

» Szanse na awans: 63%

94% pracownikow nie planuje zmiany pracy przez kolejne
12 miesiecy od czasu badania

Strategie rekrutacyjne

Jedynie 16% firm prowadzito rekrutacje w ciggu ostatnich
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie

» najwiecej (35% firm przeprowadzajacych rekrutacje) zajmuje sie
produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow
I pozostatych wyrobow farmaceutycznych

» powody trudnosci w procesie rekrutacji wg pracodawcow:
» mate zainteresowanie ofertg pracy: 47%
» niespetnienie oczekiwan przez kandydatow: 45%
» brak zadowolenia kandydatow z warunkow zatrudnienia: 37%



Ocena umiejetnosci pracowniczych

55% pracownikow byto ocenianych przez swojego pracodawce pod
katem posiadanych umiejetnosci w ciggu ostatnich
12 miesiecy poprzedzajacych badanie

» systematycznie: 19% » sporadycznie: 36%

Najczesciej (40% )regularna weryfikacja poziomu kompetencji
pracownikow odbywa sie w podsektorze produkcji podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw
farmaceutycznych

67% pracodawcow deklaruje, ze ocenia, jakich umiejetnosci
w danym momencie potrzebuja od pracownikow:

» systematycznie: 25% » sporadycznie: 42%

Sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw przez pracodawce

rozmowa z przetozonymn —— — 55% I
ocena realizacji zadan 44% s
pozyskiwanie informacji od wspdtpracownikow,

przetozonego, podwiadnych, klientow — 31% ]

ocena opisowa N% I

kwestionariusz oceny 8% ]

testy pracownicze 8% ]

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL || chemia — | edycja 2021; pracodawcy
oceniajacy jakich umigjetnosci potrzebuja pracownicy (n=567).




Rozwoj kompetencji pracowniczych

Pracodawcy na temat umiejetnosci pracownikow
z branzy chemicznej:

Ggh » 49% jest zdania, ze kompetencje pracownikow
wymagaja rozwoju w pewnych obszarach

Dib » 46% uwaza, ze sg one w petni zadowalajace

87% nowych pracownikow przechodzi przeszkolenie
wewnatrzfirmowe przed rozpoczeciem pracy w firmach:

»  45% zatrudnionych potrzebuje niewielkiego wdrozenia
» 29% wiekszego przeszkolenia

» 13% petnego

62% pracodawcow szkoli zatrudnionych pracownikow
w przypadku braku potrzebnych w firmie kompetencji

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie:

»  44% pracownikow brato udziat w roznego rodzaju kursach
I szkoleniach (w tym obowigzkowych w miejscu pracy)

» 4&41% korzystato z oferty rozwojowej w firmie (m.in.: instruktaze, wizyty
studyjne, job-shadowing)




89% badanych pracownikow uwaza, ze oferta rozwojowa
w ich firmie jest zadowalajaca:

z oferty rozwojowej najbardziej zadowoleni sa pracownicy
@ w podsektorze produkcja podstawowych substancji

farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych (43% wskazan)

20% pracownikow chciatoby rozwijac swoje umiejetnosci
W Ciggu 12 miesiecy od daty badania, uczestniczac w roznych
formach ksztatcenia i rozwoju oferowanych przez firme

Ich motywacja do rozwoju kompetencji jest:

chec zwiekszania
umiejetnosci
29%

potrzebnych do pracy

*
4 4
i

wymagania ze strony

pracodawcy

o

zmniejszenie
ryzyka utraty pracy

23%




Wptyw pandemii na branze

Ocena pandemii przez pracodawcéw:

»  49% negatywny wptyw na firme

» 39% troche negatywny, troche pozytywny wptyw na firme

» 8% pozytywny wptyw na firme

» 4% nie wiem/trudno powiedzie¢

Negatywne skutki pandemii:

» spadek liczby zamowien: 78% wskazan pracodawcow
» zmniejszenie liczby klientow: 72%

» zmniejszenie sprzedazy produktow lub ustug: 71%

» problem z dostawcami/odbiorcami: 60%

» dostosowanie procedur w firmie do wymogow bezpieczenstwa o
higieny w zwigzku z COVID-19: 54%

» zachowanie ptynnosci finansowej: 53%

» wzrost kosztow funkcjonowania firmy: 52%*

Pozytywne skutki pandemii:

» wzrost liczby zamowien: 63% wskazan pracodawcow
» pozyskiwanie nowych klientow: 59%

» zwiekszenie sprzedazy produktow lub ustug: 54%

» pozyskiwanie nowych partnerow do wspotpracy: 45%*

* pytanie wielokrotnego wyboru




Bilans kompetencji

Cele bilansu:
» ocena niedopasowania kompetencyjnego
» identyfikacja luki kompetencyjnej

» ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Ocena niedopasowania kompetencyjnego:

» kompetencje niedoboru — relatywnie wazniejsze dla pracodawcow
przy Nizszej samoocenie pracownikow

» kompetencje nadwyzkowe — relatywnie mniej wazne dla pracodawcow
przy Wyzszej samoocenie pracownikow

» kompetencje zrownowazone — relatywnie wazniejsze dla pracodawcow
przy Wyzszej samoocenie pracownikow

» kompetencje wystarczajace — relatywnie mniej wazne
dla pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow

Luka kompetencyjna — kompetencje relatywnie wazniejsze

dla pracodawcow i jednoczesnie trudne do pozyskania w opinii
conajmniej 50% pracodawcow oceniajgcych profil kompetencyjny
dla danego stanowiska kluczowego

Pracodawcy ogolnie oceniajg kompetencje zdefiniowane w profilach

jako wazne z punktu widzenia zadan zawodowych wykonywanych na
danym stanowisku, a pracownicy uznajg swoje umiejetnosci za generalnie
wystarczajace do realizacji tychze zadan.

Srednia ocena waznosci kompetencji przez

2’4 pkt* pracodawcow dla poszczegdlnych kluczowych
stanowisk.

s Srednia samoocena kompetencji pracownikéw
3 p kt w przypadku wszystkich ocenianych kluczowych rél
zawodowych.

*w skaliod 1do 3.
**w skali od 1do 4, gdzie 4 oznacza, ze poziom kompetencji przewyzsza wymagania




Na tle pozostatych badanych kluczowych stanowisk
zidentyfikowano:

Najwiecej kompetencji niedoboru:

=)
35 &

» kierownik produkcji » technolog

Najwiecej kompetencji zrbwnowazonych:

B¢
& @ 3
() B
» operator maszyn i urzadzen » pracownik na produkcji

przemystu chemicznego/
operator maszyn i urzadzen
przetworstwa tworzyw
sztucznych

Najwiecej kompetencji nadwyzkowych:

o Oo
J

*x Kk *k
» kierownik laboratorium » analityk chemiczny/ laborant/
pracownik laboratorium

Kluczowe stanowiska charakteryzujace sie najwiekszg
luka kompetencyjna:

ot EER=N
*x % *

» Kierownik » technolog » Kierownik produkcji
laboratorium



Wiekszos¢ pracodawcow uwaza, ze w ciggu najblizszych 5 lat
znaczenie poszczegolnych kompetencji potrzebnych do pracy

Nna kluczowych stanowiskach w branzy chemicznej nie zmieni sie.
Ocenia tak co najmniej 60% badanych w odniesieniu do kazde]
kompetencji ze wszystkich ocenianych profili.

Trendy oddziatujgce na branze

» rosnaca liczba i znaczenie regulacji UE zwigzanych z proekologicznymi
strategiami Zielonego Nowego tadu i Europejskiego Zielonego tadu

» postepujgca indywidualizacja (customizacja) — dopasowywanie produktow
do trendow rynkowych oraz wymagan poszczegolnych klientow

» coraz wieksze powigzanie gospodarki polskiej ze Swiatowa (globalizacja)
— zaostrzenie konkurencji

» postepujacy rozwoj Przemystu 4.0 — tzw. czwarta rewolucja przemystowa,

» rosnace znaczenie kompetencji transdyscyplinarnych w kontekscie
rozwoju kapitatu ludzkiego

Trendy o najwiekszym znaczeniu dla polskiej branzy chemicznej
wedtug ekspertéw branzowych:

rozwoj Przemystu 4.0

93%

wskazan

globalizacja

90%

wskazan

indywidualizacja

(customizacja)

80%

wskazan




Stanowiska przysztosci

W ocenie ekspertow:

En 207
L/ (o)

» technolog » specjalista IT » automatyk » specjalista
B+R

W ocenie pracodawcow:

» specjalista IT (6,2%)

» specjalista z zakresu zrownowazonego rozwoju i prawa UE (6,2)
» specjalista o kompetencjach transdyscyplinarnych (6,0)

» specjalista z zakresu marketingu (5,9)

*Srednia ocena prawdopodobienstwa wzrostu zapotrzebowania na dane stanowisko
na skali O-10

Wyzwania

W ocenie ekspertow:

» pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanej kadry posiadajace]
kompetencje transdyscyplinarne (98% wskazan)

» zdolnosc¢ wytwarzania przez polskie przedsiebiorstwa innowacyjnych
produktow, spetniajgcych standardy UE, przy jednoczesnej optymalizacji
kosztow (93%)

» pozyskanie kadry zdolnej do wspotpracy z ekspertami z wielu

zroznicowanych dziedzin (88%)

W ocenie pracodawcow:

» sprostanie oczekiwaniom finansowym pracownikow (57% wskazan)
» wysokie koszty wprowadzenia innowacji (54%)

» zatrzymanie najlepszych pracownikow w firmie (51%)
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https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
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