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Branza nowoczesnych ustug biznesowych (NUB)

@0 Cel badania:

Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjno-zawodowych w branzy
nowoczesnych ustug biznesowych

o
I

Respondenct:

Eksperci branzowi
Pracodawcy i pracownicy reprezentujacy

branze (bez samozatrudnionych)

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych,
rekruterzy, analitycy rynku pracy

@ Terminy realizacji:

| edycja badan:
21.09.2020 - 18.10.2021

w tym badan ilosciowych:
19.05.2021 - 30.06.2021




Informacje o branzy

Branza NUB obejmuje 5 podsektorow:

5%@ =|E

dziatalnosc firm centralnych dziatalnosc¢ rachunkowo-
(head offices), doradztwo ksiegowa, doradztwo
ZwWigzane z zarzadzaniem podatkowe (PKD 69.2)

(PKD 7010, 70.21,70.22)

i )

badanie rynku i opinii dziatalnosc¢ centrow
publicznej (PKD 73.2) telefonicznych (PKD 82.2)
1T

pozostata dziatalnosc
profesjonalna, naukowa

I techniczna, gdzie indzigj
niesklasyfikowana (PKD 74.9)

Branza to:

» ponad 33 tys. aktywnych podmiotéw
zatrudniajacych minimum 1 pracownika

» najwiecej przedsiebiorstw zarejestrowanych jako dziatalnos¢
rachunkowo - ksiegowa i doradztwo podatkowe (53%)

» 2248 tys. zatrudnionych pracownikow
(szacunki w oparciu o ZUS oraz REGON GUS, 2020)




Gtéwne procesy biznesowe

»

»

»

»

»

»

»

Obstuga finansowo-ksiegowa firm obejmujgca m.in. obstuge
naleznosci, obstuge ptatnosci, obstuge ksiegi gtownej

Obstuga firm w zakresie spraw kadrowych obejmujaca m.in.
obstuge wynagrodzen/ptac, administracje i raportowanie
danych pracowniczych, obstuge wydatkow i podrozy

Obstuga klienta polegajgca na swiadczeniu ustug
klientom przed, w trakcie i po zakupie dokonywanych jako
bezposrednia interakcja miedzy klientem dokonujacym
zakupu a przedstawicielem firmy sprzedajacej

Kontroling i audyt obejmujacy kontroling biznesowy — majacy
Nna celu wiasciwe wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa

Zarzadzanie zmiang obejmujace ustuge
wsparcia w zarzadzaniu projektami

Analiza i planowanie biznesowe obejmujaca proces

analizy danych, polegajacy na sprawdzaniu, oczyszczaniu,
przeksztatcaniu i modelowaniu danych w celu odkrycia
przydatnych informacji, przedstawienia wnioskow i wsparcia
procesu decyzyjnego; planowanie i analizy finansowe

Badanie i analiza opinii publicznej oraz rynku
polegajace na dostarczeniu ustugi prowadzenia badan
i analiz opinii publicznej oraz marketingowych



Kluczowe stanowiska

g

specjalista ds. ksiegowosci analityk danych

i rachunkowosci

o

specjalista ds. kadr i ptac pbadacz
o
g 5
specjalista ds. klienta specjalista ds. optymalizacji
procesow
specjalista ds. kontrolingu specjalista ds. automatyzacji
procesow/robotyzacji

08

specjalista ds.
zarzadzania zmiang




Wymagania pracodawcéw wzgledem
zatrudnianych kandydatéow

W branzy NUB pracodawcy oczekiwali od
pracownikéw najczesciej wyksztatcenia wyzszego,
czesciej magisterskiego niz licencjackiego

Co najmniej 59% pracodawcow wymagato
doswiadczenia w pracy na okreslonym stanowisku

» Pracodawcy chcieliby, aby nowo zatrudniani
pracownicy w ich firmie posiadali umiejetnosci
praktyczne, ktore umozliwiatyby natychmiastowe
skorzystanie z ich doswiadczenia w realizacji
zadan na okreslonym stanowisku

» Pracodawcy oczekujgcy od pracownikow
doswiadczenia srednio wymagali, aby
pbyto ono przynajmnie 2-letnie

. . Wymaég
Wymagania pracodawcow . ) Wymagane
? wyksztatcenia Wymaog P .
W podziale na kluczowe . . . doswiadczenie
. Wyzszego doswiadczenia p .
stanowiska (procent wekazar) w latach - srednia
speCJallsta dS.,k§IQ?OWOSCI 719% 6% 25
i rachunkowosci, N=43]1
S?eqallsta ds. kadr i ptac, 74% 74% 24
Nn=229
Specjalista ds. klienta, 52% o
N=245 (37% — srednie) 64% 2.2
S?eqallsta ds. kontrolingu, 94% 20% 25
Nn=66
Spegahstzi ds. zarzadzania 6% 61% 22
zmiang, n=105
Analityk danych, n=105 89% 73% 2.4
Badacz, n=60 89% 81% 2.4
Speqallsta d_s. optymalizacji 69% 60% 25
proceséw, Nn=54
Specjalista ds.
automatyzacji proceséw/ 94% 59% 2]
robotyzacji, n=80




Wyksztatcenie badanych pracownikdow

20% wyzsze licencjackie/inzynierskie

66% wyzsze magisterskie ]
]
)

13% Srednie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il branza NUB - | edycja 2021,
podstawa: wszyscy pracownicy.

750/ ukonczyta kierunek lub profil
0 szkoty/uczelni zwigzany z podsektorem,

w ktoérym obecnie pracuje

8 I7 0/ pracownikoéw czuje sie dobrze przygotowanych
(0]

przez szkoty/uczelnie do wykonywania zadan
zawodowych na kluczowych stanowiskach

Umigjetnosci, ktérych wedtug pracownikéw powinny uczyé
uczelnie

» 46% umiejetnosci specjalistycznych —
niezbednych do wykonywania
okreslonych zadan zawodowych

» 34% Kreatywnosci i umiejetnosci
rozwigzywania problemaow

» 34% podstawowych umiejetnosci
zwigzanych z wykonywaniem zawodu




Ocena umiejetnosci pracowniczych

53%

58%

96%

pracownikéw byto ocenianych przez swojego
pracodawce pod katem posiadanych
umiejetnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy

» 35% systematycznie

» 18% sporadycznie

regularna weryfikacja poziomu
kompetencji pracownikéw odbywa
sie najczesciej w podsektorze -
dziatalnos¢ centréw telefonicznych

pracodawcow jest zdania, ze umiejetnosci
pracownikéw w ich firmach sa zadowalajace

» dla 48% byty one w petni zadowalajace

» dla 49% wymagajag czesciowego doszkalania

Sposoby oceny umiejetnosci pracownikdw przez pracodawce

» 71% rozmowa przetozonego z pracownikiem
» 26% ocena opisowa

» 26% ocena realizacji postawionych sobie celow



Rozwdj kompetencji pracowniczych

I7O O/ pracodawcoéw w ciggu ostatnich 12
) miesiecy rozwijato kompetencje swoich

pracownikéw w jakiejkolwiek formie
(wskaznik aktywnosci rozwojowej)

740/ pracodawcow w przypadku braku
0 odpowiednich kompetencji w firmie,

szkoli obecnych pracownikéw

»

»

»

»

48% pracownikow na kluczowych stanowiskach uczestniczyto
W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie w jakiejs formie
rozwoju zawodowego

27% pracownikow rozwijajgcych swoje kompetencje poza
mMiejscem pracy wskazuje najczesciej udziat w kursach

i szkoleniach przez Internet (e-learning), natomiast

W miejscu pracy — instruktaz dotyczacy np. obstugi
nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania (17%)

89% pracownikow uwaza, ze oferta rozwojowa oferowana
przez firme, w ktorej sg zatrudnieni, jest wystarczajaca

tylko 40% pracownikow chce rozwijac swoje
umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy od
daty badania, uczestniczac w roznych formach
ksztatcenia i rozwoju oferowanych przez firme

I

Gtéwna motywacja pracownikéw do
rozwoju umiejetnosci jest che¢ podniesienia
kompetencji potrzebnych w pracy (66%)

[]
(o (O

Moty\
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Zatrudnienie

9 1 O/ pracodawcow nie poszukiwato pracownikow
(0

W ciggu ostatnich 12 miesiecy

8 6 O/ pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie
O wich firmach nie ulegnie zmianie

W ciggu najblizszych 12 miesiecy

4 O/ pracodawcoéw twierdzi, ze zatrudnienie

W ciggu najblizszych 12 miesiecy wzrosnie

1 2 O/ pracodawcow reprezentujacych duze
0] firmy przewiduje wzrost zatrudnienia

Wedtug pracodawcow najwiekszy wzrost zatrudnienia
w najblizszych 3 lata nastgpi na stanowiskach:

g g &

specjalista specjalista specjalista
ds. klienta ds. kontrolingu (5%) ds. ksiegowosci
(8% wskazan) i rachunkowosci (8%)



n

Prognozowane nowe stanowiska w branzy

Tylko nieliczni badani pracodawcy (1%) przewiduja
pojawienie sie w firmach zupetnie nowych
(niewystepujacych obecnie w branzy) stanowisk. Sa to:

X
¢
w
£
specjalista IT w zakresie specjalista
podatkow ds. jakosci
Q 8 @:{f—'
prawnik w zakresie informatyk/ pracownik zwigzany
podatkow z sektorem IT w branzy NUB

Qe

technolog/ kierownik
ds. sprzedazy

Pojawienie sie nowych stanowisk, ich przenikanie z innych sektorow
oraz rosngce znaczenie pewnych stanowisk juz wystepujacych
W branzy to przede wszystkim wynik nastepujacych zjawisk:

» postepujacej zrobotyzowanej automatyzacji
procesow biznesowych realizowanych w branzy

» stosowania rozwigzan tgczacych
obszar informatyzacji z obszarem
komunikacji i systemow tgcznosci

» wykorzystania systemow predykcyjnych
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Wptyw pandemii na branze

Ocena wptywu pandemii na dziatalnosc badanych firm

50% negatywny wptyw

28% troche negatywny a troche
pozytywny

7% pozytywny

15% trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il branza NUB - | edycja 2021.

Najczesciej wskazywane konsekwencje pandemii COVID-19

wedtug pracodawcow:

Negatywne

» 57% zmniejszenie
liczby klientow

» 54% zmiana modelu pracy —
wprowadzenie pracy zdalnej

» 50% wzrost kosztow
funkcjonowania firmy

Pozytywne

» 45% zmiana modelu pracy —
wprowadzenie pracy zdalnej

» 21% lepsza wspotpraca
7z dostawcami/odbiorcami

» 19% spadek kosztow
funkcjonowania firmy
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Bilans kompetencji

Cele bilansu:
» ocena niedopasowania kompetencyjnego
» identyfikacja luki kompetencyjnej

» OCena waznosci kompetencji w przysztosci

Ocena niedopasowania kompetencyjnego:

» kompetencje niedoboru - relatywnie wazniejsze dla
pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow

» Kkompetencje nadwyzkowe — relatywnie mniej wazne dla
pracodawcow przy wyzszej samoocenie pracownikow

» kompetencje zrownowazone — relatywnie wazniejsze dla
pracodawcow przy wWyzszej samoocenie pracownikow

» kompetencje wystarczajgce — relatywnie mniej wazne dla
pracodawcow przy nizszej samoocenie pracownikow

Pracodawcy ogodlnie oceniaja kompetencje zdefiniowane

w profilach jako wazne z punktu widzenia zadan zawodowych
wykonywanych na danym stanowisku, a pracownicy poziom
swoich kompetencji uznaja za raczej wysoki lub wysoki. WynikKi
Swiadcza o dobrej sytuacji w zakresie dopasowania podazy i popytu
Nna kompetencje w branzy nowoczesnych ustug biznesowych

Srednia ocena waznosci kompetencji
4,3 pkt* przez pracodawcow dla poszczegdlnych
kluczowych stanowisk

Srednia samoocena kompetencji
4,5 pkt** pracownikow w przypadku wszystkich
ocenianych kluczowych rél zawodowych

* wskaliod1do5

** wskaliod1do5




Niedopasowanie kompetencyjne

Zestawienie oceny waznosci kompetencji przez pracodawcow
Z Samoocena poziomu kompetencji posiadanych przez
pracownikow pozwolito wskazac role, w ktorych na tle
pozostatych kluczowych stanowisk zidentyfikowano:

Najwiecej kompetencji niedoboru

o !

specjalista ds. automatyzacji specjalista ds. optymalizacji
proceséw/robotyzacji procesow

Najwiecej kompetencji zrwnowazonych

specjalista ds. kadr i ptac specjalista ds. ksiegowosci
i rachunkowosci

Najwiecej kompetencji nadwyzkowych

o g8

badacz specjalista ds.
zarzadzania zmiang

14
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Luka kompetencyjna

Luka kompetencyjna wystepuje gdy, mamy do czynienia
z kompetencjami relatywnie wazniejszymi dla pracodawcy
i jednoczesnie trudnymi do pozyskania w jego ocenie

Nie zidentyfikowano luki:

On 2

specjalista ds. ksiegowosci specjalista
I rachunkowosci ds. klienta
specjalista specjalista
ds. kadr i ptac ds. zarzadzania zmiang

Zidentyfikowano luke:

-

analityk badacz specjalista ds.
danych automatyzacji
o proceséw/robotyzacji
fa &I
specjalista specjalista ds.
ds. kontrolingu optymalizacji
procesow
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Kompetencje, ktérych znaczenie bedzie
rosto przysztosci

W ocenie pracodawcow w ciggu najblizszych 3 lat znaczenie
poszczegolnych kompetencji potrzebnych do pracy na
poszczegodlnych kluczowych stanowiska znaczaco nie zmieni sie

W niewielkim stopniu bedzie rosto znaczenie:

» kompetencji specyficznych zawodowych (zwigzanych
z wykonywaniem konkretnych zadan)

» kompetencji spotecznych
» umiejetnosci analitycznych

Stanowiska, dla ktorych w przypadku co najmniej potowy
kompetencji co najmniej 20% pracodawcow prognozuje
wzrost ich znaczenia w najblizszych 3 latach.

P ¢

specjalista ds. ksiegowosci specjalista
i rachunkowosci ds. klienta
S
analityka danych specjaliste ds. kontrolingu
badacza specjalista ds. automatyzacji
procesow/robotyzacji

specjaliste ds. optymalizacji
procesow
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Scenariusze rozwoju branzy

Ranking scenariuszy rozwoju:

Nowa Dolina Krzemowa (wysoki poziom automatyzacji
i rozwigzan opartych o mechanizmy sztucznej
inteligencji oraz wysoki poziom tworzenia i dostarczania
ustug o duzej wartosci dodanej dla klienta)

Zautomatyzowana montownia (wysoki poziom
automatyzacji i rozwigzan opartych o mechanizmy
sztucznej inteligencji oraz niski poziom tworzenia

I dostarczania ustug o duzej wartosci dodanej dla klienta)

Warsztat ztotniczy (niski poziom automatyzacji

I rozwigzan opartych o mechanizmy sztucznej
inteligencji oraz wysoki poziom tworzenia | dostarczania
ustug o duzej wartosci dodanej dla klienta)

Fakturowy folwark (niski poziom automatyzacji

I rozwigzan opartych o mechanizmy sztucznej
inteligencji oraz niski poziom tworzenia i dostarczania
ustug o duzej wartosci dodanej dla klienta)

Najmniej korzystny scenariusz, w przypadku
ktérego zagrozenia zwigzane z nizszymi kosztami
zatrudnienia i liczniejszymi zasobami pracownikow
branzy w innych krajach mocno ostabitby
konkurencyjnosc polskiej branzy nowoczesnych
ustug biznesowych na arenie miedzynarodowe]

Plany inwestycyjne pracodawcow na najblizsze 3 lata:

»

»

»

31% podwyzszyc sredniag marze sprzedazy

21% zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
W nowe technologie, nowoczesne oprogramowanie

20% zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
W rozwoj umiejetnosci pracownikow
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Petne omodwienie
wynikéw badan
znajduje sie w Raporcie:

Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego I

Branza nowoczesnych ustug
biznesowych

Raport z | edycji badan:

https://Www.parp.gov.pl/
component/site/site/bilans-kapitalu-
ludzkiego#twynikibadanbranzowych
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