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WYKAZ SKROTOW

AM Akademia Menadzera MSP — | edycja

AM I Akademia Menadzera MSP — Il edycja

AM . . ‘ . . . .

. Akademia Menadzera MSP — lll edycja — kompetencje w zakresie cyfryzacji

cyfryzacja

AMI Akademia Menedzera Innowacji

AP| Application Programming Interface (interfejs programistyczny aplikacji)

BUR Baza Ustug Rozwojowych

BZP Biuletyn Zamoéwien Publicznych

CATT cohort average treatment effect on the treated (typ efektu netto)

CAWI Computer-Assisted Web Interview, ankieta internetowa

CPVv Common Procurement Vocabulary

DP Duze przedsiebiorstwo

. . Dziatanie 2.2 PO WER Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego

Dziatanie 2.2 . . -
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku

Dziatanie Dziatanie 2.21 PO WER Poprawa zarzgdzania, rozwoju kapitatu ludzkiego

2.21 oraz wsparcie proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach

FAQ (ang. Frequently Asked Questions) - sekcja na stronie internetowej z czesto
zadawanymi pytaniami

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

BUS BDL Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank Danych Lokalnych

IDI Individual In-depth Interview, wywiady pogtebione
Innovation Health Check, narzedzie opracowane przez Enterprise Ireland,

IHC rekomendowane przez Komisje Europejska, zgodnie ze specyfikacja
techniczng CEN/TS 16555 do diagnozy poziomu innowacyjnosci w
przedsiebiorstwach

I0B Instytucje Otoczenia Biznesu

IP Instytucja Posredniczaca

IT technologie informatyczne

IDG Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

KKK Krajowe Klastry Kluczowe
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LMS AM| Interaktywna platforma edukacyjna, pozwalajaca na wymiane informacji i
wiedzy pomiedzy uczestnikami AMI

LSI Lokalny System Teleinformatyczny

MMSP Mikro-, mate i érednie przedsiebiorstwa

MSP Mate i srednie przedsiebiorstwa

MZP Miedzynarodowe zamdwienia publiczne

NATO Organizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego

NIP Numer identyfikacji podatkowej

ONZ Organizacja Narodéw Zjednoczonych

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

P Priorytet Inwestycyjny

PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PPP Partnerstwo publiczno-prywatne

PSM Propensity score matching (metoda konstrukcji grupy kontrolnej)

PSW Propensity score weighting (metoda konstrukcji grupy kontrolnej)

PWZ Plan Wdrozenia Zmiany

PzP Prawo Zamoéwien Publicznych

REGON numer identyfikacyjny Rejestru Gospodarki Narodowej

RODO Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych

SOWA System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych

SRK Sektorowe Rady ds. Kompetencji

SWO System wczesnego ostrzegania

SWz Specyfikacja Warunkéw Zamdéwienia

SZ00P Szczegbdtowy Opis Osi Priorytetowych

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

WoD Whniosek o dofinansowanie

WoP Whiosek o ptatnos¢

ZP Zamowienia publiczne
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STRESZCZENIE

Celem badania ewaluacyjnego byto dokonanie podsumowujgcej oceny przebiegu i efektéw
projektéw realizowanych w ramach Dziatan 2.2 i 2.21, identyfikacja czynnikdw majacych
wptyw na ich sukces lub niepowodzenie oraz wypracowanie rekomendac;ji dotyczacych
pozadanych form i kierunkdéw podobnych interwencji realizowanych w przysztosci. W sumie
w obu Dziataniach wdrazanych jest tgcznie 10 typdw projektéow o charakterze szkoleniowo-
doradczym, zréznicowanych pod wzgledem tematyki oraz modelu wdrazania. W ramach
badania wykorzystano ilosciowe (badania kwestionariuszowe wsrdd uczestnikdw wparcia),
jak i jakosciowe metody zbierania danych (wywiady pogtebione z przedstawicielami PARP,
beneficjentami, trenerami i doradcami). W odniesieniu do typu projektu dotyczgcego
zamowien publicznych dla MSP, zastosowano analizy kontrfaktyczne. Za pomoca
dodatkowych analiz efektu brutto i szacowania efektu netto, dokonanego kontrfaktycznymi
metodami propensity score weighting i difference-in-difference, badano zagadnienie, jaki
wptyw miaty projekty z zakresu zamodwien publicznych (typ projektu 2 Dziatania 2.2 PO WER)
na aktywnos¢ i skutecznos¢ przedsiebiorstw na krajowym rynku zamoéwien publicznych.
Postuzono sie danymi z Biuletynu Zamowien Publicznych, rejestru REGON i baz danych
podmiotdéw uczestniczacych w PO WER.

Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw (Dziatanie 2.2 typ 1)

Stopien osiggniecia wskaznikow w projektach jest zadowalajgcy — projekty typu Zarzadzanie
strategiczne przedsiebiorstw zostaty zakoriczone, ale nie osiggnieto wartosci docelowych
wskaznikow produktu i rezultatu. Przyczyn tej sytuacji mozna upatrywaé w wysokiej liczbie
umow rozwigzanych (51 na 72), ze wzgledu na nie kwalifikowalnos¢ podatku VAT w
odniesieniu do ustug doradczych. Skutkowato to problemami z rekrutacjg. Ten sam problem
dotyczyt tez innych projektédw w Dziataniu 2.2, w ktérych przewidziano ustugi doradcze —z
zakresu zamoéwier publicznych dla MSP.

Mimo trudnosci realizacyjnych, ocena efektéw projektow jest wysoka. Jako gtéwny efekt
szkolen nalezy wskazaé podniesienie kompetencji, a nastepnie poprawe jakosci dziatania
firmy — np. poprzez poszerzenie oferty i kontaktéow z klientami, podwyzszenie standardu
ustug, optymalizacje proceséw planowania. W mniejszym stopniu wsparcie miato wptyw na
poprawe sytuacji ekonomicznej firmy, choc takie efekty byty najbardziej oczekiwane przez
uczestnikéw. Przedsiebiorcy sg usatysfakcjonowani z otrzymanego wsparcia — opracowana
diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa trafnie oddawata jego 6wczesng sytuacje, a analiza SWOT
pozwolita na identyfikacje mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa. Same dziatania
zmierzajgce do przygotowania planu rozwojowego byty waznym impulsem do zainicjowania
zmian w firmie, a takze do podniesienia swiadomosci na temat funkcjonowania
przedsiebiorstwa i proceséw, jakie w nim zachodzg. Waznym elementem wsparcia byto takze
doradztwo — omdwienie z doradcg planu rozwojowego dawato bowiem przedsiebiorcom
wiedze niezbedng do samodzielnego postugiwania sie planem i wdrozenia wynikajacych z
niego zalecen. Rozwigzania zawarte w planie rozwoju s3 wdrazane w biezgcej dziatalnosci
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przedsiebiorstwa, poprzez udziat w ustugach rozwojowych, a takze usprawnienia w
funkcjonowaniu firmy, np. poprzez poszerzenie oferty firmy, czy podwyzszenie standardu
ustug. Korzysci z powstania planu rozwojowego mogtyby by¢ jeszcze wieksze, gdyby za jego
opracowaniem szto wsparcie finansowe, doradztwo i pomoc przy wdrazaniu planu. Taki cel
mozna by osiggnaé np. premiujgc projekty, w ktérych beneficjent zaproponowatby etap
asysty dla przedsiebiorstw, dla ktérych opracowano plan.

Zamowienia publiczne dla MSP (Dziatanie 2.2 typ 2)

Projekty szkoleniowo-doradcze w zakresie zamoéwien publicznych dotyczyty dwdch tematow
—zamoéwien krajowych (projekty realizowane w makroregionach) oraz miedzynarodowych
(jeden projekt ogdlnopolski). Stopien osiggniecia wskaznikow w projektach jest
zadowalajgcy. W projektach zakoriczonych przekroczono zaktadane wartosci wskaznikow, a
w niezakoniczonych ich realizacja nie jest zagrozona. Mozna oczekiwaé, iz cele zatozone w
Programie zostang nieznacznie przekroczone. We wszystkich projektach odnotowano
trudnosci realizacyjne, przede wszystkim problemy na etapie rekrutacji, spotegowane
pandemig. Powodem byfo niedostateczne zainteresowanie udziatem w projekcie, wynikajgce
z braku przekonania przedsiebiorcéw do udziatu w zamoéwieniach publicznych (krajowych i
miedzynarodowych). W przypadku projektu dotyczagcego miedzynarodowych zamdwien
publicznych zainteresowanie tymi zamdwieniami, a przez to tez szkoleniami, wzrosto
znaczgco w ostatnich 2 latach, co sktania do sformutowania rekomendac;ji o potrzebie
kontynuacji takich dziatan w przysztosci. Pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany wprowadzane w
kolejnych konkursach na projekty dotyczace krajowych zamdéwien publicznych, m.in.
zniesienie obligatoryjnego udziatu zaréwno w szkoleniu, jak i doradztwie w kolejnych
naborach, skrécenie czasu trwania szkolen i podziat na szkolenie obligatoryjne i
fakultatywne. Ocena uzytecznos$ci szkolen nie jest jednoznaczna, wykorzystanie wiedzy ze
szkolen i doradztwa zalezy bowiem od dostepnosci interesujgcych firmy zamdwien na rynku.
Odsetek firm, ktdre ubiegaty sie o zaméwienia przed szkoleniem i odsetek ubiegajgcych sie o
nie w ostatnim roku jest podobny. Widoczna jest natomiast zmiana w grupie
niekorzystajgcych z ZP przed realizacjg szkolenia — po zakoriczeniu wsparcia 29% takich
przedsiebiorcow prébowato swoich sit sktadajgc oferty, a ponad 13% zrobito to skutecznie, tj.
pozyskato co najmniej jedno zamodwienie. Niewatpliwie tez wzrdst profesjonalizm firm w
zakresie poszukiwania zamdwien i organizowania procesu przygotowania ofert. W projekcie
z zakresu zagranicznych zamoéwien publicznych 17% przedsiebiorstw biorgcych udziat w
dziataniach szkoleniowo-doradczych, ubiegato sie o udzielenie zamdwienia publicznego. W
przypadku tego projektu pozytywnym efektem jest otwarcie sie przedsiebiorcow na
wyzwania zwigzane z zagranicznymi rynkami. Trwatos¢ efektow szkolen i doradztwa jest
niepewna — w duzej mierze zalezy bowiem od czynnikéw zewnetrznych, zwigzanych z
dostepnoscig zamowien, warunkami i kryteriami oceny ofert.

Wyniki analiz wskazuja, ze przedsiebiorstwa, ktére przed udziatem w projekcie nie
pozyskiwaty zamdwien publicznych udzielonych na podstawie Prawa zamowien publicznych,
bardzo rzadko (w okoto 2% przypadkow) zaczety je pozyskiwaé po projekcie (efekt brutto,
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oszacowany na podstawie analiz pre-post dot. sytuacji beneficjentdw). Natomiast
przedsiebiorstwa, ktére pozyskiwaty je juz przed projektem, w efekcie otrzymanego (efekt
netto, oszacowany na podstawie analiz kontrfaktycznych PSW+DID dot. sytuacji
beneficjentéw wzgledem przypadkéw kontrolnych) wsparcia zwiekszyty swojg
konkurencyjnos¢ w tym zakresie. Przejawito sie to:

e zwiekszeniem wsréd uczestniczgcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw
pozyskujgcych zamdwienia w sytuacji niebycia jedynym oferentem o okoto 15
punktéw procentowych (ze srednio 64% do 79%),

e zwiekszeniem wsrdd uczestniczgcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw
rozszerzajgcych krag zamawiajgcych, dla ktérych realizujag zamdwienia publiczne, o
okoto 9 punktéw procentowych (ze srednio 18% do $rednio 27%),

e zmniejszeniem wsrdd uczestniczagcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw o
kurczacym sie kregu zamawiajacych, dla ktérych realizujg zamdwienia publiczne, o
okoto 7 punktéw procentowych (ze srednio 67% do $rednio 60%),

e zwiekszeniem odsetka zamdwien realizowanych przez odbiorcéw wsparcia
samodzielnie, a nie w konsorcjum, o okofo 10 punktéw procentowych (ze $rednio
68% do srednio 78%),

e zwiekszeniem odsetka uczestniczagcych w PO WER przedsiebiorstw pozyskujgcych
zamowienia bez zgtoszenia zamiaru zaangazowania podwykonawcy o okoto 12
punktéw procentowych (ze srednio 70% do srednio 82%),

e zmniejszeniem ryzyka zawezenia sie zakresu zamowien realizowanych przez
uczestniczgce w PO WER przedsiebiorstwa — 0 13 punktéw procentowych (ze $rednio
39% do srednio 26%), jezeli za wyznacznik zawezenia zakresu uznaé zmniejszenie
liczby realizowanych rodzajow zamdwien wedtug podziatu na trzy rodzaje (dostawy,
ustugi, roboty budowlane), a 0 10 punktéw procentowych (ze srednio 49% do Srednio
39%), jezeli za wyznacznik zawezenia zakresu uzna¢ zmniejszenie liczby
realizowanych kategorii zamdwien wedtug podziatu na kilkadziesigt kategorii na
podstawie pierwszych dwdch cyfr kodu CPV.

W analizie uwzgledniono zaméwienia publiczne realizowane od potowy 2017 roku do potowy
2023 roku. W tym przedziale czasowym nie zaobserwowano wyraznych, systematycznych
réznic w efektach wsparcia miedzy okresami réznej koniunktury gospodarczej i réznego
nasilenia pandemii (czy tez zwigzanych z nig dziatarh wtadz publicznych).

Whioski z badania projektéw w zakresie zamowien publicznych pozwalajg na sformutowanie
nastepujacych rekomendacji:

e ustalenie minimalnych wymagan wobec treneréw/ doradcéw okreslajgcych ich
dorobek zawodowy w odniesieniu do okresu przed przeprowadzeniem szkolenia, a
nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie,

11]Strona



e umozliwienie realizacji szkolen w formule zdalnej, jako réwnorzednej formuty do
stacjonarnej, z jednoczesnym okresleniem minimalnych parametréw, jakie powinna
spetniac platforma/ komunikator, na ktérym prowadzone jest szkolenie,

e stworzenie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie podnoszenia kompetencji wsréd
przedsiebiorcdw majacych juz doswiadczenie w zakresie krajowych zamdwien
publicznych,

e kontynuacja dziatan szkoleniowo-doradczych w zakresie miedzynarodowych
zamowien publicznych, z rozbudowang ofertg dostosowang do réznych potrzeb i
mozliwosci przedsiebiorcéw (uwzgledniajaca szkolenia ogdlne i ukierunkowane na
poszczegolne rynki, szkolenia krétsze i dtuzsze/ zaawansowane).

Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP (Dziatanie 2.2 typ 3)

Ograniczone zainteresowanie przedstawicieli MMSP zaproponowang tematyka wynikato
m.in. z: niewielkiej liczby ogtoszen o realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP, jaka pojawia sie
na rynku, czestych zmian przepiséw i co za tym idzie, brakiem stabilnosci dtugoterminowych
przedsiewzie¢, niskiego potencjatu administracji publicznej, ograniczenia projektéw w
ramach PPP do duzych w skali przedsiewzie¢ o niezbednym wysokim naktadzie finansowym,
ktédrymi moga by¢ zainteresowane tylko podmioty niespetniajace statusu MSP, ryzyk
zwigzanych z tg formutg realizacji przedsiewzie¢ (np. konieczno$¢ sfinansowania inwestycji,
ryzyka wynikajace z dtugoterminowego charakteru inwestycji). Same szkolenia zostaty
ocenione wysoko (program, formuta prowadzenia, trenerzy), ale ich uzytecznos¢ jest
znikoma. Osiggnieto efekt w postaci wzrostu wiedzy i kompetencji z zakresu PPP,
zbudowania w przedsiebiorcach postawy otwartosci i zainteresowania rynkiem PPP, czemu
towarzyszyt ewentualny zamiar wejscia na rynek PPP w sytuacji zaistnienia zachecajgcych ku
temu okolicznosci. Nie osiggnieto jednak efektu w zakresie wzrostu aktywnosci
przedsiebiorstw na rynku PPP oraz poprawy sytuacji finansowej firmy — zwiekszenia
przychoddéw ze sprzedazy, czy wzrostu rentownosci firmy. Przyczyng sg te same czynniki,
ktére powodowaty trudnosci rekrutacyjne, czyli: zbyt maty rynek PPP, brak zaméwien w
formule PPP na lokalnym rynku, zbyt duze ryzyka zwigzane z t3 formuta realizacji
przedsiewzie¢, szczegdlnie dla mniejszych podmiotow.

Akademia Menadzera MSP (Dziatanie 2.21 typ 1)

Projekt Akademia Menadzera MSP skierowany byt do kadr zarzadzajacych przedsiebiorstw
oraz oso6b, ktére byty przewidziane do awansu na stanowiska kierownicze. Byt to jeden z
projektéw, ktére osiggnety najlepsze efekty. Wsparciem objeto ponad 15 tysiecy
pracownikéw przedsiebiorstw, co stanowi 36% wszystkich wspartych w ramach
ewaluowanej interwencji osob. Projekt w dalszym ciggu jest wdrazany przez Operatordw, co
powoduje, ze jest to jeden z projektéw, na ktére pandemia COVID-19 oddziatywata w duzym
stopniu. Nalezy wskazaé, ze projekt ten, jak réwniez oferowane w jego ramach ustugi
rozwojowe, cechowaty sie licznymi silnymi stronami, do ktérych nalezy zaliczy¢ m.in.
mozliwos¢ rozliczania wktadu wiasnego w postaci wynagrodzen czy tez zdalna realizacja
spotkan. Zasadne bytoby takze wprowadzenie ograniczenia w zakresie korzystania ze

12]Strona



wsparcia tego typu przez jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze niezatrudniajgce
pracownikéw lub odrebnego wsparcia przeznaczonego dla takich podmiotéw. Obecnie
ewaluowane wsparcie nie jest bowiem przystosowane do specyfiki jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, jednak z uwagi na jego atrakcyjnos¢ — jest réwniez przez nie
wykorzystywane.

Akademia Menedzera Innowacji (Dziatanie 2.21 typ 2)

Akademia Menadzera Innowacji to jeden z projektéw, ktory cieszyt sie mniejszym
zainteresowaniem. Mniejsza byta tez jego przewidywana skala. Zatozeniem tego typu
projektu byto przygotowanie kadr do zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwie. Do tego
celu wykorzystano w projekcie innowacyjne narzedzie Innovation Health Check. Wsparcie
byto swiadczone w ramach szesciu edycji, kazda z nich przewidywata dwa cykle —
szkoleniowy oraz doradczy. Efektem wsparcia byto przygotowanie Planu Wdrozenia Zmiany
dla przedsiebiorstw. O atrakcyjnosci wsparcia przesadzito przede wszystkim zaangazowanie
do realizacji projektdw osdb, ktére z punktu widzenia rozwoju innowacyjnosci w
przedsiebiorstwach stanowig autorytety na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Sukcesja w firmach rodzinnych (Dziatanie 2.21 typ 3)

Nastepnym typem wsparcia jest Sukcesja w firmach rodzinnych. Projekt obejmowat wsparcie
doradcéw, ktorzy przeprowadzali diagnoze w przedsiebiorstwie, a nastepnie wskazywali
potencjalne szanse i zagrozenia w procesie sukcesji. Mieli oni rowniez za zadanie udzielanie
przedsiebiorcom pomocy w zaprojektowaniu sukcesji pod wzgledem prawnym, finansowym i
organizacyjnym. Wsparcie w sukcesji wigzato sie z zapoznaniem sie przez doradcéw z czesto
poufnymi informacjami, nie tylko na temat przedsiebiorstwa, ale réwniez rodziny. Wobec
tego, doradca w pierwszym kroku musiat zdobyé zaufanie przedsiebiorcy. Réwniez to
wsparcie byto oceniane przez uczestnikéw bardzo dobrze, co pozwala na wskazanie, ze
cechowato sie ono znaczng efektywnoscig, skutecznoscig oraz trafnoscia. Z tego wzgledu
zasadne jest, by trenerzy i doradcy kierowani do wsparcia w takich projektach w przysztosci
posiadali doswiadczenie w zakresie projektowania sukcesji w firmach o charakterze

rodzinnym.
Kompetencje dla sektorow (Dziatanie 2.21 typ 4)

Kolejnym typem projektu, ktory cieszyt sie bardzo duzg popularnoscia (ponad 47%
wszystkich oséb wspartych w ramach ewaluowanej interwencji) byty Kompetencje dla
sektoréw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zasady wsparcia w ramach projektu byty nie do korica
dopasowane do specyfiki niektorych sektoréw (np. pod katem wielkosci przedsiebiorstw w
sektorze wodno-kanalizacyjnym i rekultywacji przewazajg firmy duze). Dodatkowo,
utrudnieniem jest dtugotrwaty proces aktualizacji rekomendacji przez czes¢ SRK. Niezaleznie
od tego, wsparcie ukierunkowane branzowo byto oceniane przez uczestnikéw pozytywnie.

System wczesnego ostrzegania w okresowych trudnosciach (SWO) (Dziatanie 2.21 typ 5a)
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Projekt ma na celu wsparcie firm na wczesnym etapie probleméw, kiedy mozliwe jest
wykorzystanie narzedzi pozafinansowych, tj. szkolenia, wsparcia doradczego i
mentoringowego do ich rozwigzania. Osiggniecie wartosci docelowych wskaznikow nie jest
zagrozone. Cho¢ poziom osiggniecia wskaznika rezultatu jest obecnie zerowy to jego wartos¢
zostanie osiggnieta na koniec realizacji projektu. Wynika to z tego, ze przedsiebiorcy
skorzystali ze wsparcia, ale nie wykorzystali w petni zaktadanej jednostkowe] puli wsparcia,
przez co ich udziat w projekcie nie zostat jeszcze oficjalnie zakoriczony. Nie odnotowano
takze wiekszych zagrozen w realizacji projektu, mimo kilku trudnosci realizacyjnych
(opdznienie rozpoczecia realizacji projektu w zwigzku z przedtuzajgcym sie procesem
legislacyjnym rozporzadzenia warunkujgcego mozliwos¢ przyznawania wsparcia, wolniejsze
niz zaktadano tempo podpisywania umdéw wsparcia z przedsiebiorcami wynikajace z
obcigzen zwigzanych ze ztozong dokumentacjg aplikacyjng). W kolejnych naborach
wprowadzano zmiany zwiekszajgce trafno$é wsparcia — w trzecim naborze zdecydowano o
wytgczeniu mikrofirm, ktére dominowaty w dwéch pierwszych naborach (co jednak nie
wptyneto na naptyw zgtoszen firm matych i $rednich, dla ktérych oferta szkoleniowa — biorgc
pod uwage niskg kwote wsparcia oraz obcigzenia administracyjne, nie byta atrakcyjna, zatem
od czwartego naboru przywrécono mozliwosc¢ zgtaszania sie mikroprzedsiebiorcow).
Wprowadzono takze obligatoryjny warunek prowadzenia aktywnej dziatalnosci gospodarczej
przez minimum 12 miesiecy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie Tematyka i zakres ustug
rozwojowych faktycznie odpowiadaty na problemy, jakie byty powodem ubiegania sie o
wsparcie w ramach projektu. Przedsiebiorcy mogli skorzystaé z ustug szkoleniowych lub
doradczych, ktére zostaty dobrane na podstawie rekomendacji konsultanta. Konsultanci
analizowali kondycje przedsiebiorstwa tworzac pogtebiong diagnoze, ktéra byta podstawg do
dalszych aktywnosci przedsiebiorstwa w projekcie. Uzyskano wysokg uzytecznos¢ wsparcia,
o ktorej Swiadczy wptyw zrealizowanych ustug rozwojowych na sytuacje firm (poprawe ich
sytuacji finansowej). Ustugi rozwojowe zostaty ocenione bardzo pozytywnie. Dobrze
oceniono takze BUR, jako platforme funkcjonalng, czytelng i intuicyjna.

Nowy start (Dziatanie 2.21 typ 5b)

Stopien realizacji celéw w projektach typu Nowy start nie jest zadawalajgcy i nie zostang
uzyskane zaplanowane wartosci. Jedng z przyczyn jest zatozone kryterium odbiorcéw, ktore
zawezato liczbe podmiotéw wsrdod ktérych mogta byé prowadzona rekrutacja, do oséb
zamykajgcych i ponownie otwierajgcych dziatalno$é gospodarczgy, wykluczajaca
przedsiebiorcow zawieszajgcych dziatalno$é. Mimo licznych problemdéw zwigzanych z
rekrutacjg uczestnikdw i koniecznoscig wprowadzania zmian, modyfikacji form prowadzenia
dziatan, beneficjenci dobrze radzili sobie z realizacjg projektéw. Ocena uzytecznosci wsparcia
jest bardzo wysoka — osiggnieto efekty w postaci podniesienia kompetencji oraz wptywu
wsparcia na poprawe oferty i jakosci dziatania firm.

Dostepnosc¢ szansg na rozwoj (Dziatanie 2.21 typ 6)

Wsparcie w ramach tego typu projektu byto skierowane do przedsiebiorcow oraz ich
pracownikéw i dotyczyto wdrazania i rozwoju technologii asystujgcych i kompensacyjnych
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oraz uniwersalnego projektowania. Przeprowadzono 2 konkursy: pierwszy zostat juz
zakonczony, natomiast w ramach drugiego nadal trwa nabor uczestnikdw projektow. Rolg
organizatordw byto takze prowadzenie aktywnej rekrutacji, w czasie ktérej budowano
Swiadomosc¢ znaczenia kwestii zwigzanych z dostepnoscia i ptynacych z tego korzysci.

Stopien osiggniecia wskaznikow w projektach jest dobry mimo problemdéw, ktére wystgpity
na etapie rekrutacji do projektéw. Trudnosci byty zwigzane z okresem obostrzen zwigzanych
z pandemig COVID-19, ktére utrudniaty przeprowadzenie skutecznej rekrutacji uczestnikow.
Druga przyczyng majacg najwiekszy wptyw na powolne osigganie zatozen byta mata
Swiadomos¢ przedsiebiorcéw w temacie dostepnosci, technologii kompensacyjnych i
asystujacych oraz uniwersalnego projektowania, co przektadato sie na ich niecheé do udziatu
w projektach. Wskazniki zatozone w projektach sg obecnie osiggniete w okoto potowie
wartosci docelowej zatozonej we wnioskach projektowych, zas zatozenia tych wskaznikéw z
SZOOP zostaty juz przekroczone. Rekrutacja do projektu przebiega duzo sprawniej po
opanowaniu sytuacji epidemiologicznej. Pozytywnie na angazowanie sie do projektu wptywa
tez wieksza swiadomos$¢ przedsiebiorcéw w obszarze wsparcia wynikajgca z opinii firm, ktore
zakonczyty juz udziat w projektach.

Jako obcigzenie po stronie przedsiebiorcéw wskazano koniecznos¢ wypetnienia
skomplikowanej i ztozonej dokumentacji aplikacyjnej na etapie rekrutacji. Beneficjenci
jednak wktadali duzo wysitku w pomoc przedsiebiorcom nad wypetnianiem potrzebnej
dokumentacji, dzieki czemu znaczgco zmniejszyli odsetek rezygnacji z udziatu w projekcie. Z
kolei trudnoscia z jaka spotkali sie beneficjenci byty czeste zmiany opiekunéw projektéow w
PARP. W odczuciu beneficjentéw, koniecznos¢ wdrozenia sie nowego opiekuna przektadata
sie na nieco dtuzszy proces akceptacji poszczegdlnych elementdw realizacji projektu. Z
punktu widzenia beneficjentéw istotnym problemem byta tez sporna interpretacja
kwalifikowalnosci VAT, co grozito nieuznaniem czesci poniesionych kosztéw jako
kwalifikowalnych?.

Wspdtpraca pomiedzy instytucjami i podmiotami zaangazowanymi w realizacje projektow
zostata oceniona ogdlnie dobrze. Oceniono zatem, ze instytucje, podmioty i osoby
odpowiedzialne za realizacje projektéw wypetniaty swoje funkcje w sposéb prawidtowy.

Trudno natomiast w petni ocenié uzyteczno$é wsparcia, poniewaz wiekszos¢ przedsiebiorstw
i ich pracownikéw nie byta $wiadoma swoich potrzeb w zakresie dostepnosci. Swiadomoéé
pojawiata sie zwykle dopiero po zakoriczeniu ustug szkoleniowych i doradczych. Po
zestawieniu rezultatéw spodziewanych przez uczestnikdw projektéw z rezultatami
faktycznymi udziatu w projektach wida¢, ze nie pokrywajg sie one w petni z oczekiwaniami.
Mimo tego, odnotowano wysoki stopien satysfakcji z udziatu zaréwno w szkoleniach jak i
doradztwie. Efekty osiggniete w ramach projektu wydajg sie trudne do zmierzenia, jednak

YInterpretacje kwalifikowalnosci VAT byty wydawane przez Krajowg lzbe Skarbowa. Roznity
sie one w zaleznosci od sytuacji danego przedsiebiorstwa.
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sam fakt rozbudzenia Swiadomosci i uwaznosci na kwestie zwigzane z dostepnoscig mozna
traktowac jako trwaty efekt. Nawet jezeli zaproponowane zmiany nie zostang wprowadzone
zaraz po zakonczeniu udziatu w projekcie, mozna przewidywac, ze zdobyta wiedza postuzy
przy planowaniu przysztych dziatan. Uczestnicy szkoler mieli mozliwo$¢ skorzystania ze
sprzetow imitujgcych sytuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dzieki zajeciom
praktycznym uczestnicy szkoleri/doradztwa mogli lepiej zrozumie¢ potrzeby osdb z
niepetnosprawnosciami w kontekscie swojej oferty produktowej lub ustugowe;j.
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1 WPROWADZENIE

Celem badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja ex post instrumentéw szkoleniowo-doradczych
Dziatania 2.2 i 2.21 PO WER skierowanych do kadr przedsiebiorstw byto dokonanie
podsumowujgcej oceny przebiegu i efektdw projektow realizowanych w ramach Dziatania
2.2 2.21, identyfikacja czynnikdw majgcych wptyw na ich sukces lub niepowodzenie oraz
wypracowanie rekomendacji dotyczgcych pozgdanych form i kierunkéw podobnych
interwencji realizowanych w przysztosci.

Przedmiotem ewaluacji byty Dziatania osi Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj (PO WER):

e Dziatanie 2.2 Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsiebiorstw oraz
budowy przewagi konkurencyjnej na rynku

oraz:

e Dziatanie 2.21 Poprawa zarzadzania, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz wsparcie
proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach

Dziatania te wpisujg sie w priorytet inwestycyjny 8v Przystosowanie pracownikéw,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian w ramach celu tematycznego 8: Promowanie
trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcia mobilnosci pracownikéw.
Odpowiadajg na potrzebe rozwoju kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach oraz wsparcia
przedsiebiorstw, w tym tych przechodzgcych procesy restrukturyzacyjne i modernizacyjne, w
zakresie zarzadzania strategicznego i zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Dziatanie 2.2 realizuje nastepujgce cele szczegbétowe priorytetu inwestycyjnego 8v:

e Wzrost liczby mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP) wykorzystujacych
wsparcie partnerdw spotecznych przy realizacji dziatan wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorstwa, w tym pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie podmiotowych
systemoéw finansowania w regionach;

e Wazrost liczby przedsiebiorstw, ktérych pracownicy nabyli kompetencje w obszarach
pozwalajgcych na zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Natomiast Dziatanie 2.21 jest odpowiedzig na kolejny cel szczegétowy priorytetu 8v, ktdrym
jest:

e Wazrost liczby przedsiebiorstw objetych dziataniami stuzgcymi poprawie zarzadzania,
rozwojowi kapitatu ludzkiego oraz wspierajgcymi procesy innowacyjne.

Instytucja posredniczaca (IP) dla obydwu Dziatan jest Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP).

Kazde z Dziatan obejmuje kilka typow projektéw zréznicowanych pod wzgledem tematyki
oraz modelu wdrazania. W ramach Dziatan 2.2 i 2.21 wdrazanych jest fgcznie 10 typéw
projektéw o charakterze szkoleniowo-doradczym. S3 to:
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Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw,

Zamoéwienia publiczne dla MSP,

Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP,

Akademia menadzera MSP,

Akademia menedzera innowacji,

Sukcesja w firmach rodzinnych,

Kompetencje dla sektoréw,

System wczesnego ostrzegania w okresowych trudnosciach (SWO),

W N R WN R

Nowy start,
10. Dostepnos¢ szansg na rozwd;.

W niniejszym raporcie kazdy typ projektu zostat oceniony oddzielnie pod katem: trafnosci
logiki interwencji oraz przyjetego modelu wsparcia, skutecznosci w osigganiu zaktadanych
celéw, uzytecznosci z punktu widzenia odbiorcéw wsparcia i osiggnietych efektéw, trwatosci
efektow, a takze efektywnosci, tj. relacji miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami.
Analizy dla poszczegdlnych typdw projektéw przedstawiono w rozdziatach 4-13. Udzielono
odpowiedzi na pytania badawcze:

1. lle przedsiebiorstw i ilu pracownikéw tych przedsiebiorstw objeto wsparciem w ramach
projektow? Czy zrealizowano zatozony wskaznik produktu dotyczacy liczby
przedsiebiorstw /pracownikéw objetych wsparciem?? Jesli nie, dlaczego? Czy problemom
z realizacjg wskaznika produktu mozna byto zapobiec, a jesli tak, to w jaki sposdb?

2. Jakie przedsiebiorstwa zostaty objete wsparciem w ramach projektow? Jak mozna je
scharakteryzowa¢ ze wzgledu na wielko$¢ (mikro-, mate, srednie, duze), rodzaj
dziatalnosci / sektor, lokalizacje, staz rynkowy, zasieg dziatalnosci?

3. Jacy pracownicy przedsiebiorstw (wiek, wyksztatcenie, stanowisko) zostali objeci
wsparciem w ramach projektéw?

4. Jakiego rodzaju potrzeby rozwojowe przedsiebiorstwa zaspokajaty w ramach udziatu w
projektach? Jakich obszaréw kompetencyjnych dotyczyty te potrzeby3?

5. Czyiw jakim stopniu osiggnieto cele projektow ujete we wskaznikach rezultatu
bezposredniego i inne rezultaty (efekty) specyficzne dla danego typu projektu,
wynikajgce z przyjetej teorii zmiany? Jesli tych rezultatow nie udato sie osiggngé, to
dlaczego?

2 Jedli odpowiedz na to pytanie bedzie niemozliwa z tego powodu, ze niektdre projekty w
momencie opracowywania wynikéw badania bedg pozostawaé w fazie realizacji,
Wykonawca odpowie na pytanie: Czy istnieje zagrozenie dla osiggniecia wartosci docelowych
wskaznikow produktu, a jezeli tak, to jakie sq tego przyczyny?

3 Odpowiedz na to pytanie badawcze, wraz z innymi zmiennymi, uwzgledni rowniez wielko$¢
firm
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czy i w jakim stopniu projekty przyczynity sie do realizacji celéw zwigzanych z poprawa
zarzgdzania w przedsiebiorstwach (w tym zarzgdzania strategicznego), rozwojem kapitatu
ludzkiego, w tym kadry menedzerskiej, wzrostem zdolnosci do budowania przewagi
konkurencyjnej, efektywnym wykorzystywaniem podmiotowych systemoéw finansowania
w regionach*? Jesli tych celéw nie udato sie osiggnaé, to dlaczego? W jaki sposdb
weryfikowano wptyw projektu na osiggniecie celdw organizacji?

Jakie inne, tj. nie zwigzane z celami projektow, rezultaty (efekty) zaobserwowano u
odbiorcow wsparcia — na poziomie przedsiebiorstw oraz indywidualnych pracownikéw?

Czy rezultaty (efekty) projektéw satysfakcjonowaty odbiorcéw wsparcia:
przedsiebiorstwa oraz indywidualnych pracownikéw? Czy projekty odpowiedziaty na ich
owczesne potrzeby? Jak odbiorcy wsparcia oceniajg przydatnosé i jakosé zrealizowanych
projektéw (z punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstw i indywidualnych pracownikdéw)?
Czy weryfikowano w przedsiebiorstwach stopien osiggniecia celéw na poziomie
pojedynczych pracownikow biorgcych udziat w projekcie? W jaki sposdb?

Czy zmiany zaistniate w przedsiebiorstwach w wyniku udziatu w projektach mozna uznac
za trwate, czy raczej tymczasowe? Jakie czynniki warunkujg trwatos¢ rezultatow
(efektéw) we wspartych przedsiebiorstwach?

Czy przedsiebiorstwa bez uzyskania wsparcia w ramach projektéw skorzystatyby —w tym
samym czasie i zakresie — z ustug rozwojowych analogicznych do tych bedacych
przedmiotem wsparcia? Jesli tak, to jaki wptyw na ten fakt miata selekcja odbiorcéw
wsparcia, a jaki inne zidentyfikowane w procesie ewaluacji czynniki?

Jaka jest relacja miedzy naktadami (finansowymi, ludzkimi, czasowymi) poniesionymi na
realizacje projektow lub zwigzanymi z udziatem w projektach a osiggnietymi rezultatami
(efektami) projektéw? Czy uzyskane rezultaty (efekty) projektow byty warte
poniesionych naktadéw?

Czy wystepowaty problemy z terminowoscig realizacji projektow lub inne problemy w ich
realizacji? Jesli tak, to jakie byty ich przyczyny i jak im zapobiegaé w przysztosci?

Czy instytucje, podmioty i osoby odpowiedzialne za realizacje projektow wypetniaty
swoje funkcje w sposdb prawidtowy, tj. zapewniajgcy terminows i zgodng z zatozeniami
merytorycznymi realizacje projektow?

Czy (ewentualne) zmiany wprowadzane w projektach w kolejnych konkursach przez
PARP byty trafne z punktu widzenia odbiorcéw wsparcia?

Jakie czynniki utatwiaty, a jakie utrudniaty realizacje projektow? W jaki sposéb na ich
realizacje wptyneta pandemia Covid-19?

4 O ile projekty miaty wspiera¢ wykorzystywanie tych systemow.
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16. Czy konstrukcja projektéw (obszary tematyczne wsparcia, rodzaj prowadzonych dziatan,
grupa docelowa) oraz przyjety model ich wdrazania okazaty sie trafne z punktu widzenia
realizacji zatozonych celow?

17. Jak uczestnicy projektow oceniajg: dostepnosé informacji o projekcie, procedury
ubiegania sie o udziat w projekcie, formute projektéw (ksztatt merytoryczny i
organizacyjny), jakos¢ ustug szkoleniowo-doradczych, procedure rozliczania kosztéw
udziatu w projekcie?

18. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w przysztych dziataniach podobnego typu (dotyczace
np. definicji grupy docelowej, promocji projektéw, programie merytorycznym, organizacji
dziatan, zakresu zadan beneficjentéw, modelu wdrazania, warto$s¢ pomocy i sposdb
finansowania wsparcia)?

Ponadto ewaluacja objeta poréwnawcz3 ocene poszczegodlnych typow projektow pod
wzgledem komplementarnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci (rozdz. 14):

19. W jakim stopniu poszczegélne typy projektéw byty ze sobg komplementarne, pokrywaty
sie lub konkurowaty ze sobg?

20. Czy wystgpity réznice pomiedzy typami projektdw w zakresie: popularnosci wsréd
przedsiebiorstw, skutecznosci w osigganiu zaktadanych celéw, uzytecznosci (przydatnosci)
dla przedsiebiorstw, trwatosci odnotowanych efektéw? Ktére typy projektéow wyrdzniaty
sie pod tymi wzgledami pozytywnie, a ktére negatywnie? Z czego wynikaty te réznice?

21. Ktéry z zastosowanych modeli wdrazania projektéw okazat sie bardziej skuteczny z
punktu widzenia osiggania zaktadanych celéw? Na czym polegata jego przewaga?

Ponadto dokonano ogdlnej oceny skutecznosci poszczegdlnych Dziatan (PO WER 2.2, PO
WER 2.21), w tym ich wptywu na przedsiebiorstwa (rozdz. 15).

Badanie prowadzone byto w okresie maj-sierpien 2023. Dane zastane zaprezentowane w
raporcie (m.in. z bazy SL2014, BUR, wnioski o ptatno$¢) pokazujg stan na dzien 12.04.2023.

2 SKROCONY OPIS METODYKI BADAWCZE)

Kazdy z 10 typdw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.2 i 2.21 PO WER posiada
odrebng specyfike. Wobec tego do badania poszczegdlnych typow projektéw
przyporzadkowano odpowiednie techniki i metody badawcze. Dzieki temu mozliwe byto
przeprowadzenie wnioskowania z uwzglednieniem kazdego typu projektu, w tym réwniez
trafnosci modeli wdrazania.

Koncepcja badawcza zostata podzielona wg trzech rodzajéw analiz:

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta przede wszystkim dokumentacje projektowg oraz wyniki
dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyjnych dotyczacych Dziatan 2.2i2.2.21. W
odniesieniu do kazdego typu projektu przeanalizowano takie dokumenty jak:

20|Strona



dokumenty programowe i sprawozdania z realizacji PO WER, sprawozdania z realizacji Planu
Dziatania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci — kwartalne i roczne, z lat 2014-2022,
dokumentacja konkursowa, wnioski o dofinansowanie, dane na temat stopnia realizacji
wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego, informacje z wnioskdéw o ptatnosé, a takze
bazy przedsiebiorstw i pracownikéw uczestniczacych w projektach.

Dziatania 2.2 i 2.21 PO WER oraz wybrane typy projektéw poddawane byty juz wczesniej
badaniom ewaluacyjnym. W takich sytuacjach analiza objeta raporty koricowe z tych badan,
a w przypadku ewaluacji on-going Dziatan 2.2 i 2.21 wykorzystane zostaty rowniez dane
pierwotne: bazy danych z badania ilosciowego oraz transkrypcje wywiaddw pogtebionych. Te
badania to:

e Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego i finansowego PO WER 2014-2020 oraz
wyliczenie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego (2019 rok) — badanie
dotyczyto oceny srédokresowej catego PO WER, w tym Dziatan 2.2i 2.21,

e Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych (2018 rok);
badanie miato charakter ewaluacji on-going i dotyczyto typow projektédw: Zamodwienia
publiczne dla MSP oraz Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP,

e Ewaluacja | edycji Menadzera Innowacji (2020 rok) oraz Ewaluacja Il edycji Menadzera
Innowacji (2021 rok) — badania miaty charakter ewaluacji on-going i dotyczyty typu
projektu Akademia Menadzera Innowacji,

e Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatan 2.2 i 2.21 PO WER 2014-
2020 (2021 rok) — badanie miato charakter ewaluacji on-going i dotyczyto typéw
projektdw: Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw, Zamdwienia publiczne dla MSP,
Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP, Akademia Menadzera MSP, Sukcesja w
firmach rodzinnych oraz Kompetencje dla sektordw,

e System Wczesnego Ostrzegania MMSP w okresowych trudno$ciach. Ewaluacja mid-
term projektu pozakonkursowego realizowanego w ramach PO WER 2014-2020 (2022
rok) — badanie miato charakter ewaluacji mid-term i dotyczyto typu projektu: System
Wczesnego Ostrzegania w okresowych trudnosciach,

Analiza danych pierwotnych, zebranych na potrzeby ewaluacji ex post

W przypadku niektdrych typdw projektdw zostaty wykorzystane ilosciowe i/lub jakosciowe
techniki badawcze (wywiady pogtebione).

e Badania iloSciowe

Badanie ilosciowe w ramach niniejszego zamodwienia zostato zrealizowane w formule
CAWI/CATI (mixed mode), przy czym podstawowg formg realizacji badania byto CAWI
(z j. ang. Computer-Assisted Web Interview, in. ankieta internetowa).

Badaniem CAWI/CATI objeto sze$¢ typdw projektow:

e Zamoéwienia publiczne dla MSP;
e Akademia Menadzera MSP;
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e Sukcesja w firmach rodzinnych;

e Kompetencje dla sektoréw;

e Nowy Start;

e Dostepnosc szansg na rozwo;j.
Badang populacje stanowili pracownicy przedsiebiorstw, ktérzy zakorczyli udziat
w wymienionych powyzej typach projektow w latach 2020-2023 (do momentu realizacji
badania ilosciowego w ramach realizacji ex post). Zatozono, ze w badaniu moze uczestniczy¢
kilkoro pracownikéw reprezentujacych jedno przedsiebiorstwo.

Wykonawca w ramach niniejszego badania zastosowat dobdr losowo-warstwowy. Populacja
uczestnikdw zostata podzielona w tym celu na warstwy, zdefiniowane jako poszczegdlne
typy projektéw poddanych badaniu iloSciowemu. W obrebie kazdej z warstw zostat
dokonany dobér losowy, dzieki czemu zostaty wybrane do badania niezalezne od siebie
proby. Dla kazdej z warstw zatozono, ze badanie zostanie przeprowadzone na prébie
badawczej gwarantujgcej maksymalny btagd szacowania 5% przy zachowaniu poziomu ufnosci
na poziomie 95%.

Liczebnos¢ préby w podziale na typy projektéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczebnos$¢ populacji i proby uczestnikow wsparcia w ramach ewaluowanych
typow projektow uwzglednionych w badaniu CAWI/CATI

Pracownicy objeci

v e wsparciem tacznie | Zatozona Zrealizowana
w latach 2020- wielkos¢ proby | wielkos¢ proby
2023

Zamowienia publiczne dla MSP | 2 324 330 330

Akademia Menadzera MSP 13 666 374 529

Sukcesja w firmach rodzinnych 526 222 227

Kompetencje dla sektorow 9532 369 633

Nowy start 303 169 171

Dostepnos¢ szansg na rozwoj 1488 305 375

tacznie 27 839 1769 2 265

Zrédto: Opracowanie wtasne.
e Wywiady pogtebione

W przypadku wybranych typdéw projektow, przede wszystkim reprezentujgcych model
»,podazowy”, zostaty zrealizowane badania jakosciowe. Podobnie, jak w przypadku badania
ilosciowego, rowniez badanie jakosciowe stanowito uzupetnienie dotychczas realizowanych
badan ewaluacyjnych. Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z:

e Pracownikami PARP odpowiedzialnymi za wdrazanie Dziatan 2.2 i 2.21 —
przeprowadzono 5 wywiadow w zakresie typdw projektow: Zamdwienia publiczne dla
MSP, Akademia Menadzera MSP, Akademia Menedzera Innowacji, Kompetencje dla
sektoréow oraz Nowy start.
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e Beneficjentami projektow — przeprowadzono 15 wywiaddéw z beneficjentami
projektéw typu: Zamodwienia publiczne dla MSP, Akademia Menadzera MSP, Sukcesja
w firmach rodzinnych, Kompetencje dla sektoréow, Nowy start oraz Dostepno$é szansg
na rozwoj.

e Uczestnikami projektéw/ przedsiebiorcami — przeprowadzono 15 wywiaddw z
uczestnikami projektéw typu: Zamdwienia publiczne dla MSP, Nowy start oraz
Dostepnos$¢ szansg na rozwoj.

e Treneramii doradcami prowadzgcymi dziatania projektowe — przeprowadzono 15
wywiaddw z trenerami i doradcami w projektach typu: Zamdwienia publiczne dla
MSP, Sukcesja w firmach rodzinnych, Nowy start oraz Dostepno$¢ szansg na rozwdj.

Szczegdtowa lista zrédet informacji wykorzystanych w ocenie kazdego typu projektéow
zostatfa przedstawiona w zatgczniku 18.1 Informacja o zrédtach danych.

Dodatkowe analizy oparte na wykorzystaniu danych administracyjnych

W przypadku typdw projektédw, w ktorych zaktadano korzystanie przez przedsiebiorstwo z
ustug rozwojowych w BUR zostaty przeprowadzone dodatkowe analizy. Analizie zostaty
poddane dane znajdujace sie w bazie ustug rozwojowych — informacje o przedsiebiorstwach,
ktore korzystaty z ustug, okresie realizacji ustugi, a takze o cechach charakteryzujgcych te
ustuge. Dane z BUR umozliwity przede wszystkim doktadne scharakteryzowanie rodzaju i
obszaru tematycznego wsparcia, z jakiego korzystaty przedsiebiorstwa.

Analizy kontrfaktyczne

W odniesieniu do projektéw typu Zaméwienia publiczne dla MSP (Dziatanie 2.2, typ projektu
2), przeprowadzono réwniez badano wykorzystujgce dane z rejestréw publicznych w celu
oceny, czy i w jakim stopniu projekty z zakresu zamodwien publicznych miaty wptyw na
zmiane aktywnosci uczestniczacych w nich przedsiebiorstw na rynku zaméwien publicznych.

Zrédta danych

Do analiz wykorzystano przygotowane i przekazane przez Zamawiajgcego dane pochodzace z
Biuletynu Zamoéwien Publicznych (BZP), rejestru REGON oraz baz danych przedsiebiorstw
korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektdw dotyczgcych zamowien publicznych.

Z BZP dane pozyskat Zamawiajgcy poprzez APl udostepnione przez Urzad Zamédwien
Publicznych. Dane pochodzity z dwdch baz danych o réznej strukturze, nazwane umownie
,starg” i ,,nowg” baza. ,Stara” baza zawierata ogtoszenia o rozstrzygnieciu postepowania,
opublikowane od maja 2017 roku do korica 2020 roku na podstawie ustawy PZP z 2004 roku.
Prég jej stosowania wynosit we wskazanym okresie 30 000 euro, a ogtoszenia zawierajgce
rozstrzygniecie postepowania nosity nazwe , ogtoszen o udzieleniu zamoéwienia”. ,Nowa”
baza zawierata ogtoszenia opublikowane od poczatku 2021 do potowy 2023 roku na
podstawie PZP z 2019 roku. W tym okresie prog stosowania ustalono na poziomie 130 000 zt,
a ogtoszenia informujace o rozstrzygnieciu postepowania funkcjonowaty jako ,ogtoszenia o
wyniku postepowania”. Przekazane bazy danych zawieraty informacje o indywidualnym
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postepowaniu, a takze o wybranym wykonawcy i jego ofercie (w przypadku rozstrzygniecia
postepowania). Nie dysponowano informacjami o wykonawcach, ktorzy sktadali oferty
nieskutecznie.

Z REGON zaczerpnieto dodatkowe dane o przedsiebiorstwach poddanych analizom w celu
stworzenia zmiennych kontrolnych.

Baza danych przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektéw dotyczacych
zamowien publicznych pozwolita na identyfikacje tych przedsiebiorstw w bazach danych
pochodzacych z BZP i REGON.

Dane z réznych zrédet wigzano ze sobg, uzywajac jako kluczy identyfikatorow NIP i REGON,
wewnetrznych identyfikatorow BZP oraz nazwy przedsiebiorstwa (po jej odpowiednim
przetworzeniu).

Napotkane problemy w trakcie przetwarzania danych

Poczatkowo przetwarzanie danych odbywato sie po stronie Zamawiajgcego. Nastepnie
Zamawiajgcy przekazat dane Wykonawcy, ktéry kontynuowat przetwarzanie w celu
przygotowania danych do analiz. W trakcie prac napotkano problemy wynikajgce z brakéw
danych (réwniez w stosowanych identyfikatorach), niewystandaryzowanym formatowaniu
podl (np. rézne formaty ceny wybranej oferty), réznych zapiséw nazwy tego samego
przedsiebiorstwa i btedéw we wprowadzaniu danych.

Szczegdlnym napotkanym problemem byt brak w ,,starej” bazie BZP identyfikatora
pozwalajgcego powigzac informacje o czesci zamowienia z informacjami o wykonawcy,
ktédremu zostata ona udzielona. Oznacza to, ze czesto nie mozna byto rozstrzygna¢, ktoéry
wykonaweca pozyskat ktérg cze$¢ zamdwienia. Problem nie wystepowat oczywiscie, gdy
zamoéwienie sktadato sie tylko z jednej czesci. Jednak przekazane dane z BZP wskazywaty na
to, ze tylko 38% wyboréw wykonawcy zostato dokonanych w zamdwieniach
jednoczesciowych. W przypadku wiekszosci wykonawcéw zaistniat zatem problem w
przypisaniu wykonawcy do cze$ci zamowienia, ktéry mogt wynikaé z trzech przyczyn:

a) tego, ze niektdre czesci zamodwienia zostaty uniewaznione,

b) tego, ze dla jednej czesci zamowienia zostat wpisany wiecej niz jeden wykonawca,

c) tego, ze kolejnos¢ wpisywania wykonawcow byta inna niz numeracja czesci zaméwienia.
W celu przeprowadzenia analiz koniecznie byto przypisanie wykonawcédw do czesci
zamowienia. Dokonano tego w ten sposdb, ze kolejnym nieuniewaznionym czesciom
zamowienia, uszeregowanym wedtug numeru czesci, przypisano kolejnych wykonawcéw
wybranych w tym zamdwieniu. Wyrywkowo sprawdzajgc dostepng w Internecie
dokumentacje zamdwienia stwierdzono, ze zazwyczaj taka kolejnos¢ wykonawcow byta
zachowywana, chod nie zawsze. Jezeli wykonawcdw byto wiecej niz nieuniewaznionych
czesci zamodwienia, wykonawcow, dla ktorych "nie starczyto czesci zamdwienia",
przyporzadkowano do ostatniej czesci zamdwienia. Miato to miejsce w przypadku 3-7%
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wykonawcow.

Przyjecie takiej przyblizonej techniki przypisania wykonawcoéw do cze$ci zamodwienia oznacza
akceptacje pewnego poziomu btedu w przypisaniu, przy czym konsekwencje sg
zréznicowane dla poszczegdlnych zmiennych. Jesli na przyktad chodzi o rok udzielenia
zamodwienia, to skala btedéw w danych byta bardzo niewielka, poniewaz udzielenie réznych
czesci tego samego zamdwienia nastepowato zwykle w tym samym lub zblizonym czasie.
Wieksze btedy mogty powstawaé na przyktad w przypadku ceny wybranej oferty, jezeli
wartosci poszczegdlnych czesci znacznie sie réznity.

Aby sprawdzié, czy btedne przypisania wykonawcow do czesci zamowienia mogty wptynaé na
oszacowania efektu netto, przeprowadzono analizy kontrfaktyczne rowniez przy
ograniczeniu ich do zamoéwien publicznych sktadajgcych sie z tylko jednej czesci. Uzyskane
wyniki, ktore znajdujg sie w aneksie tabelarycznym, byty podobne do tych oméwionych w
niniejszym raporcie i opartych na wszystkich zaméwieniach odnotowanych w BZP. Typowa
rdznica polegata na tym, ze oszacowania efektu netto byty bardziej stabilne miedzy
kohortami i nieco wyzsze. Zgadzatoby sie to z hipotezg, ze btedne przypisania wykonawcow
do czesci zamowienia wprowadzito nieco przypadkowego ,,szumu”, ktéry zmniejsza precyzje
oszacowan efektu netto i je zaniza (méwigc obrazowo, w pewnym stopniu ,,zagtusza” efekt
netto). Wskazniki i kohorty, w przypadku ktérych efekt netto okazat sie istotny, sg jednak
niemal identyczne jak przy analizach na populacji wszystkich zamdéwien odnotowanych w
BZP. Interesujgcy wyjatek stanowi to, ze po zawezeniu analiz do zamdwien sktadajgcych sie z
jednej czesci silniejsze istotne statystycznie dla niektérych kohort stawaty sie oszacowane
pozytywne efekty netto polegajgce na zwiekszeniu liczby rodzajow i kategorii realizowanych
zamoéwien. Moze to wynikac z tego, ze po odrzuceniu niektérych zamdéwien zmniejszyta sie
liczba zamoéwien realizowanych w poszczegdlnych rodzajach i kategoriach, dlatego fatwiej
byto o zajscie sytuacji, w ktorej w danym rodzaju lub kategorii przedsiebiorstwo nie
realizowato zadnego zamowienia, a zatem réwniez o zmiane ze stanu ,nie realizuje
zamowienia w okres$lonej kategorii” do stanu ,realizuje jakie$s zamowienie w danej
kategorii”. Bytby to zatem mechaniczny efekt wytgczenia czesci zamdwien z analizy, a nie
doktadniejsza identyfikacja efektu netto.

W przekazanych danych ze ,starej” bazy BZP nie odnaleziono informacji o wartosci podpisanej
umowy. W zwigzku z tym wykorzystano informacje o cenie wybranej oferty, obecng zaréwno
w ,starej”, jak i w ,,nowej” bazie.

Horyzont czasowy analizy

Choc pierwsze efekty wsparcia mogty pojawié sie jeszcze na etapie udziatu we wsparciu, petne
ich uwidocznienie sie w postaci pozyskania zamodwien publicznych wymagato czasu. Z tego
wzgledu przyjeto, ze najwtasciwszym okresem dla pomiaru efektéw sg dwa lata nastepujace
po udziale przedsiebiorstwa w projekcie.
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Aby zapewni¢ porownywalnos¢ wartosci wskaznikéw przed i po udziale przedsiebiorstwa we
wsparciu, dtugosci branych pod uwage okreséw powinny by¢ w obu przypadkach takie same.
Dlatego przy pomiarze aktywnos$ci przedsiebiorstwa przed udziatem we wsparciu wziety pod
uwage zostat okres dwdch lat przed jego udziatem w projekcie.

Podziat na kohorty

W celu poprawnego metodologicznie oszacowania efektéw netto, a takze zbadania
zréznicowania efektéw w czasie — w okresach réznej koniunktury i wystepowania szokow
ekonomicznych — przedsiebiorstwa uczestniczace w projektach dotyczacych zamoéwien
publicznych podzielono na kohorty na podstawie momentu, w ktérym zostaty objete
wsparciem. Zatozono, ze efekty mogg wystgpi¢ najwczesniej miesigc po rozpoczeciu okresu
sprawozdawczego, w ktdrym wykazano udziat danego przedsiebiorstwa w projekcie.
Stwierdzono, ze przy zatozonym horyzoncie czasowym analizy, mogg nig zostac objete trzy
kohorty:

a) kohorta 2019/2 - obejmujaca przedsiebiorstwa, dla ktérych ostatnim pétroczem, w
ktorym nie mogty wystgpi¢ efekty wsparcia, byta druga potowa 2019 roku.
Dla tej kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia to lata 2018-2019, a
analizowany okres po otrzymaniu wsparcia to lata 2020-2021.
Dla 238 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2019/2, ktére nie pozyskiwaty
zamowien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
Oszacowania efektu netto dokonano dla 41 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamowienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 6225 przedsiebiorstw.

b) kohorta 2020/2 - obejmujgca przedsiebiorstwa, dla ktorych ostatnim pétroczem, w
ktéorym nie mogty wystgpié efekty wsparcia, byta druga potowa 2020 roku.

Dla tej kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia to lata 2019-2020, a
analizowany okres po otrzymaniu wsparcia to lata 2021-2022.

Dla 276 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2020/2, ktére nie pozyskiwaty
zamowien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
Oszacowania efektu netto dokonano dla 151 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamowienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 10478 przedsiebiorstw.

c) kohorta 2021/1 - obejmujaca przedsiebiorstwa, dla ktérych ostatnim potroczem, w
ktédrym nie mogty wystgpi¢ efekty wsparcia, byta pierwsza potowa 2021 roku. Dla tej
kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia trwat od lipca 2019 do
czerwca 2021, a analizowany okres po otrzymaniu wsparcia - od lipca 2021 do
czerwca 2023.

Dla 154 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2021/1, ktére nie pozyskiwaty
zamowien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
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Oszacowania efektu netto dokonano dla 219 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamowienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 13201 przedsiebiorstw.
Woczesniejsze kohorty nie zostaty objete analizg, poniewaz nie dysponowano dla nich danymi
za okres dwdch lat przed objeciem interwencjg (przypomnijmy, ze dane z BZP siegaty potowy
2017 roku). Pézniejsze kohorty nie zostaty objete analizg, poniewaz jeszcze nie minat dla nich
okres dwéch lat po otrzymaniu wsparcia.

Wykluczenia z analizy

Do analiz nie mogty zostac¢ wigczone przedsiebiorstwa, w przypadku ktdérych brak byto
danych o numerze NIP lub wartosci zmiennych kontrolnych. Z analiz wytagczono réwniez
podmioty, w przypadku ktérych mogto doj$é do przetwarzania danych osobowych. Byty to
gtéwnie przedsiebiorstwa, w ktérych nazwie znajdowaty sie imiona i nazwiska. Stanowity one
bardzo niewielka cze$é przedsiebiorstw objetych wsparciem.

Do analizy efektu netto wigczono tylko przedsiebiorstwa, ktére pozyskiwaty zamdwienia
publiczne przed okresem udziatu w projekcie (okreslonym dla kazdej kohorty). Wytgczono z
analiz efektu netto przedsiebiorstwa, ktére wedtug REGON zakonczyty dziatalnos¢ przed
okresem udziatu w projekcie lub rozpoczety dziatalnos¢ dopiero po udziale w projekcie.

Z analiz efektu netto wyfgczono przedsiebiorstwa objete wsparciem o nietypowych formach
prawnych: byta to 1 izba gospodarcza i 1 spdtdzielnia. Tak skrajnie nielicznych, a przy tym
specyficznych kategorii podmiotéw nie mozna byto uwzgledni¢ w analizach.

Ponadto z puli kontrolnej wytgczono podmioty o wartosciach zmiennych kontrolnych
niewystepujgcych wsrdd przedsiebiorstw objetych wsparciem. Byty to miedzy innymi:

e przedsiebiorstwa z niektérych sekcji PKD: B, K, L, O, T, U;

e przedsiebiorstwa zarejestrowane w czesci wojewddztw;

e przedsiebiorstwa o formach prawnych niewystepujacych w analizowanej grupie
przedsiebiorstw objetych wsparciem.

Metodyka analiz kontrfaktycznych

Efekt netto (rzeczywiste oddziatywanie otrzymanego wsparcia) oszacowano dla kazdej
kohorty oddzielnie, uzyskujac tzw. efekt CATT. Nastepnie obliczono efekt netto dla
wszystkich uwzglednionych kohort jako wazong srednig efektéow CATT, z wagami
proporcjonalnymi do liczby wspartych przedsiebiorstw w kohorcie.

Efekt netto obliczono stosujgc technike difference-in-differences i wykorzystujgc jako pule
kontrolng zbidr przedsiebiorstw zidentyfikowanych w BZP, ktére przed zakoriczeniem okresu
pomiaru efektéw nie zostaty objete wsparciem w ramach typu projektéw 2 Dziatania 2.2. PO
WER. Jako podstawowego identyfikatora jednostki analizy uzyto numeru NIP.

Przetestowano trzy techniki konstrukcji grupy kontrolnej:
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a) Technika propensity score matching z dopasowaniem 1:n, czyli dopasowujgca
okreslong liczbe przedsiebiorstw kontrolnych do 1 przedsiebiorstwa biorgcego udziat
w projekcie. Po oszacowaniu indeksu propensity score za pomocg regresji logistycznej
ze zmiennymi kontrolnymi w roli zmiennych niezaleznych, uruchomiony zostat
algorytm przyporzadkowujacy przedsiebiorstwa kontrolne najmniej réznigce sie pod
wzgledem wartosci tego indeksu od danego przedsiebiorstwa wspartego w ramach
projektu. Przetestowane zostaty warianty dopasowania réznigce sie liczbg
dopasowywanych przedsiebiorstw kontrolnych (n).

b) Technika Mahalanobis matching z dopasowaniem 1:n, czyli dopasowujgca okreslong
liczbe przedsiebiorstw kontrolnych do 1 przedsiebiorstwa biorgcego udziat w
projekcie. W poréwnaniu z technikg opisang wyzej rozni sie ona tym, ze
dopasowywane miaty byé przedsiebiorstwa o najmniej roznigcej sie wartosci
propensity score, lecz o najmniejszym dystansie Mahalanobisa od danego
przedsiebiorstwa biorgcego udziat w projekcie®. Indeks propensity score zostat jednak
oszacowany modelem regres;ji logistycznej i uwzgledniony jako jedna ze zmiennych
uzytych do obliczenia dystansu Mahalanobisa. W praktyce zastosowanie tej techniki
w odniesieniu do przyjetego zestawu zmiennych kontrolnych natrafito na przeszkode
techniczng w postaci nieprawidtowosci macierzy dystanséw Mahalanobisa.
Odstgpiono wiec od dalszych préb zastosowania tej techniki.

c) Technika propensity score weighting. Réwniez w tym przypadku pierwszym krokiem
byto oszacowanie indeksu propensity score. Zostata do tego jednak wykorzystana nie
regresja logistyczna, jak przy dwéch poprzednio omdéwionych technikach, lecz technika
CBPS, ktdrg opracowali Kosuke Imai i Marc Ratkovic®. Oszacowane wartosci propensity
score postuzyty do obliczenia wag dla przedsiebiorstw wchodzacych w sktad puli
kontrolnej’. W odréznieniu od poprzednio wymienionych technik nie byta zatem
wykonywana czynnos¢ przyporzgdkowania okreslonych jednostek z grupy kontrolnej
do okreslonych jednostek z grupy zasadniczej, a zamiast tego obliczone zostaty
wartosci wag. Przewazona pula kontrolna stanowita grupe kontrolna.

Testowanie poszczegdlnych rozwigzan przebiegato w czterech krokach. Pierwszy krok polegat
na doborze grupy kontrolnej za pomocg danego rozwigzania. W drugim kroku zostat

oszacowany efekt netto dla wartosci kazdej standaryzowanej® zmiennej kontrolnej przed

> Definicja dystansu Mahalanobisa (s. 145) oraz opis tej techniki jako alternatywnej wobec
propensity score matching znajdujg sie w publikacji: Guo, S., & Fraser, M. W. (2014).
Propensity score analysis: Statistical methods and applications (Vol. 11). SAGE publications.

® Imai, K., & Ratkovic, M. (2014). Covariate balancing propensity score. Journal of the Royal
Statistical Society: Series B (Statistical Methodology), 76(1), 243-263.

7 Przedmiotem szacowania byt efekt netto dla przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie
(CATT), dlatego przedsiebiorstwom tym zostanie przyznana waga o wartosci 1.

8 Standaryzacja zmiennych kontrolnych stanowita niezbedny zabieg, by byty one wyrazone na
tej samej skali i uzyskane oszacowania mogty zosta¢ zsumowane w kroku trzecim.
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udziatem przedsiebiorstwa w projekcie. Poniewaz skutki projektu z definicji nie moga
wystepowac przed jego realizacjg, a grupa kontrolna przedsiebiorstw z zatozenia ma nie
roznic¢ sie od grupy eksperymentalnej przed realizacjg projektéw, przy idealnym
dopasowaniu grupy kontrolnej taki efekt netto powinien wynosi¢ zero. Im bardziej za$
oszacowany efekt netto rézni sie od zera, czyli stwierdzany jest ,fatszywy efekt netto”, tym
mniej skuteczne okazuje sie dopasowanie grupy kontrolnej ze wzgledu na dang zmienng
kontrolng. W trzecim kroku obliczony zostat syntetyczny wskaznik jako$ci dopasowania
grupy kontrolnej jako suma kwadratéw oszacowanych w drugim kroku efektéw netto dla
wszystkich zmiennych kontrolnych, a takze syntetyczny wskaznik precyzji szacowania efektu
netto jako suma kwadratéw oszacowanych btedéw standardowych dla wszystkich zmiennych
kontrolnych. Czwarty krok polegat na porédwnaniu wartosci syntetycznych wskaznikéw i
obcigzen zmiennych kontrolnych dla réznych rozwigzan metodycznych.

Cho¢ technika propensity score weighting (PSW) cechowata sie nieco mniejszg precyzjg
oszacowan, to zdecydowanie gérowata nad technikg propensity score matching (PSM)
jakoscig dopasowania grupy kontrolnej. Wartosé syntetycznego wskaznika niedopasowania
po zastosowaniu tej metody wyniosta 0,01 dla kohorty 2019/2 i 0,001 dla kohort 2020/2 i
2021/1. Natomiast w przypadku PSM przy zidentyfikowanej optymalnej liczbie
dopasowywanych przedsiebiorstw kontrolnych (8 i 12) uzyskano wartosci 0,43 i 0,067.
Inaczej mowigc wartosé przyjetej funkcji btedu dopasowania byta kilkadziesiagt razy wyzsza
dla PSM niz dla PSW. Z tego wzgledu zdecydowano sie wykorzysta¢ do konstrukcji grupy
kontrolnej technike PSW.

Oszacowania efektu netto uzyskano przy zastosowaniu podejscia difference-in-differences,
odejmujac roznice w wartosci wskaznikdéw aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych
miedzy okresem przed udziatem w projekcie i po udziale w projekcie, miedzy grupa
przedsiebiorstw objetych wsparciem a grupa kontrolna.

Zmienne kontrolne

W analizach zastosowano nastepujacy zestaw zmiennych kontrolnych w celu dopasowania
grupy kontrolnej:

e PKD przewazajgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa

e Lokalizacja: wojewddztwo

e Lokalizacja: duza aglomeracja miejska

e Rok powstania przedsiebiorstwa

e Forma prawna i forma wtasnosci

e Gtéwny kod CPV zamoéwien pozyskiwanych przed udziatem w projekcie

e Klasa wielkosci (przynalezno$¢ do klasy matych i srednich przedsiebiorstw)
e Dominujacy typ zaangazowania w zamowienia

e Liczba pozyskanych zamodwien (ogétem i samodzielnie)

e Wartos¢ pozyskanych zamoéwien
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Wspodtczynnik samodzielnej realizacji zamowien

Dominujacy rodzaj pozyskiwanych zaméwien

Liczba pozyskanych zamoéwien danego rodzaju

Liczba pozyskanych rodzajéw zaméwien

Wartos¢ pozyskanych zaméwien danego rodzaju

Liczba pozyskanych kategorii zamdéwien wedtug kodéw CPV

Wygrana, jedyny oferent

Wygrana najnizszg ceng, nie jedyny oferent

Zamiar zaangazowania podwykonawcy

Liczba zamawiajacych, u ktdérych przedsiebiorstwo sktadato efektywne oferty.
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3 CHARAKTERYSTYKA WSPARTYCH GRUP — PRZEDSIEBIORCOW |
PRACOWNIKOW PRZEDSIEBIORSTW

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie charakterystyki przedsiebiorstw i ich
pracownikdéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach projektéw z Dziatan 2.2i2.21 PO
WER. Na potrzeby opracowania charakterystyki wykorzystane zostaty dane na temat firm i
pracownikéw, ktérzy zakonczyli udziat w projektach do 31 stycznia 2023 roku (udostepnione
na potrzeby badania) oraz dane statystyczne (Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank Danych
Lokalnych (GUS BDL)).

Charakterystyka przedsiebiorstw

Z analizy danych wynika, ze do korica stycznia 2023 roku udziat w 9 z 10 analizowanych
typdw projektéw zakonczyto 14 510 unikatowych przedsiebiorstw®. Odnoszac te dane do
liczby przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce nalezy stwierdzié, ze udziat we wsparciu
zakoriczyto nieco ponad 0,6% firm w Polsce®.

Warto zaznaczy¢, ze dana firma mogta wzigé udziat w wiecej niz jednym typie projektdw oraz
w wiecej niz jednym projekcie w ramach danego typu. Analiza wykazata, ze 7,6%
przedsiebiorstw wzieto udziat w wiecej niz jednym projekcie, w tym:

e 24,5% z nich wzieto udziat w projektach z tego samego typu,
e 71% z nich wzieto udziat w dwdch typach projektow,
o 2 firmy wziety udziat az w 4 typach projektéw.

Najrzadziej w innych typach projektow braty udziat przedsiebiorstwa uczestniczagce w
projektach z typu Nowy start (96% z nich wzieto udziat tylko w projekcie z tego typu) oraz
Zamoéwienia publiczne dla MSP (91,8% z nich wzieto udziat tylko w projekcie z tego typu).
Odsetek przedsiebiorstw, ktore wziety udziat tylko w jednym projekcie zostat w tabeli ponizej
oznaczony szarym kolorem tfa (ukosny uktad komaorek).

Jesli chodzi o uczestnictwo przedsiebiorstw w wiecej niz jednym typie projektow to wyniki
przeprowadzonej analizy wskazujg, ze:

e 14,1% przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w projektach Kompetencje dla sektorow
wzieto réwniez udziat w projektach Akademia Menadzera MSP,

e 11,8% przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w projektach ,,Akademia Menedzera
Innowacji” wzieto réwniez udziat w projektach Akademia Menadzera MSP, a 6,6% w
Zamowienia publiczne dla MSP,

9 Wsrdd przedsiebiorstw, ktdre zakofczyty udziat w projektach do 31.01.2023r. nie ma firm z
projektu PARP , System Wczesnego Ostrzegania w okresowych trudnosciach (SWQO)”.

10 Liczba przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce zgodnie ze stanem na 2021r. wynosita

2 355 980 (brak dostepnych danych dla 2022r.).
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e 9,3% przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w projektach Partnerstwo publiczno-
prywatne dla MSP wzieto réwniez udziat w projektach Zaméwienia publiczne dla MSP.

W ramach analizy dotyczacej projektéw zaktadajacych korzystanie z ustug zawartych w Bazie
Ustug Rozwojowych (BUR) ocenie poddano czy i jak czesto przedsiebiorstwa uczestniczgce w
projektach typu Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstw decydowaty sie zaspokoi¢ swoje
potrzeby rozwojowe w ramach projektéw typu Akademia Menadzera MSP i Kompetencje dla
sektoréw. Whnioski ptyngce z analizy wskazujg, ze takie sytuacje miaty miejsce, ale skala
wspotuczestnictwa jest niewielka:

e 3,9% przedsiebiorstw (77 firm) uczestniczacych w projektach typu Zarzgdzanie
strategiczne przedsiebiorstw zaspokoito swoje potrzeby rozwojowe uczestniczgc
réowniez w projektach typu Akademia Menadzera MSP,

o 1,3% przedsiebiorstw (26 firm) uczestniczacych w projektach typu Zarzadzanie
strategiczne przedsiebiorstw zaspokoito swoje potrzeby rozwojowe uczestniczgc
rowniez w projektach typu Kompetencje dla sektoréw,

e Jedynie 10 firm (0,5%) wzieto udziat zaréwno w projektach typu Zarzadzanie
strategiczne przedsiebiorstw, jak i Akademia Menadzera MSP oraz Kompetencje dla
sektoréw (jednoczesnie).

Szczegdtowe dane zostaty zawarte w tabeli.

Jesli spojrzy sie na catg populacje analizowanych firm pod wzgledem udziatu w réznych
typach projektédw nalezy stwierdzi¢, ze najliczniejsza grupe firm, ktore wziety udziat w
wiecej niz jednym typie projektu stanowia przedsiebiorstwa, ktére zakonczyty udziat w
projektach Akademia Menadzera MSP oraz:

e Kompetencje dla sektoréow — stanowiag 3% wszystkich firm,

e Zamowienia publiczne dla MSP (0,6%),

e Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw (0,5%).
Podsumowujgc ten watek analizy nalezy wiec uznaé, ze niewielka czes¢ przedsiebiorstw
skorzystata z mozliwosci szerszego wsparcia szkoleniowo-doradczego oferowanego w

ramach Dziatan 2.2 i 2.21 PO WER. W zdecydowanej wiekszos$ci firmy wziety udziat tylko w
jednym projekcie.
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Tabela 2. Rozktad udziatu przedsiebiorstw w poszczegélnych typach projektéw

Nazwa Projektu

Akademia
Menadzera MSP
Dostepno$é¢ szansag
na rozwoj

Akademia
Menedzera
Innowacji

Sukcesja w firmach
rodzinnych

Nowy start

Partnerstwo
publiczno-prywatne
dla MSP
Zarzadzanie
strategiczne
przedsiebiorstw
Kompetencje dla
sektoréw
Zamoéwienia
publiczne dla MSP
Liczba
przedsiebiorstw
ogétem

Akademia
Menadzera

MSP

84,7%

0,6%

0,2%

0,3%

0,0%

0,0%

1,5%

8,7%

1,7%

5017

Dostepnos¢
szansg na
rozwoj
6,1%
88,3%

0,4%

0,2%
0,0%
0,4%

1,6%

3,4%
3,0%

506

Akademia
Menedzera
Innowaciji
11,8%

2,6%

81,6%

0,0%
0,0%
0,0%

1,3%

2,6%
6,6%

76

Sukcesja w
firmach
rodzinnych
5,6%
0,3%

0,0%

85,9%
0,0%
0,0%

4,9%

2,0%
2,6%

304

0,6%

0,0%

0,0%

0,0%

96,0%

0,0%

0,0%

0,6%

1,5%

326

Partnerstwo Zarzadzanie Kompetencje

publiczno- strategiczne dla sektoréw

prywatne dla | przedsiebiorstw
MSP

1,0% 3,9% 14,1%

1,0% 0,4% 0,5%

0,0% 0,1% 0,1%

0,0% 0,8% 0,2%

0,0% 0,0% 0,1%

88,1% 0,1% 0,0%

0,5% 88,6% 0,8%

0,0% 1,3% 83,2%

9,3% 5,5% 1,1%

193 1970 3096

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, stan na dzieri 31.01.2023.

Zamoéwienia
publiczne
dla MSP

2,2%
0,4%

0,1%

0,2%

0,1%

0,5%

2,8%

0,8%
91,8%

3905
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Analizujac liczbe przedsiebiorstw w ujeciu dynamicznym (zmiana w latach) nalezy stwierdzic,
ze:

e tylko 3 na 10 przedsiebiorstw rozpoczeto udziat w projektach w latach 2016-2019,
pozostate w 2020 roku i pdézniej,

e 3 na4 przedsiebiorstwa zakonczyty udziat w projektach w okresie 2020-2022 (m.in. w
czasie trwania pandemii COVID-19),

e w przypadku typu projektéw Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw 9 na 10
przedsiebiorcow zakonczyto udziat do korica 2019 roku, a w przypadku Partnerstwa
publiczno-prywatnego dla MSP wszyscy przedsiebiorcy zakonczyli udziat w latach
2017-2018.

Wykres 1. Liczba przedsiebiorstw, ktére wziety udziat we wsparciu w poszczegdlnych latach

51595275
4000
40 Jg51
1746
1555
1426 946 1143 1098 I
340 III
99
- ]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Liczba przedsiebiorstw, ktdre rozpoczety udziat w projekcie

Liczba przedsiebiorstw, ktére zakonczyty udziat w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzier 31.01.2023.

Analiza liczby przedsiebiorstw rozpoczynajacych i koriczagcych udziat w projektach w
poszczegdlnych latach wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ firm zostata objeta wsparciem w
okresie 2020-2022. Z analizy danych dotyczgcych czasu udziatu przedsiebiorstwa w projekcie
wynika, ze:

e S$redni czas udziatu w projekcie wynidst ok. 3,5 miesigca (108 dni),

e czas udziatu byt zréznicowany ze wzgledu na typ projektu — (najkrécej Partnerstwo
publiczno-prywatne dla MSP — érednio 35 dni, najdtuzej Akademia Menedzera
Innowacji — 225 dni),

e czas udziatu byt zréznicowany ze wzgledu na wojewddztwo, w ktérym ma siedzibe
przedsiebiorstwo (krécej w projektach brali udziat przedsiebiorcy z wojewddztw:
pomorskiego (71 dni), kujawsko-pomorskiego (79), warminsko-mazurskiego (83) i
zachodniopomorskiego (84) niz z wojewddztw: lubelskiego (174 dni) czy todzkiego
(125)).

Wsparcie oferowane w ramach projektéw z Dziatan 2.2 i 2.21 PO WER byto co do zasady
skierowane do sektora MMSP. Jedynie w przypadku typdw projektéw Dostepnos¢ szansg na
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rozwdj, Akademia Menedzera Innowacji i Kompetencje dla sektoréw!! dopuszczono udziat
duzych przedsiebiorstw (tgcznie dotychczas wsparcie otrzymato 76 takich firm, co stanowi
niemal 0,5% wszystkich).

Jak wynika z analizy danych dotyczacej wielkosci przedsiebiorstwa ze wsparcia korzystaty
gtéwnie mikroprzedsiebiorstwa (stanowigc niemal % wszystkich przedsiebiorstw, ktére
zakonczyty udziat w projektach). Jesli zestawi sie te dane ze strukturg wielkosci
przedsiebiorstw w Polsce to jednoznacznie wynika, ze udziat matych i srednich
przedsiebiorstw, ktore wziety udziat we wsparciu jest wyzszy, niz wynika to ze struktury
populacji firm, a nizszy w przypadku mikroprzedsiebiorstw.

Wykres 2. Udziat przedsiebiorstw, ktore skorzystaty ze wsparcia oraz udziat przedsiebiorstw
w Polsce wg wielkosci

97,2%
74,9%

18,3%
e 6.2%  0,6% 05% 02%
—
mikroprzedsiebiorstwo mate przedsiebiorstwo Srednie przedsiebiorstwo duze przedsiebiorstwo
B Udziat przedsiebiorstw, ktére skorzystaty ze wsparcia Udziat przedsiebiorstw w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 31.01.2023 oraz danych GUS BDL na temat liczby
przedsiebiorstw niefinansowych (2021).

Trudno jednoznacznie rozstrzygngé czy w tym przypadku doszto do zjawiska creamingu
(spijania smietanki) i autoselekcji‘?. Z jednej strony moga na to wskazywaé przywotane
dane, ale z drugiej strony nalezy pamietac, ze opisujg one przedsiebiorstwa tylko w jednym
wymiarze (wielkos¢). Tymczasem populacje mikroprzedsiebiorstw tworzy liczne grono oséb
samozatrudnionych, ktére nie byty bezposrednimi adresatami wsparcia lub nie byty
zainteresowane udziatem w projekcie. Petna ocena ewentualnego wystepowania zjawiska
creamingu i autoselekcji wymagataby pogtebionych analiz opartych o szerszy zestaw danych
na temat przedsiebiorstw, co wykracza poza ramy niniejszego badania. Poza tym nalezy

11 W ograniczonym zakresie — w sektorach przemystowych zwigzanych z reindustrializacjg
wskazanych w regulaminie konkursu.

12 Creaming (spijanie $mietanki) — uwzglednianie w projektach grup docelowych i
rekrutowanie takich uczestnikéw, wobec ktérych istnieje przeswiadczenie ze zakoriczg
skutecznie udziat, ze sg grupg tatwg m.in. rekrutacji, ale tez komunikacji; Auto selekcja —
wystepuje, gdy do projektéw zgtaszajg sie osoby/podmioty o indywidualnych cechach
roznych (korzystniejszych) od sredniej dla catej grupy docelowej np. wieksze zainteresowanie
udziatem w projekcie oséb lepiej wyksztatconych, czesto aktywniejszych i bardziej
zmobilizowanych do podejmowania aktywnosci zawodowej czy spoteczne;.
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pamietac, ze struktura firm ze wzgledu na wielkos¢ jest zréznicowana w zaleznosci od typu
projektu:

e mikroprzedsiebiorstwa stanowity niemal 100% firm (poza 1 srednim
przedsiebiorstwem) objetych wsparciem w ramach typu Nowy start. Z kolei w
przypadku Akademii Menedzera Innowacji stanowity jedynie 38,2%, a w przypadku
Sukcesji w firmach rodzinnych nieco ponad potowe,

e mate przedsiebiorstwa stanowity niemal 1/3 wszystkich w Sukcesji w firmach
rodzinnych przy braku ich w typie Nowy start i udziale 10,8% w Dostepnosci szansg na
rozwdj (najnizszy udziat),

e najwiekszy udziat srednich przedsiebiorstw (27,6%) mozna odnotowaé w typie
projektow Akademia Menedzera Innowacji oraz Sukcesja w firmach rodzinnych
(11,5%). W pozostatych typach projektéw pozostaje na poziomie 5-8%.

Istotng kwestig z punktu widzenia charakterystyki przedsiebiorstw jest ich rozmieszczenie w
ujeciu terytorialnym. Najwiecej firm, ktére zakonczyty udziat w projektach pochodzito z
wojewddztw lubelskiego, wielkopolskiego i mazowieckiego (po 10,2%), najmniej z opolskiego
i lubuskiego (po 1,8%) i swietokrzyskiego (2,2%). Z przeprowadzonej analizy firm w ujeciu
powiatowym wynika, ze we wsparciu wziety udziat firmy z niemal wszystkich powiatow
Polski. Jedynym wyjatkiem (,,biatg plam3”) jest powiat lipski w wojewddztwie
mazowieckim, z ktérego zadna firma nie zakonczyta udziatu w projektach do kornca
stycznia 2023 roku.

Mapa 1. Liczba przedsiebiorstw, ktére zakonczyty udziat w projektach wg powiatow

Legenda

Liczba przedsigbiorstw, ktdére
zakonczyty udziat w projektach
[10-9

Il 100 i wiecej
(= Granice wojewddztw

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 31.01.2023.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

e w 30,5% powiatéw Polski udziat w projektach zakoriczyto mniej niz 10
przedsiebiorstw,

e w 55,3% powiatéw Polski udziat w projektach zakoriczyto od 10 do 49
przedsiebiorstw,

e w 14,2% powiatéw Polski udziat w projektach zakoriczyto 50 i wiece] przedsiebiorstw.

Widoczna jest wysoka koncentracja wsparcia w miastach wojewoédzkich — 38,6%
przedsiebiorstw pochodzito z 16 miast wojewddzkich, co jednak znajduje potwierdzenie w
duzej liczbie firm, ktére dziatajg w tych miastach. Z analizy zgodnie z klasyfikacjg
DEGURBA?®3 wynika z kolei, ze:

e 55,3% firm miato siedzibe na terenach gesto zaludnionych (miasta, centra miejskie,
obszary miejskie),
e 21,2% firm miato siedzibe na terenach posrednich (mate miasta, przedmiescia),

e 23,5% firm miato siedzibe na terenach stabo zaludnionych (wiejskich).

Na potrzeby analizy koncentracji obliczony zostat wskaznik rozmieszczenia Florence’a'*dla
wojewddztw. Wskaznik ten opiera sie na zestawieniu dwéch struktur procentowych:
stosunku liczby przedsiebiorstw, ktére zakoriczyty udziat w projektach w poszczegdlnych
wojewddztwach w stosunku do ogétu firm, ktdére zakoniczyty udziat w projektach w Polsce
oraz stosunku liczby firm w poszczegdlnych wojewddztwach do ogdétu firm w Polsce. Taka
analiza umozliwia ocene rozmieszczenia zjawiska w odniesieniu do potencjatu (w niniejszym
przypadku do liczby firm dziatajgcych w poszczegdlnych wojewddztwach).

Warto$é obliczonego indeksu wskazuje, ze obie struktury s3 zblizone (F=0,15)%°. Oznacza to,
ze nie wystepuje wyrazna koncentracja przestrzenna w skali wojewodztw (tj. nie jest tak,
ze cze$¢ wojewddztw ze wzgledu na liczbe firm, ktére wziety udziat w projektach w
odniesieniu do liczby firm w ogdle wyréznia sie na tle innych). W zwigzku z powyzszym
nalezy ocenié, ze przestrzenne zréznicowanie liczby przedsiebiorstw w skali wojewddztw nie
wystepuje, co Swiadczy o tym, ze projekty nie koncentrujg sie tylko na wybranych obszarach
(w wybranych wojewddztwach).

13 https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/unijne-typologie-
terytorialne-tercet/stopien-urbanizacji-degurba/

14 Jest to wspotczynnik wykorzystywany przy ocenie rozmieszczenia przestrzennego zjawisk.
Pozwala na ocene stopnia koncentracji przestrzennej w terytorialnych jednostkach, a takze
pozwala oceni¢ wielkos¢ wystepujgcych dysproporcji miedzy jednostkami
charakteryzowanych badang cecha.

15 Wspotczynnik Florence’a przyjmuje warto$é z przedziatu 0-1. Dla wartosci ponizej 0,25
oznacza, ze zjawisko charakteryzuje wysoki stopien rozmieszczenia (brak koncentracji w
wybranych obszarach terytorialnych).
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Niemal we wszystkich typach projektow braty udziat przedsiebiorstwa z wszystkich
wojewddztw. Jedynym wyjatkiem jest Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP, w ktérym
nie wziety udziatu zadne firmy z wojewddztw lubuskiego, opolskiego, podlaskiego i
Swietokrzyskiego. Jesdli weZmie sie pod uwage typ projektu i wojewddztwo to najwieksze
grupy firm tworza:

e firmy z wojewddztwa matopolskiego, ktére wziety udziat w projektach Akademia
Menadzera MSP — stanowig 5,1% populacji wszystkich przedsiebiorstw, ktére
zakonczyty udziat w projektach,

o firmy z wojewddztwa mazowieckiego, ktére wziety udziat w projektach Akademia
Menadzera MSP (4,3%),

o firmy z wojewddztwa wielkopolskiego, ktére wziety udziat w projektach Zaméwienia
publiczne dla MSP (4%),

e firmy z wojewddztwa pomorskiego, ktére wziety udziat w projektach Zarzadzanie
strategiczne przedsiebiorstw (4%) .

Firmy, ktére skorzystaty ze wsparcia objetego analizg to gtéwnie firmy prowadzace
dziatalnos¢ ustugowa. Udziat firm z innych sektoréow jest zréznicowany w zaleznosci od typu

projektu:

e firmy handlowe czesciej braty udziat w projektach Sukcesja w firmach rodzinnych
(stanowity 32,5%) niz Nowy start (20,2%),

e 3 na 10 firm, ktére wziety udziat w projektach z typu Zamoéwienia publiczne dla MSP
to firmy budowlane (w innych typach projektéw stanowig zdecydowanie mniej),

e ponad 18% firm, ktére wziety udziat w projektach z typu Akademia Menadzera MSP
to firmy z sektora turystycznego (w innych typach projektéw stanowig jedynie
nieznaczny odsetek).

Przedsiebiorstwa, ktére zakonczyty udziat w projektach dziatajg gtéwnie w skali kraju,
czesciej ogolnopolskiej niz regionalnej/lokalnej. Najwiecej firm dziatajacych lokalnie wzieto
udziat w projektach Nowy start (w poréwnaniu do innych typéw projektéw). Z kolei w
ramach typu Dostepnos¢ szansg na rozwdj wzieto udziat najwiecej firm prowadzgcych
dziatalnos¢ w skali miedzynarodowej (15% w skali europejskiej, a niemal % w skali

Swiatowej).

Charakterystyka pracownikow

Z analizy danych wynika, ze do konca stycznia 2023 roku udziat w 9 z 10 analizowanych
typow projektéw zakoriczyto 30 826 unikatowych pracownikéw?®. Odnoszac te dane do

16 podobnie jak w przypadku firm nie brano pod uwage pracownikéw z projektu PARP
,System Wczesnego Ostrzegania w okresowych trudnosciach (SWQO)”.
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liczby osdb pracujgcych w przedsiebiorstwach niefinansowych w Polsce nalezy stwierdzi¢, ze
udziat we wsparciu zakoriczyto nieco ponad 0,3% tych oséb?’.

Warto zaznaczy¢ — podobnie jak w przypadku firm — ze dany pracownik mégt wzig¢ udziat w
wiecej niz jednym typie projektéw oraz w wiecej niz jednym projekcie w ramach danego
typu. Liczba 0séb uczestniczacych w projektach (tzw. osoboprojekt) wyniosta 32 652. Patrzac
na typy projektéw, w ktérych brali udziat pracownicy nalezy zwrdéci¢ uwage, ze niemal
potowa pracownikow (48,5%), ktéra zakonczyta udziat w projektach uczestniczyta w
projektach z Akademii Menadzera MSP. 3 na 10 pracownikéw wzieto z kolei udziat w

projektach z typu Kompetencje dla sektorow.

W ponad 2/3 przypadkéw w projekcie wziat udziat jeden przedstawiciel danego
przedsiebiorstwa (w typie Nowy start taka sytuacja miata miejsce w przypadku wszystkich
przedsiebiorstw, co wynika ze specyfiki wsparcia). Wyjatkiem jest tu jednak Akademia
Menedzera Innowacji, gdzie nie byto sytuacji, ze w projekcie wzigt udziat tylko jeden
pracownik danej firmy, w ponad 2/3 przypadkdw byto to 2-3 pracownikéw, w niemal 1/3 -4
pracownikéw i wiecej. Najwiecej pracownikéw z jednej firmy brato udziat w projektach
Akademia Menadzera MSP, Dostepnos¢ szansa na rozwdj, Akademia Menedzera Innowac;ji i
Kompetencje dla sektoréw (Srednio 3 z firmy). W projektach brali udziat przede wszystkim
wtasciciele/przedsiebiorcy oraz przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej firm. Udziat innych
pracownikéw (np. zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych czy robotniczych

stanowiskach pracy) byt uzalezniony od typu projektu.

Wykres 3. Liczba pracownikéw z przedsiebiorstwa, ktorzy wzieli udziat we wsparciu wg
typow projektow

Akademia Menadzera MSP 205%  12,9% [ 5.9%
Dostepnos¢ szansg na rozwaj 24,2% 2,2i/°7,6%
Akademia Menedzera Innowacji 67,1% 26,3% -
Sukcesja w firmach rodzinnych 58,2% 5,7"/‘ 0,7%
Kompetencje dla sektoréow 14,0% 5,89 08,3% 0,3%
I, - | 7

Hl W23 W45 m6-9 10 i wiecej

0,5%

Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP

Zamdwienia publiczne dla MSP

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dziert 31.01.2023.

17 Liczba pracujgcych w Polsce w przedsiebiorstwach niefinansowych zgodnie ze stanem na
2021r. wynosita 10 229 943 (brak dostepnych danych dla 2022r.).
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W projektach czesciej braty udziat kobiety, stanowigc 52,4% wszystkich pracownikoéw,
ktorzy zakonczyli w nich udziat. Wystepuje jednak zréznicowanie jesli wezmie sie pod uwage
typ projektu — kobiety rzadziej niz mezczyzni braty udziat w projektach z typéw: Sukcesja w
firmach rodzinnych, Akademia Menadzera Innowacji, Partnerstwo publiczno-prywatne dla
MSP, Zaméwienia publiczne dla MSP i Nowy start.

Wykres 4. Udziat kobiet i mezczyzn wsrod pracownikéw, ktérzy zakonczyli udziat w
projektach wg typéw

Akademia Menadzera MSP 45,2%
Dostepnosé szansg na rozwdj 44,5%
Akademia Menedzera Innowacji 63,0%
Sukcesja w firmach rodzinnych 65,3%
Nowy start 53,1%

Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP 60,8%
Kompetencje dla sektorow 45,7%
Zamodwienia publiczne dla MSP 57,4%
Ogstem a76%

M kobieta mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 31.01.2023.

Proporcje udziatu kobiet i mezczyzn, ktérzy wzieli udziat w projektach sg odmienne od tych,
ktore sg obserwowane na rynku pracy, gdzie to mezczyzni stanowig 53% pracownikow (dane
GUS BDL dla catego rynku pracy, nie tylko przedsiebiorstw). Mozna wiec postawi¢ wniosek,
ze w projektach poddanych niniejszej analizie czesciej (niz wynika to ze struktury rynku
pracy) braty udziat kobiety. Cho¢ z drugiej strony nalezy wzigé pod uwage réwniez odmienne
motywacje i nastawienie do rozwoju pracownikéw réznych ptci. Jak wskazujg wnioski
ptynace z raportu Nowych Motywacji i Mobile Institute pt. ,,Kompetencje miekkie i potrzeba
ich rozwoju: jak uczg sie obecnie pracownicy?”'8 kobiety trzy razy czesciej niz mezczyini
deklarujg cheé udziatu w szkoleniach i kursach. W oparciu o powyzsze przestanki nie mozna
wiec sformutowac jednoznacznych wnioskow dotyczgcych wystgpienia zjawisk creamingu czy
autoselekcji, tym bardziej, ze w czesci typow projektéw proporcje sg zbiezne z tymi
obserwowanymi na rynku pracy.

Sredni wiek pracownikéw, ktérzy wzieli udziat we wsparciu wynosit 39 lat. Najstarszy
pracownik, ktéry wziat udziat w projekcie miat 87 lat (Zamdwienia publiczne dla MSP).
Patrzac na typy projektdw mozna stwierdzi¢, ze nieco mtodsi pracownicy brali udziat w

18 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83349:wiek-i-plec-ma-znaczenie-
kiedy-robisz-szkolenie

40| Strona


https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83349:wiek-i-plec-ma-znaczenie-kiedy-robisz-szkolenie
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83349:wiek-i-plec-ma-znaczenie-kiedy-robisz-szkolenie

projektach z typéw: Dostepnosc¢ szansg na rozwaj i Akademia Menedzera Innowacji.
Najwieksze zréznicowanie wiekowe wystgpito w projektach Sukcesja w firmach rodzinnych,
co wynika ze specyfiki wsparcia w tym typie projektow. We wszystkich typach projektow
(poza Sukcesja w firmach rodzinnych) najliczniejszg grupe pracownikéw, ktorzy wzieli udziat

we wsparciu stanowity osoby w wieku 30-39 lat.

Wykres 5. Wiek pracownikow, ktérzy wzieli udziat we wsparciu wg typow projektéw

. . < N 0,5%
Akademia Menadzera MSP 18,0% 37,4% 28,6% 3,6%
Dostepnos¢ szansg na rozwéj 18,8% 43,4% 29,9% - 0,9%
2%
Akademia Menedzera Innowacji 17,9% 40,1% 31,7% . 1,5%
Sukcesja w firmach rodzinnych 15,6% 21,8% 17,7% _ 4,9%
Nowy start 16,1% 38,7% 22,6% - 0,3%
Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP 19,2% 31,0% 29,0% - 0,4%
Kompetencje dla sektoréw 19,5% 35,0% 28,1% ! 0,4%
,3%
Zamowienia publiczne dla MSP  [ERER:IA 39,4% 27,9% 0,7%
Ogotem 18,1% 36,9% 28,2% 0,6%

H 19 latimniej M20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat m50-59 lat MW 60-69 lat 70 lat i wiecej

Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez

Zamawiajgcego, stan na dzien 31.01.2023.

Pracownicy, ktdérzy wzieli udziat w projektach w zdecydowanej wiekszosci (62,5%) posiadali
wyzsze wyksztatcenie. Pracownicy z wyksztatceniem policealnym stanowili 9,2%, a
ponadgimnazjalnym — 26,7%. Struktura poziomu wyksztatcenia jest jednak zréznicowana w

zaleznosci od typu projektu:

e osoby z wyzszym wyksztatceniem czesSciej braty udziat w projektach z typdéw:
Dostepnosé szansg na rozwoj (85,3%), Akademia Menedzera Innowac;ji (87%) niz w
projektach z typu: Nowy start (53,4%) i Kompetencje dla sektoréw (54,8%),

e o0soby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym stanowity 35,4% pracownikow, ktérzy
wzieli udziat w projektach Nowy start, a 34,5% - Kompetencje dla sektordow,

e 0soby z najnizszym poziomem wyksztatcenia (gimnazjalne i nizsze) najliczniejszg
grupe (2,7%) stanowity w projektach z typu Kompetencje dla sektoréow.
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Analizujac strukture rozmieszczenia pracownikéw nalezy zwrdci¢ uwage, ze 43,5% z nich
pochodzito z 4 wojewoddztw: wielkopolskiego, slgskiego, mazowieckiego i matopolskiego.
Dokonano zestawienia udziatu firm i pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w projektach wg
wojewddztw. W przypadku wiekszosci wojewddztw udziaty sg zblizone/réznig sie
nieznacznie. Najwieksze réznice mozna zaobserwowaé w przypadku wojewddztw lubelskiego
i pomorskiego, w przypadku ktérych udziat przedsiebiorstw jest znaczgco wyzszy niz udziat
pracownikéw. Oznacza to miedzy innymi, ze w projektach w tych wojewddztwach brato
udziat Srednio mniej pracownikéw z firmy.

Tabela 3. Udziat przedsiebiorstw i pracownikow, ktorzy brali udziat w projektach wg
wojewodztw

Udziat przedsiebiorstw | Udziat pracownikow

Dolnoslaskie 5,5% 7,2%
Kujawsko-pomorskie 4,7% 4,3%
Lubelskie 10,2% 7,1%
Lubuskie 1,8% 1,7%
tédzkie 4,9% 5,6%
Matopolskie 9,5% 10,6%
Mazowieckie 10,2% 10,8%
Opolskie 1,8% 2,0%
Podkarpackie 5,2% 5,8%
Podlaskie 4,2% 6,1%
Pomorskie 9,5% 6,0%
Slaskie 9,0% 11,1%
Swietokrzyskie 2,2% 2,3%
Warminsko-mazurskie 5,9% 4,5%
Wielkopolskie 10,2% 11,1%
Zachodniopomorskie 5,2% 4,1%
Ogotem 14 510 32 652

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 31.01.2023.

Podobnie jak w przypadku rozmieszczenia terytorialnego firm nie mozna ocenié, ze w
strukturze populacji dominujg mieszkaricy jednych wojewddztw kosztem innych.

W przypadku czesci typdw projektdw (Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstw, Akademia
Menadzera MSP, Kompetencje dla sektoréw oraz System Wczesnego Ostrzegania w
okresowych trudnosciach) od uczestniczgcych w nich przedsiebiorstw oczekiwano
korzystania z ustug rozwojowych znajdujgcych sie w BUR. Po wykonaniu diagnozy potrzeb
rozwojowych?®® przedsiebiorstwa objete wsparciem byty zobowigzane do skorzystania z ustug

19 W przypadku projektéw Kompetencje dla sektoréw role takiej diagnozy petnity
rekomendacje wypracowane dla sektoréw przez odpowiednie Sektorowe Rady ds.
Kompetencji.
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rozwojowych dostepnych w BUR. Ustugi te odpowiadaty na zdiagnozowane potrzeby. W
trzech ostatnich wymienionych wyzej typach projektow korzystanie z ustug w BUR byto
obligatoryjne i miato nastgpi¢ w okresie realizacji projektu (koszty ustug byty refundowane).

Z analizy danych pochodzgcych z BUR na temat zakorczonych ustug rozwojowych wynika, ze:

e pracownicy przedsiebiorstw skorzystali gtéwnie z ustug szkoleniowych (87,1%
wszystkich ustug), rzadziej z doradztwa (12,2%), sporadycznie z coachingu (0,5%) i
mentoringu (0,1%),

e rodzaj ustugi rozwojowej, z ktérej skorzystano jest zréznicowany w zaleznosci od typu
projektu — uczestnicy projektéw Kompetencje dla sektoréw oraz SWO korzystali
niemal wytgcznie z ustug szkoleniowych (odpowiednio 98,3% i 98,7%), podczas gdy w
projektach Akademia Menadzera MSP w ustugach szkoleniowych wzieto udziat 80,8%,
a 18,5% skorzystato z doradztwa,

e uczestnicy korzystali gtdéwnie z ustug stacjonarnych (63,9%) oraz zdalnych w czasie
rzeczywistym (33%). Czesciej z ustug stacjonarnych korzystali uczestnicy projektow
SWO (w przypadku niemal % zakoriczonych ustug), podczas gdy 4 na 10 ustug w
projektach typu Kompetencje dla sektoréw odbyto sie w trybie zdalnym.

e 6 na 10 ustug rozwojowych miata charakter zamkniety (ustuga dla konkretnych
uzytkownikow, przedsiebiorstw lub w odpowiedzi na zapotrzebowanie na ustugi).
Najczesciej miaty miejsce w przypadku projektdw z typu Akademia Menadzera MSP.
W przypadku projektéw z typu SWO czesciej korzystano z ustug otwartych (56,3%).

Biorgc pod uwage tematyke ustug rozwojowych, z ktérych skorzystali uczestnicy projektow z
typéw Akademia Menadzera MSP, Kompetencje dla sektoréw oraz System Wczesnego
Ostrzegania nalezy zwrdécié uwage, ze najczesciej korzystano z ustug w kategorii Biznes
(niemal 7 na 10 ustug rozwojowych). Czesciej korzystali z nich uczestnicy projektow z typu
Akademia Menadzera MSP (81,8%) niz Kompetencje dla sektoréw (45,6%). W tej kategorii
najczesciej korzystano z ustug obejmujacych zarzadzanie przedsiebiorstwem (niemal potowa
ustug z kategorii Biznes), rzadziej — zarzadzanie zasobami ludzkimi (18,3%) i organizacje
(14,3%). Zainteresowanie poszczegdlnymi ustugami z kategorii Biznes byto zréznicowane w
zaleznosci od typu projektu. Przyktadowo — z ustug rozwojowych z zakresu marketingu (7,5%
wszystkich ustug w tej kategorii) skorzystata ponad 1/3 uczestnikéw projektéw SWO, a z
ustug dotyczgcych zarzadzania przedsiebiorstwem (ktdre stanowity niemal potowe w tej
kategorii) skorzystato tylko 26,7% uczestnikdw projektéw z typu Kompetencje dla sektoréw.
Zrdoznicowanie w zakresie tematycznym ustug, z ktérych korzystali pracownicy
przedsiebiorstw jest rezultatem zakresu i tematyki wsparcia wtasciwego dla poszczegdlnych
typow projektow.

W przypadku projektéw typu Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstw korzystanie z ustug
rozwojowych (w tym w BUR) byto oczekiwane jako nastepstwo diagnozy potrzeb (co byto
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wskazywane w planie rozwoju). Koszty tych ustug nie byty jednak refundowane uczestnicy
projektéw dotyczacych zarzadzania strategicznego zdecydowali sie potem na udziat w
projektach Akademia Menadzera MSP, to byli wéwczas zwolnieni z obowigzku
przygotowania planu rozwoju, pod warunkiem jego zgodnosci z wymaganiami wskazanymi w
regulaminie konkursu.

Analiza danych na temat zakoriczonych ustug BUR pokazuje, ze 112 firm, ktére wziety udziat
w projektach typu Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw po zakoriczeniu udziatu w
projekcie korzystata z ustug BUR. Jest to relatywnie nieduza skala — firmy te stanowig 5,6%
wszystkich, ktére zakonczyty udziat w projektach tego typu. W zdecydowanej wiekszosci
pracownicy tych firm korzystali z ustug z kategorii ,,biznes” (78,2%). Sposrdd nich najwiecej
stanowity ustugi w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem (61,8%), rzadziej korzystano z
ustug w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (13,6%) i sprzedazy (10,9%). Profil ustug jest
wiec podobny do tego, z ktérego korzystali uczestnicy projektow typu Akademia Menadzera
MSP, Kompetencje dla sektoréw oraz System Wczesnego Ostrzegania w okresowych
trudnosciach.

4 ZARZADZANIE STRATEGICZNE PRZEDSIEBIORSTW

4.1 Logika interwenc;ji

Charakterystyka typu projektu

Pierwszym typem projektu, ktéry zostat wyodrebniony w ramach dziatania 2.2 PO WER jest
realizacja przez partnerow spotecznych dziatan majacych na celu opracowanie analizy
potrzeb rozwojowych MMSP (z uwzglednieniem potrzeb pracownikéw w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy — o ile dotyczy to danego przedsiebiorstwa), ktérzy nie posiadajg
planu lub strategii rozwoju. Skrécona nazwa tego typu projektdédw to Zarzadzanie strategiczne
przedsiebiorstw. Projekty wpisywaty sie w realizacje priorytetu inwestycyjnego 8v Poprawa
adaptacyjnosci oséb aktywnych zawodowo i pracodawcow przedsiebiorstw sektora mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez poprawe jakosci zarzgdzania rozwojem
przedsiebiorstw sektora MMSP (zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi i
zarzadzanie w sytuacji kryzysowej).

Projekty polegaty na identyfikacji i rekrutacji odbiorcéw wsparcia, tj. MMSP lub ich grup
powigzanych branzowo lub regionalnie, nie posiadajgcych strategii lub planu rozwoju, oraz
na realizacji przez wnioskodawcéw (beneficjentdw) na ich rzecz okreslonych dziatan
merytorycznych. Do realizacji tych dziatan beneficjenci mieli zaangazowad kadre doradcow
legitymujacych sie odpowiednim dos$wiadczeniem zawodowym.

Opis dziatan projektowych

Projekty miaty obejmowaé w szczegdlnosci:
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1) dziatania doradcze zwigzane z przygotowaniem analizy potrzeb rozwojowych dla MMSP
objetych projektem;

2) przygotowanie dla MMSP — na podstawie opracowanych analiz — planéw rozwojowych
okreslajacych zakres dziatan niezbednych do zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb
rozwojowych (w tym rekomendowane ustugi rozwojowe);

3) analize faktycznej dostepnoéci rekomendowanych dla MMSP ustug rozwojowych, z
uwzglednieniem BUR (wczes$niej Rejestr Ustug Rozwojowych — RUR), a — w razie braku
dostepnosci — podejmowanie dziatan interwencyjnych?;

4) upowszechnianie wérdd interesariuszy?! wiedzy o zdiagnozowanych potrzebach lub
barierach rozwojowych, ktére wykraczajg poza bezposredni zakres wsparcia w BUR i
podejmowanie dziatan wdrozeniowych lub interwencji koniecznych do ich zaspokojenia
(mainstreaming potrzeb rozwojowych).

Dziatania te miaty by¢ przeprowadzone zgodnie z opracowanymi przez PARP minimalnymi
wymaganiami jako$ciowymi, dotyczagcymi m.in. zakresu tematycznego doradztwa, sposobu
jego organizacji, zawartosci planu rozwoju.

Definicja odbiorcow projektdow i warunki udziatu we wsparciu

Warunki we wsparciu byty zalezne od konkursu. Wsparcie w ramach pierwszych dwdéch
konkursow kierowane byto do MMSP lub ich grup, ktérzy:

1) w co najmniej 90% nalezg do przedsiebiorcéw dziatajgcych w tej samej branzy albo w co
najmniej 90% nalezg do przedsiebiorcéw dziatajgcych w tym samym regionie?? oraz

2) nie posiadajg strategii lub planu rozwoiju, tj. nie posiadajg dokumentu o okreslonym
horyzoncie czasowym, podpisanego przez kierownictwo przedsiebiorcy, ktéry okreslatby cele
i mierniki celéw, ktdre majg by¢ osiggniete.

Wsparcie w ramach trzeciego konkursu byto skierowane do MMSP lub ich grup, ktérzy:

20 W ramach dziatan interwencyjnych mozliwe jest opracowanie programu ustugi rozwojowej
wspolnie z przedstawicielami przedsiebiorstw zainteresowanych udziatem w takiej ustudze i
instytucjg edukacyjng. Moze to byé rdwniez wspotpraca z Radg Sektorowa poprzez
zainteresowanie jej podjeciem dziatan w kierunku zaspokojenia potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstw. Interwencja oznacza reprezentowanie, wystepowanie przed instytucjami
publicznymi na rzecz konkretnego przedsiebiorcy, badz grupy przedsiebiorstw z branz.

21 Wsrdd potencjalnych interesariuszy nalezy wymienié instytucje odpowiedzialne za
wdrazanie Priorytetu 8.V w ramach programdw regionalnych, Rady sektorowe, jezeli
funkcjonujg w danej branzy, uczelnie wyzsze, instytucje szkoleniowe i inne, ktére mogtyby
zareagowac na zdiagnozowane potrzeby).

22 7a przedsiebiorce dziatajgcego w danym regionie bedzie uwazany przedsiebiorca, ktéry
posiada: 1) siedzibe zgodnie z dokumentem rejestrowym na terenie danego regionu; 2)
struktury organizacyjne na terenie danego regionu, np. filie, oddziaty, zaktady produkcyijne,
przedstawicieli handlowych, itp.; 3) dostawcow lub odbiorcéw na terenie danego regionu
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1) nalezg do przedsiebiorcéw dziatajgcych w danej branzy oraz

2) nie posiadajg strategii lub planu rozwoiju, tj. nie posiadajg aktualnego dokumentu o
okreslonym horyzoncie czasowym, podpisanego przez kierownictwo przedsiebiorcy, ktory
okreslatby cele i mierniki celéw, ktére majg by¢ osiggniete w ramach rozwoju
przedsiebiorstwa?3.

W ramach tego konkursu dofinansowanie przeznaczone byto na projekty doradcze
skierowane do przedstawicieli MMSP, dzieki ktérym przedsiebiorcy otrzymujg wsparcie
doradcze w zakresie opracowania analizy potrzeb, planédw/ strategii rozwoju
przedsiebiorstwa oraz doradztwo na etapie wdrozenia plandw/ strategii rozwoju. Projekt
miat charakter branzowy tzn. wszystkie dziatania przewidziane w projekcie miaty dotyczy¢
jednej sposréd 21 branz?* wskazanych w Regulaminie konkursu. Sktadany w konkursie
projekt moégt dotyczy¢ tylko jednej branzy.

Skrdcony opis modelu wdrazania

Przeprowadzono 3 konkursy na wybor projektow omawianego typu (2/2016, 4/2016,
8/2017). Dwa pierwsze dopuszczaty mozliwos$¢ udziatu w projektach — jak wyzej wspomniano
— przedsiebiorstw z sektora MMSP lub ich grup powigzanych branzowo lub regionalnie (tj.
pochodzacych z tego samego wojewddztwa). Trzeci konkurs miat zas charakter branzowy,
tzn. projekty ubiegajace sie o dofinansowanie miaty dotyczy¢ jednej sposréd wskazanych 21
branz. Ponadto w konkursie tym silniej niz w poprzednich wyeksponowano potrzebe
praktycznego wdrazania przez przedsiebiorstwa rekomendacji wynikajgcych z planéw
rozwojowych poprzez korzystanie z ustug rozwojowych. Wsrdd zadan beneficjentéow znalazty
sie dodatkowo dziatania doradcze zwigzane z monitoringiem wdrozenia opracowanych
planéw rozwoju MMSP w okresie trwania projektu.

Ponadto PARP w dokumentach konkursowych sugerowata, aby do udziatu w projekcie byli
preferowani przedsiebiorcy, ktérzy zadeklarujg che¢ skorzystania ze wsparcia w ramach
Priorytetu Inwestycyjnego 8v Regionalnych Programoéw Operacyjnych (RPO): Przystosowanie

23 Regulamin konkursu Wsparcie zarzadzania strategicznego mikro, matych i srednich
przedsiebiorcédw, Warszawa, marzec 2017.

24 Byty to nastepujgce branze: budownictwo — produkcja materiatéw budowlanych;
budownictwo (w tym budownictwo energooszczedne i pasywne); ekogospodarka,
odnawialne zrédtfa energii, recykling; motoryzacja — naprawa i handel; motoryzacja -
produkcja samochoddw i pozostatych pojazddw; produkcja i przetwdrstwo zywnosci;
produkcja lekow oraz urzadzen i wyrobodw medycznych; przemyst drzewny i meblarski;
przemyst kosmiczny i lotniczy; przemyst maszynowy i metalowy; przemyst modowy i
tekstylia; przemyst tworzyw sztucznych i chemiczny; przemyst wydobywczy; przemysty
kreatywne; specjalistyczne ustugi budowlane i roboty wykoniczeniowe; technologie
informacyjno-telekomunikacyjne; transport, spedycja i logistyka; turystyka i rekreacja;
urzgdzenia elektryczne, elektroniczne; ustugi medyczne i okotomedyczne; ustugi zwigzane ze
zdrowiem i urodg (inne niz medyczne).
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pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian. Miato to stuzy¢ zwiekszeniu
synergii miedzy dziataniami podejmowanymi przez partneréw spotecznych a finansowaniem
ze Srodkow RPO.

W konkursach wytoniono 72 projekty (z czego w toku realizacji rozwigzano 51 umow).
Projekty rozpoczety sie w latach 2016, 2017 lub 2018 i wszystkie zostaty zakoriczone do 2021
roku. Projekty czesciej miaty charakter regionalny (ewentualnie z ukierunkowaniem na
okreslone branze w regionie; 14 projektow) niz sektorowy (7 projektow)?.

Dostepna w pierwszym konkursie alokacja wynosita 40 min zt, w drugim nieco ponad 33,5
min zt natomiast w ostatnim 50 min zt (w tym kwota dofinansowania 45 min zt). W
pierwszym i drugim konkursie minimalna warto$¢ projektu wynosita 50 tys. zt a maksymalna
wartoéé projektu 2 min zt. Sredni koszt przypadajacy na jeden podmiot objety projektem w
ramach trzeciego konkursu (warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu/liczba podmiotéw
objetych wsparciem — wskaznik produktu) nie mégt przekroczy¢ wartosci 15 114 zt.

Poziom dofinansowania projektu stanowit nie wiecej niz 90% wydatkow kwalifikowalnych
projektu. Wnioskodawca zobowigzany byt do zapewnienia wktadu wtasnego w wysokosci co
najmniej 10% wartosci wydatkéw kwalifikowalnych projektu?®.

4.2 Skutecznos$c¢ — przebieg i stopien realizacji celow projektu

4.2.1 Osiagniete wskazniki

Projekty wspierane w ramach typu 1 (Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstw) realizowaty
jeden wskaznik produktu:

e Liczba mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw objetych wsparciem przez partneréw
spotecznych w zakresie opracowania analizy potrzeb rozwojowych
oraz 1 wskaznik rezultatu:

e Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktdre przy wsparciu partneréw
spotecznych opracowaty analize potrzeb rozwojowych swojej firmy

2> 7atacznik 1 do OPZ — Opis typdw projektédw realizowanych w ramach Dziatania 2.2 PO WER
Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi
konkurencyjnej na rynku

26 Regulamin konkursu Wsparcie zarzadzania strategicznego mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcow, Warszawa, marzec 2017.
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Tabela 4. Wartos¢ osiggnieta i docelowa wskaznika produktu i rezultatu w ramach typu
projektu ,,Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw”

Stopien Stopien

Jednostk | YWartosc | Wartosc | osiagniccia | osiggnigci

Wskaznik osiggniet | docelow zatozen a zatozen

a miary a a projektowyc | z SZOOP

h

Liczba mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw
objetych wsparciem przez
partnerow spotecznych w
zakresie opracowania analizy
potrzeb rozwojowych

szt. 1713 2208 78% 72%

Liczba mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw,
ktdére przy wsparciu
partnerow spotecznych
opracowaty analize potrzeb
rozwojowych swojej firmy

szt. 1765 2084 85% 93%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Tak jak juz wspomniano, wszystkie projekty (21) zostaty zakoriczone. Nalezy wiec stwierdzié,
Ze nie osiggnieto wartosci docelowych wskaznika produktu oraz rezultatu. Wskaznik ,Liczba
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw objetych wsparciem przez partneréw spotecznych
w zakresie opracowania analizy potrzeb rozwojowych” zostat zrealizowany na poziomie 78%,
natomiast ,Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktére przy wsparciu partnerow
spotecznych opracowaty analize potrzeb rozwojowych swojej firmy” — na nieco wyzszym —
85%. Tym samym udato sie 0siggnac¢ w 72% zaktadang wartos$¢ wskaznika produktu oraz w
93% rezultatu z SZOOP (ktérych wartosci docelowe odpowiednio wynoszg 2 368
przedsiebiorstw w przypadku wskaznika produktu oraz 1 894 rezultatu). Wskaznik produktu
zostat osiggniety (wartos¢ 100% i wiecej) w 9 projektach, natomiast rezultatu w 11.

Przyczyn nieosiggniecia wartosci wskaznikow nalezy poszukiwac w wysokiej liczbie umdéw
rozwigzanych (51). Sg one szerzej omdéwione w rozdziale dotyczgcym problemoéw we
wdrazaniu projektéw.

4.2.2 Ocena przebiegu projektu

Problemy we wdrazaniu projektow, w tym wptyw COVID-19

W ramach typu projektu Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstw rozwigzano az 51 umoéw.
Przyczyny takiego stanu rzeczy nalezy szukaé gtéwnie w zwigzku z niekwalifikowalnoscia
podatku VAT w odniesieniu do ustug doradczych. Zgodnie z wydawanymi przez Izby
Skarbowe indywidualnymi interpretacjami dotyczgcymi podatku VAT, ustugi
wspotfinansowane w ramach Dziatania 2.2 PO WER podlegaty opodatkowaniu VAT (zgodnie z
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art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku VAT), podobnie jak wktad wtasny wnoszony przez
przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dofinansowanych projektach — co miato wptyw na cene
Swiadczonych przez beneficjentdw ustug na rzecz przedsiebiorcédw. Skutkiem tych decyzji
byto wstrzymywanie przez beneficjentéow (partneréw spotecznych) realizacji projektéw do
momentu otrzymania wigzgcego stanowiska Ministerstwa FinansOdw w zakresie podatku VAT
od otrzymanych transz dotacji. To, ze ustugi doradcze wspétfinansowane w ramach Dziatania
2.2 PO WER niezaleznie od ich zrddta finansowania (dotacja, wktad wtasny wnoszony z tego
tytutu przez przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dofinansowanych projektach) podlegaja
opodatkowaniu podatkiem VAT zostato potwierdzone zaréwno w ramach indywidualnych
interpretacji Izb Skarbowych, jak i przez Ministerstwo Finanséw. Skutkiem tej sytuacji byto
wstrzymanie sie lub liczne odstgpienia beneficjentéow (partneréw spotecznych) od realizacji
projektéw.?’

Analizie poddano rowniez projekty zrealizowane i zakoriczone. Wsréd wystepujacych w nich
problemach w toku realizacji wyrdzniajg sie trzy gtéwne kwestie: wczesniej wspomniana
niekwalifikowalnos$¢ podatku VAT; problemy zwigzane z rekrutacjg uczestnikéw (w tym niskie
zainteresowanie uczestnictwem) oraz pandemia COVID.

Konsekwencjami zwigzanymi z kwestig podatku VAT wsrdd projektdéw zrealizowanych byto
wycofywanie sie/ rezygnacja z udziatu w projekcie firm czy wykluczenia z listy
zakwalifikowanych do projektu podmiotéw, ktére zostaty zweryfikowane i zatwierdzone, a w
konsekwencji konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji (wptyneto to tez
negatywnie na samo tempo rekrutacji). Czeste byty przypadki opdznien realizacyjnych w
zwigzku z oczekiwaniem na interpretacje ws. podatku VAT oraz przedfuzenia terminu
realizacji projektu. Projekty byty takze zawieszane (nawet na 1,5 roku — zawieszenie projektu
zwigzane byto takze z ryzykiem utraty zainteresowania firm udziatem w projekcie) a same
dziatania doradcze wstrzymywane. Beneficjenci byli zmuszeni skorygowaé wartosci
wskaznikéw (nawet do 50%). Problem zwigzany z rozliczaniem podatku VAT dotyczyt takze
Whnioskodawcéw, ktérzy prowadzili zadania w ramach dziatan statutowych (w zwigzku z
czym nie rozliczali podatku VAT, ani nie byli w stanie wystawiac faktur VAT) — skutkowato to
przeniesieniem budzetu na partnera projektu.

W konsekwencji wystepujgcych problemdw z realizacjg zaktadanych wskaznikow w
projektach podejmowano kroki naprawcze, takie jak: poszerzenie grupy
docelowej/zwiekszenie puli przedsiebiorstw mogacych wzigc¢ udziat w projekcie (co
umozliwiato zrekrutowanie ustalonej liczby przedsiebiorstw), przedtuzano okresu realizacji
projektu, a dla beneficjentéw organizowane byty dodatkowe (indywidualne) spotkania
informacyjne.

Podczas realizacji projektow wystepowaty liczne problemy rekrutacyjne. Wynikaty one m.in.
z niskiego zainteresowania firm ustugami doradczymi (np. z uwagi na trudnos¢ ponoszenia
wydatkoéw finansowych zwigzanych z koniecznoscig wniesienia wktadu wtasnego), czy po

27 Sprawozdania z dziatalnosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci za lata 2016-2019.
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prostu zgtaszaniu sie matej liczby firm do udziatu w projekcie. Doswiadczano takze zjawiska
typowego dla wydarzen zwigzanych z zamykaniem starego roku i rozpoczynaniem nowego
roku obrachunkowego w przedsiebiorstwach. Sktonnos¢ firm do rozméw o udziale w
projekcie ulegta w tym okresie zmniejszeniu. Firmy wskazywaty na mozliwo$é powrotu do
rozméw na temat ich udziatu w projektach po zakonczeniu pierwszego kwartatu. Trudnosci
w rekrutacji byty spowodowane takze wakacjami — okresem urlopowym w wielu firmach.
Problemy te skutkowaty licznymi opdznieniami w realizacji projektéw. Zdarzaty sie sytuacje,
gdzie z powyzszych powoddw nie osiggnieto wartosci docelowej wskaznika, a takze
wdrazano zmiany do harmonogramu pfatnosci.

W odpowiedzi na wystepujacy problem podejmowano szereg dziatan zaradczych. Pierwszym
rozwigzaniem w przypadku problemoéw z rekrutacjg odpowiedniej liczby firm danej kategorii
(wielkosci) kwalifikowalne byto objecie w zamian wsparciem firmy z innej kategorii, pod
warunkiem objecia jej wymagang dla danej kategorii liczbg godzin doradztwa. Beneficjenci
rozszerzali takze grupy docelowe projektu o dodatkowe PKD czy decydowali o rekrutowaniu
wiekszej liczby przedsiebiorcow niz liczba wskazana w grupie docelowej, z uwagi na
zdarzajgce sie wycofania z udziatu w projekcie w trakcie realizacji wsparcia. W celu
zniwelowania zdiagnozowanego problemu, wnioskodawcy wprowadzali zmiany w projektach
m.in. zatrudnienie dodatkowej osoby zajmujacej sie identyfikacjg i rekrutacjg potencjalnych
beneficjentéw. Najczestszymi jednak dziataniami byto intensyfikowane dziatan promocyjno-
informacyjnych i spotkan bezposrednio w firmach, aby zacheci¢ wiekszg liczbe firm do
udziatu w projekcie. Waznym elementem takich dziatan byto przedstawienie idei projektu i
korzysci wynikajgcych z udziatu we wsparciu. Aby zapobiec trudnosciom rekrutacyjnym
wprowadzano oferte zwigzang z realizacjg dodatkowego szkolenia dla zainteresowanej firmy
w ramach srodkéw witasnych partnera projektu czy tez podejmowanie dziatan dodatkowych
tj. organizacja dodatkowych mini szkolen i spotkan/ mini warsztatéw, podczas ktérych
oprdcz czesci merytorycznej uczestnicy sg zachecani do wziecia udziatu w projekcie.

Oczywistym problemem utrudniajgcych realizacje projektéw byta pandemia COVID-19. W
zwigzku z pandemig, wydtuzano okres realizacji projektow. Celem ztagodzenia negatywnego
wptywu pandemii COVID-19, dopuszczono (tam gdzie to mozliwe), realizacje ustug
rozwojowych w formie zdalnej. Ponadto, aby utatwic realizacje projektéw, beneficjenci mogli
dokonywaé zmian w zakresie termindéw sktadania wnioskéw o pfatnosc i okresu realizacji
projektu. Okres realizacji projektu mégt zostaé przedtuzony nawet w sytuacji, gdy po zmianie
wykraczat on poza kryteria dostepu wykazane w dokumentach konkursowych?®,

Jednakze, jak wskazujg beneficjenci, w zwigzku z sytuacjg zwigzang z wystgpieniem COVID-
19, nie byto mozliwosci realizacji projektu w sposéb umozliwiajgcy zakoriczenie go nie tylko
w terminie okreslonym w umowie, ale tez w terminie wydtuzonym o 90 dni wynikajgcym z
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje programoéw operacyjnych w
zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

28Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci za rok 2020.
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Beneficjenci po ogtoszeniu pandemii kontaktowali sie telefonicznie z przedsiebiorcami,
ktorzy we wczedniejszym okresie deklarowali chec skorzystania ze wsparcia doradczego.
Niestety zadna z firm nie wyrazita checi udziatu w projekcie ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczna. Przedsiebiorcy nie byli zainteresowani zdalng formg wsparcia wskazujac,
iz preferujg kontakt osobisty z doradcg z uwagi na: zawitosci w dokumentach rekrutacyjnych
(zwtaszcza w czesci dotyczacej pomocy de minimis), zastrzezenia co do przekazywania
danych o firmie w formie elektronicznej oraz checi bezposredniego kontaktu z doradcg w
celu dokonywania uzgodnien. W odrdznieniu od innych typdw projektdw realizowanych w
Dziataniu 2.2, formuta zdalna nie okazata sie adekwatna do potrzeb przedsiebiorcéw, ze
wzgledu na charakter wsparcia — doradztwo oraz koniecznos¢ gtebokiego wejscia w dane i
specyfike danego przedsiebiorstwa.

Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach konkursow

Pomiedzy konkursami wprowadzono nastepujgce zmiany:
1) Charakter konkursu

Dwa pierwsze konkursy dopuszczaty mozliwos¢ udziatu w projektach przedsiebiorstw z
sektora MMSP lub ich grup powigzanych branzowo lub regionalnie (tj. pochodzacych z tego
samego wojewddztwa). Trzeci konkurs miat za$ charakter branzowy, tzn. projekty ubiegajace
sie o dofinansowanie miaty dotyczy¢ jednej sposréd wskazanych 21 branz.

2) Zakres konkursu

W trzecim konkursie wsrdd zadan merytorycznych okreslonych w regulaminie znalazty sie
dodatkowo: przygotowanie na podstawie opracowanej analizy Planéw Rozwojowych
okreslajacych zakres dziatan niezbednych do zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb
rozwojowych oraz doradztwo w zakresie monitoringu wdrozenia planéw rozwoju MMSP w
okresie trwania projektu. A wiec w konkursie tym silniej niz w poprzednich wyeksponowano
potrzebe praktycznego wdrazania przez przedsiebiorstwa rekomendacji wynikajacych z
planéw rozwojowych poprzez korzystanie z ustug rozwojowych, a takze potozono nacisk na
dziatania doradcze zwigzane z monitoringiem wdrozenia opracowanych planéw rozwoju
MMSP w okresie trwania projektu. Rozwigzanie to nalezy uznaé jako stuszne. Dodatkowo
daje korzysé informacyjng realizatorom projektow oraz PARP w zakresie rzeczywistego
wykorzystania opracowanych Planéw.

Ocena instytucji, podmiotow i osdb odpowiedzialnych za realizacje projektow

Badanie wsrdd uczestnikdw wsparcia pozwala wysoko ocenié jakos¢ dziatan podejmowanych
przez partnerdw spotecznych - wspotprace z nimi deklarowato 39% badanych, a 21%
kontynuuje te wspétprace. Pozytywne oceny dotyczg zaréwno wspétpracy, jak tez
przygotowania merytorycznego oséb prowadzgcych analize potrzeb rozwojowych i
doradztwa, a takze dopasowania formy wsparcia do potrzeb firmy.
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Osoby prowadzgace analize potrzeb rozwojowych i doradztwo rowniez zostaty ocenione
bardzo wysoko pod wzgledem poziomu przygotowania merytorycznego —zadowolonych
byto 94% badanych?®.

4.3 Uzytecznosc — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Realizacja celow przedsiebiorstw i ich potrzeby rozwojowe

Jak wynika z logiki interwencji, realizacja omawianego typu projektéw miata wywotaé
nastepujace efekty:

e Podniesienie kompetencji — kadry zarzadzajgcej, pracownikow,

e Poprawa jakosci dziatania firmy — wzbogacenie oferty i nawigzanie kontaktéw z
klientami, podwyzszenie standardu ustug, optymalizacja proceséw planowania,
wieksza satysfakcja z pracy pracownikdéw, zwiekszenie zadowolenia klienta,

e Poprawa sytuacji ekonomicznej firmy — wzrost przychoddéw, rentownosci, redukcja
kosztow, wzrost liczby klientow.

29 Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020, Raport korncowy z czterech edycji
badania
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Wykres 6. Oczekiwane i osiggniete rezultaty wsparcia w projektach Zarzadzanie
strategiczne przedsiebiorstw

Zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy _ 48%
Zwiekszenie liczby klientow [, 4 7%
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej S

Zapewnienie standardu ustug I, 56

Zwiekszenie zadowolenia klienta - JEgZ
Podniesienie kwalifikacji pracownikéw I, 359
Wozrost rentownosci L JEE

Podniesienie jako$ci wyrobow/ustug _ 34%

32%

zaci / . N 2o
Optymalizacja proceséw planowania

25%

0,
Obnizenie poziomu kosztow _ 25%

17%

0,
Podniesienie satysfakcji z pracy pracownikéw _ 20%

19%

. . 1%
Zadne z powyzszych I 1% 9%

W Oczekiwane Osiggniete

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021;

Najwieksze oczekiwania przedsiebiorstw koncentrowaty sie wokét poprawy sytuacji
ekonomicznej firmy. Dotyczyty one zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy, zwiekszenia liczby
klientédw, wzrostu rentownosci, a takze redukcji kosztéw. W tej kategorii efektéw istniejg
najwieksze réznice oczekiwan w stosunku do osiggnietych rezultatéw. Rezultaty odbiegajg
od oczekiwan w przypadku zwiekszenia przychoddw o 17 p.p., zwiekszenia liczby klientéw o
12 p.p., wzrostu rentownosci o 11 p.p. a redukcji kosztéw o 8 p.p. Pomimo tych rozbieznosci
nalezy podkreslié, ze wptyw wsparcia na zmiane sytuacji firmy jest widoczny, w szczegdlnosci
pod wzgledem zwiekszenia przychodéw, wzrostu liczby klientéw oraz rentownosci.

Kolejna kategorig efektdw byto podniesienie kompetencji. W tej grupie osiggniete rezultaty
byty zblizone do oczekiwan przedsiebiorcow. Nie zidentyfikowano réznic w poziomie
oczekiwan wzgledem rezultatdw w przypadku podniesienia umiejetnosci kadry
zarzgdzajacej, natomiast w kwestii pracownikdw réznica wynosita 3 p.p. Poprawa
umiejetnosci jest odczuwalnym efektem wsparcia, w szczegdlnosci w przypadku
najmniejszych firm, gdzie rezultaty w tym zakresie znacznie przekroczyty oczekiwania
(wykres ponizej).
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Wzglednie podobny poziom oczekiwan odnotowano w kontekscie podniesienia jakosci
dziatania firmy. Osiggniete rezultaty sprostaty oczekiwaniom w przypadku zwiekszenia
zadowolenia klienta, nieznacznie rdéznity sie jesli chodzi o podniesienie satysfakcji z pracy
pracownikéw (1 p.p.), podniesienie jakosci wyrobéw/ustug i zapewnienia standardéw ustug
(2 p.p.) a takze optymalizacji procesdw planowania (4 p.p.). Wymiernym efektem udziatu w
projektach jest poprawa jakosci wyrobdw lub ustug, ich wieksza standaryzacja, optymalizacja
procesow planowania, co przektada sie na wieksze zadowolenie klienta.

Wykres 7. Najwazniejsze rezultaty oczekiwane vs najwazniejsze rezultaty, ktdre wystgpity
w zwigzku z wdrazanym planem rozwoju wg wielkosci przedsiebiorstwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu pn. Badania CAWI! oraz IDI w ramach
ewaluacji on-going dziatan 2.2 i 2.21 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Wzigwszy pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa widoczne sg pewne réznice. W matych
przedsiebiorstwach rdznica pomiedzy osiggnietymi a oczekiwanymi rezultatami w kazdym
przypadku jest ujemna. Szczegdlnie jest to widoczne w obszarze kompetencji (32 p.p. — kadry
zarzgdzajacej i 34 p.p. — pracownikéw). Zupetnie odwrotna sytuacja jest w tej kategorii
efektow w przypadku mikro i srednich firm, gdzie rezultaty widocznie przewyzszyty
oczekiwania. We wszystkich typach firm negatywnie prezentuje sie takze zwiekszenie
przychoddéw ze sprzedazy — oczekiwania znacznie przewyzszajg faktyczne rezultaty. W
przypadku pozostatych rezultatéw wystepujg nieduze réznice (kilku punktowe) miedzy
oczekiwaniami a osiggnietymi efektami.

Istotnym elementem z punktu widzenia efektdw sg wdrazane innowacje. Posiadanie
strategii obejmujacej m.in. kwestie wdrazania w firmie innowacji posiadato 38% badanych w
Il pomiarze bez istotnych réznic jesli chodzi o wielkos¢ przedsiebiorstwa. Odsetek tych,
ktérzy w zwigzku z wdrazanym planem rozwojowym wdrozyli innowacje w firmie, jest
wysoki, zaréwno w grupie firm matych i srednich (w obu grupach 64%), jak i w mikro (58%).
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Gtéwnie s3 to innowacje w zakresie usprawnienia juz istniejgcych wyrobdw, ustug lub
procesow. Takie deklaruje 85% badanych. Rzadziej sg to innowacje, ktére majg na celu
wdrozenie w firmie rozwigzan stosowanych przez inne podmioty na rynku (61%) oraz
innowacje przetomowe — takie ktore silnie wptyng na rynek, na ktérym dziata firma (42%).

Stopien satysfakcji przedsiebiorstw ze wsparcia

Generalnie, zdaniem badanych w ramach ewaluacji on-going, opracowana diagnoza sytuacji
przedsiebiorstwa trafnie oddawata jego dwczesng sytuacje, przy czym skala najwyzszych
ocen spadata w czasie — czyli miedzy | pomiarem bezposrednio po zakoriczeniu wsparcia, a
pomiarem rok pdzniej. Podobnie jest w przypadku analizy SWOT — pozwolita ona na
identyfikacje mocnych stron przedsiebiorstwa, dzieki ktdrym moze ono osiggnac¢ przewage
konkurencyjng. Spadek zadowolenia w czasie jest zrozumiaty — przedsiebiorstwa miaty
mozliwos¢ zweryfikowania przydatnosci wypracowanych dokumentéw. Spadek nalezy tez
oceni¢ jako niewielki — rok po zakoriczeniu udziatu w projekcie przedsiebiorcy mogli
sprawdzi¢ efekty wsparcia w praktyce, zrobili to, i oceny w wiekszosci nadal pozostajg
wysokie.

Wykres 8. Ocena diagnozy sytuacji przedsiebiorstwa w kontekscie trafnosci oddawania
jego 6dwczesnej sytuacji

Il pomiar 58% 9%
| pomiar 55% 4%
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Zrédfto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO WER,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Wykres 9. Ocena analizy SWOT w kontekscie identyfikacji mocnych stron przedsiebiorstwa

Il pomiar 28% 59% 13%

| pomiar 36% 56% 8%
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Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO WER,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.
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Grupa przedsiebiorcéw niezadowolonych z diagnozy oraz SWOT jest niewielka. Wsréd
przyczyn niezadowolenia wskazano zbytnig ogdlnosé diagnozy i niedostosowanie do specyfiki
przedsiebiorstwa; pojedyncze gtosy wskazywaty, ze do przygotowania diagnozy ekspert
wykorzystat gotowce wzorce. Mata skala takich opinii wskazuje jednak na to, ze wymagania
stawiane beneficjentom w Minimalnym zakresie dziatan w projekcie, sprawdzity sie w
praktyce. Zgodnie z tymi wymaganiami, diagnoza stanu przedsiebiorstwa powinna zostac
przeprowadzona w scistej wspotpracy doradcy z przedsiebiorcg i jego pracownikami, w
szczegdlnosci z kluczowa kadrg przedsiebiorcy. W przypadku MMSP szczegdlnie wazny w
procesie diagnozy jest udziat wytypowanych przez przedsiebiorce lub kadre zarzgdzajaca
pracownikéw, aby problemy przedsiebiorstwa zostaty zidentyfikowane nie tylko z
perspektywy zarzgdzajacych, ale takze oséb zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie. Taki
sposob organizacji doradztwa przyczyni sie do zwiekszenia obiektywnosci przeprowadzonej
analizy i zwiekszy skuteczno$é wsparcia®.

Dziatania zmierzajgce do przygotowania planu rozwojowego byty waznym impulsem dla
przedsiebiorcéw do zainicjowania zmian w firmie, a takze do podniesienia Swiadomosci na
temat mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa i proceséw. Dla czesci badanych byta to
pierwsza okazja, aby w sposdb usystematyzowany i przy wsparciu profesjonalisty dokona¢
takiej oceny. Jak pokazaty badania jakosciowe3!, wazne byto nie tylko zidentyfikowanie
stabosci i obszaréw wymagajacych poprawy, ale szczegdlnych wartosci firmy, np.
niepowtarzalnego produktu, w ktéry warto inwestowac.

Wiekszo$¢ uczestnikdw podkreslata uzyteczno$é planu rozwoju — jasnosé sformutowanych
celéw (pozytywne oceny stanowity 95%) oraz jasno sformutowane wskazéwki prowadzace
do osiggniecia wyznaczonych celéw (88%). Wysoko oceniano terminy i harmonogram
opracowania planu rozwojowego — jako dopasowane do potrzeb firmy, a takze rzetelno$é
planu. Niewielki odsetek niezadowolonych stawiat zarzuty, ze plan jest zbyt pobiezny, a
wskazowki zbyt schematyczne, niebiorgce pod uwage specyfiki firmy oraz otoczenia
rynkowego.

Doradztwo byto waznym elementem wsparcia — dawato bowiem przedsiebiorcom wiedze
niezbedna do samodzielnego postugiwania sie planem rozwojowym i wdrozenia
wynikajgcych z niego zalecen. Z etapu doradztwa zadowolonych byto 93% badanych.
Nieliczni wskazywali na utrudniony kontakt z doradcg, lub jego niedostateczne
zaangazowanie w ten proces, przez co przedsiebiorca czut sie pozostawiony sam z tym
dokumentem, bez spotkania podsumowujgcego. Dla czesci badanych zabrakto kolejnego
kroku we wsparciu, tj. mozliwosci uzyskania wsparcia w realizacji rekomendacji zawartych w
planie.

30 7atgcznik nr 11 do Regulaminu konkursu — Minimalny zakres dziatah w projekcie.

31 Wywiady pogtebione w ramach badania Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach
ewaluacji on-going dziatan 2.2i 2.21 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
2014-2020, Raport korncowy z czterech edycji badania, Danae 2021.
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4.4 Trwatos¢ — ocena trwatosci rezultatow (efektow) we wspartych
przedsiebiorstwach

Stopien trwatosci zaistniatych zmian

O trwatosci wsparcia $wiadczy wykorzystanie nabytej wiedzy i wypracowanych dokumentéow
w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Po roku po zakoniczeniu udziatu w projekcie 76%
uczestnikéw deklaruje, ze korzysta z rozwigzan opracowanych w planie rozwoju, a mniej
(54%), ze korzysta ze wskazanych w planie rozwoju ustug rozwojowych. W najwiekszym
stopniu plan wdrazaja firmy $rednie, a w mniejszym — mikro. W przypadku tych ostatnich
wyzszy jest tez odsetek odpowiedzi ,nie wiem/ trudno powiedzie¢”, co mozna
zinterpretowac tak, ze w przypadku najmniejszych firm strategia dziatania mniej jest zalezna
od plandw i strategii rozwoju przedsiebiorcy, a bardziej od czynnikdw zewnetrznych,
koniunktury i obcigzen finansowych.

Wykres 10. Wykorzystywanie rozwigzan zawartych w planie rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Srednie 52% 7% 7%
Mikro 56% 8% 12%
Ogotem 55% 8% 11%
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Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatar 2.2 i 2.21 PO WER,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Najwieksza czes¢ badanych wskazuje, ze plan wykorzystuje ogdlnie w dziatalnosci firmy.
Bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie 30% przedsiebiorcdw wykorzystato plan do
wprowadzenia szerszej oferty w firmie, a 21% do podjecia decyzji o skorzystaniu z ustug
rozwojowych. W pdzniejszym okresie te odsetki spadty, co jest zrozumiate, bo gtdéwne cele
pod tym wzgledem zostaty zrealizowane.
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Wykres 11. Sposéb wykorzystania rozwigzan zawartych w planie rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Generalnie - wdrazamy rozwigzania, stosujemy je w 30%
praktyce 29%

30%

Poszerzanie oferty, rozwdj firmy
16%

21%
Udziat w szkoleniach
15%

10%

Wyznaczanie i realizacja okreslonych celéw
5%

L 7%
Podnoszenie jakosci ustug
4%
5%
5%

Optymalizacja procesow w firmie

B >

3%

Korzystanie z analiz

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W | pomiar Il pomiar

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Uczestnicy, ktérzy zdecydowali sie na skorzystanie z ustug rozwojowych rekomendowanych
w planie, wskazali, ze byly to najczesciej: ustugi szkoleniowe (ogdlnie lub konkretne:
marketingowe, medyczne, ISO, sprzedazowe, jezykowe), ustugi doradcze. Czes¢ wskazata, ze
korzystajg z ustug szkoleniowych i doradczych zawartych w Bazie Ustug Rozwojowych.

Powyzsza analiza $wiadczy o trwatosci efektéw projektu. Przedsiebiorstwa wskazujg, ze
rozwigzania zawarte w planie rozwoju realizujg generalne w biezgcej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, a takze poszerzajgc oferte firmy, biorgc udziat w szkoleniach, podnoszac
jakos$¢ ustug oraz optymalizujgc procesy w firmie. Pozytywnie tez nalezy ocenié to, ze
przedsiebiorstwa wdrazaty najczesciej zmiany bezposrednio po opracowaniu planu rozwoju,
co potwierdza, ze plan ten byt impulsem do usprawnienia proceséw w firmie.

Czynniki wptywajace na trwatos¢ zmian

Czynnikami, ktére wzmacniajg trwatos¢ wsparcia, sg posiadanie przez przedsiebiorstwo
strategii innowacji (firmy majgce takg strategie sg bardziej sktonne do korzystania z ustug
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rozwojowych wskazanych w planie) oraz korzystanie ze szkolen i doradztwa jeszcze przed
udziatem w szkoleniach.

O trwatosci swiadczy¢ tez moze utrzymanie zatrudnienia uczestnikow projektéw. To jest na
wysokim poziomie — 92%. Najwiekszy odsetek odnotowano w przypadku srednich firm
(100%), najmniejszy za$ w mikro przedsiebiorstwach (89%).

Wykres 12. Odsetek pracownikéw zaangazowanych we wprowadzanie planu rozwojowego
w dalszym ciggu pracujacych w przedsiebiorstwie (odsetek odpowiedzi "tak")
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Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatar 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021, na podstawie
zagregowanych danych dla Il pomiaru: Ogétem N=632, Mikro N=464, Mate N=124, Srednie
N=44.

Natomiast wsréd powoddw niekorzystania z ustug zawartych w planie wskazywano
najczesciej: brak srodkow finansowych, brak czasu, zmiane profilu
dziatalnosci/uwarunkowan prowadzenia przedsiebiorstwa (w tym réwniez kilku badanych z
czwartej edycji wskazato na zmiany wywotane przez pandemie COVID-19). Zdaniem
badanych, utatwieniem wdrozenia wnioskdw z planu rozwojowego bytoby przede wszystkim
wsparcie finansowe, doradztwo i pomoc przy wdrazaniu planu, wieksza liczba szkolen,
zmniejszenie biurokracji i wymogow formalnych, wsparcie (rowniez finansowe) w znalezieniu
pracownikéw, ktdrzy mogliby zajgé sie wdrazaniem planu, a takze wiecej informacji o
mozliwosci uzyskania finansowego wsparcia.

59 |Strona



Wykres 13. Rodzaj wsparcia, ktore utatwitoby wdrozenie wnioskéw z planu rozwojowego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach
ewaluacji on-going dziatan 2.2 i 2.21 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021, na podstawie
zagregowanych danych: | pomiar N=302, Il pomiar N=583.

Trwatos$é w niniejszym projekcie zalezy od kilku czynnikéw, jednakze nie wydaje sie
zagrozona. Z pewnoscig pozytywny wptyw na osiggniecie trwatosci miatoby wieksze wsparcie
finansowo-doradcze na etapie realizacji planu rozwojowego.

4.5 Efektywnosc¢ - relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnos$¢ wsparcia

Ocena efektywnosci wsparcia rozumiana jako relacja miedzy naktadami (finansowymi,
ludzkimi, czasowymi, poniesionymi na realizacje projektow lub zwigzanymi z udziatem w
projektach a osiggnietymi rezultatami (efektami) projektow, jest umiarkowana. Realizatorzy
projektéw przeznaczyli znacznie wiecej zasobdw, zaréwno czasowych, jak i ludzkich oraz
finansowych na rekrutacje. Mimo znacznego zwiekszenia wysitkdw na rekrutacje, nie
osiggnieto takich efektéw, jak zaktadano w projektach. Wynikato to z duzej liczby
rozwigzywanych umoéw (51) wskutek niekwalifikowalnoscig podatku VAT. Efekty projektu
wiec bytyby znacznie wieksze, gdyby nie wystgpienie wspomnianego problemu.

Wptyw wsparcia na korzystanie z ustug rozwojowych

Gtéwnymi motywacjami do wziecia udziatu w projekcie wsrdd przedsiebiorstw byty
ciekawos¢ oraz chec przekonania sie o korzysciach ptynacych z profesjonalnej ustugi
doradczej. Stosunkowo rzadko przedstawiciele przedsiebiorstw mieli jasno sprecyzowane
oczekiwania. Niektdérzy wigzali nadzieje z tym, ze dzieki projektowi zweryfikujg stusznos¢
rozwigzan, ktére wczesniej rozwazali. Firmy chciaty poznac takze praktyczne zastosowanie
dziatan objetych projektem, by w przysztosci moc je samodzielnie wykonywac.
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Co wiecej, uczestnicy podkreslali, ze chcieli skorzysta¢ z doradztwa, poniewaz mieli pewne
pomysty na rozwdj dziatalnosci, jednakze potrzebowali okreslonego planu, by je wdrozy¢ (a
nie opieraniu dziatan na wtasnej intuicji). Motywacjg byta takze chec
poznania/uczestniczenia w profesjonalnej analizie przedsiebiorstwa, ktéra stataby sie
pewnym wzorem lub wytyczng, na podstawie ktérej bedzie mozna oprzeé dziatanie firmy w
przysztosci.

Powyzsze pozwala wnioskowaé, ze wiekszos¢ firm nie korzystata dotychczas z podobnego
typu wsparcia i samodzielnie nie osiggnetaby takich samych lub podobnych efektéw bez
udziatu w projekcie z zakresu zarzadzania strategicznego.

Warto takze podkresli¢, ze czes¢ przedsiebiorstw (okoto 40%) byto gotowych do wdrazania
ze srodkow witasnych dalszych analiz i doradztwa z zakresu zarzgdzania strategicznego. Nie
zidentyfikowano jednak w tym przypadku réznic w wielkosci przedsiebiorstwa czy stazu
rynkowego, ani innych zmiennych warunkujgcych powyzsze.

4.6 Trafnos¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Ocena projektow ze strony uczestnikdéw wsparcia

Jednym z wymiardw oceny trafnosci wsparcia jest zdolno$¢é do polecenia udziatu w nim przez
uczestnikdw. W omawianym przypadku wskazniki rekomendacji sg wysokie, zaréwno w |, jak
i w Il pomiarze (odpowiednio 91% i 86%). Warto réwniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na
niewielkie udziaty beneficjentéw, ktdrzy nie sg sktonni do polecania udziatu w projekcie — 4%
w | pomiarze i 8% w Il pomiarze. Widac wiec nieznaczny spadek entuzjazmu w czasie.

Wsréd nielicznych respondentdéw niechetnych do rekomendowania udziatu w projekcie
przewazaty opinie wskazujace na niskg skuteczno$¢ programu, wysokie wymogi w kontekscie
naktadu pracy oraz duzg biurokracje.

Wykres 14. Ocena dopasowania procesu rekrutacji do mozliwosci czasowych/
organizacyjnych przedsiebiorstwa

1%

48% 42% 6% 29
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie W Zdecydowanie nie

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Wyniki badan ilosciowych nie wskazujg, by proces rekrutacji do projektu sprawiat
przedsiebiorstwom trudnosci — zdecydowana wiekszos¢ badanych (90%) deklaruje, ze proces
rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa.
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Zdaniem partneréw spotecznych wspdtpraca z przedsiebiorcami na etapie tworzenia i
sktadania wnioskdéw przebiegata dobrze, cho¢ sam proces byt dos¢ czasochtonny i
obwarowany formalnosciami.

Otrzymana w ramach projektu diagnoza stanu firmy trafnie oddawata jego éwczesng
sytuacje, a analiza SWOT pozwolita na identyfikacje mocnych stron przedsiebiorstwa.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw badanych w roku otrzymania wsparcia (I pomiar)
deklarowata, ze plan rozwojowy zawierat jasno sformutowane cele (95%) oraz jasno
sformutowane wskazéwki prowadzgce do osiggniecia wyznaczonych celéw (88%). Wskazniki
te w grupie przedsiebiorstw badanych po roku od otrzymania wsparcia (Il pomiar) byty
nieznacznie nizsze — odpowiednio 0 4 p.p. i 6 p.p.

Podobnie bardzo wysokie wskazniki zadowolenia uzyskano w ocenie doradztwa w zakresie
wdrozenia planu rozwojowego — 93% badanych w roku otrzymania wsparcia (I pomiar)
zadeklarowato, ze doradztwo obejmowato przekazanie wiedzy niezbednej do samodzielnego
postugiwania sie planem rozwojowym i wdrozenia wynikajgcych z niego zalecen. Po roku od
otrzymania wsparcia (Il pomiar) wskaznik ten spadt o 5 p.p.

Odpowiedzi na kolejne pytania dotyczace dziatan zwigzanych z opracowywaniem planu
rozwojowego wskazujg na wysoki poziom zadowolenia z otrzymanego planu —97% badanych
w | pomiarze deklaruje, ze terminy i harmonogram opracowania planu rozwojowego byty
dopasowane do potrzeb firmy, a 98%, ze informacje przekazywane w czasie opracowywania
planu byty rzetelne.

Wysokie wskazniki zadowolenia uzyskano réwniez w pytaniu o poziom przygotowania
merytorycznego oséb prowadzacych analize potrzeb rozwojowych i doradztwo (94%).

Wykres 15. Ocena, czy formy wsparcia dostepne w projekcie odpowiadajg potrzebom firmy

48% 2987 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021.

Potwierdzeniem pozytywnych opinii jest powyzszy wykres, ktéry odwzorowuje opinie
respondentéw na temat tego, czy formy wsparcia dostepne w projekcie (opracowanie planu
rozwojowego i doradztwo w jego wdrozeniu) odpowiadajg potrzebom firmy. Twierdzgco
odpowiedziato 89% badanych.
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4.7 Podsumowanie i rekomendacje

Pomimo wysokiego poziomu zadowolenia z otrzymanego planu rozwoju, w niektérych

przedsiebiorstwach wskazano na brak spotkania podsumowujgcego ten plan, w tym pod

katem mozliwosci pozyskania wsparcia na realizacje jego zatozen. Warto rozwazy¢ w

kolejnych tego typu projektach spotkanie doradcy z przedsiebiorcg w celu omdéwienia planu,

w tym przedstawienie mozliwych $ciezek uzyskania dalszego/przysztego wsparcia,

szczegolnie pod katem finansowym, tak, by dana firma wiedziata, jakie ma dalsze mozliwosci

dziatania.

Utatwieniem wdrozenia wnioskéw z planu rozwojowego bytoby przede wszystkim wsparcie

finansowe, doradztwo i pomoc przy wdrazaniu planu, a takze wiecej informacji o mozliwosci

uzyskania finansowego wsparcia. Taki cel mozna by osiggna¢ np. premiujgc projekty, w

ktdrych beneficjent zaproponowatby etap asysty dla przedsiebiorcéw, angazujac do tego

osoby majgce rozeznanie w dostepnych Zrdodtach finansowania rozwoju przedsiebiorstw

(wiedza na temat funduszy, konkurséw, warunkéw).

Analiza SWOT projektu

Strony

Pozytywne
S (Strengths)
Mocne strony

Negatywne
W (Weaknesses)
Stabe strony

Wewnetrzne
(zalezne od PARP i beneficjentéw)

Trafna diagnoza stanu firm
oddajaca jego sytuacje
Analiza SWOT pozwalajaca na
identyfikacje mocnych stron
przedsiebiorstwa

Dziatania zmierzajgce do
przygotowania planu
rozwojowego przynoszace
namacalne skutki i przektadajgce
sie na realne zmiany w
prowadzonym biznesie
Dobrze skonstruowany plan
rozwojowy zawierajgcy jasno
sformutowane cele oraz
wskazéwki prowadzgce do
osiggniecia wyznaczonych celow
Wysoki poziom doradztwa w
zakresie wdrozenia planu
rozwojowego

Odpowiednie przygotowanie
merytoryczne oséb

e Umiarkowane efekty w
zakresie poprawy sytuacji
ekonomicznej firm

e Umiarkowany odsetek firm
korzystajgcych ze wskazanych
w planie rozwoju ustug
rozwojowych
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Strony

Pozytywne
S (Strengths)
Mocne strony

Negatywne
W (Weaknesses)
Stabe strony

prowadzacych analize potrzeb
rozwojowych i doradztwo
Dopasowanie formy wsparcia do
potrzeb firmy

Projekty przyczyniajgce sie do
wprowadzenia bezposrednich
zmian w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa oraz
pomagajace usystematyzowac
wiedze o firmie i rynku
Trwatos¢ efektéw projektu

Strony

Pozytywne
O (Opportunities)
Szanse

Negatywne
T (Threats)
Zagrozenia

Zewnetrzne
(zewnetrzne — niezalezne od PARP i

beneficjentow)

Brak dodatkowego wsparcia
finansowego na realizacje
planéw rozwoju

Niekorzystne dla
przedsiebiorcéw zmiany w
prawie

Niskie zainteresowanie firm
udziatem w projektach
Przeprowadzanie rekrutacji w
niekorzystnych z perspektywy
uczestnikéw terminach
Nadmierna biurokracja
Zdarzenia losowe (np.
pandemia)
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5 ZAMOWIENIA PUBLICZNE DLA MSP

5.1 Logika interwencji

Charakterystyka typu projektu

Projekty dotyczgce dziatan szkoleniowo-doradczych w zakresie zamdwien publicznych dla
MSP mieszczg sie w typie projektu 2 Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do
przedstawicieli MMSP w zakresie: a) funkcjonowania na rynku zamdwieri publicznych; b)
wdrazania strategii wejscia na zagraniczne rynki zamdwien publicznych. Projekty wpisywaty
sie w realizacje priorytetu inwestycyjnego 8v Poprawa adaptacyjnosci oséb aktywnych
zawodowo i pracodawcow przedsiebiorstw sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez poprawe jakosci zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw sektora MMSP (zarzadzanie
strategiczne, zarzgdzanie zasobami ludzkimi i zarzgdzanie w sytuacji kryzysowej).

Projekty miaty odpowiedzieé na istniejaca stabosé strukturalng MMSP w postaci niedoboru
odpowiednich kompetencji w zakresie zamowien publicznych, co z kolei przektada sie na
nizszg liczbe kontraktdw przez te firmy w poréwnaniu do sektora duzych przedsiebiorstw.
Horyzontalny wymiar tego zagadnienia stanowi przestanke dla realizacji tego typu
przedsiewzie¢ na poziomie krajowym.

Opis dziatan projektowych

Projekty dotyczyty dwdch tematow — krajowych zaméwien publicznych (ZP) oraz
miedzynarodowych zamoéwien publicznych (MZP). Projekty w zakresie krajowych zaméwien

publicznych obejmowaty:

e Utworzenie punktu konsultacyjno-doradczego dla uczestnikow projektu (w pierwszym
konkursie),

e Dziatania szkoleniowe i doradcze.

Zatozenia dotyczace udziatu w dziataniach szkoleniowo-doradczych ulegaty zmianie w
kolejnych konkursach. W pierwszym obligatoryjne byty zaréwno szkolenia, jak i indywidualne
doradztwo poszkoleniowe. W kolejnych dwdch konkursach (9/2017, 5/2018) zatozono, ze
projekty obejmg (w wariancie minimum) dziatania szkoleniowe i doradcze, przy czym
dopuszczono, ze przedsiebiorcy mogg uczestniczy¢ w obydwu tych formach wsparcia lub
tylko w jednej z nich (szkoleniach lub doradztwie). W nastepnych dwdch konkursach (2/2019
i 3/2020) projekty zaktadaty realizacje dziatan szkoleniowych (w tym z tematyki e-zamowien)
potgczonych z doradztwem poszkoleniowym oraz dziatan doradczych (bez komponentu
szkoleniowego) z mozliwoscig wyboru przez przedsiebiorce tej formy wsparcia, z ktdrej chce
korzysta¢. W ostatnim konkursie (5/2020) wrdécono do podejscia, w ktdrym projekty maja
obejmowac szkolenia oraz doradztwo, a przedsiebiorcy mogg korzystac z jednej lub obydwu
tych form wsparcia, w zaleznosci od swojego wyboru.
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W zwigzku z wygaszeniem konkurséw w obszarze partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP),
do programu szkolenn w dwéch konkursach (2/2019 i 3/2020) wigczono w omawianych
konkursach z zakresu zamoéwien publicznych tematyke PPP (maksymalnie 2 godziny
lekcyjne).

Projekt z zakresu miedzynarodowych zamoéwien publicznych objat dziatania:

e Biezgca analiza rynku miedzynarodowych zamdwien publicznych oraz zaméwien
publicznych organizacji miedzynarodowych pod katem mozliwosci udziatu w nich
polskich przedsiebiorstw sektora MMSP,

e Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen informacyjnych oraz dziatan doradczych z
zakresu mozliwosci udziatu polskich przedsiebiorcéw z sektora MMSP w
zagranicznych zamdwieniach publicznych lub zaméwieniach publicznych organizacji
miedzynarodowych.

Definicja odbiorcow projektéw i warunki udziatu we wsparciu

W przypadku projektédw dotyczacych krajowych zaméwien publicznych uczestnikami
projektéw byli przedsiebiorcy (i ich pracownicy) z sektora MMSP majacy siedzibe na terenie
makroregionu, ktdrego dotyczy projekt. Zatozenia dotyczace grupy docelowej ewoluowaty,
co opisano w rozdziale 5.3, w punkcie Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach
konkursow.

Projekt dotyczgcy miedzynarodowych zaméwien publicznych objat wsparciem
przedsiebiorcéw z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o miedzynarodowe
zamowienia publiczne. Co najmniej 80% firm biorgcych udziat w projektach miaty stanowi¢
mikro i mate przedsiebiorstwa.

Skrdcony opis modelu wdrazania

Projekty, zaréwno w zakresie krajowych, jak i zagranicznych zamoéwien publicznych byty
wytaniane w trybie konkursowym.

O dofinansowanie mogty ubiega¢ sie nastepujgce podmioty: a) przedsiebiorcy, b) podmioty
dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego, c) podmioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia,
rozwoju zasobow ludzkich lub potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorcéw, d)
reprezentatywne organizacje zwigzkowe i pracodawcoéw, e) organizacje pracodawcow, f)
organizacje samorzgdu gospodarczego, g) organizacje zwigzkowe. Beneficjenci wszystkich 16
projektdw reprezentujg pierwszy typ beneficjenta, tj. sektor przedsiebiorstw.

Rolg tych podmiotéw byfa identyfikacja i rekrutacja uczestnikdéw oraz przygotowanie i
przeprowadzenie dziatan szkoleniowo-doradczych, z udziatem zespotu trenerdéw i doradcow,
legitymujacych sie odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Projekty byty realizowane
przy zachowaniu minimalnych standardéw jakosciowych opracowanych przez PARP,
dotyczacych zakresu tematycznego dziatan oraz sposobu ich organizacji.
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Konkursy dotyczace krajowych zaméwien publicznych prowadzone byty w podziale na 5
makroregiondéw?? (przy zatozeniu, ze w jednym konkursie w ramach kazdego makroregionu
do dofinansowania wybrany mogt by¢ tylko 1 projekt). W sumie przeprowadzono 6
konkurséw, przy czym niektére (3/2020, 5/2020) miaty charakter ,,uzupetniajgcy”, tj.
zmierzaty do wyboru projektéw w tych makroregionach, w ktérych nie wytoniono ich w
wyniku wczesniejszych konkurséw. Uczestnikami projektéw mieli by¢ przedsiebiorcy (i ich
pracownicy) z sektora MMSP majacy siedzibe na terenie makroregionu, ktérego dotyczy
projekt.

Mapa 2. Makroregiony w ramach konkurséw wchodzacych w typ projektu Zamdéwienia
publiczne dla MSP

pomorskie

o
warmirisko-mazurskie

zachodniopomorskie i

]
lubuskie | wielkopolskie

todzkie

lubelskie
dolnoslgskie

Makroregion 1 opolskie

Makroregion 2 slaskie.

i odkarpackie
Makroregion 3 matopolskie 2 R

Makroregion 4

- Makroregion 5

Obstugiwane przez ustuge Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy.

Konkursy dotyczace zagranicznych zamoéwien publicznych miaty charakter ogdélnopolski i nie
uwzgledniaty podziatu na makroregiony. Miedzynarodowym zaméwieniom publicznym
poswiecono dwa konkursy (7/2017, 10/2017) — w pierwszym konkursie ze wzgledu na
dokonanie zmian skutkujacych istotng modyfikacjg jedynego ztozonego wniosku,
pozostawiono go bez rozpatrzenia, a w drugim konkursie wytoniono jeden projekt.

32 Makroregion 1 — wojewddztwo: kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie, warmirsko-
mazurskie; makroregion 2 — wojewddztwo: lubelskie, mazowieckie; makroregion 3 —
wojewddztwo: matopolskie, podkarpackie, Swietokrzyskie; makroregion 4 — wojewoédztwo:
tédzkie, opolskie, slgskie; makroregion 5 — wojewddztwo: dolnoslgskie, lubuskie, zachodnio-
pomorskie, wielkopolskie.
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5.2 Skutecznosé — przebieg i stopien realizacji celow projektu

5.2.1 Osiagniete wskazniki

Projekty dotyczgce zamoéwien publicznych realizowaty jeden wskaznik produktu i jeden

rezultatu:

e Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele nabyli
wiedze w zakresie zamowien publicznych (wskaznik rezultatu),

e Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamdwien publicznych (wskaznik
produktu).

Tabela 5. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikow w ramach typu projektu Zamowienia
publiczne dla MSP

Stopien Stopien
Wartosé¢ | Wartos¢ | osiggniecia |osiggniecia

Wskaznik . .. . .
miary | docelowa | osiggnieta zatozen zatozen z

projektowych| SZOOP

Liczba mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktérych
przedstawiciele nabyli wiedze w
zakresie zaméwien publicznych

sztuka 5250 4 556 87% 101%

Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz
matych i srednich przedsiebiorstw,
ktérych pracownicy zostali objeci sztuka 5823 4 658 80% 93%
wsparciem w zakresie zamowien
publicznych

Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

Stopien osiggniecia wskaznikdw w projektach jest zadowalajgcy. Wskaznik rezultatu w grupie
wszystkich projektéw zostat osiggniety na poziomie 87%, przy czym w przypadku projektow
zakoniczonych udato sie przekroczyé zaktadane wartosci docelowe i wskaznik osiggnieto w
111%. Juz teraz, przy 9 projektach niezakoriczonych, udato sie osiggng¢ w 101% zaktadang
wartos¢ wskaznika z SZOOP (4496 przedsiebiorstw). Jesli projekty zakonczg sie zgodnie z
planami, bedzie to 117%.

Pod wzgledem liczby mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktorych

pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamowien publicznych (wskaznik produktu),
zatozenia w projektach zakoriczonych zostaty nieco przekroczone — osiggnieto 102% wartosci
docelowej. Zakonczenie wszystkich projektéw zgodnie z zatozeniami pozwoli osiggna¢ 117%
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wartosci docelowej wskaznika okreslonej w SZOOP (4993 przedsiebiorstw); juz teraz
osiggnieto ten wskaznik w 93%.

W przypadku projektdw z zakresu krajowych zamdwien publicznych wartosci docelowe dla
wskaznika rezultatu zostaty osiggniete w 4 na 5 makroregionéw. W przypadku wskaznika
produktu w jednym makroregionie (5) osiggnieto warto$¢ docelowg, a w kolejnych trzech
makroregionach wartosci sg niemal osiggniete. Jedynie w makroregionie 2 (wojewddztwo:
lubelskie, mazowieckie) postepy nie sg tak duze, co wynika z trudnosci realizacyjnych w
jednym projekcie, realizowanym przez spétke HRP GROUP. Analizujgc skale problemoéw w
tym projekcie, jego realizacje nalezy uznac za zagrozona.

Tabela 6. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikdw w ramach typu projektu Zamoéwienia
publiczne dla MSP, zaméwienia krajowe — w podziale na makroregiony i projekt MZP

a) Wskaznik: Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele nabyli
wiedze w zakresie zamowien publicznych

Stopien osiggniecia

e s Wartos¢ Wartos¢ . .

Wyrodznienie Docelowa Osiaenieta zatozen
aene projektowych

Makroregion 1 935 967 103%
Makroregion 2 1086 682 63%
Makroregion 3 135 151 112%
Makroregion 4 485 485 100%
Makroregion 5 420 465 111%
Mzp 225 208 92%

b) Wskaznik: Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, ktorych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamdwien publicznych

Stopien osiggniecia

fe e Wartos¢ Wartosc . .
Wyrdinienie Docelowa Osiagnieta zatozen
asnie projektowych

Makroregion 1 1038 989 95%
Makroregion 2 1205 692 57%
Makroregion 3 707 629 89%
Makroregion 4 536 486 91%
Makroregion 5 694 697 100%
MZP 250 221 88%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.
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W projekcie z zakresu miedzynarodowych zamdéwien publicznych (MZP) postepy s3
zadowalajgce. Jak wynika z wywiadu z beneficjentem, osiggnieto wszystkie wskazniki w
projekcie (czes¢ z nich przekroczono), natomiast powyzsza tabela nie uwzglednia danych z
whioskéw o ptatnos¢ koricowa (w momencie przeprowadzania wywiadu byt w trakcie
przygotowania).

Mapa 3. Stopien osiggniecia wartosci docelowych wskaznikdw rezultatu i produktu w
ramach typu projektu ,,Zaméwienia publiczne dla MSP”, zaméwienia krajowe — w podziale
na makroregiony

Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktorych
pracownicy zostali objeci wsparciem w
zakresie zamowien publicznych (wskaznik
produktu)

Liczba mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele
nabyli wiedze w zakresie zaméwien
publicznych (wskaznik rezultatu)

103%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

5.2.2 Ocena przebiegu projektow

Problemy we wdrazaniu projektow, w tym wpityw COVID-19

We wszystkich projektach odnotowano trudnosci realizacyjne, co pokazujg opisy problemdéw
realizacyjnych we wnioskach o ptatnos¢, wywiady z beneficjentem, trenerami oraz
przedstawicielami PARP.

¢ Niedostateczne zainteresowanie udziatem w projekcie

Gtéwnym problemem, podnoszonym we wszystkich projektach byto niedostateczne
zainteresowanie udziatem w projekcie, wynikajgce z braku przekonania przedsiebiorcow do
udziatu w zamdwieniach publicznych (krajowych i miedzynarodowych). Konsekwencja tych
probleméw byfa nie zawsze trafna rekrutacja, co mogto ostabiaé efekty projektéw. W
przypadku szkolen z zakresu krajowych zamowien publicznych wynikato to gtéwnie z:
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e Braku potrzeby podnoszenia kompetencji w zakresie krajowych zaméwien
publicznych; duza cze$¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem (55%) brata udziat w
zamowieniach publicznych przed udziatem w projekcie,

e Zlecania przygotowania ofert zewnetrznym podmiotom w przypadku firm srednich; w
zwigzku z tym przedsiebiorcy nie chcg angazowac pracownikédw do odbycia szkolenia
lub pracownicy zatrudnieni w firmie nie sg odpowiedzialni za kwestie zamdwien
publicznych,

e Posiadanie dedykowanych dziatéw w firmie lub umowa z firmg zewnetrzng, ktére
zajmuja sie tematykg prawa zamdwien publicznych,

e Duza niepewnosc przedsiebiorcow zwigzana ze zmianami, jakie niosta ze sobg
nowelizacja ustawy w 2018 roku; powodowato to odwlekanie przeszkolenia sie z
nowej ustawy do czasu jej wejscia w zycie.

Z kolei w przypadku miedzynarodowych zamoéwien publicznych powodem, dla ktérego
przedsiebiorcy nie biorg udziatu w takich zamoéwieniach i nie chca tez podnosi¢ kompetencji
w tym zakresie jest: wystepujgca u polskich przedsiebiorcéw ogdlna nieche¢ do szkolen,
szczegolnie dotyczgcych nowych, nieznanych tematow, brak przekonania o swoim
potencjale, obawy przed biurokracjg i ztozonoscig przepiséw PZP za granicg (niestuszna
obawa, ze jest to skomplikowane w podobnym stopniu jak polskie PZP), a takze brak wiedzy
na temat tego, gdzie szukac informacji o przetargach zagranicznych. Barierg udziatu, w
szczegoblnosci dla mikro i matych przedsiebiorcow, sg tez bariery jezykowe. Jak zwracali
uwage uczestnicy wywiadow, ta bariera rzeczywiscie ich ogranicza i widzg potrzebe
podnoszenia kompetencji wtasnie jezykowych. Z tego samego powodu uczestnicy bardzo
wysoko ocenili przydatnosc zaprezentowanych podczas szkolenia darmowych,
elektronicznych narzedzi do automatycznego ttumaczenia stron internetowych oraz
dokumentéw. S3 to narzedzia, z ktorych niektdrzy korzystajg na co dzien, poszukujgc ofert
adekwatnych do profilu firmy, czy wykorzystujgc w kontaktach z kontrahentami
zagranicznymi.

W wyniku trudnosci z rekrutacja, spotegowanych w okresie pandemii w 2020 i 2021 roku, w
duzej czesci projektéw wystgpita koniecznos$é odwotywania szkolen, koniecznos$é ich
przesuwania np. na kolejny rok. To skutkowato koniecznoscig przedtuzenia okresu realizacji
projektu.

Beneficjenci i partnerzy w projektach podejmowali liczne dziatania zaradcze, ktére miaty
wspomaoc rekrutacje, dotrzeé do potencjalnych uczestnikdw i poprawic¢ dostepnos¢ szkolen.
Takie dziatania to:

e Intensyfikacja dziatan informacyjno-promocyjnych, wykorzystanie nowych kanatéw
dotarcia do uczestnikdw, m.in. wywieszenie informacji na tablicy ogtoszern w WUP,
PUP oraz urzedach miast i gmin,
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e Upowszechnianie wsrdd potencjalnych uczestnikdw korzysci ptyngcych z udziatu w
oferowanym wsparciu, w szczegélnosci korzysci zwigzanych z mozliwoscig pozyskania
nowych zlecen, rozszerzenia grona klientéw oraz dotychczasowych rynkdéw zbytu,
dzieki udziatowi w rynku zamoéwien publicznych,

e Dywersyfikacja lokalizacji, w ktérych odbywac sie bedg szkolenia, aby utatwi¢ do nich
dostep,

e Kontakt bezposredni z potencjalnymi uczestnikami, telefoniczny i poprzez spotkania,
organizowanie spotkan, ktérych przekazywane sg informacje o projekcie

e Wspdtpraca z instytucjami otoczenia biznesu, ze stowarzyszeniami, zrzeszeniami,
organizacjami branzowymi, lokalnymi kancelariami prawnymi, spotkania
informacyjne w zrzeszeniach przedsiebiorcéw w mniejszych miastach; e-mailing z
prosbg o rekomendacje projektu wsérdd cztonkdw izb branzowych

e Zatrudnienie dodatkowej osoby zajmujgcej sie wytacznie rekrutacjg uczestnikéw do
projektu,

e Uczestnictwo beneficjenta w réznorodnych konferencjach i spotkaniach dla
przedsiebiorstw i prezentowanie oferty,

e Ptatna kampania rekrutacyjna na portalach spotecznosciowych z targetowaniem na
poszczegdlne wojewddztwa i skierowane do MSP, finansowana z kosztéw
posrednich, pomimo wydatkowania kosztéw bezposrednich

e Wprowadzenie oferty 2 godzin doradztwa gratis przy wykupieniu 10 godzin.

RoAwniez PARP (poprzez dziatania Departamentu Komunikacji i Marketingu) dostrzegajac
problemy z pozyskiwaniem uczestnikow, wspomagata beneficjentow w dziataniach
rekrutacyjnych, m.in. poprzez mailing z ofertg szkoleniowg do firm znajdujacych sie w bazach
PARP, publikowanie artykutdw promocyjnych w prasie, prowadzenie kampanii banerowych

Ww internecie.

Najbardziej skuteczng metodg docierania do potencjalnych uczestnikéw i zachecania do
udziatu w projektach okazywaty sie bezposrednie kontakty z przedsigbiorcami.

Jak podkreslit przedstawiciel beneficjenta projektu w zakresie zaméwien publicznych, w ich
przypadku koszty takich spotkan i dziatan byty pokrywane z wiasnych srodkéw beneficjenta,
gdyz koszty bezposrednie nie byty wystarczajgce. Jednoczesnie bez takich dziatan nie
osiggnieto by dostatecznych efektéw w projekcie.

Skuteczno$é bezposrednich kontaktéw dostrzegat takze PARP i dodatkowo umozliwiano
beneficjentom promowanie swoich projektow na wydarzeniach organizowanych przez PARP.
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Najskuteczniejsze byty bezposrednie dziatania, dlatego tez na przyktad przy jakis
eventach organizowanych przez PARP, wydarzeniach promocyjnych, konferencjach
zdarzafto sie, Ze beneficjenci mieli udostepnione swoje miejsce, swoje stanowisko,
gdzie mogli sie dyskretnie pojawic i osobiscie mowic o projekcie, przekazywac ulotki,
zachecac do udziatu, [nawigzywac] taki bezposredni kontakt z przedsiebiorcami.

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP

W projekcie z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych w poczatkowym okresie
odnotowywano trudnosci na etapie rekrutacji uczestnikdw. Jednakze, co potwierdzaja
zaréwno przedstawiciele PARP, jak i beneficjenta, udato sie w szybkim czasie wypracowaé
najbardziej skuteczng komunikacje z potencjalnymi uczestnikami (komunikaty w jezyku
korzysci, wtasciwe kanaty dotarcia do firm potencjalnie zainteresowanych takim rodzajem
zamoéwien). Udato sie réwniez sprawnie zorganizowac szkolenia zdalne — materiaty w wersji
papierowe]j (wysoko oceniane przez uczestnikéw w wywiadach pod wzgledem atrakcyjnosci,
czytelnosci i uzytecznosci) byty przesytane poczty do uczestnikow, a formuta zdalna szkolen
okazata sie nawet wygodniejsza, gdyz pozwalata wyswietla¢ uczestnikom strony i formularze
zagranicznych zaméwien publicznych oraz inne strony internetowe. Jak deklaruje
przedstawiciel beneficjenta, zainteresowanie szkoleniami rosto w czasie.

Poczgtkowo ta rekrutacja szta dosyc opornie i firmy byty niechetne do udziatu w
projekcie, ale juz pod koniec projektu, zwtaszcza w ostatnim péttora roku, naprawde
szfo nam super, wiec szkoda, ze ten projekt sie skoriczyt, bo chetnych mielibysmy
jeszcze od groma.

Zrédto: IDI, beneficjent projektu

Zdaniem beneficjenta, czynnikiem, ktdry utatwit rekrutacje uczestnikdéw w ostatnim roku
realizacji projektu byta zmiana ,,atmosfery” wokadt zagranicznych zamdéwien publicznych. Za
sprawg dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii (promowanie
mozliwosci, jakie dajg zamdwienia ogtaszane przez NATO, ONZ, Europejska Agencje
Kosmiczng) temat takich zamdwien stat sie popularny i wzrosto tez zainteresowanie
szkoleniami. Jak zauwaza przedstawiciel beneficjenta oraz trenerzy, réznica jest zauwazalna,
gdyz w pierwszym okresie realizacji projektu, rekrutacja uczestnikéw wymagata duzego
wysitku ze strony beneficjenta, aby zainteresowaé przedsiebiorcéw tematykg zagranicznych
zamowien. Rzadko zdarzaty sie sytuacje, ze do projektu zgtaszali sie przedsiebiorcy
rzeczywiscie ,,zainteresowani aktywnym uczestnictwem w rynku zagranicznych zamowien
publicznych lub zamdwieniach publicznych organizacji miedzynarodowych”33. Konieczne byto

33 Cytat z dokumentacji konkursowej.
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raczej ich przekonanie, ze majg duze szanse na tym rynku i powinni podnies¢ swoje
kompetencje.

Jesli nie porozmawiamy z firmg, nie przedstawimy im szans, mozliwosci, nie
pokazemy jak sobie inne firmy radzg i co tak naprawde udziat w szkoleniu moze im
dac, jesli nie pokaze im sie tak naprawde sukcesow, zalet itd. to ta firma nie
zdecyduje sie sama na udziat bo nie bedzie widziata dla siebie szans udziatu w tym

zagranicznym rynku.

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage, iz takie dziatania ,,uswiadamiajgce”
przedsiebiorcom potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji, sg czesto jednym z
wazniejszych elementéw wsparcia i decydujg o powodzeniu projektéw. Jednoczesnie sg to
dziatania, ktére sg czasochtonne i wymagajg indywidualnego podejscia do przedsiebiorcy, i
trudno jest sfinansowadé biorgc pod uwage stawki przewidziane na aktywng rekrutacje.
Dziatania takie, zgodnie z wytycznymi, muszg by¢ pokrywane z kosztéw posrednich.

e Pandemia COVID-19

Skutki pandemii COVID-19 w 2020 roku dodatkowo wptynety na zmniejszenie
zainteresowania udziatem w projekcie wsrdd przedsiebiorcéw. Spowodowaty czasowe
wstrzymanie realizacji wiekszosci dziatan projektowych do czasu przejscia szkolen w formute
zdalng. Konsekwencjg pandemii byty rowniez trudnosci z realizacjg szkolen w zatozonej skali
(np. 6 dni szkoleniowych). Po stronie beneficjentéw, treneréw i partneréw wystepowaty
trudnosci wynikajgce z zachorowan personelu. Podobne obcigzenia pojawity sie po stronie
przedsiebiorcdw — przy ograniczonych zasobach jeszcze trudniej udawato sie wydelegowac
pracownikéw na szkolenia. Pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej firm spowodowato, ze
konieczno$¢ poniesienia wkfadu wtasnego w wysokosci 10% kosztéw szkolenia okazywato sie
zbyt duzym obcigzeniem. Czesciej pojawiaty sie tez problemy z terminowymi ptatnosciami
faktur za wktad wtasny. PARP wychodzita naprzeciw sygnalizowanym trudnosciom zgadzajac
sie na niezbedne zmiany w projektach, wydtuzenie terminu realizacji, czy np. brak mozliwosci
spetnienia kryterium dostepu przez beneficjentéw w konkursie z 2020 roku, tj. rozpoczecie
szkolen w okresie 3 miesiecy od podpisania umowy o dofinansowanie.

Beneficjenci wprowadzali w projektach liczne rozwigzania umozliwiajgce dalszg realizacje
dziatan i poprawiajgce dostepnosc¢ szkolen. Wdrozono zdalng formute spotkan w czasie
rzeczywistym. W jednym z projektéw skrocono udziat w szkoleniach poprzez umozliwienie
udziatu uczestnika tylko w jednym module szkoleniowym, co pozwolito firmom na
elastycznosc¢ i wybieranie tych modutéw szkolen ktdre sg im niezbedne. Szczegdlnie osoby
juz dziatajgce na rynku zamodwien publicznych niekoniecznie byty zainteresowane
szkoleniami prowadzonymi w tak szerokim zakresie, jak pierwotnie oczekiwano. W innym
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zniesiono limit maksymalnej ilosci godzin doradztwa (tj. 24 h). Zmieniono kanaty dziatan
informacyjno-promocyjnych — przeniesiono te dziatania do internetu.

Paradoksalnie pandemia i wprowadzenie zdalnej formuty szkolen utatwito rekrutacje
uczestnikow w tych firmach, ktére widziaty trudnos¢ w oddelegowaniu pracownikéw. Tak
byto w przypadku projektu z zakresu miedzynarodowych zamdwien publicznych, w ktérym
do udziatu w szkoleniach organizowanych w Warszawie i Poznaniu zapraszano firmy z catej
Polski. Jak przyznat przedstawiciel beneficjenta, i co potwierdzili réwniez uczestnicy, o wiele
tatwiej jest wydelegowac pracownika na szkolenie bez koniecznosci dojazdéw. W przypadku
szkolen z zakresu miedzynarodowych zamdwien publicznych okazato sie to szczegdlnie
istotne, gdyz poszczegdlne szkolenia sg niepowtarzalne, kazde dotyczy bowiem innego
zagranicznego rynku. Rekomenduje sie umozliwienie realizacji szkolen w formule zdalnej
rowniez w przysztosci, jako rownorzednej formuty ich prowadzenia. Poniewaz dla czesci
uczestnikdw szkolenia stacjonarne sg lepsze i przystepniejsze, oferta szkoleniowa moze
zawierac oba typy szkolen, tj. szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, jak szkolenia
zdalne, co zwiekszy elastyczno$é oferty i zacheci do udziatu firmy, majace mniejsze
mozliwosci ponoszenia kosztdw dojazdu oraz oddelegowania pracownikéw na dfuzsze,
wyjazdowe szkolenie.

Warto jednoczesnie wspomnieé o potrzebie zapewnienia wtasciwego oprogramowania do
powadzenia szkolen zdalnych. Powinno to byé narzedzie umozliwiajgce trenerowi podglad
uczestnikéw, umozliwia¢ udostepnienie ekrandw trenera i uczestnikdw, umozliwiac biezgca
komunikacje i sprzyja¢ interakcji. Takiego narzedzia, jak przyznaje jeden z treneréw w
projekcie dotyczgcym zagranicznych zamdwien publicznych, zabrakto. Trener nie tylko nie
widziat uczestnikdw, ale nie miat nawet wiedzy, jaka jest ich liczba. Uczestnicy zadawali
pytania na czacie, co nie sprzyjato interakcji, choé, jak przyznaje trener, przy pewnym wysitku
i zachecaniu, udawato sie wprowadzi¢ interakcje na wiekszosci szkolen. Poniewaz szkolenia
miaty charakter praktyczny, a nie wyktadowy, kazdy z uczestnikdéw przechodzit na swoim
komputerze zadanie wybrane przez trenera. Brak mozliwosci podgladu ekranu uczestnika
utrudniato zrozumienie problemu przez trenera i wtasciwe pokierowanie uczestnika. Zaleca
sie, aby przy umozliwieniu prowadzenia szkolen w formule zdalnej, okresli¢ minimalne
parametry, jakie powinna spetnia¢ platforma/ komunikator, na ktérym prowadzone jest
szkolenie, tak aby zapewni¢ jak najbardziej swobodne i warsztatowe podejscie.

Warto podkresli¢, ze wskazane przez trenera wyzej niedogodnosci nie wptynety na obnizenie
jakosci szkolenia, czy jego uzyteczno$é. Wszyscy uczestnicy szkolen objeci wywiadami
pozytywnie wypowiadali sie o szkoleniu i sposobie prowadzenia. Niemniej trafniejsze
narzedzie utatwitoby prace trenerowi i odbiodr szkolenia.
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¢ Trudnosci finansowe w zapewnieniu wktadu wtasnego

Jak deklaruje cze$¢ beneficjentédw projektdw w zakresie krajowych zamoéwien publicznych34,
ustalenie wktadu wtasnego w wysokosci na poziomie min. 10% wartosci ustugi dla wielu
przedsiebiorcdw stanowito ograniczenie, ktore uniemozliwia lub ogranicza im mozliwos¢
skorzystania z proponowanych ustug doradczo-szkoleniowych. Wiekszos$¢ przedsiebiorcow
jako priorytetowe uwaza zabezpieczenie odpowiednich srodkéw finansowych na
wynagrodzenia, obcigzenia fiskalno-skarbowe oraz biezgca dziatalnosc¢
ustugowa/produkcyjng/handlowa. Wydatki zwigzane ze szkoleniami/ustugami doradczymi
znajdujg sie przy koncu listy wydatkéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Trudnosci
finansowe spotegowata pandemia. Przedsiebiorcy doswiadczajacy takich trudnosci
decydowali sie np. na wystanie na szkolnie tylko jednego pracownika, co miato wptyw na
zaburzenie wartosci wskaznika liczby oséb delegowanych z jednego przedsiebiorstwa do
udziatu w projekcie, lub np. rezygnowali z ustugi doradczej na rzecz udziatu jedynie w
szkoleniu. Beneficjenci starali sie wychodzi¢ naprzeciw tym trudnosciom — umozliwiali
wydtuzanie terminéw wptaty wktadu wtasnego na indywidualng prosbe przedsiebiorcy,
zmniejszyli (w | konkursie, kiedy doradztwo byto obligatoryjne) za zgodg PARP ogdlng liczbe
godzin doradczych dostosowujac ja do aktualnego zainteresowania i potrzeb MMSP.

Badanie ilosciowe wsrdd beneficjentéw wskazuje, ze trudnosci finansowe pojawiaty sie,
mimo ze dotyczyly niewielkiej liczby uczestnikéw. Srednia ocena projektéw pod wzgledem
wysokosci ponoszonych kosztéw (wktad finansowy przedsiebiorstwa) wyniosta 6,80 na 10
stopniowej skali®>. 14% respondentéw wystawito oceny najnizsze, tj. 1-3, a 47% oceny
najwyzsze, tj. 8-10.

W projekcie z zakresu miedzynarodowych zamdwien publicznych nie odnotowano trudnosci
wynikajgcych z finansowych ograniczen uczestnikéw. Zdaniem beneficjenta, sfinansowanie
10% kosztu szkolenia o unikalnej, niedostepnej gdzie indziej, tematyce, nie byt to koszt
wysoki. Wiekszos¢ rozmdéwcdw przyznawata tez, ze catkowita rezygnacja z optat bytaby
demotywujaca (z optaconego szkolenia trudniej jest zrezygnowac) i obnizajgca range
szkolenia (powszechne przekonanie, ze to co bezptatne jest niskiej jakosci). Ponadto
uznawano takze, ze konieczno$¢ uiszczenia optaty petni funkcje selekcyjng — powoduje, ze
potencjalny uczestnik szkolenia rozwazy gruntownie zasadnos¢ swojego w nim udziatu,
dzieki czemu w sktadzie grup szkoleniowych bedzie mniej oséb ,,z przypadku”. Dlatego nie
rekomenduje sie rezygnacji ze wspoétfinansowania udziatu w szkoleniach na poziomie 10%,
ale warto zachecac beneficjentow do stworzenia w ramach projektu oferty jak najbardziej
elastycznej, dostosowanej do réznych mozliwosci finansowych przedsiebiorcow.

34 Informacje z wnioskdw o ptatno$é (opis problemdéw w projekcie).
351 to ocena bardzo niska, 10 — bardzo wysoka.
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e Mniejszy niz zaktadano we wniosku dofinansowanie, udziat kobiet w projektach

W dwéch projektach sygnalizowano, ze do udziatu w projekcie zgtaszato sie wiecej mezczyzn
niz kobiet, gtéwnie ze wzgledu na to, ze firmy najbardziej zainteresowane zamdwieniami
publicznymi reprezentowaty sektor budownictwa, zdominowany zawodowo przez mezczyzn.
W projektach probowano w szczegdlny sposdb kierowac dziatania promocyjne do branz o
wyzszym udziale zatrudnienia kobiet, np. swiadczacych ustugi cateringowe, hotelarskie,
sprzatajgce. Zainteresowanie takich firm zamoéwieniami publicznymi okazato sie jednak
niedostateczne. W innym projekcie stworzono liste rezerwowg uczestnikéw pfci meskiej i
jednoczesnie prébowano rekrutowac kobiety, co spowodowato, ze z listy rezerwowej
wykruszyta sie czes¢ uczestnikéw, gdy realizacja projektu zostata utrudniona przez
pandemie. Najlepszym rozwigzaniem okazata sie mozliwo$¢ zmiany zaktadanych proporcji
kobiet i mezczyzn w projekcie, co wydaje sie stusznym zatozeniem, biorgc pod uwage, ze
bariery réwnosciowe nie wystepujg w obszarze wsparcia (dostep do wsparcia jest réwny), a
zapotrzebowanie wéréd mezczyzn na udziat w projekcie jest duze i odmawianie im udziatu
mozna by uzna¢ za dziatanie dyskryminujgce.

e Obciazenie wynikajgce ze zbyt obszernej dokumentacji rekrutacyjne;j

Kolejnym problemem wptywajgcym ograniczajgco na zainteresowanie udziatem w
projektach, byto duze obcigzenie przedsiebiorcédw (a tym samym tez beneficjenta i
partnerdw) koniecznoscig wypetniania rozbudowanej dokumentacji aplikacyjnej. Po stronie
beneficjentdw obcigzeniem byta z kolei konieczno$é weryfikacji prawdziwosci oswiadczen i
danych. Jak wynika z badania on-going®®, i znajduje potwierdzenie w niniejszym badaniu,
najwiecej trudnosci sprawito wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy
ubieganiu sie o pomoc de minimis. Skomplikowane okazaty sie tez, w szczegdlnosci dla
mniejszych podmiotéw, dokumenty dotyczgce powigzan spétki z innymi podmiotami,
wypetnianie danych finansowych (czes¢ przedsiebiorcéw rezygnowata z udziatu w projekcie
nie chcac dzielié sie tymi danymi).

Nie wszyscy przedsiebiorcy sq w stanie sami wypetnic te dokumenty albo tez
zadeklarowac czy sq przedsiebiorstwem powigzanym czy nie powigzanym, Ze czesto
te dokumenty wypetniajq bez zasiegniecia czy bez jakiejs gtebokiej analizy a potem
na beneficjencie cigzy odpowiedzialnos¢ za zweryfikowanie tych danych. Czesto byt
problem z pozyskiwaniem dokumentdw do potwierdzenia danych finansowych,
sprawozdan.

Zrédto; IDI, PARP

36 Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020, Raport korncowy z czterech edycji
badania, Danae 2021
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W roku 2022 dodatkowo konieczna stata sie weryfikacja, czy przedsiebiorca nie posiada
powigzan, ktore wykluczaja jg z otrzymania wsparcia wynikajgcego z natozonych sankcji w
zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetg w lutym 2022 r. Jak wskazuje
przedstawiciel PARP, beneficjenci sygnalizowali o trudnosciach z weryfikacjg prawdziwosci
takich oswiadczen. Jak zapisano w Minimalnym zakresie ustug Swiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu (zatacznik do regulaminu konkursu),
tworzgc dokumenty rekrutacyjne Beneficjent musi dotozy¢ wszelkich staran, aby byty one jak
najbardziej przyjazne i proste w wypetnieniu dla przedsiebiorcy. Beneficjenci rzeczywiscie
starali sie jak najbardziej uproscic¢ i utatwi¢ proces aplikowania. Niektoérzy, widzac trudnosci,
upraszczali formularz zgtoszeniowy. Tworzono elektroniczne narzedzia do zgtaszania sie na
szkolenie, w ktérym wypetnia sie dane pozwalajgce na wstepne przygotowanie przez
beneficjenta dokumentdéw zgtoszeniowych, co odcigza pdzniej przedsiebiorce.

Jak przyznaje beneficjent projektu z zakresu zagranicznych zamdwien publicznych, dla czesci
$rednich firm ztozonos¢ dokumentacji aplikacyjnej byta niewspotmiernie duza do
potencjalnych korzysci ze szkolenia (niewiele firm miato bardzo silne motywacje do wejscia
na rynki miedzynarodowe, raczej traktowano te szkolenia jako jedng z mozliwosci). Czes¢
firm rezygnowata z udziatu, nie chciata dzieli¢ sie danymi ze swoich sprawozdan finansowych,
czy wypetnia¢ skomplikowanych dokumentdéw poswiadczajgcych brak powigzan miedzy
spotkami.

Wiele firm sie zniechecito jak widziaty, ze majq wzig¢ udziat w jednym szkoleniu, a
tych dokumentow jest naprawde sporo do uzupetnienia. Duzo firm sobie po prostu
odpuszczato i dawato sobie z tym spokdj.

Zrédfto: IDI, beneficjent

Wiekszos¢ beneficjentéw aktywnie wspomagata przedsiebiorcow przy wypetnianiu
dokumentéw. Powszechng praktyka byto przejecie przez beneficjentéw i partnerow
przynajmniej czesciowego wypetniania dokumentéw danymi.

W ramach kosztow zarzgdzania mieliSmy osoby, ktore wspomagaty kazdg firme,
podpowiadaty gdzie co wypetnic, czasami uzupetnilismy za firmy dokumenty,
przesytalismy im do sprawdzenia danych, do uzupetnienia lub tez wspdlnie razem z

nimi uzupetnialismy te dokumenty.

Zrédfto: IDI, beneficjent
e Trudnosci z oddelegowaniem osoby na szkolenie w mniejszych firmach

Oferta dziatan szkoleniowo-doradczych w projektach zakresu zamowien publicznych
skierowana jest w szczegdlnosci do mikro i matych przedsiebiorstw, ktére w duzej wiekszosci

78 Strona



sg firmami sktadajgcymi sie tylko z witasciciela i ewentualnie kilku lub kilkunastu
pracownikéw. Odczuwalng barierg dla udziatu w szkoleniach w takich firmach byta zatem
konieczno$¢ oddelegowania pracownika, lub samego wtasciciela na szkolenie, przy
obcigzeniu innymi zadaniami. Odczuwali to réwniez trenerzy wskazujac, ze pojawiaty sie
trudnosci przy umawianiu sie na spotkania doradcze, przedsiebiorcy te spotkania
odwotywali/ przektadali, lub rezygnowali po pierwszym spotkaniu. Trenerzy wykazywali sie
pod tym wzgledem duzg elastyczno$cig, starajac sie dopasowac do mozliwosci
przedsiebiorcy.

tatwiej jest docierac ze wsparciem do wiekszych przedsiebiorcow, poniewaz one
majq zupetnie inng sytuacje, majq wiekszq liczbe pracownikow, fatwiej im
wydelegowac pracownika, poniewaz tych ludzi jest wiecej, ktos moze dang osobe
biorgcq udziat w szkoleniu zastgpic. Natomiast w tych mikro, matych firmach
sytuacja jest inna, bo jeden pracownik odpowiada za wiele obszardow, jego
nieobecnos¢ w pracy drastycznie zaburza funkcjonowanie firmy i czesto te
mikroprzedsiebiorstwa, szczegdlnie w okresie pandemii, kiedy byta wieksza liczba
zachorowar, kiedy byta duza absencja pracownikow, miaty ogromne problemy z
tym Zeby pracownikdéw delegowac na szkolenie.

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP
e Interpretacje dotyczace podatku VAT

Problemem ogdlnym na poziomie catego Dziatania 2.2 byty interpretacje urzedéw
skarbowych (a potem wigzgcego stanowiska Ministerstwa Finansow w zakresie podatku VAT
od otrzymanych transz dotacji) dotyczace podatku VAT. Ustugi doradcze wspétfinansowane
w ramach Dziatania 2.2 PO WER niezaleznie od ich zrédta finansowania (dotacja, wktad
wiasny wnoszony z tego tytutu przez przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dofinansowanych
projektach) podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT. Zostato to potwierdzone zaréwno w
ramach indywidualnych interpretacji Izb Skarbowych, jak i przez Ministerstwo Finansdw.
Skutkiem tej sytuacji byto wstrzymanie sie lub odstgpienie beneficjentow od realizacji
projektéw. W analizowanych projektach w zakresie zamdwien publicznych pojawit sie
problem rezygnacji z tego powodu przez partneréw w projektach. Powodowato to
koniecznos¢ wstrzymania dziatan do czasu znalezienia nowego partnera. PARP ostatecznie
wypracowata rozwigzanie pozwalajgce na przyznawanie wiekszej ilosci srodkow w
projektach.

Niejasnosci zwigzane z opodatkowaniem VAT dotacji zniechecaty réwniez przedsiebiorcow
do udziatu w projektach. Jak wskazat jeden z beneficjentéw, gtdwnym powodem
zniechecajgcym przedsiebiorcow jest VAT od dotacji i obawy przez kontrolami z urzedu
skarbowego. Dla uczestnikow nie byto do korica jasne, ze opodatkowanie subwencji (dotacji)
stanowi wyjatek od zasad ogdlnych wspdlnego systemu VAT. Nie wszystkie subwencje
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(dotacje) stanowig element podstawy opodatkowania VAT. Jedynie takie, ktére sg
subwencjami (dotacjami) zwigzanymi bezposrednio z ceng dostawy towardw czy ceng
Swiadczenia ustug. Beneficjent rozwigzat problem poprzez przygotowanie pisma szczegdétowo
wyjasniajacego podatek VAT od dotacji i przekazywanie go do ksiegowych obstugujgcych
potencjalnych uczestnikdéw.

Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach konkursow

Zmiany, jakie wprowadzono w poszczegdlnych edycjach konkurséw dotyczyty:
e Zniesienia obligatoryjnego udziatu zaré6wno w szkoleniu, jak i doradztwie

Wprowadzenie tych zmian nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz wyszty one naprzeciw potrzebom
przedsiebiorcéw. Beneficjenci projektdw wybranych w pierwszym konkursie sygnalizowali,
ze znaczna czes$¢ zgtaszanych przedsiebiorstw interesuje sie jedynie szkoleniami, nie chcac
wzigc¢ udziatu w doradztwie (petnej sciezce wsparcia). Ze wzgledu jednak na koniecznos¢
osiggniecia zatozonych w projekcie wskaznikdéw rezultatu i produktu, projektodawca byt
zmuszony odmoéwié udziatu takiej osobie w szkoleniu. Mozliwos¢ wyboru form wsparcia i
ilosci doradztwa poszkoleniowego daje przedsiebiorcom wieksze mozliwosci dziatania oraz
spotyka sie z wiekszg przychylnoscig przedsiebiorcéw. Jak stusznie zauwazyli autorzy raportu
z badania 2018 roku?’, doradztwo w przypadku niektérych przedsiebiorstw byto
nieprzydatne, ze wzgledu na to, ze przedsiebiorcy nie mieli w danym okresie probleméw,
ktorymi warto bytoby sie zaja¢ (bo np. nie przystepowali w danym okresie do zaméwien
publicznych). Z kolei brak mozliwosci uzyskania doradztwa woéwczas, kiedy pojawity sie w
przedsiebiorstwie takie potrzeby, byt niekiedy powodem duzej frustracji i rodzit
niezadowolenie z catego projektu.

e Skrocenia szkolen

Jak wskazali autorzy raportu z 2018 roku38, szkolenia realizowane w | konkursie byty zbyt
dtugie (tgcznie 4 dni), a materiat szkoleniowy byt przetadowany. Podkreslano, ze zasadniczo
przedsiebiorcy chcg uzyskaé odpowiedz na nurtujgce ich problemy, a niekoniecznie chca
zostad specjalistami do spraw zamdwien publicznych. Skrécenie przez PARP w kolejnym
konkursie czasu trwania szkolen do 2 dni szkolenia teoretycznego i wprowadzenie szkolenia
praktycznego jako fakultatywnego nalezy wiec — w Swietle powyzszych uwag — ocenic¢ jako
posuniecie jak najbardziej wtasciwe.

e Zapewnienia w projekcie odpowiedniego udziatu grup docelowych

W pierwszym konkursie (1/2016) dziatania projektowe miaty sie koncentrowac sie na
przedsiebiorstwach z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o zamdwienia

37 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadani publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
38 Tamze.
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publiczne na terenie Polski, w tym minimum 80% odbiorcéw wsparcia miaty stanowic firmy
mikro i mate. Okazato sig, ze limitowany udziat przedsiebiorstw sredniej wielkosci w
projektach zwiekszyt trudnosci z rekrutacjg, gdyz to w firmach sredniej wielkosci potrzeby
doksztatcania w zakresie PZP byty wieksze. Dodatkowo firmy te dysponujg odpowiednio
licznymi zasobami ludzkimi, aby mdéc pozwoli¢ sobie na oddelegowanie pracownikéw na
kilkudniowe szkolenia.

W kolejnych dwdch konkursach (9/2017, 5/2018) grupe docelowa zdefiniowano podobnie
(przedsiebiorstwa zainteresowane ubieganiem sie o zamdwienia publiczne na terenie Polski),
nie okreslajgc jednak minimalnego udziatu firm mikro i matych. Wprowadzono wymag
zapewniajacy zréznicowanie wojewddzkie ostatecznych odbiorcéw wsparcia (oczekiwano, ze
co najmniej 25% uczestnikdw projektu bedzie pochodzi¢ z kazdego wojewddztwa
wchodzacego w sktad danego makroregionu).

W kolejnych dwdch konkursach (2/2019 i 3/2020) wsparcie ponownie kierowano do
przedsiebiorcéw z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o zamdwienia publiczne
na terenie Polski. Przyjeto jednak, ze co najmniej 80% uczestnikéw projektow bedg stanowié
przedsiebiorcy nieposiadajgcy doswiadczen na rynku zamoéwien publicznych w Polsce, tj.
tacy, ktérzy przed przystgpieniem do projektu nie zawarli zadnej umowy z zamawiajgcym w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Zatozono, ze
wsparcie dla przedsiebiorcow posiadajgcych doswiadczenie na rynku zamdéwien publicznych,
moze zostaé uruchomione nie wczesniej niz w 13. miesigcu realizacji projektu. Cele
konkurséw tym samym zorientowano na wzrost aktywnosci przedsiebiorstw na rynku
zamowien publicznych poprzez wzrost wiedzy i kompetencji przede wszystkim tych
przedsiebiorcéw (i ich pracownikéw), ktérzy do tej pory byli na tym rynku nieaktywni.

W ostatnim konkursie (5/2020) powrdcono do szerszej definicji grupy docelowej, rozumianej
jako przedsiebiorcy z sektora MMSP zainteresowani ubieganiem sie o zaméwienia publiczne
na terenie Polski. Nie uwzgledniono dodatkowych kryteridw odnoszacych sie do ich
uprzedniej aktywnosci na rynku zaméwien publicznych. Sformutowano jedynie wymog
rekrutacji co najmniej 25% uczestnikdw projektu z kazdego wojewddztwa wchodzgcego w

sktad makroregionu.

Wprowadzane zmiany w poszczegdlnych konkursach z jednej strony miaty wyjsé naprzeciw
pojawiajgcym sie trudnosciom rekrutacyjnym, a z drugiej jednoczesnie zapewni¢ dotarcie do
odpowiednich uczestnikdw w odpowiednim stopniu — ze wszystkich wojewddztw, z
naciskiem na tych, ktérzy nie uczestniczyli przed projektem w zamdwieniach publicznych.
Wprowadzane zmiany nalezy ocenic¢ jako wtasciwe, aczkolwiek nie uniknieto trudnosci na
etapie rekrutacji i konieczne byty modyfikacje w niektérych projektach. Co wiecej, jak
wskazywat beneficjent objety wywiadem pogtebionym (bedacy jednoczesnie beneficjentem
projektu z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych, jak i kilku projektéw dot.
zamowien krajowych), wprowadzane zmiany z konkursu na konkurs wprowadzaty pewne
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zamieszanie (wynikajgce z przyzwyczajenia do warunkéw z poprzedniego konkursu) i nie
zostaty uznane jako rozwigzanie problemoéw rekrutacyjnych.

Ocena instytucji, podmiotow i osdb odpowiedzialnych za realizacje projektow

Ocena potencjatu instytucji, podmiotow i oséb odpowiedzialnych za realizacje projektow jest
wysoka, choé¢ potencjat poszczegdlnych beneficjentéw do sprawnej realizacji projektow i
szybkiego radzenia sobie z trudnosciami, byt zréznicowany. Mimo licznych ograniczen i
trudnosci, koniecznosci modyfikacji projektéw i wydtuzania realizacji, w wiekszosci z nich
udato sie osiggnac¢ zaktadane efekty. Zdaniem przedstawicieli PARP, skuteczno$¢ radzenia
sobie przez beneficjentéw i partneréw z trudnosciami zalezna byfa od doswiadczenia
podmiotdéw w realizowaniu dziatan szkoleniowych i innych dziatan skierowanych do
przedsiebiorcéw. Podmiotom majgcym wczesdniejsze doswiadczenia tatwiej byto podjgé
szybko dziatania zaradcze i przyjg¢ efektywne rozwigzania, np. kierujgc dodatkowe dziatania
informacyjno-promocyjne najbardziej skutecznymi kanatami. Takie podmioty, na przyktfad,
po pierwszych trudnosciach w okresie pandemii wypracowaty szybko skuteczne metody
rekrutacji, promocji i prowadzenia szkolern w formie zdalnej.

[Taki beneficjent], jak pojawiaty sie jakiekolwiek trudnosci, to bardzo szybko
podejmowat dziatania i wachlarz tych dziatan i ich réznorodnosc byta bardzo duza,
tych pomystow na usprawnienia byfo duzo i te dziatania byty podejmowane
natychmiast. Dzieki temu ten projekt udafto sie zrealizowac tak skutecznie.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Beneficjent objety wywiadem bardzo wysoko ocenia jako$¢ wspdtpracy z PARP i podkresla,
ze wspotpraca ta wychodzi poza sama realizacje projektow.

Wspdtpraca z PARP nam sie uktada bardzo dobrze. Mielismy kilkanascie spotkan.
Jak otworzono filie [PARP] w Poznaniu, to od razu zaczelismy z nimi wspdtpracowac,
zorganizowalismy kilka konferencji wspdlnie z PARP dotyczqcych i funduszy unijnych
i zamowien publicznych, i dalej mamy nadzieje wspdtoracowac przy kolejnych
konferencjach.

Zrédto: IDI, beneficjent projektu.

Beneficjent podkresla duzg otwarto$é po stronie opiekundw projektéw na wszelkie zmiany w
projektach niezbedne ze wzgledu na pojawiajace sie trudnosci z rekrutacjg, czy skutkami
pandemii. Podobny obraz wytania sie z analizy probleméw opisywanych we wnioskach o
ptatnosé przez innych beneficjentdw. Tam, gdzie zmiany w projektach nie dotyczyty
kryteridéw dostepu (te nie mogty ulegac¢ zmianie), opiekunowie z PARP wyrazali na nie
najczesciej zgode. Jedynym problemem sygnalizowanym przez beneficjenta 4 projektéw oraz
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jednego z trenerdéw, byty zmiany na stanowiskach opiekundow w PARP, co powodowato, ze
konieczne byto np. robocze wypracowanie tych samych ustalen, co z wczesniejszym
opiekunem (np. w zakresie podejscia do tworzenia programéw szkolen).

Réwniez uczestnicy projektéw wysoko oceniajg kontakty z PARP w zwigzku z uczestnictwem
w projekcie — cho¢ podejmowato je nieliczna grupa badanych (5,2% kontaktowata sie raz, a
8,3% wiecej niz raz). Srednia ocena tych kontaktéw na skali 1-53° wyniosta 4,47. Tylko dwéch
respondentdw wystawito ocene najnizsza, ale z otwartych odpowiedzi mozna
wywnioskowa¢, ze niezadowolenie jednej osoby wynikato z trudnego uczestnictwa w innym
projekcie — na wsparcie start-upu, a drugiej — z braku mozliwosci pozyskania od PARP
certyfikatu.

Uczestnicy projektu wysoko ocenili tez wspétprace z beneficjentem — $rednia ocena te

wspotpracy na etapie rekrutacji wyniosta 7,79 (skala 10 stopniowa?®?), a na etapie realizacji

projektu 7,66. Nisko etap rekrutacji (oceny 1-3) wystawito jedynie 3,0% respondentdw, a na

etapie realizacji 3,3%.

5.3 Uzytecznosc¢ — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw

45% przedsiebiorstw uczestniczgcych w badaniu ilosciowym nie brata udziatu w
zamoéwieniach publicznych przed udziatem w projekcie, a 41% nie ubiegato sie o takie
zamowienia. Wsrdd tych, ktérzy takie doswiadczenie mieli, wiekszos¢ samodzielnie sktadata
oferty, a 15% samodzielnie je realizowata. Skutecznos¢ ubiegania sie 0 zamdwienia zatem nie
byta wysoka. Znacznie mniejsza cze$¢ sktadata oferty w konsorcjum, lub partnerstwie i
podobna czesé realizowata takie zaméwienia.

39 1 oznacza zdecydowanie negatywnie a 5 zdecydowanie pozytywnie.
401 oznacza bardzo niskg ocene, a 10 bardzo wysoka.
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Wykres 16. Sposdb uczestniczenia w zamoéwieniach publicznych przed udziatem w
projekcie (przedsiebiorcy majgcy wczesniejsze doswiadczenia w zamoéwieniach
publicznych)
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamoéwienia Publiczne (n=181).

Zamoéwienia, o ktére ubiegaty sie firmy, to przede wszystkim przetargi (oparte o prawo
zamowien publicznych) (68%) oraz zapytania ofertowe ponizej 30 tysiecy euro (67%). O
potowe mniej firm (30%) starato sie 0 zamdwienia publiczne powyzej progdéw unijnych.
Bardzo niewielki odsetek (<4%) ubiegat sie o zagraniczne zaméwienia publiczne i zamdéwienia
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.

Logika interwencji wskazuje na mozliwe rezultaty wsparcia w postaci:

e Podniesienia wiedzy i kwalifikacji,
e Zwiekszenia liczby pozyskiwanych zamdéwien publicznych,

e Poprawy w wyniku tego parametréow finansowych firmy (przychoddw i rentownosci).

Przystepujgc do szkolenia uczestnicy przede wszystkim oczekiwali efektdw w tym pierwszym
zakresie, czyli nabycia wiedzy i kwalifikacji. Gtéwnie srednie firmy oczekiwaty, ze w efekcie
zwiekszg liczbe zamdwien publicznych, w ktérych wezma udziat. Firmy mikro nie miaty tak
czesto podobnych oczekiwan — raczej nastawione byly na podniesienie kompetencji
(pracownikéw i kadry zarzadzajacej).
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Wykres 17. Oczekiwania przedsiebiorcow wobec efektéw szkolenia z zamowien
publicznych
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Realizacja celow przedsiebiorstw

Wiekszo$¢ badanych oséb wzieta udziat zardwno w szkoleniach, jak i doradztwie.

Wykres 18. Zakres dziatan szkoleniowo-doradczych, w ktérych uczestniczyli respondenci
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).
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Prawie co trzeci uczestnik (32%) projektéw dotyczgcych krajowych zamowien publicznych
szkolit sie w temacie realizacji zamoéwien w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, a
59% w zakresie elektronizacji zamoéwien publicznych.

Efekt w postaci wzrostu aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych w catej badanej
grupie uczestnikdw, jest znikomy. Odsetek tych, ktérzy brali udziat w zamdéwieniach
publicznych przed szkoleniem oraz w ostatnim roku przed badaniem (po szkoleniu) jest na
takim samym poziomie — 49%. W ostatnim roku 58% badanych przedsiebiorstw prébowato
pozyskac jakiekolwiek zamoéwienie (np. zapytania ofertowe ponizej 30 tys. euro, przetargi
PZP, zaméwienia powyzej progdw unijnych etc.). Dla przypomnienia — przed udziatem w
szkoleniu odsetek ten wynidst 59%.

O rzeczywistym wptywie dziatan szkoleniowo-doradczych swiadczg natomiast zmiany w
aktywnosci na rynku zamoéwien wsrod tych, ktérzy nie ubiegali sie o takie zamoéwienia
przed udziatem w projekcie. W ostatnim roku, a wiec po zakonczeniu wsparcia, 29% takich
przedsiebiorcdw prébowato swoich sit sktadajgc oferty, biorgc udziat w konsorcjach, lub jako
podwykonawcy. Ponad 13% zrobito to skutecznie, tj. pozyskato cho¢ jedno zamodwienie. W
grupie tych, ktérzy startowali w przetargach przed udziatem projekcie odsetek podmiotéw
aktywnych na rynku ZP po projekcie jest znacznie wyzszy, ale nie wynosi 100%, co wskazuje,
ze nie kazdy z przedsiebiorcow trafit na interesujgca go oferte, lub nie brat udziatu z innych
przyczyn. Odsetek tych, ktorzy weszli w rynek zamoéwien, choé nie robili tego wczesniej
wydaje sie by¢ zadowalajacy.

Wykres 19. Aktywnos¢ na rynku ZP przedsiebiorstw bioracych i niebioracych udziatu w ZP
przed projektem

82%

79%

28%

13%

Préba pozyskania zamdwienia Skuteczne pozyskanie zamowienia

B Uczestniczacy w ZP przed udziatem w projekcie Nie uczestniczacy w ZP przed udziatem w projekcie

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne
(uczestniczgcy przed projektem n=181, nie uczestniczqcy n=149).
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Nalezy uznad, ze jesli projekty szkoleniowo-doradcze majg by¢ kierowane do firm juz
obecnych na rynku zamdwien publicznych, to nie nalezy od nich oczekiwa¢ duzego wzrostu
aktywnosci na tym rynku. Gtéwnym celem dziatan skierowanych do tej grupy podmiotéw
powinna by¢ aktualizacja wiedzy, ktdrej potrzeba ujawnia sie szczegdlnie w sytuacji zmian w
prawie zamowien publicznych. Warto wiec uruchamiaé projekty szkoleniowo-doradcze dla
firm dziatajacych na rynku zamoéwien publicznych zwtaszcza po wprowadzeniu zmian
legislacyjnych w PZP.

W ostatnim roku 47% badanych przedsiebiorstw prébowato pozyska¢ zamdwienia ofertowe
ponizej 30 tysiecy euro i 38% zrobito to skutecznie. Nieco mniej popularne byty zamdéwienia
publiczne oparte o PZP —te prébowato pozyskaé 38%, a skutecznie 32%. Najmniej aktywne
byty mikro przedsiebiorstwa — zaméwienia o najnizszej wartosci, ponizej 30 tys. euro
prébowato pozyskac 39%. Mikroprzedsiebiorstwa byty tez mniej skuteczne — odsetek tych
ktorym dato sie pozyskaé¢ zamdwienia ponizej 30 tys. euro byt o 11 p.p. nizszy niz odsetek
tych, ktorzy préobowali swoich sit. W grupie firm matych byto to 7 p.p., a Srednich 0 p.p.
(wszystkie firmy skutecznie pozyskaty cho¢ jedno zamdéwienie). Srednie firmy byty
najbardziej aktywne w pozyskiwaniu zamodwien, a takze najbardziej skuteczne.
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Wykres 20. Odsetek przedsiebiorstw prébujgcych oraz skutecznie pozyskujacych
zamdwienia w czasie ostatniego roku

Mikro przedsiebiorstwo

39%
28% o
23% 17% 10% 9
e — — Il o o
Zapytania Zamodwienia Zamdwienia Zagraniczne  Zamowieniaw  Udziatjako  Udziat w ramach
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ofertowe publiczne (PZP) powyzej progdw zamdwienia formule PPP  podwykonawcy ramach
(ponizej 30000 unijnych publiczne konsorcjum

euro)

M Proba pozyskania ~ ® Udane pozyskanie

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektow typu Zaméwienia Publiczne; mikro n=209,
mate n=89, srednie n=31, ogétem n=330
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W projekcie z zakresu zagranicznych zaméwien publicznych, wg monitoringu prowadzonego
przez beneficjenta*!, 42 na 251 przedsiebiorstw biorgcych udziat w dziataniach szkoleniowo-
doradczych, ubiegato sie o udzielenie zamdwienia publicznego (17%). Gtéwnymi powodami
braku aktywnosci pozostatych firm w tym obszarze byty: brak odpowiednich/interesujgcych
postepowan, zbyt duza ilo$¢ realizowanych zamoéwien, niespetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, zbyt krétki termin na przygotowanie i ztozenie oferty oraz zmiana profilu
dziatalnosci firmy. tgcznie firmy te ztozyty 135 ofert w okresie styczen 2019 — maj 2023 r.
Oferty przedsiebiorcow zostaty ztozone w ramach rynku dot. organizacji miedzynarodowych
(ONZ, UE, Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Banku Swiatowego), na rynkach krajow
europejskich, Azji, Ameryki Pétnocnej lub Potudniowe]j oraz Afryki. Sposrdd wszystkich
ztozonych ofert 30% ofert jest nadal w ocenie. Skutecznosé oferentdéw w juz rozstrzygnietych
zamowieniach jest wysoka — w co pigtym przypadku pozyskano zaméwienie, a w 54% oferty
spetniaty warunki udziatu w postepowaniu, jednak nie zostaty uznane za oferty
najkorzystniejsze. 21% ofert zostato odrzuconych. Wyniki te mozna uznac za zadowalajace, w
szczegoblnosci pod wzgledem jakosci ofert (wsrdd juz rozstrzygnietych zamowien 79% ofert
przeszto pozytywnie ocene formalng i merytoryczng). W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw (91%) firmy startowaty w zamodwieniach samodzielnie.

Wsrod badanych firm, ktére miaty doswiadczenia z zamdéwieniami publicznymi przed
udziatem w projekcie, rysuja sie dwa gtdwne podejscia do tej dziatalnosci. Dla jednej,
ztozonej gtownie z firm mikro, ubieganie sie 0 zamdwienia publiczne byto procesem
przypadkowym, wynikajgcym z aktualnie ogtoszonych zamowien, o ktérym firma dowiedziata
sie przypadkowo. Druga grupa, ztozona gtédwnie z firm matych i srednich, miata ten proces
zorganizowany i monitorowany — ubieganie sie 0 zamowienia publiczne byto procesem
powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym, a takze zarzagdzanym przez
odpowiednie osoby w organizacji.

41 Koricowy raport z monitoringu udziatu przedsiebiorcéw w zagranicznych rynkach
zamoéwien publicznych i organizacji miedzynarodowych, okres: 15.08.2018 — 14.05.2023 r.,
Projekt: ,Zagraniczne zamowienia publiczne w Twojej firmie” Realizator projektu:
Wielkopolska Grupa Prawnicza Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy Spétka Komandytowa.
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Wykres 21. Podejscie do procesu zamoéwien publicznych w przedsiebiorstwie przed
udziatem w projekcie
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B Ubieganie sie o ZP byto procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym, a takze zarzgdzanym
przez odpowiednie osoby w organizacji

Ubieganie sie o ZP byto procesem powtarzalnym i opartym o procedury, a takze monitorowanym, ale bez
odpowiedniego zarzgdzania w skali organizacji

Ubieganie sie o ZP byto procesem powtarzalnym, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych)

H Ubieganie sie o ZP byto procesem przypadkowym, wynikajacym z aktualnie ogtoszonych zamowien, o ktérym
firma dowiedziata sie przypadkowo

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=195).

Po udziale w projekcie spadt odsetek tych, dla ktérych ubieganie sie o ZP to proces
przypadkowy, wynikajgcy z aktualnie ogtoszonych zamoéwien, o ktérym firma dowiedziata sie
przypadkowo (spadek o 2 p.p.). Najwiekszy spadek odnotowano w grupie
mikroprzedsiebiorstw — o 12 p.p. Te firmy gtdéwnie podniosty poziom wystandaryzowania
procesow w firmie do poziomu takiego, ze ubieganie sie 0 zamdwienia publiczne to proces
powtarzalny, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb odpowiedzialnych).
Zmiane te nalezy ocenié pozytywnie, osiggnieto bowiem cel, kiedy zamdwienia publiczne
stajg sie jednym ze statych zrodet pozyskiwania przychoddéw, a jednoczesnie ze wzgledu na
wielkos¢ firmy uzasadnione jest, ze jest to najczesciej proces jednoosobowy, bez zbednych

procedur.

Jednoczesnie w ogdle badanych firm wzrdst odsetek tych, ktérzy wskazali, ze ubieganie sie o
ZP bedzie procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym a takze
zarzgdzanym przez odpowiednie osoby w organizacji (o 2 p.p.). W tym przypadku najwiekszy
wzrost (0 13 p.p.) miat miejsce w grupie firm srednich. Mozna ocenié, iz wtasnie w tej grupie
miata miejsce najwieksza profesjonalizacja procesu prowadzenia zamowien w firmie.

Wsréd firm matych zmiana nie jest oczywista — wzrdst bowiem jednoczesnie odsetek tych o
najnizszym poziomie strukturalizacji procesdw w zakresie zamoéwien publicznych w firmie (o 4
p.p.) i odsetek tych najlepiej zorganizowanych (o 5 p.p.).
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Wykres 22. Podej$cie do procesu zamoéwien publicznych w przedsiebiorstwie po udziale w

projekcie
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B Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym a takze
zarzadzanym przez odpowiednie osoby w organizacji

Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym i opartym o procedury, a takze monitorowanym, ale bez
odpowiedniego zarzgdzania w skali organizacji

Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych)

H Ubieganie sie o ZP bedzie procesem przypadkowym, wynikajacym z aktualnie ogtoszonych zamodwien, o ktérym
firma dowiedziata sie przypadkowo

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamowienia Publiczne (n=264).

Dla ponad potowy (51%) firm realizacja zamdwien publicznych jest obecnie istotnym

elementem dziatalnosci firmy (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Najwieksze

znaczenie ma dla firm $rednich, a najmniejsze dla firm mikro — w tej grupie odsetek tych,

ktérzy wskazali odpowiedz ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” jest najwyzszy (44%).

Wykres 23. Czy realizacja zamdwien publicznych jest obecnie istotnym elementem

dziatalnosci firmy?
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W Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie

Raczej nie B Zdecydowanie nie B Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Zaméwienia Publiczne (n=1193);
pokazano potqczone wyniki z badania on-going oraz ex-post
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Nie osiggnieto efektu w postaci poprawy sytuacji ekonomicznej firmy, poza niewielkim
wptywem szkolen na poziom rocznych przychodoéw firmy oraz poziom rozwoju oferty firmy.
Znaczgce sg wysokie odsetki odpowiedzi ,,nie wiem”, co mozna interpretowac w ten sposob,
Ze na sytuacje firmy ma wptyw szereg innych czynnikdéw, przez co trudno jest okresli¢, jakie
doktadnie znaczenie mogg miec szkolenia odbyte przez pracownikow.

Wykres 24. Ocena wptywu szkolenia na sytuacje ekonomiczng i zatrudnieniowg w
przedsiebiorstwie
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M szkolenia/doradztwo nie miato wptywu
bez szkoleri/doradztwa bytby mniejszy niz jest teraz
bez szkolen/doradztwa bytby wiekszy niz jest teraz

Nie wiem

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Zaméwienia Publiczne (n=1419),
pokazano potqczone wyniki z badania on-going oraz ex-post.

Wsrod badanych przedsiebiorstw 16% odnotowato wzrost udziatu przychodéw zwigzanych z
zamoéwieniami publicznymi w dochodach firmy w poréwnaniu z okresem przed udziatem w

projekcie szkoleniowo-doradczym.

5.4 Trwato$¢ — ocena trwatosci rezultatow (efektéw) we wspartych
przedsiebiorstwach

Stopien trwatosci zaistniatych zmian

O trwatosci efektéw projektu Swiadczy m.in. wykorzystywanie nabytej wiedzy i umiejetnosci
po zakonczeniu szkolenia. W ogéle badanych co drugi deklaruje, ze korzysta z wiedzy i
umiejetnosci uzyskanych podczas szkolen i doradztwa (w ramach projektu) w praktyce
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jednoczes$nie znaczny odsetek (38%) wskazuje odpowiedz ,nie
wiem/ trudno powiedzie¢”, co mozna interpretowac na dwa sposoby. Po pierwsze w
przypadku firm, ktore po szkoleniu nie byty aktywne na rynku zamowien publicznych, moze
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to oznacza¢, ze korzystanie z umiejetnosci nabytych na szkoleniu jest ,,odtozone w czasie”, az

znajdzie sie okazja (interesujacy przetarg), aby je wykorzysta¢. W przypadku firm, ktére juz

przed szkoleniem byty aktywne, nabyta wiedza moze niewiele zmienia¢ w dziatalnosci firmy,

co nie musi jednak oznacza¢, ze nie okazata sie przydatna.

Wykres 25. Deklaracje wykorzystania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen i doradztwa w

zakresie zamowien publicznych w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Respondenci wykorzystujg nabytg wiedze i kompetencje na wszystkich etapach ubiegania sie

0 zamoOwienia*?:

Do (szybszego) wyszukiwania przetargow, analizy rynku zamdwien, biezgcej analizy
postepowan w obliczu zmian rynkowych,

Do (szybszego) przygotowania ofert,

Do weryfikacji ofert, skuteczniejszego przygotowania ofert (mniej wezwan do
uzupetnien, uchybien w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa, mniej odrzuconych
ofert),

Do zadawania pytan do SWZ, prowadzenia korespondencji z Zamawiajgcym,
rozwigzywania watpliwosci i probleméw na etapie zamdwienia,

Do realnej oceny wymogdéw formalnych, kryteridw wyboru ofert, interpretacji
zapisow SWZ, lepszego zrozumienia mechanizmow przetargowych,

Do przygotowania i ztozenia ofert elektronicznych, obstugi systemu,

Do prowadzenia dialogu i negocjacji z zamawiajgcymi,

Do pozyskiwania informacji o wynikach zaméwien,

42 |ista opracowana na podstawie wskazai w pytaniu otwartym ,W jaki sposdb
wykorzystujecie Panstwo wiedze i umiejetnosci uzyskane podczas szkolen i doradztwa (w
ramach projektu) w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa?”
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e Do lepszego poruszania sie w przepisach, szybszego wyszukiwania informacji,

e Do lepszego poznania praw oferentéw, specyfiki zamoéwien publicznych, wtasciwej
interpretacji przepisow,

e Do poszukiwania konsorcjantéw, zawierania uméw z konsorcjantami,

e Do lepszej kalkulacji ceny w kontekscie warunkdw zamdwienia (aby pozostaé
konkurencyjnym),

e Do przygotowania zamdwien jako zamawiajacy,

e Do skutecznego odwotywania sie od decyzji Zamawiajgcego,

e Do krytycznej oceny ofert konkurenciji,

e Do startowania w wiekszej liczbie przetargdw,

e Do bardziej Swiadomego kontrolowania procesu (np. pilnowania terminéw
obowigzujgcych oferentéw),

e Do prowadzenia dziatan doradczych dla innych podmiotéw (np. w zakresie zasady
konkurencyjnosci), przekazywania klientom wiedzy w zakresie PZP.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow, ktorzy nie wykorzystujg wiedzy ze szkolen,
wskazata, ze wynika to z braku adekwatnych zaméwien na rynku oraz podjecia decyzji, ze
jednak nie bedg startowac w przetargach. Pojedyncze osoby wskazaty na nieprzydatnosc
szkolen — brak pogtebienia wiedzy (,,de facto inni uczyli sie od nas”), zbyt skomplikowane
tresci szkolenia.

Szkolenie okazato sie bezuzyteczne w praktyce prowadzenia matego
przedsiebiorstwa. Cate mndstwo szczegotow prawnych lub technicznych, ale dalej
nie mam pojecia czym sq zamdwienia publiczne, jak je znalezé, albo jak wypetnic¢
wniosek (jak juz znajde sama, nie korzystajqc z wiedzy ze szkolenia).

Zrédto: odpowiedz? otwarta w badaniu ilosciowym

O ile odsetki tych, ktérzy wykorzystujg wiedze i doswiadczenie w przedsiebiorstwie siegaja
55% (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), o tyle odsetek tych, ktorzy przewidujg,
ze ta wiedza i doswiadczenie przydadzg sie w kolejnych 12 miesigcach jest nizszy i wynosi
46%. Najmniejszy entuzjazm co do przysztosci jest wsrdd firm mikro, a najwiekszy wsréd
Srednich (najwiecej odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”). Generalnie jednak przewazaja
odpowiedzi ,nie wiem/ trudno powiedzie¢”, co wskazuje na duzg niepewnos$¢ co do
uczestniczenia przez przedsiebiorcéw w rynku zaméwien publicznych. Cieszy natomiast
niewielki odsetek tych, ktorzy deklarujg, ze w ogdle nie wykorzystajg juz nabytej wiedzy.
Wsréd tych oséb tylko cze$é wskazuje na nieuzytecznosc szkolen, a czes¢ na przyczyny
obiektywne — zamkniecie dziatalnosci, czy przejscie na emeryture.
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Wykres 26. Deklaracje wykorzystania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen i doradztwa w
zakresie zamoéwien publicznych w niedalekiej przysztosci (w ciggu kolejnych 12 miesiecy)

100%
90%
80%
70%
60% -6";;_
50% R
e W .
0,
30% 11% 31% ’ )
20% 18% 23%
0%
Mikro (1-9 oséb) Mate (10-49 oséb) Srednie (50-249 o0séb) Ogotem
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Dla ponad potowy badanych, praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w
wyniku doradztwa lub szkolen w obecnej dziatalnosci przedsiebiorstwa nie sprawia
problemdw. Szczegdlnie srednie i mate firmy radza sobie dobrze na rynku zamdwien.

Wykres 27. Ocena mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w wyniku doradztwa lub szkolen w obecnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Nie mamy mozliwosci praktycznego ich wykorzystania
Sprawia problemy, jednak jest mozliwe

H Nie sprawia zadnych probleméw

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Trudnosci z przygotowaniem dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu doswiadczajg przede wszystkim firmy najmniejsze. Czesciej tez majg problemy
z analizg ogtoszenia i SWZ pod katem mozliwosci udziatu w postepowaniu i przygotowaniem

oferty zgodnie z wymogami SWZ.
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Wykres 28. Obszary zamdwien publicznych, w ktérych wykorzystanie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci moze sprawic problemy

Zlecanie zamdwienia podwykonawcom 16%

Tworzenie konsorcjéw, odpowiedzialnos¢ cztonkdow 26%
. (o]
konsorcjum

Procedura sktadania odwotania /wnoszenia skargi 27%

Woyszukiwanie ogtoszer o zamdwieniu 29%

Przygotowanie oferty zgodnie z wymogami SIWZ 31%

Analiza ogtoszenia i SIWZ pod katem mozliwosci udziatu

. 34%
W postepowaniu

Przygotowanie dokumentow potwierdzajgcych

. , . . 36%
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=146).

Trudng tematyka jest tez tworzenie konsorcjéw, odpowiedzialnosé cztonkdéw konsorcjum.
Firmy mate natrafiajg najczesciej na trudnosci z wyszukiwaniem odpowiednich ogtoszen o
zamowieniach, a $rednie, najbardziej doswiadczone w stosowaniu ZP, nie napotykajg na
znaczgce trudnosci, poza procedurg sktadania odwotania /wnoszenia skargi.

Respondenci, ktorzy dostrzegaja trudnosci w pozyskiwaniu zamoéwien publicznych,
oczekiwaliby przede wszystkim kolejnych szkolen, przede wszystkim specjalistycznych —
dla firm juz uczestniczagcych na tym rynku, a takze szkolen powtarzalnych, organizowanych
po zmianie ustawy PZP i dotyczacych tych zmian. Drugg gtéwnga potrzebg jest doradztwo,
ale niedostepne w czasie okreslonym przez beneficjenta w projekcie, ale doradztwo
dostepne na biezgco, polegajgce na analizie konkretnych przypadkéw, asysty w wypetnianiu
dokumentéw do konkretnego przetargu, doradztwo w trudnych sprawach. Badani
wskazywali na rézne formy dostepnosci takich ustug: doradcy dostepni poprzez infolinie, e-
mailing, chat, forum gdzie mozna zadac pytania specjalistom.

Dobrze bytoby miec staty pakiet godzin doradczych w kancelarii z zakresu PZP, by w
razie problemu skorzystac z profesjonalnego wsparcia.

Zrédto: odpowiedz otwarta w badaniu ilosciowym z uczestnikami

Optymalnym rozwigzaniem bytaby zatem ustuga doradztwa dostepna na biezaco dla
przedsiebiorcow, ktérzy mogliby z niej skorzysta¢ w razie potrzeby, np. trudnosci w
interpretacji zapisow w SWZ, przygotowania pisma do Zamawiajgcego, czy tez weryfikacji
poprawnosci przygotowanej dokumentacji (mozliwos$¢ kontroli ex ante).
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Innymi rozwigzaniami wskazywanymi przez respondentdw byty narzedzia do samodzielnego
pozyskiwania wiedzy: opracowanie i rozwijanie strony z FAQ (Frequently Asked Questions)

zZ najczesciej pojawiajgcymi sie problemami i praktycznymi poradami (np. wyjasniajagcymi
zmiany w PZP), kurs e-learningowy, nagrane webinary do odtworzenia, do samodzielnej
realizacji przez zainteresowane osoby, podrecznik/poradnik/e-book dotyczacy zamdwien
publicznych z praktycznymi przyktadami. Warto rozwazy¢ opracowanie réznych materiatow
wspomagajacych pracownikéw zajmujacych sie zamdéwieniami publicznymi, poza ustuga
doradcy.

Kilku respondentdw, zastanawiajac sie nad rozwigzaniami, ktére utatwityby im realizacje
zadan zwigzanych z pozyskiwaniem zamdwien, wskazato na potrzebe wzmocnienia wtasnego
potencjatu poprzez stworzenie nowego stanowiska pracy zwigzanego z wyszukiwaniem i
braniem udziatu w postepowaniach o zamdwienie publiczne. Dwie osoby postulowaty
mozliwos¢ pozyskania dofinansowania dla utworzenia takiego stanowiska.

Kilka os6b wskazato na potrzebe lepszego dostosowania wyszukiwarek z zaméwieniami dla
klienta realizujgcego zamowienia oraz potrzebe ujednolicenia platform zakupowych, co
utatwitoby wyszukiwanie zaméwien.

W przypadku projektu dotyczgcego zamowien zagranicznych, o trwatosci efektéw projektow
Swiadczy kontynuacja wspotpracy beneficjenta z niektérymi przedsiebiorcami.

Jest sporo firm, ktére do nas wracajq i mamy bezposredniq wiedze, ze te firmy caty
czas sq zainteresowane [zagranicznymi zamowieniami], zresztq ja do tej pory moim
klientom w ramach projektu caty czas podsytam jakies ciekawe przetargi
miedzynarodowe.

Zrédto: IDI, trener

Trwatosé efektow projektéw moze by¢ takze widoczna po stronie beneficjentow
realizujgcych projekty. Tak jest w przypadku projektu z zakresu miedzynarodowych
zamowien publicznych, ktdry dzieki projektowi nabyt doswiadczenie i kompetencje, i
wzmocnit swoj potencjat.

Jestesmy jednq z nielicznych firm w Polsce, ktora jest w stanie udzieli¢ takiej pomocy
przedsiebiorcom [kompleksowa pomoc w zakresie miedzynarodowych zamdwien
publicznych].

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

Warto podkresli¢ kontynuacje dziatan realizowanych w ramach tego projektu. Juz na
koncowym etapie realizacji beneficjent (kancelaria, ktéra specjalizuje sie w zagranicznych
zamowieniach publicznych) nawigzat wspdtprace z Ministerstwem Rozwoju i Technologii.
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Zauwazylismy taki trend, ze te zagraniczne zamowienia staty sie dosyc¢ popularne,
jest coraz wiecej szkolen, coraz wiecej konferencji, wiec duzo tatwiej byto zachecic
uczestnikow do udziatu w projekcie niz jeszcze na poczgtku 2018, 2019 roku.
Zaczelismy tez wspotprace z Ministerstwem Rozwoju i Technologii, duzo z nimi
wspotpracujemy, oni tez organizujq rozne szkolenia, konferencje dotyczgce
zamowien publicznych na przyktad w ONZ.

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

Zaréwno beneficjent, jak i trenerzy dostrzegajg duzg potrzebe i duzy potencjat do
kontynuacji projektu szkoleniowo-doradczego w zakresie miedzynarodowych zaméwien
publicznych.

Te ostatnie lata juz byty takie, Ze nie mielismy zadnych problemow z rekrutacjq. Byfo
coraz wiecej firm i szto to naprawde sprawnie i zresztq sztoby do tej pory. Szkoda ze
ten projekt, sie skoriczyt i nie ma swojej kontynuacji, bo firmy teraz bardzo
potrzebujqg tego wsparcia.

Zrédto: IDI, trener

Pewne dziatania w tym zakresie podejmuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii, ale s3 to
raczej dziatania promocyjne, wydarzenia, prezentacje i konferencje, niz dziatania

szkoleniowe i doradcze.

Nasz projekt byt kompleksowy, bo zaktadat najpierw szkolenie, a jak ktos chciat
skorzystac ze wsparcia doradczego, to mogt. Mielismy tez wyszukiwarke
przetargow, wiec mielismy tez takq analize rynkow pod kgtem ich atrakcyjnosci,
przekazywalismy przedsiebiorcom informacje. (...) Byt taki jedyny projekt w skali
kraju.

Zrédto: IDI, trener

Beneficjent (kancelaria prawna) planuje rozszerzyé swojg oferte o szkolenia i doradztwo w
zakresie MZP na komercyjnych warunkach. Jak podkreslit przedstawiciel beneficjenta,
rynkowa oferta pozwoli na zorganizowanie takich dziatan bez ograniczen i obcigzen, jakie
narzucat projekt dofinansowany ze srodkéw unijnych — bez limitu co do liczby oséb z jedne;j
firmy, ani ograniczen co do formuty zatrudnienia pracownika (w szkoleniu PO WER uczestnik
szkolenia musiat by¢ zatrudniony na umowe o prace), bez koniecznosci wypetniania
dokumentéw i sktadania oswiadczen.

Czynniki wptywajace na trwatos¢ zmian

Respondenci napotykajg na liczne bariery ograniczajgce i utrudniajgce uczestnictwo w
rynku zamoéwien publicznych. Bariery te mozna podzieli¢ na:

e Zewnetrzne — mozliwe do przezwyciezenia poprzez podnoszenie kompetenc;ji,
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Zewnetrzne — niezalezne od posiadanych kompetencji,
Wewnetrzne — zwigzane z potencjatem przedsiebiorcy.

W badaniu ilosciowym przedsiebiorcy wskazywali na nastepujgce bariery*3:

Zewnetrzne — mozliwe do przezwyciezenia poprzez podnoszenie kompetencji:

Duza ilos¢ i ztozono$¢ dokumentow do przygotowania,

Czasochtonno$¢ przygotowania dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu,

Trudne skfadanie ofert w formie elektronicznej,

Ograniczenia platform z ogtoszeniami — zbyt réznigce sie, aby wygodnie przeszukiwaé
ogtoszenia,

Zbyt krétkie terminy na przygotowanie ofert,

Trudno$ci w interpretacji SWZ,

Zawitos¢ i zmiennos¢ przepisdw dot. zamdwien publicznych.

Zewnetrzne — niemozliwe do przezwyciezenia niezaleznie od posiadanych kompetencji:

Niekorzystne kryteria oceny ofert (100% cena, niemerytoryczne kryteria jako$ciowe),
Zbyt sformalizowane podejscie niektérych zamawiajgcych,

Niedostateczna znajomo$é specyfiki zamdwienia przez zamawiajacych,

Brak stosowania dialogu technologicznego, brak znajomosci technologii przez
zamawiajacych,

Brak udostepniania budzetow,

Brak mozliwosci negocjowania warunkéw umowy, jednostronnos¢ umow — duzo
bardziej korzystne dla Zamawiajgcych bez mozliwosci zmian zapisow,

Brak mozliwosci zgtoszenia Podwykonawcow,

Zbyt wysokie wymagania, trudne do spetnienia przez firme,

Brak rzeczywistego rozeznania rynku przez zamawiajacych,

Spadek liczby zamdwien w zwigzku z pandemig,

Dumpingowe ceny konkurencji, duza konkurencja, niskie ceny,

Zbyt wysokie wadium,

Niekorzystne warunki finansowe — koniecznos¢ finansowania zamowienia przez caty
okres realizacji, brak zaliczek lub wymogi zabezpieczania ptatnosci zaliczkowych,
Zbyt krétkie terminy na realizacje zamowienia,

Brak odpowiedzi na pytania do SWZ, lub odpowiedzi, ktére niewiele wyjasniaja,
Ograniczajgce zapisy w OPZ (niedopuszczanie innych urzgdzen do oferowania niz
opisane w OPZ, opisy produktéw niewystepujacych na rynku, podawanie parametréw
produktu pod konkretng marke, do ktérej dostep ma jeden wykonawca),

43 Zestawienie opracowane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte: Jakie bariery lub
ograniczenia napotkali Paristwo w trakcie dziatan zwigzanych ze startem firmy w
postepowaniach w ramach zamdwien publicznych?

99 |Strona



e Staba jakos¢ SWZ, niejasne, sprzeczne zapisy,

e Nieadekwatnos¢ warunkéw i wymaganych referencji do zakresu i wartosci
zamowienia,

e Wzrost cen RMS na przetomie roku 2021/2022 z powodu wojny na Ukrainie,

e Zanizone szacowanie wartosci zamdéwienia w pordwnaniu z ceng rynkowa, zbyt niskie
budzety.

Wewnetrzne — zwigzane z potencjatem przedsiebiorcy:

e Niewystarczajacy potencjat kadrowy, zbytnie obtozenie innymi zadaniami, aby $ledzi¢
na biezgco rynek PZP, brak pracownikéw,

e Brak doswiadczenia, co oznacza brak odpowiednich (spetniajgcych wymagania
Zamawiajgcego) referencji,

e Brak potencjatu technicznego,

e Brak umiejetnosci wyszukiwania przetargéw,

e Brak umiejetnosci poprawnego wypetnienia formularza ofertowego,

e Niewystarczajacy potencjat finansowy,

e Brak wiedzy i doswiadczenia w tworzeniu konsorcjéw, dzieleniu odpowiedzialnosciami
cztonkdw konsorcjum,

e Trudnosci w wypetnianiu formularza JEDZ,

e (Czasochtonnos¢ przygotowania oferty merytorycznej.

Na trwatos$é efektéw wsparcia bedzie wptywaé potencjat przedsiebiorcow w zakresie
wyszukiwania i pozyskiwania zamowien. Pod tym wzgledem wystepuje duze zréznicowanie
wsrdd przedsiebiorstw zaleznie od ich wielkosci. Zdecydowana wiekszo$é Srednich firm
(84%) zatrudnia osobe lub osoby zajmujgce sie monitoringiem i pozyskiwaniem zamodwien
publicznych. Wsrdéd matych firm jest to 63%, a wsrdd mikro juz tylko 20%. Czasochtonnos¢
procedur zwigzanych z PZP bedzie zatem dla tych ostatnich jedng z wiekszych barier w
przysztosci.

Trwatos$¢ wsparcia wzmacniana bedzie stabilnoscig zatrudnienia oséb zajmujgcych sie
zamowieniami w firmach. Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze wszyscy pracownicy
przeszkoleni w ramach projektu w dalszym ciggu pracujg w firmie (87% w firmach mikro i
matych). Jedynie wsrdd firm $rednich rotacja pracownikéw jest wyzsza — odsetek takich
odpowiedzi jest nizszy i wyniost 74%.

Wsréd odpowiedzi na pytanie o gotowosé przedsiebiorcow do finansowania dalszego
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w zakresie zamodwien publicznych ze srodkéow
wtasnych zwracajg uwage wysokie odsetki wskazan odpowiedzi ,,nie wiem/ trudno
powiedzieé¢”. Wynika to prawdopodobnie z niepewnej, nieugruntowanej pozycji firm na
rynku zamowien, niedostatecznego potencjatu i doswiadczenia oraz od pojawienia sie na
rynku zamoéwien interesujgcych dla danego przedsiebiorcy. W przypadku takich
przedsiebiorstw optymalna bytaby oferta szkoleniowo-doradcza dostepna ad hoc, w miare
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potrzeb. Wzmacnia to rekomendacje dotyczgcq utworzenia oferty ustug doradczych
dostepnych na biezgco oraz opracowania materiatéw (kurséw zdalnych, FAQ,
podrecznika/poradnika) do samodzielnego korzystania.

Wykres 29. Gotowos¢ przedsiebiorcow do finansowania dalszego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w zakresie zamoéwien publicznych ze srodkéw wtasnych

100%
90%
80%
70%

60% B
50% 70
7% 6%
6
40% 9%
11% 39%
30% 31%
23%
20% 18%
10%
°
0%
Mikro (1-9 oséb) Mate (10-49 osdb) Srednie (50-249 oséb) Ogotem
W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie MW Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=962);
pokazano potgczone wyniki z badania on-going oraz ex-post

Gotowos¢ do podnoszenia kompetencji pracownikow ze srodkdéw wtasnych deklarujg
najczesciej firmy srednie. Niewielka czes¢ respondentdw, ktdrzy nie zamierzajg szkoli¢

pracownikéw, ttumaczy to ograniczeniami finansowymi.

Podsumowujac, trwatos¢ wsparcia szkoleniowo-doradczego nalezy oceni¢ jako
umiarkowang, w szczegdélnosci w przypadku mniejszych firm. Jest to spowodowane licznymi
czynnikami zewnetrznymi, utrudniajgcymi udziat firm w zamdwieniach publicznych,
dezaktualizacjg wiedzy wynikajacg ze zmian w PZP, niedostatecznym potencjatem do
prowadzenia czasochtonnego procesu wyszukiwania zamowien i przygotowania ofert.
Wysokie odsetki odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢” na pytania o wykorzystanie
wiedzy ze szkolen oraz gotowosci do dalszego podnoszenia kompetencji wskazuje, ze czes¢
przedsiebiorcow przyjmuje strategie, ze jesli trafig na odpowiednie zamdwienie i warunki
bedg sprzyjajace, podejmg wyzwanie i ztozg oferte. Dla takich osob optymalne bedg ustugi
szkoleniowo-doradcze dostepne ad hoc.
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5.5 Ocena wptywu projektow na aktywnosc i skutecznosc¢ przedsiebiorstw na
krajowym rynku zamdwien publicznych

Efekty brutto w postaci pozyskiwania zamowien publicznych

W projektach dotyczacych zamoéwien publicznych uczestniczyty dwie kategorie
przedsiebiorstw.

e Pierwsza z nich to przedsiebiorstwa, dla ktérych przed udziatem w projektach nie
odnotowano w Biuletynie Zamowien Publicznych skutecznego pozyskania choé
jednego zamdéwienia publicznego udzielanego na podstawie przepiséw ustawy PZP.

e Druga grupa to podmioty, dla ktérych przed udziatem w projektach odnotowano w
Biuletynie Zamodwien Publicznych pozyskanie zamdwienia publicznego udzielanego na
podstawie przepisdw ustawy PZP.

W przypadku pierwszej kategorii przedsiebiorstw oczekiwanym efektem po udziale w
projekcie PO WER byto skuteczne pozyskiwanie zamdwien publicznych. Przeprowadzone
analizy pokazujg jednak, ze miato to miejsce bardzo rzadko, przynajmniej jesli chodzi o
zamoéwienia udzielane na podstawie przepiséw ustawy PZP (a wiec powyzej pewnego progu
wartosci). W kohorcie 2019/24* tylko dla 3 spos$réd 238 objetych analizg przedsiebiorstw
odnotowano w BZP informacje o pozyskaniu zamodwienia w ciggu dwdch lat od uczestnictwa
w projekcie. W przypadku kohorty 2020/2 byto to 9 z 276 podmiotéw, a w kohorcie 2021 —
15 ze 154. Jezeli obie wymienione kohorty potraktowaé tgcznie, to mozna obliczy¢, ze po
udziale w projekcie skutecznie zaczeto pozyskiwaé zamowienia publiczne na podstawie PZP
tylko okoto 4% z nich. Poniewaz przed udziatem w projekcie nie czynito tego zadne z nich,
wielkos¢ ta charakteryzuje osiggniety efekt brutto. Niestety w analizie nie byty dostepne
dane dotyczace pozyskiwania zamoéwien publicznych, w przypadku ktérych nie stosowano
PZP, ani nieskutecznego ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne. Nie mozna wiec byto
uwzglednic efektéw w tych dwéch zakresach, co sprawia, ze pozostajg one nieznane.

Analogiczne analizy mozna przeprowadzi¢ dla tych przedsiebiorstw z trzech uwzglednionych
kohort, ktére pozyskiwaty zamodwienia publiczne przed udziatem w projekcie. W tym
przypadku odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zaméwienia publiczne nie mégt wzrosngé,
poniewaz jego wartos¢ bazowa wynosita juz 100%. Warto nadmienic, ze jezeli podawany jest
odsetek przedsiebiorstw, to podstawg procentowania jest zawsze petna analizowana grupa
wspartych przedsiebiorstw (pozyskujgcych zamodwienia przed udziatem w projekcie). Dlatego
efekt brutto ma wartos$¢ ujemna, ktéra informuje o tym, jaka cze$é przedsiebiorstw przestata
pozyskiwa¢ zamdwienia publiczne, biorgc pod uwage okres dwdch lat po uczestnictwie w PO
WER. W grupie 192 analizowanych przedsiebiorstw z obu kohort wartos¢ ta wyniosta -19,3%,
poniewaz dla 80,7% z nich odnotowano w BZP udzielenie zamdwienia w ciggu 2 lat po
udziale w projekcie. Mozna przy tym zauwazy¢, ze spadki tego rodzaju dotyczyty ustug i robét

4 Analizowane przedsiebiorstwa zostaty podzielone na kohorty wedtug momentu udziatu w
projekcie. Definicje poszczegdlnych kohort podano w rozdziale opisujgcym metodologie
badania.

102|Strona



budowlanych, podczas gdy odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamoéwienia na dostawy
pozostawat na zblizonym poziomie przed i po projekcie.
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Tabela 7. Efekty brutto dla przedsiebiorstw, ktére nie pozyskiwaty zamowien przed projektem

Kohorta 2019/2 Kohorta 2020/2 Kohorta 2021/1 Trzy kohorty tacznie

e Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt
skacnl dziatem ud2|ale brutto dziatem udZ|aIe brutto dziatem udZ|aIe brutto dziatem ud2|ale brutto

Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty

cho¢ jedno zamdwienie 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 3,3% +3,3 p.p. 0,0% 9,7%  +9,7 p.p. 0,0% 4,0% +4,0 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie samodzielnie 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 3,3% +3,3 p.p. 0,0% 8,4%  +8,4 p.p. 0,0% 3,7% +3,7 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamowienie na ustugi 0,0% 0,4% +0,4 p.p. 0,0% 1,1% +1,1p.p. 0,0% 4,5% +4,5p.p. 0,0% 1,6% +1,6 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na roboty bud. 0,0% 0,8% +0,8 p.p. 0,0% 0,7% +0,7 p.p. 0,0% 3,9%  +3,9 p.p. 0,0% 1,5% +1,5p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na dostawy 0,0% 0,4% +0,4 p.p. 0,0% 1,4% +1,4 p.p. 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 1,0% +1,0 p.p.

Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych beneficjentéw
PO WER.

Tabela 8. Efekty brutto dla przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty zamdwienia przed projektem

Kohorta 2019/2 Kohorta 2020/2 Kohorta 2021/1 Trzy kohorty tacznie

Wskaznik Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt
dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto

Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

cho¢ jedno zamdwienie 100,0% @ 80,5% -19,5p.p. 100,0% 80,8% -19,2p.p. 100,0% 84,9% -15,2p.p. 100,0% 83,0% -17,0 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdére pozyskaty
cho¢ jedno zamdéwienie samodzielnie 100,0% @ 80,5% -19,5p.p. 96,0% 80,1% -15,9 p.p. 95,9% 81,3% -14,6 p.p. 96,4% 80,8% -15,6 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamowienie na ustugi 29,3% 31,7% +2,4 p.p. 43,7% 31,8% -12,0 p.p. 35,2% 31,0% -4,2 p.p. 37,7% 31,4% -6,3 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na roboty bud. 56,1% 46,3% -9,8 p.p. 45,7%  33,1% -12,6 p.p. 52,5% 46,8% -5,7 p.p. 50,4% 41,7% -8,7 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na dostawy 43,9% 41,5% -2,4 p.p. 39,1% 39,9% +0,8 p.p. 37,0% 28,7% -8,3 p.p. 38,4% 34,1% -4,3 p.p.

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzqcych z BZP, REGON i baz danych beneficjentow
PO WER.
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Efekty netto i brutto w postaci zmiany aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych

Ze wzgledu na uzycie Biuletynu Zamoéwien Publicznych do ustalenia wartosci zmiennych
kontrolnych w analizach kontrfaktycznych, charakteryzujacych stan przed udziatem
przedsiebiorstwa w projekcie, oszacowanie efektu netto byto mozliwe jedynie dla kategorii
przedsiebiorstw, ktdre rozpoczynajgc swoje uczestnictwo w PO WER miaty juz za sobg
doswiadczenie zdobycia cho¢ jednego zamdwienia. Dokonano takiego oszacowania dla
trzech kohort — 2019/2, 2020/2 i 2021/1 — oddzielnie, a nastepnie obliczono taczny efekt
netto. Wyniki zestawiono z wyliczonym efektem brutto. Szczegdtowe wyniki analiz
przedstawiono w aneksie tabelarycznym, a ponizej omdéwiono najwazniejsze z nich.

Mozna zauwazy¢, ze niemal wszystkie efekty brutto sg ujemne. Wynika to z dwdch przyczyn.
Po pierwsze, zwigzane jest to z ograniczeniem analiz do przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamoéwienia przed udziatem w projekcie. Poniewaz w okresie przed uczestnictwem w PO
WER wykazaty sie wysoka aktywnoscig, to prawdopodobienistwo, ze w okresie kolejnym ta
aktywnos¢ sie zmniejszy, jest wieksze niz prawdopodobiefstwo, ze sie zwiekszy.*
Najbardziej ewidentne jest to w przypadku wczesniej oméwionego wskaznika opartego na
pozyskaniu cho¢ jednego zamdwienia we wskazanym okresie. Prawdopodobienstwo, ze tak
mierzona aktywnos¢ sie zwiekszy po projekcie, jest zerowe, poniewaz z definicji przed
projektem osigga wartos¢ maksymalng. Natomiast prawdopodobienstwo, ze aktywnos¢ sie
zmniejszy, nie jest zerowe, poniewaz z réznych powodow przedsiebiorstwo mogto nie
pozyskaé zadnego zamowienia udzielanego na podstawie PZP po uczestnictwie w PO WER.
W przypadku wskaznikdéw wykorzystanych do ustalenia efektu netto sprawa nie jest tak
oczywista, jednak réwniez w ich przypadku taki mechanizm odgrywa role, zwtaszcza gdy
mierzony jest odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamdwienia okreslonego rodzaju. Po
drugie, w analizowanych danych z BZP mozna zaobserwowac¢ wyrazne obnizenie liczby
udzielanych zaméwien w roku 2020, jeszcze wieksze w pierwszej potowie 2021 roku, a
szczegblnie gwattowne w pierwszej potowie 2023 roku. Sprawia to, ze przedsiebiorstwa ze
wszystkich trzech analizowanych kohort po udziale w projekcie napotkaty na rynku na
mniejszg liczbe zamdwien publicznych udzielanych na podstawie PZP niz przed udziatem.
Oba te mechanizmy oddziatujg zaréwno na przedsiebiorstwa objete wsparciem, jak i na
przedsiebiorstwa z grupy kontrolnej, dlatego nie odgrywaja decydujacej roli przy szacowaniu
efektu netto. W tych okolicznosciach pozytywny efekt netto oznacza czesto nie tyle
zwiekszenie aktywnosci i skutecznosci w pozyskiwaniu zaméwien publicznych, co
zmniejszenie dzieki wsparciu Swiadczonemu w projektach skali spadku tej aktywnosci i

4> Jest to podobne do zjawiska znanego jako ,regression to the mean" w badaniach
panelowych (opisuje je np. Steven Finkel, "Causal analysis with panel data", Sage 1995, str. 7
i nastepne). Po stosunkowo wysokich warto$ciach zmiennej w pewnym momencie pomiaru,
w kolejnym momencie jej wartosci sg Srednio nizsze, co generuje negatywng korelacje
miedzy wartoscig zmiennej w danym momencie a jej zmiang w kolejnym. Moze to oznaczac,
ze efekty brutto sg w pewnym stopniu artefaktem, wynikajgcym z zawezenia analiz do
populacji przedsiebiorstw o niezerowej aktywnosci przed projektem.

105|Strona



skutecznosci. Pochopne wnioskowanie na podstawie zmiany aktywnosci i skutecznosci
przedsiebiorstw po udziale w projekcie (czyli samego efektu brutto) prowadzitoby do
mylnego wniosku o braku korzystnych skutkéw projektéw.
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Tabela 9. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktore pozyskiwaty zamdéwienia przed projektem — pozyskiwanie zamoéwien
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien

ogotem -13.20 -11.22 -1.88 -6.44 -0.33 3.24 -0.17 1.07
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty
zamoéwienie bedac jedynym oferentem -0.27 -0.19 0.00 -0.10 0.00 0.03 0.13 * 0.08
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty
zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem -0.15 -0.15 -0.12 -0.14 0.15 * 0.13 * 0.16 * 0.15

Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem i

oferujgc najnizszg cene -0.15 -0.11 -0.09 -0.10 0.15 * 0.10 * 0.16 * 0.14
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem i

oferujac cene wyzszg od najnizszej 0.02 -0.19 -0.14 -0.14 0.08 0.11 * 0.09 * 0.10
Srednia liczba zamawiajacych, u ktérych

przedsiebiorstwo pozyskato zaméwienia -8.95 -3.73 -0.64 -2.61 1.06 1.34 0.11 0.66
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamdwienia od nie nie nie nie

wiekszej liczby zamawiajgcych dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.05 0.11 * 0.09 * 0.09
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamdwienia od nie nie nie nie

mniejszej liczby zamawiajacych dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.01 -0.07 -0.08 * -0.07

* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Naturalnym wskaznikiem aktywnosci i skutecznosci na rynku zamowien publicznych wydaje
sie liczba i wartos¢ pozyskanych zamowien. Sa to jednak zmienne o niesprzyjajgcych
wtasciwosciach statystycznych. Ich duza wariancja, czyli zréznicowanie wartosci miedzy
poszczegblnymi przedsiebiorstwami, sprawia, ze efekt netto szacowany jest z matg precyzja.
Temu mozna przypisaé, ze oszacowania wartosci efektu netto dla sredniej liczby zaméwien
sg rozne dla poszczegdlnych kohort i nieistotne statystycznie nawet przy na pozér znacznych
wartosciach bezwzglednych. Wskaznikéw bazujgcych na wartosci pozyskanych zamoéwien
wyrazonych w ztotych problem ten dotyczy w jeszcze wiekszym stopniu, dlatego nie niosg ze
sobg praktycznie zadnej wartosci informacyjnej i nie sg w tym miejscu omawiane. Zostaty
jednak uwzglednione w aneksie tabelarycznym.

Stabilne w czasie i istotne statystycznie oszacowania efektu netto uzyskano natomiast dla
wskaznikéw, méwigcych o udziale przedsiebiorstw, ktére pozyskaty zamowienie w
okreslonych okolicznosciach. Wyniki analizy kontrfaktycznej prowadzg do wniosku, ze 15%
sposrod przedsiebiorstw uczestniczgcych w projektach dzieki otrzymanemu wsparciu
pozyskato cho¢ jedno zamodwienie nie bedac jedynym oferentem, 14% pozyskato cho¢ jedno
zamowienie nie bedac jedynym oferentem i oferujac najnizszg cene, a 10% pozyskato choé
jedno zamdwienie nie bedac jedynym oferentem i oferujgc cene wyzszg od najnizszej. A
zatem projekty typu 2 w Dziataniu 2.2 PO WER przyczynity sie do wzmocnienia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku zaméwien publicznych, polegajgcej nie tylko na
mozliwosci realizacji zadan nizszym kosztem.

Innym analizowanym aspektem aktywnosci na rynku zamdéwien publicznych byta liczba
zamawiajgcych, u ktorych dane przedsiebiorstwo pozyskato zamdwienie. Rowniez w tym
przypadku istotne efekty netto stwierdzono postugujac sie nie zmienng ilosciowg , liczba
zamawiajgcych”, lecz zmiennymi dychotomicznymi informujgcymi o tym, czy liczba ta byta
mniejsza czy wieksza po udziale w projekcie niz przed. Zgodnie z dokonanymi
oszacowaniami, wsparcie otrzymane w ramach PO WER sprawito, ze okofo 9%
przedsiebiorstw z kohort 2020/2 i 2021/1 zwiekszyto liczbe zamawiajgcych, dla ktérych
wykonywato zamoéwienia publiczne, a okoto 7% z nich nie doznato zmniejszenia tej liczby?®.

W analizach zwracano tez uwage na to, czy przedsiebiorstwa pozyskiwaty zamodwienia
samodzielnie, czy w konsorcjum z innymi podmiotami, a takze na zgtaszanie przez nie
zamiaru zaangazowania podwykonawcéw. Oszacowano, ze dzieki wsparciu zwiekszyt sie
sredni odsetek zamowien realizowanych przez jego odbiorcéw samodzielnie (o okoto 10
punktéw procentowych), a takze odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamowienia bez
zgtoszenia podwykonawcy (o okoto 12 punktdw procentowych). Oznacza to, ze projekty
zwiekszyty potencjat uczestniczgcych przedsiebiorstw do samodzielnego pozyskiwania i

46 Innymi stowy, gdyby nie byto projektéw typu 1 w Dziataniu 2.2, to wsrdd uczestniczacych
w nich przedsiebiorstw bytoby o 7 p.p. wiecej takich, dla ktdrych liczba zamawiajgcych sie
zmniejszyta, do zera lub do innej liczby (bytoby ich 67%, a nie 60%).
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realizowania zamodwien publicznych lub ze byty szczegdlnie korzystne dla przedsiebiorstw
taki potencjat posiadajgcych.
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Tabela 10. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktore pozyskiwaty zamoéwienia przed projektem — samodzielno$¢ pozyskiwania
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien

samodzielnie -12.51 -9.48 -1.80 -5.69 -0.16 3.49 -0.07 1.23
Udziat przedsiebiorstw przewaznie
pozyskujgcych zamdwienia samodzielne -0.15 -0.17 -0.15 -0.16 0.11 0.08 * 0.08 * 0.08

Sredni udziat zaméwier realizowanych

samodzielnie (nie w konsorcjum) do ogdlnej

liczby pozyskanych zamdwien -0.14 -0.14 -0.14 -0.14 0.11 0.10 * 0.09 * 0.10
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie i zgtosity zamiar zaangazowania

podwykonawcy -0.07 -0.15 -0.04 -0.08 0.04 -0.01 0.06 0.03
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie i NIE zgtosity zamiaru

zaangazowania podwykonawcy -0.17 -0.15 -0.13 -0.14 0.13 * 0.11 * 0.13 * 0.12
* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Wyniki dotyczgce wptywu na pozyskiwanie zaméwien okreslonego rodzaju nie sg spdjne
miedzy kohortami. W przypadku kohort 2019/2 i 2020/2 sugerujg, ze wsparcie sprzyjato
przede wszystkim pozyskiwaniu zamdwien na dostawy, a w przypadku kohorty 2021/1, ze w
pozyskiwaniu zamdwien na roboty budowlane. Podobne sg natomiast oszacowania wptywu
polegajgcego na zapobieganiu zawezeniu sie zakresu realizowanych zamoéwien, na przyktad z
dwéch realizowanych rodzajow zamoéwien do jednego lub z jednego rodzaju do catkowitego
braku realizowanych zamdwien. Ryzyko takiego zawezenia zmniejszyto sie dzieki badanemu
typowi projektéw wsrdd uczestniczgcych w nich przedsiebiorstw o okoto 13 punktéw
procentowych. Jezeli zamiast podziatu na trzy rodzaje zaméwien (dostawy, ustug, roboty
budowlane) zastosowac podziat na kilkadziesiagt kategorii wyrdznionych ze wzgledu na
pierwsze dwie cyfry kodu CPV, analogiczne oszacowanie dotyczgce zawezenia sie zakresu
realizowanych zaméwien wynosi okoto 10 punktédw procentowych.

Syntetyzujgc wyniki analiz, mozna wyréznic trzy grupy wskaznikow:

1) te, w przypadku ktérych uzyskano stabilne oszacowania efektu netto, oméwione
wyzej, Swiadczace o podniesieniu konkurencyjnosci wspartych przedsiebiorstw na
rynku zamowien publicznych;

2) te, w przypadku ktérych uzyskano dosc stabilne, niewielkie i nieistotne statystycznie
oszacowania efektu netto — dotyczg one pozyskiwania zamoéwien publicznych przy
niekoniecznie wysokim potencjale wtasnym (np. angazowania podwykonawcéw),
efektéw trudnych do osiggniecia przy spadajgcej podazy zamdwien (np. zwiekszenia
liczby rodzajow pozyskiwanych zamoéwien) albo okreslonych rodzajow zamoéwien (np.
na ustugi);

3) te, w przypadku ktérych uzyskano niestabilne i nieistotne statystycznie oszacowania
efektu netto — sg to z reguty wskazniki w formule liczby lub wartosci zaméwien,
cechujace sie duzg wariancja.

O ile efekty brutto sg ujemne, co wynika ze spadajgcej podazy na rynku zamoéwien
publicznych, a takze zawezenia analiz kontrfaktycznych do przedsiebiorstw aktywnych na
tym rynku juz przed udziatem w projekcie, o tyle efekty netto w przypadkach, w ktérych
udafto sie je wykazaé, sg pozytywne.

Odrebne oszacowanie efektéw dla poszczegdlnych kohort miato miedzy innymi umozliwié
zbadanie zréznicowania efektéw wsparcia w okresach réznej koniunktury gospodarcze;j i
wystepowania szokdw ekonomicznych. Mozna zauwazy¢, ze uwzgledniony okres dwdch lat
po udziale w projekcie przypadt w przypadku kohorty 2019/2 w wiekszosci, w przypadku
kohorty 2020/2 czesciowo, a w przypadku kohorty 2021/1 w matym stopniu na okres
pandemii i zwigzanych z nig zaburzen. W wynikach analiz nie ujawniajg sie jednak wyrazne,
systematyczne réznice miedzy kohortami pod wzgledem efektéw wsparcia. Wrecz
przeciwnie, istotne efekty wsparcia majg z reguty zblizone nasilenie we wszystkich odrebnie
analizowanych kohortach, co podnosi wiarygodnos¢ uzyskanych oszacowan.
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Tabela 11. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktore pozyskiwaty zamowienia przed projektem — rodzaje i kategorie zamowien
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien na

ustugi -1.44 -1.10 0.00 -0.55 -0.24 0.25 0.33 0.25
Srednia liczba pozyskanych zaméwier na

dostawy -12.95 -11.80 -0.63 -5.96 0.68 1.85 -0.75 0.35
Srednia liczba pozyskanych zaméwieri na

roboty budowlane -0.88 -1.30 -0.63 -0.91 0.14 0.53 0.31 0.37
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamoéwienia gtdwnie na ustugi -0.05 -0.07 -0.05 -0.06 -0.02 0.04 0.02 0.02
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamowienia gtéwnie na dostawy 0.00 -0.02 -0.05 -0.04 0.12 * 0.06 * 0.01 0.04
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamoéwienia gtdwnie na roboty budowlane -0.13 -0.13 -0.04 -0.08 0.05 -0.02 0.07 * 0.04
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty wiecej rodzajow nie nie nie nie

zaméwien dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.05 0.04 0.03 0.04
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty mniej rodzajéw nie nie nie nie

zamoéwien dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.16 * -0.15 * -0.12 * -0.13
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamowien z wiekszej nie nie nie nie

liczby kategorii CPV dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.02 0.03 0.00 0.01
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamowien z mniejszej nie nie nie nie

liczby kategorii CPV dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.10 -0.14 * -0.08 * -0.10

* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzqcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Whioski dla polityki publicznej

Uzyskane oszacowania efektu netto prowadzg do wniosku, ze wsparcie udzielone w
Dziataniu 2.2 (typ projektu 2) zwiekszyto konkurencyjnos¢ odbierajgcych je podmiotéw na
krajowym rynku zamoéwien publicznych i pomogto im pozyskiwa¢ zlecenia w warunkach
zmniejszajacej sie podazy na tym rynku. W przypadku czesci wskaznikéw aktywnosci i
skutecznosci przedsiebiorstw na rynku zaméwien publicznych nie wykazano pozytywnego
wptywu udziatu w projekcie, lecz wynikato to z niesprzyjajgcych wtasciwosci statystycznych
tych wskaznikéw albo dotyczyto szczegdlnych kategorii pozyskanych zamodwien (np.
zamoéwienia na ustug, zamdéwienia wykonywane przy zaangazowaniu podwykonawcow).
Wyniki stanowig zatem argument za dalszym Swiadczeniem tego rodzaju wsparcia
szkoleniowo-doradczego, pod warunkiem, ze zwiekszenie konkurencyjnosci czesci
przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania zamoéwien publicznych zostaje uznane za lezgce w
interesie publicznym.

Powyzsze wnioski na temat pozytywnych efektéw netto dotyczg podmiotow gospodarczych,
ktére pozyskiwaty zamdwienia publiczne udzielane na podstawie PZP juz przed udziatem w
projekcie. Do rzadkosci nalezaty natomiast przypadki, gdy przedsiebiorstwo niewykonujgce
takich zamdwien zaczeto to robic¢ po otrzymaniu wsparcia. Omawiane projekty Dziatania 2.2
nie okazaty sie zatem skutecznym srodkiem do wprowadzania nowych podmiotdéw na rynek
zamowien publicznych udzielanych na podstawie PZP lub tez nie takie byty zamiary
uczestniczacych w nim przedsiebiorstw. Niekoniecznie stanowi to zresztg oczekiwany efekt
programu — przedsiebiorstwa mogg na przyktad dobrze funkcjonowac, ograniczajac sie do
zamoéwien publicznych ponizej progu stosowania PZP. W sytuacji, gdy wsparcie w wejsciu na
rynek zamowien publicznych udzielanych na podstawie PZP naleze¢ bedzie jednak do celow
przysztej interwencji publicznej, Dziatanie 2.2 nie bedzie stanowi¢ dobrego wzoru do
powielenia. Nalezatoby wtedy silniej ukierunkowaé interwencje na osigganie takiego celu,
zaréwno jesli chodzi o Swiadczone wsparcie, jak i dobdér uczestnikdow.

5.6 Efektywnosc —relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnos$é wsparcia

Efektywnos¢ wsparcia, tj. relacja miedzy naktadami (finansowymi, ludzkimi, czasowymi)
poniesionymi na realizacje projektow a osiggnietymi rezultatami (efektami) projektow jest

umiarkowana.

Po pierwsze, sam proces wyboru projektow do realizacji przebiegat nie bez trudnosci. Ze
wzgledu na rozwigzanie umowy przez beneficjenta w makroregionie nr 3 (wojewddztwo:
podkarpackie, swietokrzyskie, matopolskie) konieczne byto powtérzenie naboru. Dodatkowy
nabor zostat réwniez ogtoszony w 2020 roku, kiedy w wyniku naboru w 2019 roku do
dofinansowania zostaty rekomendowane projekty tylko dla trzech makroregiondw: 1, 2 oraz
5. W 2020 roku konieczne byto takze ogtoszenie konkursu dla makroregionu 4 ze wzgledu na
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wycofanie sie beneficjenta, ktérego projekt zostat wybrany do dofinansowania w konkursie z
2017 r.

Po drugie, wdrazanie projektéw napotkato na liczne trudnosci, m.in. zwigzane z pandemia
COVID-19, co spowodowato znaczne wydtuzenie realizacji dziatan.

Po trzecie, napotkano na znaczgce trudnosci z rekrutacjg uczestnikéw do projektéw, co
spowodowato, iz znaczne Srodki finansowe i ludzkie (wieksze niz planowano) poswiecono na
dziatania rekrutacyjne.

Po czwarte, efekty szkolen w postaci zwiekszenia aktywnosci na rynku zaméwien publicznych
nie sg znaczace, w szczegodlnosci w grupie tych, ktérzy juz wczesniej pozyskiwali zamodwienia.

Na korzys¢ efektywnosci przemawiajg zadowalajgce efekty projektow w obszarze
podnoszenia kompetencji, zmiany nastawienia przedsiebiorcow do zamoéwien publicznych
(nawet jesli bariery zewnetrzne na razie nie pozwalajg na duzg aktywnos¢ na tym rynku).

Na korzys¢ efektywnosci pod wzgledem finansowym przemawia przewidywane
przekroczenie wartosci docelowych wskaznikdéw okreslonych w SZOOP. Zakoriczenie
wszystkich projektéw zgodnie z zatozeniami pozwoli osiggnac 117% wartosci docelowej
wskaznika produktu oraz 117% wskaznika rezultatu. Takze na poziomie wartos$ci wskaznikéw
okreslonych w poszczegdlnych projektach efektywnosé jest wysoka — w projektach
zakonczonych przekroczono zatozone cele.

Wptyw wsparcia na korzystanie z ustug rozwojowych

Wiekszos$é respondentdéw bez wsparcia zewnetrznego w ogodle nie zdecydowataby sie na
skorzystanie z ustug rozwojowych finansowanych z wtasnych srodkéw. Szczegdlnie
najmniejsze firmy miatyby z tym trudno$é. Srednie i mate czesciej deklaruja, ze
wydatkowatyby wtasne srodki, ale nie jest to wysoki odsetek. Czes$¢ firm, gtdwnie matych i
srednich i tak uczestniczytoby w ptatnych szkoleniach, ale zdecydowatoby sie na ograniczenia
— pod wzgledem liczby przeszkolonych oséb, okrojenia zakresu tematycznego lub na

przesuniecie w czasie.

Na tym tle wyrdznia sie grupa matych firm, wsrdd ktorych az 36% zdecydowatby sie na
opfacenie szkolenia z wlasnego budzetu pod warunkiem utrzymania zakresu tematycznego
szkolenia. Mozna zatozyé, ze tematyka szkolen byta w najwiekszym stopniu dopasowana do
potrzeb matych firm.
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Wykres 30. Czy gdyby nie wsparcie, ktére otrzymato Panstwa przedsiebiorstwo,
zdecydowaliby sie Panstwo na skorzystanie z ustug rozwojowych finansowanych z
wtasnych srodkéw

w tym samym czasie
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

5.7 Trafnos¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Trafnosc¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celdw

Trafnos¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celéw zostata oceniona z dwéch
perspektyw: oceny warunkdéw stawianych beneficjentom i projektom oraz oceny
adekwatnosci modelu wsparcia do potrzeb uczestnikow.
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Jako trafny nalezy oceni¢ model wdrazania wsparcia — realizacje dziatan w pieciu
makroregionach Polski za pomoca operatoréow doswiadczonych w organizacji projektow i
kadry profesjonalnych treneréw i doradcéw z zakresu zamdwien publicznych. Zapewniono
wybdr beneficjentéw gwarantujgcych mozliwos¢ prawidtowej realizacji projektow
(dysponowali doswiadczeniem w realizacji podobnych projektéw, odpowiednim zapleczem i
motywacjq i zapewniono wybor wysokiej jakosci treneréw i doradcow).

W przypadku projektu z zakresu zagranicznych zamdwien publicznych, nietrafne z punktu
widzenia potrzeb uczestnikdw, byto ograniczenie udziatu w projekcie firm z regionéw lepiej
rozwinietych, czyli wojewdédztwa mazowieckiego. Wtasnie wsrdd firm z tego wojewddztwa
zainteresowanie szkoleniami byto najwieksze (pula miejsc zostata wykorzystana juz w
pierwszym miesigcu po uruchomieniu rekrutacji), a poniewaz brak byto (i jest) oferty
szkoleniowej i doradczej w tym zakresie na rynku, przedsiebiorcy zostali wytgczeni z
mozliwosci podniesienia kompetencji w tym zakresie. Poniewaz proporcje miedzy
uczestnikami z regiondéw lepiej rozwinietych i stabiej rozwinietych byty kryterium dostepu,
nie byto mozliwosci odejscia od nich, mimo zgtaszanych do PARP potrzeb.

W tym samym projekcie ograniczeniem dla firm, ktére byty najbardziej zainteresowane
pozyskiwaniem zagranicznych zamoéwien, byt brak mozliwosci wziecia udziatu w wiekszej
liczbie szkolen (z mozliwoscig pojedynczych odstepstw, ktore dawat beneficjent). Biorgc pod
uwage, ze kazde szkolenie dotyczyto odrebnego rynku zagranicznego (np. ONZ, NATO, rynek
niemiecki, amerykanski, grecki etc.), nie dawato to szerokich mozliwosci najbardziej
zainteresowanym przedsiebiorcom. Jak wynika z wywiadu z trenerem, podczas szkolen
brano to pod uwage, i prezentujgc specyficzne uwarunkowania réznych rynkéw zamoéwien,
duzo czasu poswiecono tez kwestiom uniwersalnym, wspdélnym dla zamédwien tego typu.
Starano sie tez przy okazji prezentowaé mozliwosci, jakie dajg tez inne, nieomawiane

szczegodtowo, rynki zagraniczne.

Podobny problem pojawit sie przy warunku, ze firma, ktéra wzieta juz udziat w innym
projekcie z Dziatania 2.2 PO WER (np. w szkoleniu z zakresu krajowych zaméwien
publicznych) nie mogta juz wzig¢ udziatu w kolejnym szkoleniu. Mozliwa byfa pewna
elastycznos¢ w tym zakresie, ale nadal pojawiaty sie niezrozumiate dla przedsiebiorcow
sytuacje, kiedy odmawiano im udziatu w projekcie. Dawato to poczucie wykluczenia, tym
bardziej w sytuacji, kiedy przedsiebiorca nie miat wiedzy o petnej ofercie szkoleniowej — brat
wiec udziat w jednym projekcie np. z zakresu krajowych zaméwien, a oferta, ktora sie
pojawita dotyczyta innego projektu(np. zamowien miedzynarodowych), ktéra okazywata sie
dla niego znacznie bardziej intersujaca, ale bytfa juz niedostepna. Problem poteguje tez m.in.
to, ze przepisy dotyczgce zamodwien publicznych zmieniajg sie bardzo czesto i wiedza ze
szkolenia sprzed 2-3 lat sie dezaktualizuje, a dodatkowo w firmach nastepuje bezustanna
rotacja kadr i na miejsce przeszkolonej osoby przychodzi kolejna, dla ktorej szkolenia bytyby
cenne. Biorgc pod uwage dtugosé perspektywy finansowej (pierwsze szkolenia z zamowien
publicznych uruchomiono w 2016 roku) brak mozliwosci skorzystania ze szkoler w kolejnych
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7 latach wydaje sie absurdem w oczach przedsiebiorcy. Planujgc wartosci wskaznikow na
poziomie catego Dziatania oraz na poziomie poszczegdlnych projektéw nalezy przewidzie¢
wiekszg mozliwos¢ udziatu w projektach tych samych firm i tych samych pracownikow. W
ten sposdb wsparcie bedzie mogto mie¢ bardziej wszechstronny i kompleksowy charakter.

Biorgc pod uwage problem, jakim jest zbyt maty udziat polskich przedsiebiorstw w
zagranicznych przetargach (a zdaniem trenera i beneficjenta, potencjat do tego po stronie
firm jest, tylko wymaga uruchomienia), oferta powinna by¢ jak najszersza i jak najbardziej
dostepna. Dodatkowo nalezy przyja¢ odpowiedni jezyk komunikatow (jezyk zachety,
korzysci) i pokazywac praktyczne pozytywne przyktady udziatu polskich firm w zagranicznych
przetargach.

Powinna by¢ prowadzona akcja informujgca o tym, ze przetarg, ze uczestniczenie w
przetargach miedzynarodowych nie jest trudne, nie jest biurokratyczne i zeby to byto
robione przez wtasnie bardziej pragmatykdw, niz Ministerstwo [Rozwoju i
Inwestycji], ktore prowadzi pewne rzeczy i tam jest coraz lepiej, ale to jest jednak
mimo wszystko takie troche urzednicze.

Zrédto: IDI, trener

W projekcie dot. zagranicznych zamdwien publicznych wysoko nalezy ocenié etapowos¢
dziatan — w pierwszej kolejnosci przeprowadzano bowiem biezgca analize danego
zagranicznego rynku zamdwien publicznych pod katem mozliwosci udziatu polskich
przedsiebiorstw sektora MMSP, a takze biezgcy monitoring miedzynarodowych przetargéw
ogtaszanych zardwno przez krajowe, jak i miedzynarodowe instytucje publiczne, i dopiero w
oparciu o wyniki tych analiz podejmowano decyzje o szkoleniu w zakresu danego rynku oraz
opracowywano program szkoleniowy pokazujgcy mozliwosci oraz zasady i warunki ubiegania
sie 0 konkretne zamdwienie.

Trudnoscig sygnalizowang przez beneficjenta projektu z zakresu miedzynarodowych
zamoéwien publicznych byto zapewnienie trenerow, ktorych doswiadczenie byto zgodne z
warunkami okreslonymi w Minimalnym zakresie ustug swiadczonych przedsiebiorcom i ich
pracownikom w ramach projektu (zatgcznik do regulaminu konkursu) i jednoczesnie
majacych najlepszg wiedze w zakresie danego rynku zamdwien. Zgodnie z Minimalnym
zakresem ustug, kazdy z ekspertéw zaangazowanych w realizacje projektu musiat posiadac
wypracowane co najmniej 120 godzin szkoleniowych lub seminaryjnych/ doradczych w
okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Biorgc pod uwage, ze
projekt trwat 5 lat, oznaczato to konieczno$é wykazania w 2022 roku treneréw z
doswiadczeniem sprzed 2017 roku. Wykluczano w ten sposéb bardzo dobrych specjalistéw z
zakresu réznych rynkéw zamdwien, posiadajgcych aktualng wiedze, uczestniczacych w
réznych, w tym miedzynarodowych wydarzeniach (m.in. organizowanych przez PARP) i
prowadzgcych szkolenia, seminaria i doradztwo wytgcznie z tego powodu, ze ich dorobek
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szkoleniowy nie siegat lat 2015-2017. Zdaniem beneficjenta stanowito to utrudnienie w
projekcie i spowodowato, ze nie skorzystano w przypadku kilku szkolen z najlepszych
specjalistéw. To ograniczenie byto szczegdlnie dotkliwe w takim projekcie, jak ten, czyli
dotyczgcym miedzynarodowych zaméwien. Zdaniem jednego z treneréw, w momencie
rozpoczynania projektu tematyka takich zamoéwien zupetnie nie byta popularna, co
przektadato sie na trudnosci nie tylko rekrutacyjne, ale tez problemy ze znalezieniem
treneréw-specjalistow. W miare wzrostu zainteresowania zagranicznymi zamdwieniami
wsrdd przedsiebiorcow, zaczeli pojawiac sie rowniez Swietni trenerzy/ konsultanci w tym
obszarze, ale ze wzgledu na zbyt krétkie doswiadczenie nie mogli by¢ zaangazowani do
projektu.

Zaleca sie, aby w kolejnych projektach tego typu ustali¢c minimalne wymagania wobec
trenerow okreslajgce ich dorobek zawodowy w okresie 3-5 lat przed przeprowadzeniem
szkolenia, a nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Jest to szczegélnie
wazne w przypadku projektow wieloletnich. W sytuacji, kiedy przed kazdym szkoleniem
akceptowany jest pogram szkolenia, akceptacja mogtaby dotyczy¢ réwniez trenera.

Ustugi doradcze w zakresie zagranicznych zamdwien publicznych cieszyty sie niskim
zainteresowaniem przedsiebiorcow. Zdaniem trenera, wynikato to z poczucia
przedsiebiorcéw, ze przystepujac do zamodwienia publicznego (doradztwo w zatozeniu miato
dotyczy¢ konkretnego przetargu) muszg poradzi¢ sobie sami.

Byt kfopot zeby przekonac firme, ze do pierwszej oferty, albo do pierwszych dwdch
lub trzech, powinni wynajqc doradce, Zeby nauczyt ich kolejnych krokdw. Bo one sq
bardzo podobne bez wzgledu na rynek, naprawde sq bardzo podobne. Natomiast ja
jak doradzatem to widziatem to nastawienie: ok, pytamy tyle ile trzeba, ale reszte to
ja sobie zrobie sam/ sama.

Zrédto: IDI, trener

Wymagato to od trenera dodatkowego wysitku, aby podczas szkolenia pokazaé korzysci, jakie
niesie ze sobg doradztwo. Z kolei przedstawiciel beneficjenta deklarowat, ze podejmowano
dodatkowe dziatania majgce zacheci¢ przedsiebiorcéw do udziatu w postepowaniach
przetargowych, a tym samym w doradztwie, wyszukujgc samodzielnie przetargi na rynku
zagranicznym zgodne z profilem firmy i przesyfajgc informacje do przedsiebiorcy. Pomimo
tych trudnosci, jak deklaruje beneficjent, udato sie zaangazowa¢ w doradztwo prawie 1/3
uczestniczacych w szkoleniach przedsiebiorstw.

Nie do korica sprawdzito sie zatozenie, ze ,,w ramach swiadczonego doradztwa
przedsiebiorcy m.in. otrzymajg wsparcie doradcze w zakresie: ubiegania sie o konkretne
zamowienia publiczne, przygotowania lub weryfikacji wniosku o udziat w postepowaniu,
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przygotowania lub weryfikacji oferty przetargowej”4’. Zdaniem trenerdw tak opisane
wsparcie jest adekwatne dla firm, ktore juz majg jakies doswiadczenie w zamdwieniach
zagranicznych i sg zdecydowane sktadaé oferte. Natomiast dla firm niedoswiadczonych
doradztwo polegato raczej na doktadniejszym omoéwieniu uwarunkowan danego rynku, tak
aby ufatwic¢ przedsiebiorcy podjecie decyzji. Przygotowanie oferty, weryfikacja — to kolejny
etap, do ktérego firmy czesto nie przechodzity.

Zdaniem jednego z trenerdw w projekcie dotyczgcym zagranicznych zamdwien publicznych,
PARP zbyt duzy nacisk ktadta w programie szkolen na tresci dotyczace przepisow
regulujgcych zamowienia publiczne w poszczegdlnych krajach i organizacji
miedzynarodowych. Zdaniem trenera, do skutecznego ubiegania sie 0 zamodwienia nie jest
konieczna dogtebna znajomos¢ przepisdow PZP, a pierwszy kontakt z zagadnieniem
zagranicznych zamdwien powinien zachecié uczestnikéw do podjecia wyzwania w tym
zakresie i pokazac¢ praktyczne narzedzia i rozwigzania utatwiajgce przejscie przez proces
ubiegania sie o zamdwienie. Podobnie krytycznie trener wypowiadat sie o koniecznosci
uwzglednienia w programie szkolen tematyki zwigzanej z odwotaniami, co uznat za
zbyteczne przy ograniczonej liczbie godzin szkoleniowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ warunek, iz ,,Srednia liczba godzin doradczych przypadajacych na
przedsiebiorce wynosi 20 godzin”*®. Dawato to beneficjentowi elastyczno$é i umozliwiato
dostosowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdw. Z kolei zapis, iz ,,minimalna liczba godzin
szkoleniowych przypadajgcych na uczestnika szkolen informacyjnych wynosi 6 godzin
dydaktycznych” byt adekwatny, aby przeprowadzi¢ pogtebione wielowgtkowe szkolenie z
omowieniem praktycznych przyktaddéw, ale zdaniem jednego z treneréw, poza takim
szkoleniem przydataby sie oferta krétkiego szkolenia (np. 2 godzinnego) prezentujgcego
wstepnie uwarunkowania danego rynku zagranicznego, pokazujgca potencjalne korzysci i
zalety.

Prawda jest taka, Ze przedsiebiorcy sq zabiegani, ktos moze nie chciec¢ poswiecic tyle
czasu. Po prostu potrzebuje wiedzy na przyktad z rynku NATO, i tu wystarczq dwie
godziny szkolenia tak, zeby poznac te takie podstawowe zasady.

Zrédto: IDI, trener

Warto rozwazy¢ poprzedzanie pogtebionych szkoler mini-szkoleniami / majgcymi bardziej
charakter wstepnej prezentacji i zachecenia do pogtebienia wiedzy na temat danego rynku.

Dobrym rozwigzaniem w projekcie dot. zagranicznych zaméwien publicznych byto zadanie
polegajgce na prowadzeniu przez beneficjenta biezgcej analizy miedzynarodowych

47 Zatacznik nr 4 do Regulaminu Konkursu — Minimalny zakres ustug $wiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu.
48 Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Konkursu — Minimalny zakres ustug $wiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu.
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zamowien publicznych oraz zamowien publicznych organizacji miedzynarodowych pod
katem mozliwoéci udziatu polskich przedsiebiorstw sektora MMSP. Pozwolito to z jedne;j
strony trafnie dopasowac tematy szkoleri/ omawiane rynki do tego potencjatu, a z drugiej
mie¢ biezgcg wiedze o aktualnych zamdwieniach zagranicznych, ktére trenerzy lub
beneficjent podsuwali przedsiebiorcom i motywowali do udziatu. Dobrym rozwigzaniem jest
réwniez monitorowanie aktywnosci przeszkolonych firm na tym rynku, cho¢ w praktyce nie
przyniosto to innej wartosci, poza informacyjna.

Ocena projektow ze strony uczestnikdéw wsparcia

Ocena projektéw ze strony uczestnikdw wsparcia jest wysoka — pod wzgledem procedur
rekrutacyjnych, organizacji i czasu trwania szkolenia.

Wykres 31. Ocena organizacji szkolenia

Czas trwania Liczba Mozliwosé uczestnictwa w formie
szkolenia uczestnikow zdalnej

5%

m Zdecydowanie
pozytywnie
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\
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Raczej
pozytywnie

Raczej
negatywnie

38% 36%

m Zdecydowanie
negatywnie

Nie wiem, trudno
powiedziec

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Ogdlna jasnos¢ warunkdw udziatu w projekcie (w tym dokumentacji) oceniono srednio na
7,92 na 10 stopniowej skali*. Tylko 5% ocenito ten aspekt bardzo nisko (oceny 1-3), a 68%
bardzo wysoko (oceny 8-10).

Wiekszos¢ (73%) uczestnikow brata udziat w szkoleniu zdalnym. Formute takg oceniono
wysoko i mozna jg rekomendowacd réwniez w przysztosci.

Forma szkolenia byta wtasciwa, biorgc pod uwage jego tematyke — przyznato tak 92%
uczestnikdw (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Oceny byty podobnie
wysokie we wszystkich grupach przedsiebiorcéw, niezaleznie od wielkosci.

Wiekszos¢ rekomendowataby réwniez udziat w podobnym projekcie szkoleniowo-doradczym
innym przedsiebiorstwom. Gtdwnie zrobityby tak firmy mate i mikro (85-86%). Reprezentanci

491 to ocena bardzo niska, 10 — bardzo wysoka.
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firm Srednich sg nieco mniej entuzjastyczni (udziat w podobnym projekcie szkoleniowo-
doradczym polecitoby 77% badanych).

5.8 Podsumowanie i rekomendacje

W ramach FERS nie zaplanowano realizacji dziatan szkoleniowo-doradczych z zakresu
zamowien publicznych. Niemniej jednak, zaréwno trenerzy, jak i beneficjent projektu z
zakresu miedzynarodowych zamowien dostrzegaja dalsze, a nawet zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na takie ustugi.

Trener w projekcie z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych dostrzega kilka
obszaréw, w ktérych polscy przedsiebiorcy powinni podnosi¢ swoje kompetencje, chcac
wchodzi¢ na zagraniczne rynki. Pierwszym jest nawigzywanie i prowadzenie
miedzynarodowych kontaktéw biznesowych z urzednikami i przedsiebiorcami w réznych
krajach. Chodzi o pokazanie réznic mentalnych i uczulenie na réznego typu zachowania.
Drugim obszarem, w ktorym rozmoéwca dostrzega deficyty, jest nieche¢ przedsiebiorcéw do
wchodzenia w partnerstwa i konsorcja z konkurencjg, co zwiekszytoby potencjat
wykonawcy w zagranicznych zamoéwieniach. Wskazane jest uwzglednienie takiej tematyki w
szkoleniach dla menadzeréw w przysztosci.

W miedzynarodowych przetargach najczesciej szuka sie partnerow, bo zamowienia
sq najczesciej tak skonstruowane niestety, ze sami nie jesteSmy w stanie [spetnic
warunkdw], wiec musimy szukac partnerow. To moim zdaniem jest bardzo wazne i
dobrze bytoby to robic bo to bedzie z zyskiem dla wszystkich, dla polskich firm
przede wszystkim, a potem rowniez dla instytucji publicznych.

Zrédto: IDI trener

Kolejnym pomystem wartym rozwazenia, jest organizowanie wizyt studyjnych dla
przedsiebiorcow w instytucjach organizujgcych zamdéwienia (np. UE, NATO, ONZ).

Warto réwniez utrzymac oferte, jaka jest doradztwo indywidualne przy tworzeniu
pierwszych ofert, mimo niedostatecznego zainteresowania takim doradztwem w projekcie.
Oferta taka powinna by¢ jednak dostepna w trybie ciggtym, z ktérej przedsiebiorca mogtby
skorzysta¢ w dowolnym momencie — wtedy, kiedy ukaze sie intersujgce go zamodwienie.

Polskie firmy majg naprawde ustugi dobrej jakosci i jeszcze troche cenq wygrywajq z
zachodem, wiec jest to szansa, ale wymagatoby to lekko zmienionego systemu
wsparcia.

Zrédto: IDI, trener

Respondenci, ktorzy dostrzegajg trudnosci w pozyskiwaniu krajowych zaméwien
publicznych, oczekiwaliby przede wszystkim kolejnych szkolen, przede wszystkim
specjalistycznych — dla firm juz uczestniczacych na tym rynku, a takze szkolen powtarzalnych,
organizowanych po zmianie ustawy PZP i dotyczacych tych zmian. Drugg gtdwng potrzebg
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jest doradztwo, ale nie dostepne w czasie okreslonym przez beneficjenta w projekcie, ale
doradztwo dostepne na biezgco. Wskazane bytoby zatem stworzenie mozliwosci korzystania
z doradztwa w dtuzszym okresie czasu (np. zamiast 8-godzinnego spotkania w firmie cztery
krotsze sesje doradcze, realizowane réowniez on-line i drogg telefoniczng wéwczas, gdy po
stronie przedsiebiorcy pojawig sie potrzeby skorzystania z doradztwa). Warto zastanowic sie
réwniez nad uruchomieniem punktéw doradczo-konsultacyjnych, szczegdlnie wartosciowych
dla podmiotéw aktywnych na rynku zaméwien publicznych. Takie podmioty czesto
potrzebujg pomocy w rozwigzywaniu biezgcych problemdw, lub przy zmianach ustawy PZP.
Mozna by wtaczy¢ do oferty takich punktow réowniez tematyke PPP. Badani wskazywali na
rézne formy dostepnosci takich ustug: doradcy dostepni poprzez infolinie, e-mailing, chat,
forum gdzie mozna zada¢ pytania specjalistom. Innymi rozwigzaniami wskazywanymi przez
respondentdw byty narzedzia do samodzielnego pozyskiwania wiedzy: opracowanie i
rozwijanie strony z FAQ z najczesciej pojawiajgcymi sie problemami i praktycznymi poradami
(np. wyjasniajacymi zmiany w PZP), kurs e-learningowy, nagrane webinary do odtworzenia,
do samodzielnej realizacji przez zainteresowane osoby, podrecznik/poradnik/e-book
dotyczgcy zaméwien publicznych z praktycznymi przyktadami.

Rekomendacja stworzenia oferty szkoleniowo-doradczej dla przedsiebiorcow majacych juz
doswiadczenie w zakresie krajowych zaméwien publicznych, jest spdjna z wynikami
przeprowadzony analiz kontrfaktycznych, ktére wskazuja, ze to wtasnie w tej grupie
przedsiebiorstw efekty w postaci zwiekszenia aktywnosci na rynku PZP i poprawy
konkurencyjnosci w tym zakresie sg najwieksze.

Ze wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie przedsiebiorcéw rynkami zagranicznymi,
wzmachiane dziataniami prowadzonymi przez MRiT oraz brakiem adekwatnej oferty
szkoleniowo-doradczej na rynku, rekomenduje sie tez kontynuacje dziatan szkoleniowo-
doradczych w zakresie miedzynarodowych zaméwien publicznych. Zdaniem trenera z tego
projektu, dziatania doradcze powinny by¢ dostepne ad hoc, w miare pojawiajgcych sie
potrzeb przedsiebiorcéw (nie tylko bezposrednio po szkoleniu) i obejmowad nie tylko etap
pozyskiwania zamdwienia, ale tez jego realizacji.

Jak juz ktos wygrywa przetarg, to powinien dostac¢ wsparcie na etapie realizacji tego
zamaowienia. Bo to wcale nie jest takie proste, ktos kto jest firmg ktora realizowata
zamowienia przez lata w Polsce i nagle ma znaleZ¢ sie na rynku niemieckim. Inne
prawodawstwo inne przepisy, inne wymagania.

Zrédto: IDI, trener

Dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie takze specjalnego portalu dla przedsiebiorcow
zawierajgcego praktyczne informacje o poszczegdlnych rynkach (baza wiedzy uzupetniajgca
wiedze mozliwg do zdobycia na szkoleniach) oraz baze przetargdéw. Portal nie musiatby
ograniczac swojej tematyki do zaméwien publicznych, ale dotyczyé szeroko pojetej ekspansji
polskich przedsiebiorstw na rynki zagraniczne. Takg role mégtby petni¢ portal Ministerstwa
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Rozwoju i Technologii https://www.trade.gov.pl, ktéry mégtby by¢ rozbudowany o czesé

poswiecong zamdwieniom publicznym w réznych krajach, a takze organizacji
miedzynarodowych.

Warto podkreslié, iz beneficjenci projektéw w zakresie zamdwien publicznych podpisywali
umowe przejecia praw autorskich przez PARP do wypracowanych materiatéw/dokumentéw
podczas realizacji projektu. PARP ma mozliwos¢ dalszego przetwarzania, przekazywania lub
uzyczania tych materiatéw. Daje to mozliwos¢ wykorzystania juz istniejgcych materiatow
szkoleniowych i edukacyjnych na potrzeby kolejnych dziatan — réwniez tych podejmowanych
przez MRIiT.

Nowe mozliwosci pozyskiwania zamodwien miedzynarodowych wzmacniane sg przez skutki
wojny w Ukrainie. Zdaniem jednego z treneréw w projekcie dotyczgcym zamoéwien
zagranicznych, dziatania w zakresie odbudowy Ukrainy to wielka szansa dla polskich firm, a
zamoéwienia w tym zakresie bedg prowadzone i finansowane gtéwnie przez organizacje
miedzynarodowe (m.in. ONZ, Czerwony Krzyz, Bank Swiatowy). Tym rynkiem powinien w
szczegolnosci zainteresowac sie polski biznes oraz polska administracja — poprzez wspieranie
udziatu w tym rynku. W kontekscie sytuacji geopolitycznej rezygnacja z kontynuacji dziatan
szkoleniowo-doradczych z rynkéw miedzynarodowych jest decyzjg chybiona.

Beneficjenci podpisali umowe przejecia praw autorskich przez PARP do wypracowanych
materiatéw/dokumentdw, podczas realizacji projektu. Przed ogtoszeniem kolejnego
konkursu w zakresie zamdwien publicznych, warto zapoznaé sie z powstatymi produktami, w
celu okreélenia zakresu wsparcia dla MSP, aby nie dublowa¢ zatozer niniejszych konkurséw.

Dziatania szkoleniowo-doradcze moga byc realizowane w formule zdalnej. Takie rozwigzanie
zostato dobrze ocenione przez uczestnikdw, a przedsiebiorcy po okresie pandemii
przyzwyczaili sie to takiej formy komunikacji. Poniewaz jednak dla czesci uczestnikéw
szkolenia stacjonarne pozostajg lepsze i przystepniejsze, oferta szkoleniowa moze zawierac
oba typy szkolen, tj. szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, jak szkolenia zdalne, co
zwiekszy elastycznosc¢ oferty i zacheci do udziatu firmy, majgce mniejsze mozliwosci
ponoszenia kosztéw dojazdu oraz oddelegowania pracownikéw na dtuzsze szkolenie, lub
oddalone od miejsca prowadzenia dziatalno$ci. Jednoczesnie, dopuszczajac taki model,
wskazane jest okreslenie minimalnych parametréw, jakie powinna spetnia¢ platforma/
komunikator, na ktérym prowadzone jest szkolenie, tak aby zapewnic¢ jak najbardziej
swobodne i warsztatowe podejscie.

Istotnym mankamentem wsparcia oferowanego w Dziataniu 2.2, ktdre szczegdlnie widoczne
byto na przyktadzie projektow w zakresie zamdwien publicznych i zagranicznym, byty
ograniczenia wziecia udziatu przez pracownikow jednego przedsiebiorstwa w wiekszej
liczbie szkolen oraz mozliwosci udziatu w kilku projektach (np. w zakresie zamoéwien
krajowych i miedzynarodowych) — z mozliwoscig niewielkich odstepstw. Biorgc pod uwage
dtugosc¢ perspektywy finansowej (pierwsze szkolenia z zamoéwien publicznych uruchomiono
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w 2016 roku) brak mozliwosci skorzystania ze szkolert w kolejnych 7 latach jest niekorzystne
dla przedsiebiorcéw chcgcych rozwijac¢ swoj potencjat, ale majgcych ograniczone mozliwosci.
Planujac wartosci wskaznikdw na poziomie catego Dziatania oraz poziomie poszczegdlnych
projektéw nalezy przewidzie¢ wiekszg mozliwo$¢ udziatu w projektach tych samych firm i
tych samych pracownikéw. W ten sposdb wsparcie bedzie mogto miec bardziej
wszechstronny i kompleksowy charakter.

Konieczna jest w przyszto$ci zmiana wymagan stawianych trenerom. Wymaganie
posiadania doswiadczenia przez treneréow w okresie przed terminem ztozenia wniosku o
dofinansowanie (np. wypracowanie co najmniej 120 godzin szkoleniowych lub
seminaryjnych/ doradczych w okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku) znaczgco
ogranicza mozliwo$¢ zaangazowania do projektédw wysokiej klasy specjalistow, ktdrzy nabyli
doswiadczenie w pdzniejszym czasie. W szczegdlnosci dotyczy to projektéw wieloletnich,
takich jak projekt w zakresie miedzynarodowych zaméwien publicznych, w ktérym np. w
2022 roku wystgpita koniecznos¢ wykazania treneréw z doswiadczeniem sprzed 2017 roku.
Nie skorzystano w przypadku kilku szkolen z najlepszych specjalistéw, poniewaz tematyka
zagranicznych zamdéwien publicznych stata sie popularna dopiero w ostatnich latach i w
zwigzku z tym pojawito sie dopiero w ostatnim okresie wielu Swietnych specjalistow. Zaleca
sie, aby w kolejnych projektach tego typu ustali¢ minimalne wymagania wobec treneréw
okreslajace ich dorobek zawodowy w okresie 3-5 lat przed przeprowadzeniem szkolenia, a
nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Jak deklarujg przedstawiciele
PARP, planujac projekty w perspektywie 2021-2027, odchodzi sie od tych ograniczajgcych

wymagan wobec trenerdw.

Analiza SWOT projektu

Strony Pozytywne Negatywne
S (Strengths) W (Weaknesses)
Mocne strony Stabe strony

Uwzglednienie w typie 2 projektéow dwdch

tematow — krajowych oraz

Nietrafna w | konkursie na
projekty w zakresie

miedzynarodowych zamowien publicznych krajowych zaméwien
publicznych obligatoryjnos¢
uczestniczenia zaréwno w
szkoleniu, jak i ustudze
doradczej

e Trafny model wdrazania wsparcia w
zakresie krajowych ZP — realizacja dziatan

o Niewielki wzrost aktywnosci
na rynku krajowych
zamowien publicznych w
wyniku udziatu w projektach

e Brak planéw kontynuacji
wsparcia szkoleniowo-
doradczego w zakresie MZP

Wewnetrzne
(zalezne od PARP i beneficjentow)
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Strony

Pozytywne
S (Strengths)
Mocne strony

Negatywne
W (Weaknesses)
Stabe strony

w pieciu makroregionach Polski za pomocg
operatorow

Zniesienie obligatoryjnego udziatu zaréwno
w szkoleniu, jak i doradztwie w kolejnych
naborach

Uwzglednienie w projekcie dot. MZP
zadania polegajgcego na biezgcej analizie
rynku miedzynarodowych zaméwien
publicznych oraz zamdwien publicznych
organizacji miedzynarodowych pod katem
mozliwosci udziatu w nich polskich
przedsiebiorstw sektora MMSP
Zastosowanie przez beneficjentéw licznych
i skutecznych dziatan zaradczych w obliczu
matego zainteresowania udziatem we
wsparciu

Wsparcie uczestnikdw przez beneficjentéw
w wypetnianiu skomplikowanej
dokumentacji rekrutacyjne;j

Wysoka jakos¢ pracy trenerdw i doradcéw
Wdrozenie formuty szkoleni zdalnych w
projekcie z MZP — zréznicowane szkolenia
staty sie bardziej dostepne niezaleznie od
siedziby przedsiebiorcy

Zastosowanie jezyka korzysci podczas
rekrutacji i szkolen jako dodatkowa zacheta
do podjecia aktywnosci za rynku ZP
Osiggniete efekty wsparcia -
profesjonalizacja procesu prowadzenia
zamowien w firmie w wyniku szkolenia
(firmy Srednie), otwarcie na ZP w wyniku
szkolenia/ zmiana podejscia (firmy mikro)

w sytuacji wzrostu
zainteresowania i popytu na
te zamowienia

Nietrafne z punktu widzenia
potrzeb uczestnikow
ograniczenie udziatu w
projekcie firm z regionow
lepiej rozwinietych, czyli
wojewddztwa
mazowieckiego (projekt z
zakresu zagranicznych
zamowien publicznych)
Brak mozliwosci wziecia
udziatu w wiekszej liczbie
szkolen (np. w celu
aktualizacji wiedzy, w
przypadku zmiany
pracownikéw na stanowisku
zajmujgcym sie ZP)
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Strony

Pozytywne
O (Opportunities)
Szanse

Negatywne
T (Threats)
Zagrozenia

Zewnetrzne
(zewnetrzne - niezalezne od PARP i beneficjentow)

e Roéwnolegle prowadzone dziatania
podejmowane przez MRIiT w
zakresie promowania ekspansji
zagranicznej polskich firm i udziatu
w miedzynarodowych
zamowieniach publicznych,

e Wzrost zainteresowania
miedzynarodowymi ZP w ostatnim
roku realizacji projektu MZP

Mate zainteresowanie udziatem w
projektach

Przekonanie polskich
przedsiebiorcéw o niskim
potencjale do pozyskania
zagranicznych zamoéwien
publicznych

Liczne bariery zniechecajace/
ograniczajgce udziat
przedsiebiorstw w zamdwieniach
publicznych (zwigzane z trudnymi
warunkami udziatu w przetargach,
niespdjnymi lub niejasnymi
zapisami SWZ etc.)
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6 PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE DLA MSP

6.1 Logika interwencji

Charakterystyka typu projektu

Projekty dotyczace dziatan szkoleniowo-doradczych dla firm z sektora MMSP
zainteresowanych udziatem w przedsiewzieciach planowanych do realizacji w formule PPP
mieszczg sie w typie projektu 3 Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do
przedstawicieli MMSP w zakresie: a) zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego, b) przygotowania oferty do przedsiewziecia realizowanego w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego oraz procesu negocjacji. Projekty wpisywaty sie w
realizacje priorytetu inwestycyjnego 8v Poprawa adaptacyjnosci oséb aktywnych zawodowo
i pracodawcéw przedsiebiorstw sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez
poprawe jakosci zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw sektora MMSP (zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi i zarzgdzanie w sytuacji kryzysowej).

Uruchomienie projektéw typu 3 oraz przyjecia danego modelu wsparcia wynikato z udanych
doswiadczen komponentu szkoleniowego w projekcie systemowym realizowanego w
perspektywie finansowej 2007-2013°° — przy czym tam wsparcie skierowane byto do firm
$rednich i duzych. Przestanka uruchomienia projektow typu 3 byt réwniez brak na rynku
oferty szkolen z zakresu PPP dla przedsiebiorstw. Wsparcie szkoleniowe w ramach Dziatania
2.2 miato te luke wypetnié®?.

Zatozenia na poziomie teorii ocenié nalezy jako czesciowo trafne — teoria zaktadajgca wptyw
wiedzy na wzrost przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, zmiane ich postaw wobec PPP i
— w dalszej perspektywie — wejscie na rynek PPP, byta uzasadniona merytorycznie. Nie
znalazfa jednak potwierdzenia w rzeczywistosci ze wzgledu na istotne czynniki zewnetrzne —
powazne bariery dostepu MSP do rynku PPP, a takze ograniczona podaz takich zaméwien. W
odniesieniu do tego ostatniego aspektu negatywnie nalezy ocenié efekty innych dziatan
popularyzujgcych to rozwigzanie, np. szeroko zakrojonych szkolen kierowanych do
przedstawicieli administracji publicznej w ramach projektu ,,Rozwéj PPP w Polsce”, ktére nie
skutkowaty wzrostem zainteresowania sektora publicznego stosowaniem formuty PPP i
wzrostem liczby postepowan w tej formule.

>0 projekt systemowy ,,Partnerstwo publiczno-prywatne”, wspotfinansowany ze srodkow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 2.1 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki,
Poddziatanie 2.1.3 Wsparcie systemowe na rzecz zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych
pracownikéw i przedsiebiorstw. W ramach projektu prowadzono seminaria regionalne,
ktorych celem byto przeszkolenie pracownikéw instytucji sektora publicznego oraz
pracownikéw Srednich i duzych przedsiebiorstw w zakresie aspektéw prawnych oraz
uwarunkowan administracyjno-organizacyjnych zwigzanych z realizacjg PPP.

> Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadar publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
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Definicja odbiorcéw projektow

Wsparcie w ramach projektow byto skierowane do mikro, matych i srednich przedsiebiorcéow
(i ich pracownikéw), posiadajgcych siedzibe (zgodnie z dokumentem rejestrowym) na terenie
kraju, zainteresowanych wejsciem na rynek partnerstwa publiczno-prywatnego.

Opis dziatan projektowych i warunki udziatu we wsparciu

Kryteria dostepu dla wnioskodawcdéw w projektach szkoleniowych dotyczyty:

e Doswiadczenia w realizacji szkolen lub doradztwa z zakresu partnerstwa publiczno-
prywatnego dla przedsiebiorcéw (i ich pracownikéw) lub administracji publicznej
(rzadowej i samorzgdowej),

e Doswiadczenia szkoleniowego lub doradczego z zakresu partnerstwa publiczno-
prywatnego zespotu ekspertdw zaangazowanych do realizacji projektu,

e Okresu realizacji projektu, ktéry nie mégt przekroczy¢ 36 miesiecy,

e Daty rozpoczecia realizacji projektu, nie jest pdzniejszej niz 9 miesiecy od
ostatecznego terminu sktadania wnioskéw dla konkursu.

Projekt musiat by¢ realizowany zgodnie z minimalnymi wymaganiami jako$ciowymi
dotyczgcymi realizacji szkolen okreslonymi w Regulaminie konkursu i obligatoryjnie

obejmowat:

1) analize rynku pod katem planowanych przedsiewzie¢ PPP w formule PPP;

2) realizacje dziatan szkoleniowych (szkolenia ogdlne), skierowanych do
przedstawicieli MMSP w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP;

3) realizacje dziatan szkoleniowych (szkolenia dedykowane) skierowanych do
przedstawicieli MMSP w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP w
odniesieniu do konkretnego przedsiewziecia planowanego przez podmiot
publiczny do realizacji w formule PPP, ktére bedg wynikaty z analizy rynku o ktérej

mowa w pkt. 1).

Dodatkowo premiowano obecnos¢ w zespole eksperta posiadajgcego praktyczne
doswiadczenie w realizacji przedsiewziecia w partnerstwie publiczno-prywatnym,
dodatkowe doswiadczenie wnioskodawcy w zakresie w realizacji szkolen lub doradztwa
dotyczgcych PPP dla przedsiebiorcéw (i ich pracownikdw), dodatkowe doswiadczenie

kierownika projektu oraz personelu.

Opisane wyzej wymagania mozna oceni¢ wysoko — jako zapewniajgce wybor najlepszych
podmiotéw do realizacji projektdw i zapewniajgce wysoka jakosc kadry zaangazowanej w
zadania organizacyjne i merytoryczne w projektach. Zainteresowanie naborami wskazuje, ze

nie byty to warunki zbyt surowe i ograniczajgce dostep do wsparcia.

Warunki udziatu we wsparciu dla przedsiebiorcéw dotyczyty:
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e Wielkosci przedsiebiorstwa — z sektora MMSP,

e Zainteresowania przedsiebiorcy udziatem w przedsiewzieciach planowanych do
realizacji w formule PPP,

e Oddelegowania do udziatu w projekcie pracownikdw, ktérzy sg zaangazowani, lub
planowane jest ich zaangazowanie w postepowanie o wybdr partnera prywatnego.

Pochodng trudnosci rekrutacyjnych byta nietrafiona grupa odbiorcéw wsparcia, sktadajgca
sie przede wszystkim z mikroprzedsiebiorcéw. Zdaniem autoréw raportu®2, majg oni zbyt
niski potencjat do wchodzenia w partnerstwa z sektorem publicznym. Nie wykorzystano
natomiast potencjatu firm srednich, ktérych reprezentacja byta na szkoleniach
niedostateczna. Negatywnie takze nalezy ocenié wykluczenie ze wsparcia firm duzych.
Wobec ogélnej niskiej wiedzy wsréd przedsiebiorstw o PPP objecie szkoleniami réwniez
takich firm bytoby zasadne. Zwraca na to uwage jeden z beneficjentéw opisujac problemy
rekrutacyjne we wniosku o ptatnosc.

Zainteresowanie PPP jest niewielkie i zauwaZzalne raczej wsrdd duzych firm, ktdre nie
stanowiq grupy docelowej tego Dziatania.

Zrédto: wniosek o ptatnosé

Trudnosci rekrutacyjne spowodowaty takze, ze mimo stusznych zatozen dotyczacych
zainteresowania przedsiebiorcéw udziatem w PPP oraz udziatu w szkoleniach wtasciwych
pracownikéw, w szkoleniach brali takze udziat uczestnicy o mniejszej motywacji do udziatu w
projektach PPP.

Skrocony opis modelu wdrazania

Projekty miaty zasieg ogdlnopolski. Byty wytaniane w trybie konkursowym. O
dofinansowanie mogty ubiega¢ sie nastepujgce podmioty:

e podmioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobdw ludzkich lub potencjatu
adaptacyjnosci przedsiebiorcéw,

e podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjetg w PO WER,

e przedsiebiorcy.

Rolg tych podmiotéw byta identyfikacja i rekrutacja uczestnikdw oraz przygotowanie i
przeprowadzenie dziatan szkoleniowo-doradczych, z udziatem zespotu trenerdw i doradcow,
legitymujacych sie odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Dziatania te miaty by¢

>2 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
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realizowane przy zachowaniu minimalnych standardow jakosciowych opracowanych przez
PARP, dotyczgcych zakresu tematycznego szkolenia i doradztwa oraz sposobu ich organizacji.

Przeprowadzono 3 konkursy na wybér projektéw omawianego typu (3/2016 na szkolenia,
5/2016 na doradztwo i 6/2016 na szkolenia). Dofinansowanie w konkursach 3/2016 i 6/2016
uzyskato 8 projektdw, z czego 3 zostaty zrealizowane (do 2019 roku). Sposréd 8 planowanych
do podpisania umoéw, dwdch beneficjentéw wycofato sie na etapie podpisania umowy i
trzech kolejnych juz po podpisaniu umowy zrezygnowato z realizacji. Wsréd gtéwnych
powoddw odstgpienia od realizacji projektéw beneficjenci wskazywali brak odpowiednich
uregulowan prawnych umozliwiajgcych skuteczng realizacje postepowan w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego przez samorzady i organy administracji centralnej, co
powodowato brak zainteresowania udziatem w szkoleniach przygotowujacych do udziatu w
tego typu postepowaniach.

Konkurs 5/2016 byt kierowany bezposrednio do przedsiebiorstw zainteresowanych udziatem
w przedsiewzieciu realizowanym w formule PPP i chcacych skorzystaé z dziatan doradczych w
tym obszarze, np. w zakresie przygotowania oferty do przedsiewziecia oraz do procesu
negocjacji. W naborze, ktéry trwat od 31 sierpnia 2016 r. do 31 marca 2017 r.
dofinansowanie uzyskat jeden przedsiebiorca.

Wobec problemdw z rekrutacjg uczestnikéw projekty omawianego typu wygaszono, nie
prowadzgc dalszych konkursdw w tym obszarze. Tematyke PPP umieszczono w programie
szkolen w projektach z zakresu zamoéwien publicznych (w dwéch konkursach: 2/2019 i
3/2020). Projekty w nich wytonione realizowaty — oprécz wskaznikdw produktu i rezultatu
bezposredniego dotyczgcych zamédwien publicznych — analogiczne wskazniki dotyczace PPP.

6.2 Skutecznosc — przebieg i stopien realizacji celow projektu

6.2.1 Osiagniete wskazniki

Projekty dotyczgce PPP realizowaty jeden wskaznik rezultatu:

e Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele nabyli
wiedze dot. realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego,

i jeden produktu:

e Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w formule
partnerstwa publiczno- prywatnego.

Pierwotnie w Programie zatozono, ze wsparciem do 2023 roku objete zostang 953 podmioty
z sektora MSP (wskaznik produktu), z czego 858 nabedzie wiedze (poprzez swoich
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przedstawicieli) w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego (wskaznik rezultatu)®3.
Ostatecznie zmniejszono te zatozenia do 477 i 429 MMSP%4,

Tabela 12. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikow w ramach typu projektu
Partnerstwo publiczno-prywatne dla MSP

Wartos¢ Wartosc Stopien Stopien
docelowa osiggnieta osiggniecia | osiggniecia

zatozen zatozen z

projektowych| SZOOP
PPP P PPP ZP

Liczba mikro, matych
i Srednich
przedsiebiorstw,
ktérych
przedstawiciele
nabyli wiedze w
zakresie zamowien
publicznych

Liczba
mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i
$rednich
przedsiebiorstw,
ktorych pracownicy
zostali objeci
wsparciem w
zakresie zamowien
publicznych

szt. 301 1091 206 559 55% 178%

szt. 315 1211 200 659 56% 180%

Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

W 3 projektach dedykowanych wytgcznie wsparciu w zakresie PPP (projekty PPP) nie udato
sie osiggna¢ zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw (wskaznik rezultatu osiggnieto w
wysokosci 68%, a wskaznik produktu 63%). W 5 projektach typu 2 tj. z zakresu zamowien
publicznych, w ktdrych realizowane sg szkolenia z zakresu PPP, dotychczas osiggnieto
wskazniki na poziomie 51% i 54%. Projekty nie sg jeszcze zakonczone. Osiggniete wartosci
wskaznikéw w projektach przekraczajq zatozenia z SZOOP (wskaznik rezultatu o 178%, a
wskaznik produktu o 180%). Ukoriczenie projektdw typu 2 zgodnie z zatozeniami pozwoli

>3 Zatgcznik 2a do SZOOP PO WER 2014 - 2020, Tabela wskaznikdéw rezultatu bezposredniego
i produktu dla dziatan i poddziatan, wersja obowigzujgca od 19.04.2018.

>4 Zatacznik 2a do SZOOP PO WER 2014 - 2020, Tabela wskaznikéw rezultatu bezposredniego
i produktu dla dziatan i poddziatan, wersja obowigzujgca od 2.11.2022.
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0siggnac te zatozenia odpowiednio na poziomie 324% i 320%, co wynosi tez wiecej niz
pierwotne zatozenia z SZOOP z 2018 roku.

6.2.2 Ocena przebiegu projektu

Problemy we wdrazaniu projektéow, w tym wptyw COVID-19

¢ Niedostateczne zainteresowanie udziatem w projekcie

Gtéwnym problemem realizacyjnym w projektach dotyczgcych PPP, ktéry zreszta
zdecydowat o wygaszeniu tego typu wsparcia, byty trudnosci rekrutacyjne. Ograniczone
zainteresowanie przedstawicieli MMSP zaproponowang tematyka dotyczaca partnerstwa
publiczno-prywatnego wynikato m.in. z:

e niewielkiej liczby ogtoszen o realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP, jaka pojawia sie
na rynku; jak wskazat jeden z beneficjentéw we wniosku o ptatnos¢, wyniki analiz,
jakie prowadzone byty comiesiecznie wskazaty, ze przez pét roku (09.2016-02.2017)
na terenie catego kraju zostato ogtoszonych tylko 12 przetargdw na wybdr partnera
prywatnego. Demotywujacy dla przedsiebiorcéw byt réwniez fakt, iz wiele z
postepowan na wybdr partnera prywatnego zostaje uniewaznionych, a jedynie 28%
postepowan PPP koriczy sie podpisaniem umowy finalnej;

e czeste zmiany przepiséw i co za tym idzie brak stabilnosci dotyczacych
dtugoterminowych przedsiewzie¢; Przedsiebiorcy wolg angazowac sie w
przedsiewziecia krotkoterminowe i pozyskiwac zlecenia komercyjne lub
przystepowac do przetargdw nieograniczonych, prowadzonych w oparciu o ustawe
PZP, ktéra pozwala na szybsze wytonienie wykonawcy i wigze sie ze znacznie

mniejszym ryzykiem inwestycyjnym;

e niedoboréw wykwalifikowanej kadry znajgcej specyfike i problemy rynku PPP po
stronie administracji publicznej,

e ograniczenia projektdw w ramach PPP do duzych w skali przedsiewzieé o niezbednym
wysokim naktadzie finansowym, ktédrymi moga by¢ zainteresowane tylko podmioty
niespetniajace statusu MSP; zainteresowanie PPP jest zauwazalne raczej wéréd

duzych firm, ktdre nie stanowig grupy docelowej tego Dziatania.

e ryzyk zwigzanych z tg formutg realizacji przedsiewzie¢: koniecznos¢ posiadania
$Srodkdéw finansowych lub dostepu do zewnetrznego finansowania w celu
sfinansowania inwestycji, niepewnos$é wynikajgca z dtugoterminowego charakteru
inwestycji,

e braku efektéw szkolen kierowanych do przedstawicieli administracji publicznej w
ramach projektu ,Rozwdj PPP w Polsce”, ktdre w zatozeniu miaty skutkowac

zwiekszeniem liczby dobrze przygotowanych postepowan PPP,
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e ,obfitosci” dostepnych srodkéw unijnych — majac je do dyspozycji i posiadajgc
sprawdzone sposoby ich wydatkowania instytucje publiczne nie majg duzej
motywacji do pozyskiwania zewnetrznego kapitatu poprzez stosowanie PPP;

e niskiego potencjatu przedsiebiorcow w zakresie zarzgdzania strategicznego, co
przejawia sie w krotkoterminowych i zachowawczych strategiach firm.

Beneficjenci w obliczu probleméw rekrutacyjnych podejmowali liczne dziatania zaradcze, w
szczegolnosci polegajace na intensyfikacji dziatarh informacyjno-promocyjnych. Wdrozono
takie dziatania jak:

e zatrudnienie rekruteréw zewnetrznych, w tym osdéb, ktore legitymujg sie duzym
doswiadczeniem we wspotpracy z przedsiebiorcami,

e bezposrednie kontakty kadry zarzadzajacej projektem z potencjalnymi uczestnikami
projektu,

® nawigzanie wspotpracy z organizacjami branzowymi oraz samorzgdami w celu
promowania projektéw,

e nawigzanie kontaktéw z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich (PIFE)

e upowszechnianie wérdéd potencjalnych uczestnikdw korzysci ptyngcych z udziatu w
przedsiewzieciach realizowanych w formule PPP (przedsiebiorcy przed podjeciem
decyzji o udziale w ustudze muszg zostac przekonani, iz przedmiotowy projekt
pozwoli im naby¢ wiedze, ktéra moze wptynaé na realizacje stawianych przez nich
celéw biznesowych poprzez m.in. zwiekszenie sprzedazy i udziatéw w rynku, lepsze
wykorzystanie zasobow firmy, prestiz wyrazajgcy sie, np. w intensyfikacji obecnosci
firmy w mediach, nawigzanie nowych kontaktéw z podmiotami publicznymi i
biznesowymi),

e dostosowywanie harmonogramu wsparcia do miejsca i mozliwosci czasowych

uczestnikdw projektu

W tym kontekscie negatywnie oceniono brak w projekcie srodkow przewidzianych na
wyjatkowo trudng rekrutacje uczestnikdw — pula kosztéw posrednich byta uznawana za zbyt
matg, aby pokry¢ koszty rekrutacji, zwtaszcza przy projektach o relatywnie nieduzej
wielkosci.

Wydtuzano takze, za zgodg PARP, okres realizacji projektow, w jednym z projektow

rozszerzono takze obszar kwalifikowalnosci grupy docelowe;.

Wszystkie te dziatania przenosity znikomy skutek. W zwigzku z tym czes¢ beneficjentéw
zdecydowata o zaprzestaniu dziatan rekrutacyjnych, gdyz naktad pracy i ponoszone wydatki
okazaty sie niewspdtmierne z osigganymi wynikami, i rozwigzata umowy o dofinansowanie,
rozliczajgc projekt z wynikow dotychczas osiggnietych.
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e Obciazenie wynikajgce ze zbyt obszernej dokumentacji rekrutacyjnej

Pewnym obcigzeniem dla przedsiebiorcéw chcacych uczestniczy¢ w szkoleniach, byt nadmiar
dokumentdw do wypetnienia wymagany przy zapisywaniu sie do udziatu w projekcie —
absorbujacy ich czas i dodatkowo zniechecajgcy do uczestnictwa.

¢ Trudnosci finansowe w zapewnieniu wktadu wiasnego

Czes$¢ przedsiebiorcéw miata Swiadomosé niedostatkow w zakresie wiedzy w obszarze PPP i
chetnie pogtebitaby wiedze w tym zakresie, jednakze barierg utrudniajgcg decyzje o
przystgpieniu do projektu byta koniecznos¢ partycypacji w kosztach na poziomie minimum
10%. Pojawiaty sie oczywiscie opinie pozytywne na temat takiego rozwigzania — badani
uwazali, ze element ptatnosci zmienia na korzys¢ postrzeganie jakos$ci oferowanych ustug
oraz mobilizuje do uczestnictwa w projekcie. Jak wskazywata czes¢ beneficjentéw, wymog
dofinansowania udziatu we wsparciu, w powigzaniu z obcigzeniami wynikajgcymi z
rozbudowanej dokumentacji aplikacyjnej, nie pomagat w rekrutacji, zwtaszcza wobec
istnienia opisanych wyzej jej strukturalnych barier®®. O tym, ze wysoko$é ponoszonych
kosztow byt problematyczny dla uczestnikow $wiadczg wyniki badania ilosciowego
zrealizowanego w ramach badania on-going; az 40% z nich wystawito negatywng ocene pod
tym wzgledem (jednoczes$nie 22% wystawito oceny najwyzsze).

Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach konkursow

Nie wprowadzano zmian w warunkach dwéch konkurséw na dziatania szkoleniowe, tj.
3/2016 oraz 6/2016.

Ocena instytucji, podmiotow i o0sdb odpowiedzialnych za realizacje projektow

Zaangazowanie wszystkich instytucji oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje projektéw
nalezy ocenié wysoko na co wskazujg wyniki obu analizowanych raportéw>®, a takze zapisy

we wnioskach o ptatnosé.

Beneficjenci podchodzili do realizacji projektéw z zaangazowaniem i dbatoscig o jakosé.
Jednak ujawnity sie miedzy nimi réznice w poziomie koncepcyjnego przygotowania
projektéw. Wydajg sie one wynikac z réznego poziomu znajomosci tematyki PPP i
uwarunkowan jego rozwoju na polskim gruncie, a takze z réznego poziomu doswiadczen w
realizacji szkolen w tym zakresie.

>> Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.

>6 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018; Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatan
2.2i2.21 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020, Raport koricowy z
czterech edycji badania, Danae 2021.
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Wysoko rowniez mozna ocenic¢ trenerdw zaangazowanych w projekty. Beneficjenci wybierali
do realizacji projektéw ekspertéw posiadajgcych wymagane doswiadczenie szkoleniowe/
doradcze z zakresu PPP (tj. wypracowane co najmniej 100 godzin dydaktycznych, w okresie 5
lat przed terminem ztozenia wniosku z tematyki partnerstwa publiczno-prywatnego), a
niekiedy znacznie przerastajgcych te wymogi. Dodad nalezy, ze wymogi ustalone przez PARP
byly uznawane za wysokie, a ich spetnienie nie byto fatwe. Réwniez niewielka liczba
oferowanych trenerom godzin szkoleniowych powodowata, ze zajecia projektowe nie byty
dla nich atrakcyjne finansowo. Ostatecznie jednak do projektow udato sie pozyskac
trenerow, ktérych praktyczne doswiadczenie z zakresu PPP byto zauwazane przez
uczestnikdw szkolen i bardzo wysoko oceniane. Jakosc¢ ich pracy uczestnicy, nawet ci
niezadowoleni z programu szkolen i uzytecznosci, ocenili bardzo wysoko pod wzgledem
przygotowania merytorycznego oraz posiadanego doswiadczenia w zakresie PPP. ROwniez
kompetencje miekkie i umiejetnosci dydaktyczne treneréw byty mocng strong szkolen.

Wysoko takze nalezy ocenié dziatania opiekunéw z PARP, ktdrzy wspierali beneficjentéw w
obliczu trudnosci realizacyjnych, i tam, gdzie byto to mozliwe wyrazali zgode na modyfikacje
w projektach.

6.3 Uzytecznosc — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw

Wiekszos¢ przedsiebiorstw wzieta udziat w szkoleniach ogélnych (85%), a 27% badanych w
szkoleniach dedykowanych®’.

Oczekiwania przedsiebiorcdw wobec szkolen dotyczyty:

e Wozrostu wiedzy i kompetencji: zdobycie wiedzy i doswiadczenia z zakresu PPP,
podniesienie kwalifikacji pracownikéw, podniesienie kwalifikacji kadry zarzgdzajacej,

e Rozwoju biznesu w obszarze PPP: znalezienie nowych partneréw biznesowych w
sektorze publicznym, znalezienie nowych obszaréw (rynkéw), na ktérych firma moze
sie rozwija¢, realizacja strategii rozwoju uwzgledniajgcej Swiadczenia ustug dla sektora
publicznego,

e Poprawy sytuacji finansowej firmy: zwiekszenie przychoddw ze sprzedazy, wzrost
rentownosci firmy.

>’ Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji
badania, Danae 2021
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Oczekiwania uczestnikow szkolen ewaluowaty w czasie. Widac¢ rozdzwiek pomiedzy
odpowiedziami z | i Il pomiaru®®. W | pomiarze, realizowanym w krétszym okresie po
zakonczeniu udziatu w projekcie (w tym samym roku), badani wskazywali na oczekiwania
bezposrednio zwigzane z rozwojem biznesu w obszarze PPP (np. znalezienie nowych
partnerow biznesowych w sektorze publicznym; znalezienie nowych obszaréw, na ktérych
firma moze sie rozwijaé). W Il pomiarze natomiast, a wiec roku po udziale w projekcie, wida¢
wiekszy nacisk na oczekiwania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji i wiedzy — kadry
zarzadzajacej i pracownikdw. Rdznice te mogg oznaczad, ze pierwotne oczekiwania
przedsiebiorstw zwigzane z rozwojem biznesu nie zostaty do konca spetnione, a najbardziej
widocznym rezultatem okazato sie podniesienie kompetenc;ji kadry.

Wykres 32. Oczekiwania przedsiebiorcow wobec efektéw szkolenia PPP

Znalezienie nowych partneréw biznesowych w || NN ;o

sektorze publicznym 32%
Znalezienie nowych obszaréw (rynkéw), na ktérych | ;o
firma moze sie rozwijaé 23%

Zdobycie wiedzy i doswiadczenia z zakresu PPP 39%

25%
- - : ., N -
Zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy
iasien Eikacii o N -
Podniesienie kwalifikacji pracownikéw
ecion: I o NN
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej
Realizacja strategii rozwoju uwzgledniajacej || RN 17>

Swiadczenia ustug dla sektora publicznego 11%
| 1%

43%
43%

46%

Wzrost rentownosci firmy 6%
0

B 2%
Inne 4%

B 2%

Zadne z powyzszych 6%

B | pomiar Il pomiar
Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatar 2.2 i 2.21 PO

WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021, dla | pomiaru:
N=82 oraz Il pomiaru: N=95

>8 W badaniu ,,CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatart 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020” przeprowadzono 4 edycja badania
ilosciowego. W kazdej edycji badania, wywiady ilosciowe realizowano w dwdch falach
(pomiarach): | pomiar: badania stanu poczatkowego — badania przedsiebiorstw, ktore w
biezgcym roku zakonczyty udziat w projektach doradczo-szkoleniowych; Il pomiar: Badania
poziomu zmiany — badania przedsiebiorstw, ktore zakonczyty udziat w projektach w roku
poprzedzajgcym badanie.
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Realizacja celow przedsiebiorstw

Wiekszos¢ uczestnikow projektéw zetkneta sie z ideg PPP dopiero w trakcie szkolen. Jesli
wiedze na ten temat posiadano wczesniej, to byta ona raczej ogélna — ze szczegdétowymi
informacjami o PPP, istocie tej formuty, procedurach spotykano sie podczas uczestnictwa w
projektach. Zatem przedstawiony w niniejszym rozdziale obraz PPP uksztattowat sie w duzej
mierze w wyniku informacji przekazywanych w trakcie szkolen.

Wykres 33. Osiggniete efekty w zakresie rozwoju biznesu w obszarze PPP w wyniku udziatu
w szkoleniu

Ztozenie wniosku o dopuszczenie do dialogu || NN 15>
konkurencyjnego/ wniosku o udzielenie koncesji 6%

Przygotowanie oferty w konkretnym postepowaniu na [ 5%
wybor partnera prywatnego/ koncesjonariusza 3%

: i3 bad? zlecel I s
Uzyskanie zlecenia badz zlecert w formule PPP 8%
0

Udziat w negocjacjach w ramach konkretnego o
postepowania na wybor partnera prywatnego/ _6‘7 13%
koncesjonariusza do przedsiewziecia PPP ?

inne efekry T -

14%

. 0,
Zadne z powyzszych _ 15%

64%
W | pomiar Il pomiar

Zrédfto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO WER,
2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; dla | pomiaru: N=82 oraz Il
pomiaru: N=95

Efekty projektéw szkoleniowo-doradczych w Dziataniu 2.2 PO WER okazaty sie niewielkie.
Uzytecznos$é wsparcia dla przedsiebiorcéw jest umiarkowana. Doszto do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w rozumieniu nabycia przez nie wiedzy i umiejetnosci
pozwalajgcych na efektywniejsze dziatanie na rynku PPP. Przy czym, ze wzgledu na problem
rekrutacyjny i jego skutki, wiedza ta — zwtaszcza po uptywie dtugiego czasu — to raczej
Swiadomos¢, ze istnieje taka forma wspdtpracy publiczno-prywatnej jak PPP i ogélne
wyobrazenie, na czym to ona polega. Bardzo ograniczony byt wptyw wsparcia na budowe
przewagi konkurencyjnej, wtasnie ze wzgledu na niewielkie mozliwosci wchodzenia MSP na
rynek PPP. Trudno méwi¢ bowiem o jakiekolwiek przewadze konkurencyjnej wynikajgcej z
pozyskania wiedzy, ktorej mozliwo$é wykorzystania w praktyce jest znikoma.
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Jednoczesnie jednak nie odnotowano zmian w poziomie aktywnosci firm w tych obszarach.
W przypadku szkolen z PPP, docelowo i raczej w perspektywie dfugo- niz krétkofalowej dzieki
nabytym umiejetnosciom i wiedzy uczestnicy projektéw mieli wkroczy¢ na rynek PPP w roli
partnerow prywatnych. W sytuacji braku podazy takich ofert na rynku nie nalezy oczekiwaé
takiego efektu. Pozytywng zmiang jest natomiast zbudowanie w przedsiebiorcach postawy
otwartosci i zainteresowania rynkiem PPP, czemu towarzyszyt ewentualny zamiar wejscia
na rynek PPP w sytuacji zaistnienia zachecajacych ku temu okoliczno$ci. Pod wptywem
udziatu w szkoleniach niektdrzy przedsiebiorcy zainteresowali sie formutg PPP i nawet
podjeli dziatania w kierunku realizacji przedsiewzie¢ PPP (np. ztozyli wniosek o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu). Takie efekty mogg jednak wystgpi¢ u przedsiebiorcow
zmotywowanych do udziatu w projektach oraz dziatajgcych w sektorach, w ktérych
przedsiewziecia PPP sg realizowane.

Ze wzgledu na niedojrzatosé rynku PPP trudno méwi¢ o wystgpieniu efektéw w zakresie
wzrostu aktywnosci przedsiebiorstw na rynku PPP — choc teoretycznie sg one mozliwe.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem w postaci doradztwa i szkolen z obszaru
zamowien publicznych (74% w | pomiarze i 79% w |l pomiarze) nie podejmowata préb
pozyskania zamdéwien w formule PPP w okresie trzech lat przed przystgpieniem do projektu.
Pozyskaniem zamdéwien w formule PPP mogto pochwalié sie jedynie 12% badanych w |
pomiarze i 8% w Il pomiarze. Procenty te sg niewiele wieksze niz wskazania na
podejmowanie takiej aktywnosci po szkoleniu. Wsrdd przedsiebiorstw, ktére braty udziat w
szkoleniach dedykowanych (ktére w zatozeniu byty skierowane do tych, ktorzy
zainteresowani byli konkretnym przedsiewzieciem, planowanym przez podmiot publiczny,
do realizacji w formule PPP), jedynie 23% zbadanych w | pomiarze ztozyto oferte w
postepowaniu w formule PPP. W Il pomiarze wskaznik ten spadt do poziomu 7%.

Podsumowujac, satysfakcjonujgce moga by¢ efekty dotyczgce wzrostu wiedzy, zmiany
przekonan, wzbudzenia zainteresowania, niekoniecznie za$ schodzace na poziom zachowan

(stosowania wiedzy i umiejetnosci w praktyce).

Stopien satysfakcji przedsiebiorstw ze wsparcia

Jak wynika z badania z 2018 roku®?, szkolenia byty oceniane przez przedsiebiorcéw bardzo
réznie, ale z dominacjg opinii pozytywnych. Interpretujac te wyniki, trzeba mie¢ na uwadze
zréznicowane oczekiwania przedsiebiorcoéw co do udziatu we wsparciu. Niektorzy z
uczestnikdw wsparcia przystepowali do niego bez konkretnych oczekiwan, a nawet pod
wptywem swego rodzaju presji ze strony realizatoréw.

>9 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
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Dwudniowe szkolenie ogdlne podzielone byto na dwie czesci — bardziej ogdlng, dotyczaca
podstaw prawnych PPP, oraz druga, pokazujgca konkretne przedsiewziecia realizowane w tej
formule w Polsce. Jak wynika z wywiaddw, atrakcyjniejsza byta ta druga czesé, jako bardziej
praktyczna, bo dajgca szanse odniesien do wtasnej branzy czy cho¢by wiasnych doswiadczen
respondentow jako uzytkownikéw ustug publicznych.

W szkoleniach dedykowanych uczestniczyli nieliczni badani. Opinie na ten temat byty jednak
wyfacznie pozytywne. Pozytywnie wypowiadano sie réwniez na temat podejmowanych na
szkoleniu zagadnien dotyczgcych budowy konsorcjum na potrzeby realizacji PPP.
Zastrzezenia dotyczyty braku w programie szkolenia zagadnienia stanowigcego duze
wyzwanie w projektach PPP, a mianowicie modelu finansowania inwestycji. Postulowano tez
wprowadzenie tego tematu réwniez do programu szkolen dla samorzgdowcdw.

Réwniez w badaniu on-going®® lepsze oceny uzyskaty szkolenia dedykowane pod wzgledem
trafnosci tematyki do potrzeb przedsiebiorstwa oraz rzetelnosci informacji. W obu aspektach

przewazajg oceny raczej pozytywne.

Wykres 34. Ocena szkolen w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego (typ 3)

100%
90% o 7%
80%
70%
73%
0,
60% 64% - 64%
50%
40%
30%

20%

10% 26% 28% 27%
0%
Szkolenie ogdlne Szkolenie dedykowane Szkolenie ogdlne Szkolenie dedykowane
Informacje ze szkolen byty rzetelne (kompletne i Zakres szkoler odpowiadat potrzebom
aktualne) przedsiebiorstwa

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatar 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; dla | pomiaru:
N=82 oraz Il pomiaru: N=95

60 Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj, 2014-2020, Raport korncowy z czterech edycji
badania, Danae 2021.
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6.4 Trwatosc — ocena trwatosci rezultatow (efektéw) we wspartych
przedsiebiorstwach

Stopien trwatosci zaistniatych zmian

W Swietle braku przetozenia sie nabytej wiedzy na zwiekszenie aktywnosci na rynku PPP,
mozna oczekiwaé niskiej trwatosci projektéw i szybkim wygaszaniu ich efektow.

Zamowienia w formule PPP majgq marginalne znaczenie w strategii przedsiebiorstwa — w
szczegolnosci w przypadku firm, ktére nie miaty doswiadczen w PPP przed udziatem w
projekcie. Miedzy | a Il pomiarem ro$nie odsetek deklarujacych, ze znaczenie to jest mate i
bardzo mate, co wskazuje na brak realizacji zatozonego celu wsparcia. Generalnie firmy ktére
probowaty pozyskiwaé zamoéwienia w formule PPP przed projektem, wskazujg na wyzsze
znaczenie rynku PPP w dotychczasowej strategii przedsiebiorstwa.

Wykres 35. Znaczenie rynku zamdéwien w formule partnerstwa publiczno-prywatnego w
dotychczasowej strategii przedsiebiorstwa

27% 40%

23%

15%

17% . 8% 15%
7 — #1.% _5.%_1.%
OGOLEM OGOLEM Firmy, ktore nie prébowaty Firmy, ktore prébowaty
pozyska¢ zamdwienia w pozyska¢ zamdwienia w
formule PPP formule PPP
| pomiar Il pomiar
B bardzo duze znaczenie duze znaczenie przecietne znaczenie M mate znaczenie M bardzo mate znaczenie

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021, dla | pomiaru:
N=30 (uwaga: niewielka préba!) oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Firmy, ktére nie prébowaty
pozyskiwac¢ PPP N=75, Firmy, ktdre probowaty pozyskiwac¢ PPP N=20

Jednoczesnie do$é wysoki jest odsetek przedsiebiorstw, w ktdrych wykorzystuje sie nabyte
na szkoleniach wiedze i doswiadczenie. Deklaruje tak potowa badanych, zarowno w |, jak i w
Il pomiarze. Czestos¢ korzystania z nabytej wiedzy jest wyzszy w grupie wiekszych firm i
dodatkowo rosnie w czasie (w grupie firm matych i srednich rosnie az o0 20 p.p. miedzy li ll
pomiarem), podczas gdy w przypadku firm mikro nastepuje spadek o0 9 p.p.
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Wykres 36. Czy wykorzystujecie Pariistwo wiedze i umiejetnosci zdobyte (w ramach
projektu) podczas szkolen w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa?

o 9%
26%

16% 18% 13% 21%
73%
49% 51% 42% 53%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate i Srednie
W Zdecydowanie i raczej tak Nie wiem/ trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie i raczej nie

Zrédfto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; dla | pomiaru:
OGOtEM N=82, Mikro N=63, Mate i Srednie N=19 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Mikro
N=73, Mate i Srednie N=22

W miare uptywu czasu przedsiebiorcy widzieli coraz wiecej probleméw z wykorzystaniem
wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku szkolen, szczegdlnie w przypadku firm matych i
Srednich — te w miare uptywu czasu widzg coraz wiecej trudnosci, cho¢ sg one mozliwe do
przezwyciezenia. Wsréd firm mikro odsetek wskazujgcych na brak problemdéw pozostaje na
podobnym poziomie, ale wzrasta udziat tych, dla ktérych praktyczne wykorzystanie wiedzy i

umiejetnosci w ogdle nie bedzie mozliwe.

Wykres 37. Prosze dokonczy¢ zdanie: Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci

zdobytych w wyniku szkolen w przysztej dziatalnosci przedsiebiorstwa

| 50, |

32%

41% 9 50%
38% A% 34% ’
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate i érednie

M nie sprawi zadnych problemoéw
sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe
M nie bedzie mozliwosci praktycznego wykorzystania

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; dla | pomiaru:
OGOtEM N=82, Mikro N=63, Mate i Srednie N=19 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Mikro
N=73, Mate i Srednie N=22
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Obszary, ktére utrudniajg wykorzystanie zdobytej wiedzy to przede wszystkim czynniki
zwigzane z pozyskaniem zamdwien PPP: spetnianie wymogéw formalno-prawnych,
pozyskanie partnera do realizacji projektu, czy przygotowanie oferty. Podkreslano rowniez
braki kadrowe i trudnosci w finansowaniu przedsiewzie¢ w formule PPP. Jednak najwyzszy
odsetek respondentéw nie potrafit wskazac¢, w jakich obszarach wykorzystanie zdobytej
wiedzy i umiejetnosci moze sprawié problemy (24% w | pomiarze i 38% w Il pomiarze).
Wsrod dziatan, ktére utatwityby wykorzystanie w praktyce wiedzy uzyskanej podczas szkolen,
respondenci wskazywali najczesciej:

e doradztwo, pomoc przy wdrazaniu wiedzy ze szkolern w praktyce;
e wsparcie finansowe;
e wsparcie prawno-ksiegowe;

e wiecej szkolen, np. aktualizujgcych wiedze zdobytg podczas szkolenia.

O niewielkiej trwatosci efektéw wsparcia swiadczy réwniez niewielki odsetek firm, w ktérych
jest wyspecjalizowana osoba zajmujgca sie monitoringiem rynku i pozyskiwaniem zamdwien
w formule PPP — 81% firm nie zatrudniato takich oséb i odsetek ten nie zmienit sie z czasem
(w Il pomiarze byto to 80%).

W wyniku szkolenia spadt o 16 p.p. odsetek przedsiebiorstw, ktdre nie korzystaty z formuty
PPP, dwukrotnie wzrosta liczba firm sporadycznie biorgca udziat w takich zaméwieniach.
Odsetki tych, ktérzy deklarujg powtarzalnos¢ procesu PPP w przedsiebiorstwie byta i

pozostata znikoma.

Wykres 38. Ocena potencjatu przedsiebiorstwa w obszarze partnerstwa publiczno-
prywatnego przed udziatem w projekcie i po zakonczeniu projektu

0,
Nie korzystaliémy/ nie korzystamy z ppp I NN MR, =29
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PPP byto/ jest rozwigzaniem przypadkowym, wynikajgcym z o
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odpowiedzialnych) °
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procedury, ale bez odpowiedniego zarzadzania w skali organizacji 2%

PPP byto/ jest rozwigzaniem powtarzalnym i opartym o . 3%
procedury, monitorowanym, a takze zarzadzanym przez 20/0
odpowiednie osoby w organizacji °

B Potencjat przed projektem Potencjat po projekcie

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatari 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; na podstawie
zagregowanych danych dla Il pomiaru N=95
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Czynniki wptywajace na trwatosé zmian

Czynnikami wptywajgcymi negatywnie na trwatos¢ zmian w przedsiebiorstwach objetych
szkoleniami z zakresu PPP sg te same czynniki, ktére powodowaty trudnosci rekrutacyjne,
czyli:

e zbyt maty rynek PPP, brak zaméwien w formule PPP na lokalnym rynku,

e trudnosci w nawigzaniu kontaktu z partnerami,

e zbyt duze ryzyka zwigzane z tg formutg realizacji przedsiewzie¢, szczegdlnie dla
mniejszych podmiotéw.

6.5 Efektywnosc — relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnos¢ wsparcia

Ocena efektywnosci wsparcia czyli relacja miedzy naktadami (finansowymi, ludzkimi,
czasowymi) poniesionymi na realizacje projektéw lub zwigzanymi z udziatem w projektach a
osiggnietymi rezultatami (efektami) projektéw jest negatywna. Realizatorzy projektow
przeznaczyli znacznie wiecej zasobdéw, zaréwno czasowych, jak i ludzkich oraz finansowych
na rekrutacje. Mimo znacznego zwiekszenia wysitkdw na rekrutacje, nie osiggnieto takich
efektow, jak zaktadano w projektach. O niskiej efektywnosci swiadczy tez brak efektéw
wsparcia w postaci poprawy aktywnosci przedsiebiorstw na rynku zamoéwien PPP.

Wptyw wsparcia na korzystanie z ustug rozwojowych

Mozna z duzg dozg pewnosci zatozy¢, biorgc pod uwage, iz duza czesc¢ uczestnikdow szkolen
nie styszata wczesniej o formule PPP, nie poszukiwata informacji o takich szkoleniach i czes¢ z
nich wzieta w nich udziat bez oczekiwania konkretnych rezultatéw, ze przedsiebiorstwa bez
uzyskania wsparcia w ramach projektéw nie skorzystatyby — w tym samym czasie i zakresie —
z ustug rozwojowych analogicznych do tych bedgcych przedmiotem wsparcia.

Gotowos¢ przedsiebiorstw do finansowania dalszych szkolen z zakresu PPP ze srodkow
wtasnych jest przecietna — 38% badanych w | pomiarze deklaruje takg gotowosé¢ (9% w
sposob zdecydowany), a wartosc tego wskaznika w Il pomiarze spada do poziomu 26% (w |l
pomiarze jedynie 2% deklaruje, ze zdecydowanie jest sktonna do ponoszenia takich
kosztow). Wiekszg gotowosé do samodzielnego finansowania zaobserwowano w grupie
wiekszych przedsiebiorstw (48%), jednak rowniez w tej grupie wartos¢ omawianego
wskaznika spada w Il pomiarze o 7 p.p.

6.6 Trafno$¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Trafnosc¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celéw

Wysoko oceni¢ nalezy formute szkolenia — podziat na bardziej teoretyczne, wprowadzajgce
do tematyki szkolenie ogdlne oraz szkolenia tzw. dedykowane omawiajgce konkretne
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przyktady postepowan PPP. W odniesieniu do tych drugich szkolen niemozliwe do
zrealizowania okazato sie jednak zatozenie, ze szkolenia dedykowane bedg skupiac firmy
zainteresowane udziatem w konkretnym przedsiewzieciu z zakresu PPP, planowanym przez
podmiot publiczny do realizacji. Takie planowane przedsiewziecia rzeczywiscie byty
omawiane, ale wymag zainteresowania udzialem w nich MSP byt traktowany luzno. W
konsekwencji uczestnicy szkolen ocenili je jako ,ciekawe”, ale bezwartosciowe dydaktycznie.
Beneficjenci w rdzny sposdb podchodzili do tgczenia obu typu szkolen w projekcie. Zaktadali
np. ze wszyscy uczestnicy projektu biorg udziat w szkoleniach ogdlnych, a czes¢ z nich
dodatkowo w szkoleniach dedykowanych, lub odwrotnie — wszyscy biorg udziat w
szkoleniach dedykowanych, a cze$¢ z nich dodatkowo w szkoleniu ogélnym. Obowigzkowy
udziat, czy to w szkoleniu ogdlnym czy dedykowanym, bez mozliwosci rezygnacji, okazat sie
ograniczajacy dla uczestnikéw, a sztywne zatozenia dodatkowo wzmocnity trudnosci z
rekrutacjg uczestnikéw.

Nie zgtaszano zastrzezeri pod adresem zakresu tematycznego szkolen®l. Zwracano uwage na
korzystne potfaczenie w projekcie teorii z praktykg — zaréwno w szkoleniach dedykowanych,
jak i ogdlnych.

Zdaniem autoréw raportu z 2018 roku®?, uznanie MSP za odbiorce wsparcia szkoleniowego
z zakresu PPP z jednej strony byto uznawane za merytorycznie uzasadnione, bowiem
dostrzegano w tej grupie potencjat z punktu widzenia rozwoju PPP. Z drugiej strony, brak
mozliwosci Swiadczenia ustug dla firm uznawanych na dzien dzisiejszy za najbardziej
zainteresowane PPP, tj. firm duzych, spétek komunalnych i z nimi wspétpracujgcych
oceniono jako okolicznosci istotnie utrudniajgce skuteczne prowadzenie dziatan
rekrutacyjnych. W konsekwencji do grupy docelowej wigczono takze przedsiebiorcéw
Swiadczacych ustugi doradcze z obszaru PPP. Byty to najczesciej jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze, ktérych wtasciciele chcieli, korzystajgc ze szkolen z Dziatania 2.2, rozszerzyé
swojg oferte ustug doradczych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ brak okreslenia w regulaminie konkursu limitow dla firm
poszczegdlnej wielkosci, tak jak zrobiono to w projektach dotyczgcych zamoéwien
publicznych, gdzie zatozono, iz co najmniej 80% firm biorgcych udziat w projektach miaty
stanowi¢ mikro i mate przedsiebiorstwa.

Wsréd btednych zatozen projektowych, ktdre przyczynity sie do probleméw z naborem
zatozonej liczby uczestnikow szkolen, wymieniano w raporcie z 2018 roku brak w projekcie
srodkow przewidzianych na wyjatkowo trudng rekrutacje uczestnikéw — pula kosztow
posrednich byta uznawana za zbyt matg, aby pokry¢ koszty rekrutacji, zwtaszcza przy
projektach o relatywnie nieduzej wielkosci.

61 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
62 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadar publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
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Ocena projektow ze strony uczestnikdéw wsparcia

W zrealizowanych badaniach ewaluacyjnych dotyczacych projektéw szkoleniowo-doradczych
w zakresie PPP nie wskazywano na trudnosci w dostepie do informacji o projekcie. Gtéwnym
zrédtem pozyskiwania wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw nt. mozliwosci udziatu w projekcie byty
strony www (np. PARP, portale branzowe), e-mailing oraz spotkania informacyjno-
promocyjne — wskazane przez odpowiednio 43%, 32% i 26% badanych w | pomiarze. 17%
respondentow wskazato na inne kanaty informacji — gtdwnie poprzez osobiste kontakty i
»Znajomych”.

Warte podkreslenia sg wysokie oceny beneficjentéw dotyczace procesu rekrutacji — zdaniem
84% badanych proces ten byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych
przedsiebiorstwa, a jedynie 7% nie potrafito dokonaé oceny w tym zakresie. Trudnoscig, o
czym wspomniano w rozdziale poswieconym problemom realizacyjnym w projektach, na
ktérg napotykali respondenci, byta rozbudowana dokumentacja rekrutacyjna, w
szczegolnosci wypetnienie formularza niezbednego przy ubieganiu sie o pomoc de minimis.

W opinii wiekszos$ci badanych, program szkolen ogdélnych byt wystarczajgcy z perspektywy
potrzeb przedsiebiorstwa, cho¢ odsetek ocen zdecydowanie pozytywnych jest niewielki.
Zwraca uwage dos¢ duzy odsetek odpowiedzi ,,nie wiem / trudno powiedzie¢” (17-27% w
ocenie poszczegdlnych tematdw szkolen), co potwierdza oceny o niewielkiej przydatnosci
szkolen w kontekscie braku mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy. Natomiast bardzo
wysoko oceniono jakos¢ pracy trenerow — praktycznie 100% badanych zadeklarowato, ze
osoby prowadzgce szkolenia byty dobrze przygotowane merytorycznie.
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Wykres 39. Ocena, czy program szkoleniowy (szkolenia ogdine) byt wystarczajacy z
perspektywy potrzeb przedsiebiorstwa

Praktyka PPP. Przyktady realizacji przedsiewzie¢ PPP KA 55% 7%| 23% *

Mozliwos¢ wykorzystania funduszy UE do realizacji
‘ yrorzystania’ Y S 109 54% 7%|  25%
projektéw PPP
Udziat w postepowaniu na wybor partnera prywatnego
do przedsiewziecia PPP - analiza poszczegdlnych etapdéw 20% 42% 10% 25%
procedury

PPP na tle tradycyjnych instrumentdéw realizacji zadan
yevinyen Istrumentow : 11% 65% 38 18% 1p
administracji publicznej

zagadnienia zwigzane z nawigzywaniem wspotpracy

. . 14% 62% 6% 17% 1fo
publiczno-prywatnej

Kompetentny i wiarygodny partner prywatny.

Budowanie w przedsiebiorstwie kompetencji A 49% 7% 27% I
niezbednych do realizacji przedsiewzie¢ PPP

Przepisy regulujgce PPP w Polsce pLY 45% 5% 25% ZI/o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢  ® Brak w programie szkolenia

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatar 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021; na podstawie
zagregowanych danych dla | pomiaru N=71 (badani, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach
0gdlnych)

Dobrg jakos$¢ szkolen pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym potwierdzajg wysokie
odsetki respondentow sktonnych rekomendowaé innym przedsiebiorstwom udziat w
podobnym wsparciu. W | pomiarze odsetek rekomendujgcych osiggnat poziom 84%,
aczkolwiek w dtuzszej perspektywie czasu, przy braku mozliwosci sprawdzenia zdobytej
wiedzy w praktyce, odsetek spadt o 11 p.p. w Il pomiarze. Co ciekawe, w | pomiarze wskaznik
ten byt wyzszy w grupie firm, ktére nie prébowaty pozyskiwaé zamowien w formule PPP
przed udziatem w projekcie, natomiast w Il pomiarze sktonno$¢ do rekomendac;ji byta wyzsza
wsrdd firm, ktére miaty doswiadczenie w ubieganiu sie o zamdwienia PPP przed udziatem w
projekcie (w okresie 3 lat przed przystgpieniem do projektu). Mozna zatozy¢ ze w krétkiej
perspektywie po szkoleniu obecny byt wéréd badanych pewien entuzjazm i oczekiwanie, ze
szkolenie otwiera przez przedsiebiorcg nowe sciezki rozwoju biznesu.
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Wykres 40. Sktonnos¢ do rekomendowania udziatu w podobnym projekcie innym
przedsiebiorstwom

100% 5%
0,
90% 12% 14 19% i 14% 5%
80% 12% o
13%
70%
60% 20%
(]
57% 61% 48%
50% 47%
° 48%

40%
30%

20%
33% )
10% 25% 21%
0%
OGOLEM Firmy, ktére nie Firmy, ktére OGOLEM Firmy, ktére nie Firmy, ktére
préobowaty probowaty probowaty probowaty
pozyskac pozyskac pozyskac pozyskac
zamoéwieniaw  zamdwienia w zamowienia w zamoéwienia w
formule PPP formule PPP formule PPP formule PPP
| pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie MW Zdecydowanie nie Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

Zrédto: Raport pn. Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatan 2.2 i 2.21 PO
WER, 2014-2020, Raport koricowy z czterech edycji badania, Danae 2021, dla | pomiaru:
OGOtEM N=82, Firmy, ktére nie prébowaty pozyskiwa¢ PPP N=61, Firmy, ktére prébowaty
pozyskiwa¢ PPP N=21 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Firmy, ktére nie prébowaty
pozyskiwac PPP N=75, Firmy, ktdre probowaty pozyskiwac¢ PPP N=20

Wsrdod wymienianych przez nielicznych respondentéw powoddw braku sktonnosci do
rekomendacji projektu warto zwrdci¢ uwage na gtosy podkreslajgce, ze jest to projekt
adresowany do wiekszych podmiotdw, o wiekszych zdolnosciach inwestycyjnych. | cho¢
stanowisko takie reprezentowaty nieliczne podmioty, to przy projektowaniu kolejnych
projektéw nakierowanych na pobudzanie PPP nalezy podkreslaé otwartosc tego typu
inicjatyw w odniesieniu do mniejszych podmiotéw. Pojedynczy badani zwracali rowniez
uwage na niska jakos¢ merytoryczng szkolen, a takze niewielkie szanse na realizacje
zamowien w formule PPP w Polsce.

6.7 Podsumowanie i rekomendacje

Realizacja projektow z zakresu PPP nie jest planowana w ramach FERS, zaréwno jako
oddzielne szkolenie, jak i wtgczenie tej tematyki w zakres innych szkolen. Brak oddzielnych
szkolen jest decyzjg stuszng, biorgc pod uwage matg skale takich zamoéwien na rynku.
Jednoczesnie warto uwzglednic¢ te tematyke w szkoleniach z zakresu zaméwien publicznych
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(tak jak zrobiono to w Dziataniu 2.2 od 2019 roku®3). Kluczowg kwestig jest przedstawienie

takich zaméwien jako jednej z mozliwych i korzystnych sciezek rozwoju firmy, niz

prezentowanie przedsiebiorcom szczegétowych procedur i przepisow.

Analiza SWOT projektu

Strony

Pozytywne
S (Strengths)
Mocne strony

Negatywne
W (Weaknesses)
Stabe strony

Wewnetrzne
(zalezne od PARP i beneficjentéw)

e Zastosowanie minimalnych
standardow jakoSciowych
opracowanych przez PARP

e Podziat na szkolenia ogdlne i
dedykowane

e Elastycznosc (w niektérych
projektach) wyboru szkolenia - w
jednym lub dwdch rodzajach
szkolen

e Zastosowanie kryteriow dostepu
premiujgcych wybér najlepszych
podmiotdéw do realizacji projektow
i zapewniajgce wysokg jakos¢
kadry zaangazowanej w zadania

o Wysoka jako$¢ szkolen i sposobu
prowadzenia ich przez treneréw

e Adekwatny program szkolenia

e Zaangazowanie opiekundéw z PARP

e Nabycie wiedzy i umiejetnosci
pozwalajgcych na efektywniejsze
dziatanie na rynku PPP

e Zbudowanie w przedsiebiorcach
postawy otwartosci i
zainteresowania rynkiem PPP

Nieosiggniecie zaktadanych wartosci
docelowych wskaznikow
Nietrafiona grupa odbiorcéw
wsparcia, sktadajgca sie przede
wszystkim z mikroprzedsiebiorcow
Brak w projekcie srodkéw
przewidzianych na wyjatkowo
trudng rekrutacje uczestnikow
Obcigzenie wynikajace ze zbyt
obszernej dokumentacji
rekrutacyjnej

Trudnosci finansowe w zapewnieniu
wktadu wtasnego przez uczestnikéw
szkolen

63 W ramach FERS nie planuje sie réwniez projektéw w zakresie zaméwieri publicznych,
natomiast w rozdziale poswieconym temu typowi projektéw wskazuje sie na potrzebe ich
kontynuacji — jesli nie w ramach FERS, to w ramach dziatan wtasnych MRIT.
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Strony Pozytywne

Zewnetrzne
(zewnetrzne - niezalezne od PARP i beneficjentow)

O (Opportunities)

Szanse

e Umieszczenie tematyki PPP w
programie szkolen w projektach z
zakresu zamowien publicznych

Negatywne

T (Threats)

Zagrozenia

o Niedostateczne zainteresowanie
udziatem w projekcie
przedsiebiorcéw

e Niedojrzatos$é rynku PPP w Polsce,
brak zainteresowania sektora
publicznego stosowaniem formuty
PPP

e Negatywne oceny formuty PPP jako
instrumentu nieatrakcyjnego dla
przedsiebiorcy (skomplikowane
procedury, duzy wktad finansowy,
wysokie ryzyko)

e Brak efektow szkolen kierowanych
do przedstawicieli administracji
publicznej w ramach projektu
,Rozwéj PPP w Polsce”, ktére w
zatozeniu miaty skutkowaé
zwiekszeniem liczby dobrze
przygotowanych postepowan PPP

e Brak mozliwosci wykorzystania
nabytej wiedzy i umiejetnosci na
rynku PPP

e Brak wzrostu aktywnosci
przedsiebiorstw na rynku PPP
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7 AKADEMIA MENADZERA MSP

7.1 Logika interwencji

Charakterystyka typu projektu

Pierwszym typem projektu, ktéry zostat wyodrebniony w ramach dziatania 2.21 PO WER jest
Zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych MMSP poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi — w skréconej formie
nazwany Akademig Menedzera MSP.

Projekty wpisywaty sie w realizacje Pl 8v Poprawa adaptacyjnosci oséb aktywnych
zawodowo i pracodawcow przedsiebiorstw sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
(MMSP) poprzez poprawe jakosci zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw sektora MMSP
(zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi i zarzagdzanie w sytuacji
kryzysowej). Koniecznos¢ wsparcia wynika ze zmieniajgcych sie realiéw spoteczno-
gospodarczych, ktére wymagajg od oséb zarzgdzajgcych przedsiebiorstwami posiadania
okreslonych kompetencji (w tym cyfrowych).

Opis dziatan projektowych

Refundacji podlegaty nastepujace koszty:

e przeprowadzenie analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa;

e przeprowadzenie analizy potrzeb rozwojowych kadry menadzerskiej lub pracownikéw
MMSP przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego;

e $wiadczenie ustug rozwojowych dla kadry menadzerskiej lub pracownikéw MMSP
przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego, ktérych potrzeba wynika
z przeprowadzonych analiz.

Definicja odbiorcow projektow

Odbiorcami projektédw byta kadra menadzerska mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw,
w tym witasciciele, wspotwtasciciele oraz pracownicy przewidziani do objecia stanowiska
kierowniczego.

Warunki udziatu we wsparciu

Wymogi stawiane potencjalnym Operatorom wsparcia dotyczyty przede wszystkim
koniecznosci posiadania niezbednego potencjatu kadrowego, ekonomicznego i technicznego
oraz dos$wiadczenia w zakresie wspierania przedsiebiorcéw i pracownikéw przedsiebiorstw.

Ponadto, w drugim i trzecim konkursie ograniczono mozliwos¢ udziatu w projektach
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych niezatrudniajgcych pracownikdw — mogty one
stanowic¢ nie wiecej niz 10% wszystkich wspartych firm, co musieli uwzgledni¢ Operatorzy
Swiadczacy wsparcie.
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Przedsiebiorstwom stanowigcym odbiorcéw wsparcia réwniez postawiono warunki udziatu,

do ktérych zaliczato sie: posiadanie statusu mikro-, matego lub $redniego przedsiebiorstwa,

plany w zakresie przeszkolenia oséb na stanowiskach kierowniczych lub przewidzianych do

objecia takiego stanowiska, spetnianie warunkéw uzyskania pomocy de minimis lub pomocy

publicznej oraz zobowigzanie sie do pokrycia 20% kwoty wsparcia jako wktadu wtasnego.

W kolejnych konkursach bra¢ mogty udziat réwniez podmioty, ktére juz wczesniej skorzystaty

ze wsparcia w ramach Akademii Menadzera pod warunkiem, ze uprzednio otrzymaty

wsparcie jedynie na opracowanie analizy potrzeb rozwojowych lub wydelegowaty do

Akademii tylko czes¢ pracownikdw objetych analizg potrzeb rozwojowych (jesli zamierzaty

delegowac do uczestnictwa pozostatg czes¢ pracownikéw). Pierwszenstwo przystugiwato

jednak podmiotom, ktére dotychczas nie uczestniczyty w projektach tego typu.

Skrdocony opis modelu wdrazania

W ramach tego typu projektu zatozono refundacje kosztéw ustug rozwojowych poniesionych

przez przedsiebiorcow.

Wsparcie swiadczone byto poprzez model popytowy, przez Operatoréw, za posrednictwem

Bazy Ustug Rozwojowych. Zatozono, ze przedsiebiorstwa bedg partycypowac w ponoszeniu

kosztow realizowanych w projekcie dziatan.

Rolg Operatoréw byta:

4 N
rekrutacja
przedsiebiorstw do
udziatu w
projektach
. J

5

.

techniczne
wsparcie
przedsiebiorcow w
wyborze ustug z
BUR

J

=

( . .
monitoring

realizacji ustug
(weryfikacja tego,
czy rzeczywiscie
ustugodawca
zrealizowat ustuge
na rzecz odbiorcy)

~N

>

obstuga procesu
refundacji kosztéw
ponoszonych przez
MMSP

.

Do chwili opracowania niniejszej ewaluacji w ramach opisywanego typu projektu

przeprowadzono 3 nabory w trybie konkursowym:

e 3/2018 — Akademia Menadzera MSP;

e 1/2020 — Akademia Menadzera MSP II;
e 1/2021 - Akademia Menadzera MSP — kompetencje w zakresie cyfryzacji.

Alokacja w ramach dwdch pierwszych naboréw podzielona byta na pie¢ makroregiondw,

przedstawionych na ponizszej mapie. Zatozono wybodr pieciu Operatoréw — po jednym na

kazdy makroregion. Takie zatozenie miato zagwarantowac¢ w miare réwnomierng dostepnos¢

Swiadczonych ustug na obszarze catego kraju.
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Mapa 4. Makroregiony w ramach konkurséw wchodzacych w typ projektu Akademia
Menadzera
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W ramach trzeciego konkursu nie zastosowano podziatu na makroregiony. Konkurs dotyczyt
rowniez nieco innych kompetencji — nie ogdlnych kompetencji menadzerskich, jak dwa
poprzednie — a cyfrowych.

7.2 Skutecznosc — przebieg i stopien realizacji celow projektu

7.2.1 Osiagniete wskazniki

Projekty wspierane w ramach tego typu (Akademia Menadzera) realizowaty wskazniki, do
ktérych zaliczaja sie:

e Liczba pracownikdw, ktdrzy podniesli kompetencje w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi;

e Liczba pracownikow objetych wsparciem w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem,
w tym zarzadzania zasobami ludzkimi.

Tabela 13. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznikéw w ramach typu projektu Akademia
Menadzera

. . Jednostka | Wartos¢é Wartosc
Wskaznik

miary osiggnieta | docelowa

Liczba pracownikéw, ktérzy podniesli kompetencje
w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym | osoby 9980 13 884
zarzadzania zasobami ludzkimi
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miary osiggnieta | docelowa
Liczba pracownikow objetych wsparciem w
zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym osoby 13 090 15 295
zarzgdzania zasobami ludzkimi

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

W dalszej czesci zostato zaprezentowane, jak przedstawia sie stopien realizacji wskaznikéw w
podziale na poszczegdlne konkursy oraz makroregiony.

Liczba pracownikéw, ktorzy podniesli kompetencje w zakresie zarzadzania

przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi

Nalezy zaznaczy¢, ze poziom wskaznika Liczba pracownikow, ktorzy podniesli kompetencje w
zakresie zarzqdzania przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi przewidziany
dla tego typu projektéw w SzOOP wynosi 7 200 oséb, zatem osiggnieta wartos¢ zostata
przekroczona wzgledem planowane;j.

W przypadku tego wskaznika obserwowana jest bardzo duza dysproporcja —w ramach |
edycji konkursu warto$é docelowa zostata przekroczona, w przypadku Il edycji — osiggneta
99% wartosci docelowej, zas w przypadku Il edycji jedynie 9% wartosci docelowej. Nalezy
whioskowac, ze projekty, ktére sg realizowane i zmierzajg ku zakonczeniu, pozwolg na
osiggniecie wartosci wskaznikdw na poziomie 100%. Zwigzane moze by¢ to z faktem, ze w
przypadku wiekszosci projektéw z tego konkursu umowy z Operatorami podpisano na
przetomie 2021 i 2022 roku (projekty zaplanowane sg do realizacji do korica Il kwartatu 2023
r.) — mozna szacowac zatem, ze wskaznik bedzie osiggany na dalszym etapie zycia projektow.

Tabela 14. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. liczba pracownikoéw,
ktorzy podniesli kompetencje w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym
zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera w podziale

na poszczegolne edycje konkursu
Wartos¢ Wartos¢ Osiggnieta
docelowa osiggnieta wartos¢ [w%]

Akademia Menadzera 3700 4194 113%
Akademia Menadzera Il 5402 5370 99%
Akademia Menadzera - cyfryzacja | 4 588 416 9%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

W podziale na podregiony zauwaza sie duze zréznicowanie. O ile w przypadku
makroregiondw 1, 2 i 5 doszto do przekroczenia wartosci docelowych, o tyle w przypadku
makroregiondw 3 i 4 wartos¢ ta nie zostata osiggnieta — wyniosta 89% dla makroregionu 4
oraz 76% dla makroregionu 3. Dane w ujeciu nominalnym zawarto w ponizszej tabeli, zas
procent osiggniecia wartosci docelowej dla danego makroregionu —na mapie w dalszej
czesci dokumentu.
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Tabela 15. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. liczba pracownikéw,
ktorzy podniesli kompetencje w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym
zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera w podziale
na makroregiony

. Wartosc Wartosc Osiggnieta
Makroregion agnic

docelowa osiggnieta wartosé [w%]

Makroregion 1 1557 1728 111%
Makroregion 2 1408 1950 138%
Makroregion 3 1624 1230 76%
Makroregion 4 2578 2286 89%
Makroregion 5 1935 2370 122%
Bez przypisania do makroregionu

(konkurs Akademia Menadzera — 4782 416 9%
cyfryzacja)

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dziert 12.04.2023.

Mapa 5. Stopien osiggniecia wartosci docelowych wskaznika rezultatu pn. liczba
pracownikéw, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem,
w tym zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera

w podziale na makroregiony

76%

76%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Liczba pracownikow objetych wsparciem w zakresie zarzadzania

przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi

W przypadku tego wskaznika stopien osiggniecia wartos$ci docelowej réwniez jest
zréznicowany. Najwiekszy stopien realizacji wskaznika osiggnety przedsiewziecia wsparte w
ramach Akademii Menedzera |, gdzie zatozona wartos¢ zostata przekroczona. W przypadku Il
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edycji Akademii Menadzera wartos¢ docelowa osiggneta 70%, zas w przypadki Il edycji —
88%, co moze by¢ wynikiem tego, ze projekty te sg dopiero wdrazane.

Tabela 16. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika produktu pn. liczba pracownikow

objetych wsparciem w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania
zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera w podziale

na poszczegdlne edycje konkursu

Wartosc

docelowa

Wartos¢
osiggnieta

Wartos¢
osiggnieta [w %]

Akademia Menadzera 4100 4329 106%
Akademia Menadzera Il 6 000 4204 70%
Akademia Menadzera - cyfryzacja | 5 195 4 557 88%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,

stan na dzien 12.04.2023.

W podziale na podregiony zauwaza sie jeszcze wiekszy niz w przypadku pierwszego

wskaznika rezultatu stopien zréznicowania. Najlepsze rezultaty osiggnety podmioty z

potudniowej czesci kraju (makroregiony 3 i 4). W pozostatych podregionach stopien

osiggniecia wskaznika wahat sie od 69% do 109%.

Tabela 17. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. liczba pracownikéw
objetych wsparciem w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania
zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera w podziale

na makroregiony

Makroregion Wartosé docelowa

Makroregion 1 988

Makroregion 2 2 862

Makroregion 3 2253

Makroregion 4 700

Makroregion 5 1847

Bez przypisania do makroregionu

(konkurs Akademia Menadzera— |6 645 4 557 69%
cyfryzacja)

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,

stan na dzien 12.04.2023.

155 |Strona



Mapa 6. Stopien osiggniecia wartosci docelowych wskaznika rezultatu pn. liczba
pracownikéw objetych wsparciem w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym
zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach typu projektu Akademia Menadzera w podziale
na makroregiony

74%
74%

74%

74%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Liczba podmiotéw wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne

W przypadku wskaznika, jakim jest liczba podmiotéw wykorzystujgcych technologie
informacyjno-komunikacyjne osiggnieto 100% zatozonej wartosci docelowej. W ramach

| edycji konkursu wsparty zostat 1 podmiot (w makroregionie 1), zas w ramach Il edycji —
5 podmiotéw.

Tabela 18. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. liczba podmiotéw
wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne w ramach typu projektu
Akademia Menadzera w podziale na poszczegdlne edycje konkursu

Konkurs Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta

Akademia Menadzera 1 1

Akademia Menadzera |l

Akademia Menadzera - cyfryzacja 5 5
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Liczba oséb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych

W przypadku tego wskaznika wsparcie nastepowato w ramach Il edycji konkursu, dotyczyt
on bowiem kompetencji stricte cyfrowych. Z uwagi na fakt, ze — jak juz wspomniano
wczesniej — projekty w ramach tej edycji w dalszym ciggu sg wdrazane, nie osiggnieto jeszcze
100% wartosci docelowej wskaznika. Wartosc ta znajduje sie na poziomie 55%.
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Tabela 19. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. liczba oséb objetych
szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych w ramach typu projektu
Akademia Menadzera w podziale na poszczegdlne edycje konkursu

m Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta

Akademia Menadzera - -

Akademia Menadzera Il - -

Akademia Menadzera - cyfryzacja 2075 1143
Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Podsumowujac, wsparciem w ramach projektéw typu Akademia Menadzera we wszystkich
trzech edycjach objeto tagcznie 24 213 o0sd6b, co stanowi 78% zatozonej wartosci docelowe;j
(ktora wynosi 31 254 osoby). Projekty w dalszym ciggu sg realizowane, dlatego nalezy
wskazaé, ze w opinii Zespotu Badawczego nie istnieje ryzyko nieosiggniecia zatozonych
wskaznikéw rezultatu. Jednoczesnie warto wspomnieé, iz wsparciem objeto —w ramach
trzech edycji dziatania — 5 767 przedsiebiorstw, najwiecej — w wojewddztwie matopolskim
(785), mazowieckim (684) oraz slgskim (599).

Wykres 41. Liczba przedsiebiorstw wspartych w ramach trzech edycji dziatania typu
Akademia Menadzera w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzier 12.04.2023.

Wskazniki rezultatu w ramach projektéw typu Akademia Menadzera osiggnieto na
zadowalajgcym poziomie, niepowodujgcym ryzyka nieosiggniecia wartosci docelowe;j.
Ewentualny niepetny stopien osiggniecia wskaznikow wynikaé moze przede wszystkim z
faktu, ze czes¢ projektow (gtéwnie w ramach Ill edycji konkursu) jeszcze nie zostata
zakonczona (planowane zakonczenie — Il kwartat 2023 r.). Zakonczenie projektéw bedzie
wiec gwarantowato, ze zaplanowane wartosci docelowe wskaznikdw zostang osiggniete.
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7.2.2 Ocena przebiegu projektu

Problemy we wdrazaniu projektow, w tym wpityw COVID-19

Analizie poddano réwniez problemy we wdrazaniu projektéw. Jak wynika z analizy
problemdw zgtaszanych do PARP przez Operatoréw na etapie sktadania wnioskéw o
ptatnosé, jak rowniez z wywiaddw pogtebionych przeprowadzonych na potrzeby niniejszej
ewaluacji, zdecydowanie najwieksze oddziatywanie na realizowane wsparcie miata
pandemia COVID-19, ktérej reperkusje odczuwalne byty w ramach wszystkich trzech edycji
Akademii Menadzera. Pandemia przyniosta utrudnienia o charakterze operacyjnym, ktére
zwigzane byty np. z konieczno$cig dostosowania sie do pracy zdalnej i zdalnej formy szkolen,
czasowg hieobecnoscig pracownikéw z uwagi na zachorowania oraz kwarantanny, jak
rowniez oddziatujgce catosciowo na realizacje wsparcia, np. poprzez konieczno$é wydtuzenia
okresu realizacji projektu przez Operatoréw.

Oczywiscie pandemia COVID byta duzym utrudnieniem, ze wzgledu na to, zZe firmy
nie wiedziaty, co sie bedzie z nimi dziato tak naprawde, w wielu branzach byt zastdj.
Tutaj projekt opierat sie o system refundacyjny i opiera sie w dalszym ciggu.
Nalezato na poczqtku wytozyc¢ srodki wtasne i dopiero po zatwierdzeniu
dokumentdw rozliczeniowych przez Operatora nastepowat zwrot, wiec to byta dla
wielu firm koniecznos¢ zamrozenia, nawet na kilka tygodni, czasami znaczgcych
kwot byta duzym utrudnieniem. Druga sprawa, to kwestia komunikacji, my
operujemy w finalnej wersji na dokumentach papierowych, nawet jezeli mozna byto
wersje do sprawdzenia pierwszego przestac¢ drogq elektroniczng, finalnie dokumenty
musiaty dociera¢ w wersji papierowej i tutaj tez zebranie podpisow od pracownikow,
czasami pracowali zdalnie i tak dalej, wiec to byto sporym utrudnieniem.

Zrédto: IDI, Operator.

Réwnie istotnym problemem byty btedy w wypetnianiu dokumentacji projektowej przez
przedsiebiorcéw aplikujgcych o wsparcie, niezrozumienie zapiséw dokumentacji
rekrutacyjnej. Skutkowato to np. zgtaszaniem sie do projektéw podmiotdw, ktére byty
wykluczone z mozliwosci uzyskania wsparcia. Potwierdzili to zaréwno przedstawiciele PARP,
jak i Operatorzy w ramach przeprowadzanych wywiadéw pogtebionych.

Rekrutacja, w zasadzie ilos¢ dokumentow, to na pewno jest zawsze czynnik
ograniczajgcy, tym bardziej, ze po prostu przedsiebiorcy majq Sredniq swiadomos¢
tego w ogole kim sq, czym sq, jakie powigzania majq. Nie dla wszystkich jest to
oczywiste, wiec mielismy duzo takich sytuacji, ze niestety tam trzeba byto gdzies te
formularze korygowad, wzywac do uzupetnien, takze ta dokumentacja jest dosyc
skomplikowana.

Zrédto: IDI, Operator.

Przejrzystosc rozliczania srodkow publicznych musi sie charakteryzowac
odpowiedniq porcjg dokumentacji, ktéra potwierdza prawidtowosc¢ wydatkowania
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srodkow publicznych. Niestety dla wielu firm, co mnie dziwi, przygotowanie, nawet,
jezeli posiadajg doktadng instrukcje, za jednym razem kompletnej dokumentacji
rozliczeniowej, stanowito pewne wyzwanie, stqgd czasami proces kompletowania
dokumentacji rozliczeniowej byt dtuzszy niz zaktadalismy.

Zrédto: IDI, Operator.

Beneficjenci niefrasobliwie podchodzili réwniez do kwestii poprawek i uzupetnien w ztozonej
dokumentacji, opdzniajac ich przekazanie lub nie sktadajac ich w ogdle. Istotnym problemem
byto réwniez zaangazowanie przez potencjalnych beneficjentéw do uzupetnienia
dokumentacji firm zewnetrznych — powodowato to, ze Operator nie miat bezposredniego
kontaktu z przedsiebiorstwem, ktére chciato skorzystac z ustugi.

Opdznienia wynikaty z tego, Ze przedsiebiorcy mieli trudnosci nazwijmy to, ze
sktadaniem dokumentacji. Czyli ta dokumentacja byta niepetna, zZle wypetniona,
trzeba byto odsytac do poprawy i tak dalej. To wptywato na sprawnos¢ realizacji
projektu.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Odrebnym problemem byt brak informacji ze strony firm szkoleniowych o przetozeniu
szkolenia na inny termin lub o zmianie formy ze stacjonarnej na zdalng. Uchybienia tego
rodzaju niejednokrotnie stwierdzane byty przez Operatoréw w trakcie wizyt
monitoringowych. Zidentyfikowano prébe oszustwa ze strony firmy szkoleniowej lub
przedsiebiorstw zrekrutowanych do udziatu we wsparciu przedsiebiorstw (zidentyfikowane
przez jednego Operatora w odniesieniu do firmy szkoleniowej i w pojedynczych przypadkach
w odniesieniu do uczestnikéw). Préby te polegaty na przedtozeniu sfatszowanej
dokumentacji (np. list obecnosci, potwierdzen dokonania przelewdw). Rowniez tego typu
zdarzenia wykrywane byty przez Operatora na etapie kontroli firm szkoleniowych. Sytuacje
tego typu byty bezwzglednie zgtaszane odpowiednim stuzbom, ktére podejmowaty
przewidziane prawem dziatania wzgledem podmiotéw usitujgcych dokonaé oszustwa.

Problemem staty sie takze kwestie zwigzane ze wzrastajaca inflacjg oraz wojng w Ukrainie,
ktdra przyczynita sie m.in. do wzrostu cen energii elektrycznej, a co za tym idzie — do wzrostu
cen rynkowych ustug. Kwestie te spowodowaty, ze z jednej strony — przedsiebiorstwa z duzo
wiekszg ostroznoscig podchodzity do mozliwosci uczestnictwa we wsparciu, gdyz wigzato sie
to z koniecznoscig prefinansowania - przedtozenia srodkéw, ktore dopiero za kilka tygodni
bytyby zwrdcone. Z drugiej strony Operatorzy wskazywali, ze w zwigzku z dynamicznie
zmieniajgcy sie, pogarszajgcy sie sytuacjg gospodarczg, stawki przewidziane na etapie
przystepowania do realizacji projektu obecnie sg juz nieadekwatne do biezgcych stawek
rynkowych. By realizacja projektu byta optacalna, nalezatoby zatem zweryfikowa¢ i na nowo
ustali¢ stawki obowigzujgce w projektach (np. w zakresie stawek jednostkowych

za przeprowadzenie wizyty monitoringowej).
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Po pierwsze COVID, po drugie w tej chwili inflacja, wojna w Ukrainie (...). W tej chwili
sytuacja przedsiebiorstw jest w ogdle kiepska i my to widzimy juz w tej chwili przy
tym naborze, ze z duzo wiekszym dystansem sie do tego podchodzi, ze dopytujqg
firmy o to jak wyglqgda refundacja, ile oni czasu bedq czekali na te pienigdze, czyli
takq ostroznosc¢ w tej chwili zauwazamy.

Zrédto: IDI, Operator.

W przypadku trzeciej edycji Akademii Menadzera we wnioskach o ptatnos¢ zaobserwowano
dotychczas niezgtaszany problem, jakim byta realizacja ustug rozwojowych w mieszkaniach
prywatnych, co skutkowato:

e Trudnoscig w przeprowadzeniu wizyty monitoringowej;

e Obecnos$é innych domownikow, w tym dzieci i zwierzat, w miejscu realizacji ustugi, co
powodowato, ze uczestnik szkolenia nie mégt sie na nim skoncentrowac;

e Brakiem oznakowania miejsc realizacji ustugi.

Trudnosc ta dotyczyty ustug stacjonarnych i potwierdzono jg rowniez w ramach wywiadéw
pogtebionych z operatorami. W trzeciej edycji dostrzezono réwniez problem
niedostatecznego informowania uczestnikdw o miejscu realizacji ustugi. Jako miejsce
realizacji podawano biurowiec, w ktérym znajdowaty sie rézne firmy. W potaczeniu z
brakiem adekwatnego oznakowania takiego miejsca powodowato to trudnosci w
przeprowadzeniu wizyt monitoringowych, jak tez dawato pole do naduzy¢.

Jak wynika jednak z przeprowadzanych wywiaddw pogtebionych, sytuacja ta miata miejsce
réwniez wczesnie;j.

Realizacja ustug w prywatnych mieszkaniach, z brakiem dostepu i brakiem
oznakowania, w bardzo przedziwnych warunkach, jak najbardziej tak. No nie byta to
jakas skala przyttaczajgca, natomiast... Szczegdlne na samym poczgtku, gdzie oni
nie mieli Swiadomosci, ze my tam po prostu wjedziemy albo kogos wyslemy |(...).
Jezeli chodzi o ustugi zdalne, no to na przyktad byto tak, ze ktos sie tutaj akurat [w
momencie przeprowadzania zdalnej wizyty monitoringowej — przyp. red.]
wylogowat.

Zrédto: IDI, Operator.

Jak wynika jednak z wywiaddow pogtebionych z pracownikami PARP, problemy tego typu byty
domeng poczatkéw pandemii, gdy nastgpito nagte i niespodziewane przejscie na prace
zdalna. Obecnie, jak podkreslajg pracownicy PARP, skala tego rodzaju probleméw jest nikfa.

Wydaje mi sie, Ze teraz to juz jest rozwigzane. Poniewaz juz projekty, ktore sq
monitorowane w 2022 czy 2023, to juz takich problemow nie ma. Mysle, ze trudne
byty poczqtki pandemii. Tak jak w kazdej instytucji, nie tylko w projektach. Z czasem,
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teraz tak naprawde szczerze mowigc ja w swoich projektach nie kojarze, zeby byty
takie problemy.

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP.

Poczgwszy od pierwszej edycji Akademii Menadzera obserwowano tez niewielki poziom
zainteresowania przedsiebiorcow uczestnictwem w podnoszeniu kwalifikacji. Mozna
whnioskowac, ze jest to zwigzane z rosngcymi cenami, niekorzystnymi dla czesci
przedsiebiorcéw zmianami prawnymi (Nowym Polskim tadem podatkowym), a co za tym
idzie — ze zwiekszonym poziomem niestabilnosci Srodowiska, w ktédrym funkcjonuja
przedsiebiorstwa. Mozna wnioskowac, ze do tej sytuacji przyczynita sie réwniez niestabilnos¢
wynikajgca z wystepowania pandemii COVID-19, wzrastajgcego poziomu inflacji oraz wojny
w Ukrainie). Wspomniano o tym juz we wczes$niejszej czesci niniejszego rozdziatu. Nalezy
przewidywa¢, ze utrzymywanie sie niekorzystnej sytuacji gospodarczej moze spowodowaé
jeszcze mniejsze zainteresowanie przedsiebiorcéw korzystaniem z ustug rozwojowych.

Szczegdtowo — w podziale na poszczegdlne edycje wsparcia oraz makroregiony problemy w
realizacji projektow zgtaszane przez Operatoréw we wnioskach o ptatnos¢ przedstawiono w
ponizszej tabeli.

Tabela 20. Problemy i trudnosci zgtaszane przez Operatorow w ramach typu projektu

Akademia Menadzera w podziale na poszczegodlne edycje konkursu oraz makroregiony
Akademia Akademia
Menadzera Menadzera ll

Problem

Akademia Menadzera -

Makroregion 4
Makroregion 5
Makroregion 1
Makroregion 2
Makroregion 3
Makroregion 4
Makroregion 5

(o] on
| = c
o |o
oo | o
(J) (J])
= et
o o
= =
= —=
(T (C
S S

Biernos¢ beneficjentéw, oczekiwanie na

. . . X X X
rozwiazywanie problemoéw przez Operatora
Blokady/btedy formularza rekrutacyjnego na
. X
stronie PARP
Btedy w wypetnianiu dokumentacji przez
beneficjentow lub reprezentujace je firmy,
X X X X X X

niezrozumienie zapiséw dokumentacji
projektowej przez beneficjentéw

Brak dostawcow ustug X
Brak instytucji certyfikujgcych w przypadku

niektdrych sposrdd ustug rozwojowych X
Brak oznakowania miejsc realizacji ustugi X
Brak ptynnosci finansowej firm, co

przektadato sie na dtuzszy okres rozliczania X

zaliczek
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Problem

o przetozeniu szkolen oraz o zmianie formy
szkolenia na zdalng

Brak prawidtowego informowania Operatora

Akademia
Menadzera

Makroregion 1

Makroregion 2

Makroregion 3

Makroregion 4

Makroregion 5

Makroregion 1

Makroregion 2

Makroregion 3

Akademia Menadzera -

Makroregion 4
Makroregion 5

Brak precyzyjnego okreslania miejsca
realizacji ustugi

Braki kadrowe Operatora

COVID-19 oddziatujgcy na operacyjne
elementy realizacji projektow (opdznienia w
przekazywaniu dokumentacji, spowolnienie
rozliczen refundacji, koniecznosc¢ przejscia
na zdalng forme pracy/szkolen,
zachorowania i kwarantanna, skutkujgce
nieobecnoscig pracownikdw itp.)

COVID-19 oddziatujgcy na strategiczne
elementy realizacji projektéow (koniecznosé
wydtuzenia realizacji projektu, przeniesienia
srodkéw na kolejny rok, odwotywanie
szkolen, niezawieranie umow)

Nikte zainteresowanie udziatem
przedsiebiorstw we wsparciu

Nowa odstona BUR, nieprzyzwyczajenie
beneficjentéw do korzystania z niej

Ograniczona liczba miejsc w ustugach
rozwojowych

Omytki w liczeniu wskaznikéw

Opdznienia w przekazywaniu przez
beneficjentéw analiz potrzeb, niska jako$é
analiz potrzeb

Opdznienia w przygotowaniu dokumentacji
rekrutacyjnej do projektu

Préoby naduzyé przez firmy swiadczgce ustugi
szkoleniowe oraz przez beneficjentdw ustug
(fatszowanie dokumentaciji, brak szkolenia w
ustalonym miejscu i czasie)

Realizacja szkolen w mieszkaniach
prywatnych w przypadku JDG (brak

oznakowania miejsc realizacji ustugi,

162 |Strona




Menadzera

Problem

Akademia Menadzera -

Makroregion 3
Makroregion 4
Makroregion 5
Makroregion 1
Makroregion 2
Makroregion 3
Makroregion 4
Makroregion 5
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utrudnienia w wizytach monitoringowych,
niska jakos$¢ szkolen)

Trudnosci w wytonieniu wykonawcéw ustug
w ramach zaméwien publicznych

Wzrost cen rynkowych w zwigzku z
postepujacy inflacjg i/lub wojng w Ukrainie

Ztozenie formularza przez przedsiebiorce

niekwalifikujgcego sie do wsparcia X

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Podsumowujac, Operatorzy zgtaszali liczne problemy w realizacji. Gtéwnie dotyczyty one
pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig reperkus;ji, ktore dotyczyty m.in. koniecznosci przejscia
na zdalng forme pracy/szkolenia, opdZnienia w rozliczaniu wsparcia. Niepokojacym
zjawiskiem sg proby naduzyé, ktére zostaty wykryte. Alarmujgce jest rowniez organizowanie
szkolen w mieszkaniach prywatnych, co takze daje duze pole do naduzy¢. Naduzycia byty
zgtaszane przez Operatoréw zaréwno do PARP, jak i bo odpowiednich stuzb, ktére podjety
dziatania wyjasniajgce. Zaznaczyc trzeba, ze IP analizuje zgtoszone przypadki naruszen oraz
nieprawidtowosci i w zaleznosci od wynikdéw ustalen podejmuje stosowne dziatania
naprawcze. Wydatki takie, w przypadku wykrycia nieprawidtowosci, byty uznawane za
niekwalifikowalne. Nalezy takze podkresli¢ niefrasobliwe podejscie beneficjentéw do
wypetniania dokumentacji konkursowej, co powodowato liczne opdznienia w rozliczaniu
wsparcia (z uwagi na koniecznos¢ uzupetnien, wielokrotne wezwania do sporzadzenia korekt
w dokumentacji, czynienie uzupetniern dokumentacji po wyznaczonym terminie itp.). Czes¢ z
tych problemodw byta niwelowana przez Operatoréw (np. poprzez wsparcie merytoryczne
Swiadczone beneficjentom potrzebujgcym pomocy w interpretacji zapiséw dokumentac;ji),
jednak czesé byta od Operatordw niezalezna (w tym kontekscie nalezy wspomnieé o wzroscie
cen rynkowych, co powodowato trudnosci w wytonieniu wykonawcéw ustug lub brak
instytucji certyfikujgcych na rynku). Z pewnoscig niestabilny czas, w jakim realizowany byty
projekty w ramach Akademii Menadzera odcisnat pietno na realizowanym wsparciu. W tym
kontekscie nalezy wskaza¢ na duzy stopien niezaleznosci problemdw (wojna, inflacja, COVID-
19) od Operatordw oraz ograniczone mozliwosci ich zniwelowania.
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Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach konkurséow

Trafnosc zmian, jakie zaszty w poszczegdlnych edycjach nalezy oceni¢ pozytywnie. Zmiany
wprowadzane byly zaréwno na poziomie PARP (w regulaminach konkursu), jak tez na
poziomie poszczegdlnych Operatoréw. Obejmowaty one:

e Podziat na makroregiony w pierwszych dwdéch edycjach projektu oraz odejscie od
podziatu makroregionalnego w trzeciej edycji (pozwolito to na realizacje projektéow
bez ograniczen wynikajgcych z przynaleznos$ci do makroregionu).

e Ograniczenie w zakresie odsetka firm mikro-, jakie mogg skorzystac ze wsparcia, co
miato zapewnié mozliwos¢ udzielenia wsparcia podmiotom i osobom, ktére
faktycznie mogg potrzebowac wsparcia menadzeréw (nie JDG).

e Umozliwienie wnoszenia wktadu wtasnego przez przedsiebiorcéw nie w formie
pienieznej, a w wynagrodzeniach.

Ostatnia ze zmian — umozliwienie wnoszenia wkfadu wtasnego przez przedsiebiorcow w
wynagrodzeniach — byfa jednak oceniana w zréznicowany sposéb. Zaréwno opiekunowie
projektu po stronie PARP, jak i Operatorzy oceniali pozytywnie ten aspekt z punktu widzenia
potrzeb przedsiebiorstw, ktore w wyniku pandemii COVID-19 i zwigzanego z tym kryzysu
gospodarczego, wysokiego poziomu inflacji i agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine
doswiadczyli pogorszenia kondycji finansowej. Operatorzy wskazywali jednak na trudnosci
zwigzane z zastosowaniem tego mechanizmu. W ich opinii jest to proces czasochtonny.
Czasochtonnos¢ wynika jednak nie tylko z faktu koniecznosci weryfikacji wiekszej liczby
dokumentéw przez Operatordéw i PARP. Wystepujg problemy dotyczgce opdznien w
rozliczeniu projektu, co jest zwigzane z tym, ze przedsiebiorcy nieterminowo wyptacaja
wynagrodzenia swoim pracownikom (przyktadowo, wynagrodzenie za kwiecienn moze by¢
ptacone w maiju, a sktadki ZUS zwigzane z tym wynagrodzeniem — odprowadzane sg dopiero
w czerwcu). To wydtuza caty proces rozliczenia wsparcia nawet o kilka miesiecy, co
podkreslano réwniez w wywiadach pogtebionych. Pracodawcy zatrudniajg réwniez osoby na
czesé etatu, nie informujac o tym Operatora lub tez — by umozliwié¢ rozliczenie tego kosztu
zatrudniajg pracownikow w formie umowy o prace na niewielkg cze$¢ etatu (np. 1/40 etatu).
W takim przypadku rozliczenie w wynagrodzeniu obejmuje niewielkg kwote, a ponadto takze
staje sie problematyczne dla Operatora.

To jest oczywiscie bardzo duze utatwienie dla firm w dobie kryzysu gospodarczego.
Na pewno sktania je to do udziatu w projekcie. Natomiast to jest jeszcze kwestia
dalej wypracowania. To jest dalej nowe rozwiqzanie i przysparza jeszcze wielu
problemdw na kazdym etapie. Czyli i przedsiebiorca czasem Zle wypetnia
oswiadczenia o wysokosci wktadu wtasnego, i niektdrzy Operatorzy, ktorzy sq nowi i
jeszcze nie realizowali projektdw majq trudnosci w rozliczaniu tego. W przeliczaniu,
weryfikacji czy firma dobrze to rozliczyta. To tez wymaga czasu i wspotpracy miedzy
nami a Operatorem, a poéZniej miedzy Operatorem a firmg, Zeby faktycznie tutaj
wypracowac te rozwigzania i zeby to przebiegato sprawnie.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.
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Rowniez w odniesieniu do innych wymienionych aspektéw konieczne byto wprowadzenie
zmian. Przyktadowo, sami Operatorzy dostrzegali, ze JDG, ktére zgtaszajg chec skorzystania
ze wsparcia, nie sg adekwatnym podmiotem, by uczestniczy¢ w tego rodzaju projekcie, stad
ograniczenie w zakresie mozliwosci udziatu firm mikro- nalezy uznad za zasadne. To, iz
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze niezatrudniajgce pracownikéw nie powinny braé
udziatu w projekcie zauwazalne byto w diagnozach potrzeb, ktére nie byty adekwatne do
specyfiki JDG.

(...) plagqg sq niestety jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (...). Ten projekt nie do
korica jest skierowany do jednoosobowych dziatalnosci, z tego wzgledu, Zze diagnoza
potrzeb rozwojowych firmy jest zbyt rozbudowana jak na podmiot jednoosobowy,
oni pdzniej majqg problem, na etapie realizacji, zeby takq diagnoze wytworzyc, bo nie
majq konkretnych plandw rozwojowych.

Zrédto: IDI, Operator.

Te diagnozy dla tych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, one sq takie
troche sztuczne, takie napompowane tresciq, ktéra nie znajduje odzwierciedlenia w
codziennosci.

Zrédto: IDI, Operator.

Zmiany byty wprowadzane réwniez na poziomie Operatoréw. Przyktadowo, jeden z
Operatordéw przyznat pierwszenstwo w uczestnictwie w projekcie przedsiebiorcom, ktérzy
dotychczas nie skorzystali ze wsparcia. Zmiana ta zostata pozytywnie oceniona przez
przedstawicieli PARP, ktorzy uznali, ze to Operatorzy sg podmiotami majgcymi bezposredni
kontakt z przedsiebiorstwami i wdrazane przez nich dziatanie stanowi odpowiedz na
zaobserwowany problem wielokrotnego zgtaszania sie do udziatu tych firm, ktére skorzystaty
juz ze wsparcia. Zdaniem pracownikdw PARP, rozwigzanie takie wyréwnywato szanse
przedsiebiorcdw na skorzystanie z ustug rozwojowych.

Wydaje mi sie Ze Operatorzy, ci ktorzy sq bardziej doswiadczeni skqds ten pomyst tez
wzieli. Rzeczywiscie bytoby niesprawiedliwe gdyby przedsiebiorcy, ktdrzy juz
naprawde duzo szkolen przeszli i doskonale wiedzq gdzie muszq sie zgtosic, w jaki
Sposob i jak szybko to zrobic, Zeby dane szkolenia otrzymac. Na przyktad ci, ktorzy
rzeczywiscie biorq udziat pierwszy raz, nie do korica sie orientujq jak zrobi¢ to w
sposob szybki i prawidtowo, zeby ztozy¢ wszelkie dokumenty. Mogq byc troche
pokrzywdzeni. Natomiast nie znamy wszystkich aspektow, wiec mi osobiscie ciezko
sie wypowiedziec czy to jest in plus, czy negatywne.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Podsumowujgc, zmiany, ktére wprowadzano w poszczegdlnych edycjach wsparcia nalezy
uznac za zasadne. PARP, podejmujgc decyzje o modyfikacjach, czerpata wnioski z
doswiadczen zdobywanych na biezgco i z trudnosci, jakie zgtaszali Operatorzy. Pozytywnie
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nalezy rowniez oceni¢ swobode w zakresie mozliwych do wprowadzenia zmian, ktorg
posiadali Operatorzy przeprowadzajgcy nabory. Przyjete rozwigzania nalezy ocenié jako
pozwalajgce na doskonalenie wsparcia.

Ocena instytucji, podmiotéw i osdb odpowiedzialnych za realizacje projektow

Badania jakosciowe prowadzone na potrzeby niniejszego zamdwienia ukazaty, ze zaréwno
PARP, jak i Operatorzy pozytywnie oceniajg wspotprace w ramach projektow.

Po stronie PARP wynika to z faktu, ze opiekunowie projektu to osoby zaangazowane i
pomocne Operatorom. Nawet w przypadku zmian kadrowych Operatorzy nie odczuli
negatywnego wptywu zmiany opiekuna.

Mielismy to szczescie, ze mielismy kilku opiekundw, z kazdym nam sie
wspodtpracowato bardzo dobrze. Tak samo, jak z kierownictwem PARP-u.

Zrédfto: IDI, Operator.

Jesli chodzi o Operatordow wsparcia, rowniez sg oni oceniani przez pracownikéw PARP
pozytywnie, zas na pierwszy plan w wyrazanych opiniach wysuwa sie duze zaangazowanie
Operatordw oraz ich otwartos$¢ na potrzeby przedsiebiorcy i che¢ pomocy.

Kazdy z Operatorow jest bardzo otwarty na jakgkolwiek pomoc przedsiebiorcy. Sg
podane numery telefondw, adresy mailowe, zawsze mozna w przypadku
jakichkolwiek wqtpliwosci z Operatorem sie skontaktowac, czy to telefonicznie, czy
mailowo. Wiem, ze rzeczywiscie sq bardzo pomocni gdy przedsiebiorca tej pomocy
potrzebuje.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

O ocene instytucji udzielajgcych wsparcia zapytani zostali takze przedstawiciele
przedsiebiorstw uczestniczgcych w ustugach rozwojowych w ramach badania ilosciowego
CAWI. Wiekszos¢ sposrdd uczestnikdw nie kontaktowata sie z PARP lub nie potrafifa
odpowiedzieé na zadane pytanie. Kontakt podjeto jedynie 16% badanych. Osoby, ktére
podjety kontakt w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniajg pracownikéw PARP.
Jedynie co dziesigty badany ocenit PARP neutralnie, a 5% respondentdéw — negatywnie
(wsrdd uzasadnien negatywnych ocen wskazywano, ze nie jest jasne, kto powinien
rozwigzywac zgtaszane problemy — PARP wskazuje na role Operatoréw w rozwigzaniu
probleméw, zas Operatorzy wskazujg, ze powinien by¢ to PARP).
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Wykres 42. Czy w zwigzku z Woykres 43. Jak ocenia Pan/i PARP na
uczestnictwem w projekcie podstawie tych kontaktéw?
kontaktowat/a sie Pan/i w jakiejkolwiek

sprawie z Polska Agencjg Rozwoju Zdecydowanie

0,
pozytywnie 36%

Przedsiebiorczosci?

Raczej pozytywnie 49%

Tak, jednokrotnie I 4%

Ani negatywnie, ani . 11%
: 0
Tak, wiecej niz raz . 12% pozytywnie

(]
Zdecyd i
Nie wiem/trudno ecy owarne
e 34% negatywnie
powiedziec

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera (n=529).

2%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera (n=529).

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze wspoétpraca pomiedzy PARP i podmiotami udzielajgcymi
wsparcia przebiegata poprawnie. Maty odsetek podmiotdw, ktdre kontaktowaty sie z PARP
moze wynikac z tego, ze wiekszo$¢ problemow i pytan byta zatatwiana na poziomie
Operatoréw — nie byto zatem koniecznosci, by uczestnicy kontaktowali sie z Polskg Agencjg
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

7.3 Uzytecznos$c¢ — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw

Jak wynika z badania CAWI, przed przystgpieniem do projektu jedynie co dziesiaty
przedsiebiorca korzystat z ustug doradczych, a co czwarty — z ustug szkoleniowych.
Przedstawiciele przedsiebiorstw uczestniczacy w badaniu CAWI wypowiedzieli sie na temat
rezultatow, jakich spodziewali sie dzieki uczestnictwu w projekcie. Nalezy wskazac¢, ze
stopien osiggnietych rezultatow jest nieco nizszy, niz stopien rezultatéw spodziewanych.
Jedynym rezultatem, ktéry nie zostat wskazany przez respondentéw jako oczekiwany, a
wystapit, jest wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy, ktéry odnotowano w co trzecim
przypadku (37%).
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Wykres 44. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewali sie Paristwo przystepujac do
projektu? Jakie faktyczne rezultaty osiggneli Panstwo dzieki uczestnictwu w projekcie?

Podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej
Usprawnienie wspdtpracy i komunikacji w ramach firmy
Zwiekszenia zadowolenia klienta

Zwiekszenia przychoddéw ze sprzedazy

Zwiekszenia ilosci klientow

Optymalizacji proceséw planowania

Podniesienia jakosci wyrobow/ standardu ustug

Utworzenia planu rozwoju firmy

Podniesienie kompetencji cyfrowych przedsiebiorstwa,
np. wdrozenie modelu pracy zdalnej

Wozrostu rentownosci

Obnizenia poziomu kosztéw w firmie
Optymalizacji procesow produkcji

Optymalizacji gospodarki magazynowej (zapasow)
Podniesienia satysfakcji z pracy pracownikow
Inne

Zadne z powyzszych

M Rezultaty spodziewane

N, 719
66%
. JE
46%
I 2

30%
I -
17%
I o::
19%
I 7
20%
I -
21%
I >
20%
| JREZ
16%
B 13
9%
I o
6%
B 0%
9%
B =
3%
0%
37%
1%
| 1%
| 1%
3%

Rezultaty osiggniete

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Badani pracownicy przedsiebiorstw odniesli sie réwniez do stopnia, w jakim udato im sie

osiggnac¢ zamierzone rezultaty w wyniku udziatu w projektach. Zazwyczaj stopien osiggniecia

tych rezultatéw byt bardzo wysoki (w skali 1-10 oceniano go w przedziale 7,53-8,66).
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Wykres 45. W jakim stopniu udato sie Panstwu osiggna¢ wskazane we wczesniejszym
pytaniu rezultaty? Oceny prosze dokonaé w skali 1-10, gdzie 1 oznacza "w bardzo matym
stopniu" a 10 "w bardzo duzym stopniu".

Podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej 66%

Usprawnienie wspoétpracy i komunikacji w ramach firmy 46%

Podniesienia satysfakgji z pracy pracownikow 37%

Zwiekszenia zadowolenia klienta 30%

Podniesienia jakosci wyrobow/ standardu ustug _ 21%
Optymalizacji proceséw planowania _ 20%
Utworzenie planu rozwoju firmy _ 20%
Zwiekszenia ilosci klientow _ 19%
Zwiekszenia przychodoéw ze sprzedazy - 17%
Podniesienie kompetencji cyfrowych przedsiebiorstwa,
np. wdrozenie modelu pracy zdalnej

Wzrostu rentownosci 9%

9%

Optymalizacji proceséw produkcji

Obnizenia poziomu kosztéw w firmie 6%
Optymalizacji gospodarki magazynowej (zapaséw) I 3%

Zadne z powyzszych I 3%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Jak wynika z przeprowadzonego badania, istotnym problemem — potrzebg rozwojowa
przedsiebiorstw, byto podniesienie kompetencji kadr kierowniczych oraz usprawnienie
komunikacji w firmie. Potrzeby te zostaty w wiekszosci zaspokojone dzieki wsparciu, co
potwierdzito badanie ilosciowe.

Stopien satysfakcji przedsiebiorstw ze wsparcia

W ramach badania zweryfikowano réwniez stopien satysfakcji uczestnikéw z udzielonych im
ustug doradczych i szkoleniowych. W przypadku ustug doradczych w niemal wszystkich
analizowanych aspektach, przedstawionych na ponizszych wykresach (poza kosztami, ktére
nalezy ponie$é na uzyskanie doradztwa) ustugi dostepne na wolnym rynku zostaty ocenione
lepiej, niz ustugi dostepne w ramach projektu. Odmiennie byto w przypadku ustug
szkoleniowych, ktdre zostaty z kolei ocenione lepiej niz ustugi z wolnego rynku. Réwniez
tutaj ocena jest odmienna w przypadku kosztéw, ktére nalezy ponies¢ na skorzystanie z
ustugi — szkolenia dostepne na wolnym rynku zostaty uznane przez uczestnikéw za bardziej
dostepne cenowo.
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Wykres 46. Prosze poréwnac znane
Panstwu ustugi doradcze w zakresie
rozwoju kadry w projekcie PO WER z
ustugami dostepnymi na ,wolnym
rynku”. Oceny prosze dokona¢ na skali od
1 do 5, gdzie 1 jest oceng najgorsza, a5

Wykres 47. Prosze poréwnac znane
Panstwu ustugi szkoleniowe w zakresie
rozwoju kadry w projekcie PO WER z
ustugami dostepnymi na ,,wolnym
rynku”. Oceny prosze dokona¢ na skali od
1 do 5, gdzie 1 jest oceng najgorsza, a 5

najlepsza najlepsza
.Ca’r.kowme koszty ) 3,23 Catkowite koszty 3,37
poniesione na uzyskanie 455 poniesione na szkolenie 455
doradztwa _ ’ 4
Merytoryczna warto$é 4,40 Merytoryczna warto$é 4,40
doradztwa 4,32 szkolenia

4,56

4,38
4,32

4,36
4,51

Organizacja doradztwa Organizacja szkolenia

Dostosowanie do potrzeb
firmy

4,42 Dostosowanie do potrzeb
4,15 firmy

4,36
4,37

Ustuga z wolnego rynku Ustuga z wolnego rynku

B Ustuga w ramach PO WER B Ustuga w ramach PO WER

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Analizujgc powody takich ocen mozna wskazaé, iz przedsiebiorstwa nie uznawaty za zasadne
dokonywania diagnozy potrzeb. Sporzadzenie dokumentu uwazaé mogty za czaso-, koszto- i
pracochtonne, tym bardziej, ze dokumenty te byty czesto zwracane do poprawy i
uzupetnienia przed realizacjg szkolen. Zgodnie z danymi pozyskanymi w ramach wywiadéw
pogtebionych odsetek diagnoz zwracanych do poprawy wynosit ok. 95% wszystkich
sporzadzonych dokumentdéw. Potwierdza to wniosek wysuniety we wczesniejszej czesci
niniejszej ewaluaciji, ze istotnym problemem byto prawidtowe sporzgdzenie dokumentacji
niezbednej do udziatu w projektach. Diagnozy stanowity rowniez swoisty wyznacznik tego, z
jakich dziatan szkoleniowych mogta firma skorzystaé — byty one scisle dostosowane do jej
potrzeb w zakresie wsparcia menadzerdéw, co eliminowato mozliwos¢ skorzystania z tych
dziatan, ktore dla pracownikéw byty ciekawe, aczkolwiek nieistotne z punktu widzenia
zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Diagnozy byty przygotowywane zgodnie ze schematem, ktory zaproponowata Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, to byt taki minimalny zakres analizy potrzeb
rozwojowych. Analizy sktadaty sie z dwdch réznych czesci, z trzech nawet. Pierwsza
czesé, to jest opis, jakby stanu faktycznego, ktéry mamy na dzien dzisiejszy i
perspektywy rozwoju dwoch, trzech najblizszych lat, nastepnie ocena posiadanych
zasobow ludzkich wraz z posiadanym kapitatem spotecznym i nastepnie byty
proponowane na podstawie zdiagnozowanych grup konferencyjnych formy
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wsparcia, ktore miaty te luki kompetencyjne niwelowac i poprzez to wpfywac na
rozwaj firmy w najblizszym okresie dwdch, trzech lat.

Zrédto: IDI, Operator.

Mysmy tylko i wytgcznie wyrazali zgode na realizacje wsparcia, ktore byto zgodne z
analizami potrzeb rozwojowych, ktore odpowiadato potrzebom wskazanym w
analizie potrzeb rozwojowych i poszczegdlnych pracownikow. Nie byto mozliwosci
realizacji szkolen, ktore by nie odpowiadaty potrzebom, takze tutaj nie byto
mozliwosci, zeby ktos realizowat cos, co nie byto dla niego przydatne.

Zrédto: IDI, Operator.

W przypadku szkolen nalezy wskazaé¢ na korzystanie przez przedsiebiorcéw z BUR, co
gwarantowato mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia wysokiej jakosci, jednoczesnie — przy
dofinansowaniu w ramach PO WER, co mogto pozytywnie wptyngé na ocene. Wyciggniete
whioski potwierdzajgce te ocene odnotowano takze w ramach badania w wywiadach
pogtebionych.

Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia co do zasady pozytywnie ocenity wsparcie
zwigzane z diagnozg potrzeb przedsiebiorstwa. 93% korzystajacych ze wsparcia (suma
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) stwierdzito, ze diagnozy zawieraty plan
rozwoju kadry kierowniczej. 96% badanych (suma odpowiedzi ,, zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”) stwierdzito, ze informacje zawarte w diagnozie pomagaty w wyborze szkolen z BUR, zas
97% (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) — ze terminy i harmonogram
przeprowadzenia diagnozy byty dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa.

Wykres 48. Prosze oceni¢ dziatania zwigzane z diagnoza potrzeb, wykonang dla Paristwa
przedsiebiorstwa

Czy informacje zawarte w diagnozie zawieraty plan

0, 0, [
rozwoju dla kadry kierowniczej? e = =

Czy informacje zawarte w diagnozie okazaty sie pomocne
w wyborze szkolen w Bazie Ustug Rozwojowych?

Czy terminy i harmonogram przeprowadzenia diagnoz
Y Y gram przep gnozy 77% 20% 3%
byty dostosowane do Panstwa potrzeb?

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzieé

63% 32% 5%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).
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7.4 Trwatos¢ — ocena trwatosci rezultatow (efektow) we wspartych
przedsiebiorstwach

Stopien trwatosci zaistniatych zmian

Zdaniem Operatoréw realizujgcych wsparcie zmiany, ktore zaszty w wyniku realizacji
przedsiewzieé z perspektywy przedsiebiorstw, cechujg sie znaczng trwatoscig. Zwigzane jest
to z nabyciem wiedzy — w tym wiedzy dot. zarzagdzania zasobami ludzkimi, ktorej
wykorzystanie moze procentowac w przysztosci. Operatorzy zaznaczyli jednak, ze ich zdanie
w tym zakresie wynika z eksperckiej opinii w zakresie mozliwosci wptywu projektédw oraz z
nieformalnych rozméw z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktére ze wsparcia skorzystaty.
Formalnie nie posiadajg oni bowiem mozliwosci weryfikacji, na ile trwate sg zmiany, ktére
zaszty w przedsiebiorstwach.

Czynniki wptywajace na trwatos$é zmian

W ramach badania zweryfikowano réwniez to, jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ zmian,
jakie zaistniaty w przedsiebiorstwie w wyniku udziatu w projekcie. Operatorzy w ramach
wywiaddéw pogtebionych prowadzonych na potrzeby niniejszej ewaluacji podkreslali, ze
trwato$¢ zmian zalezy w gtéwnej mierze od tego, czy osoba lub osoby, ktére skorzystaty ze
wsparcia, zdecydujq sie na kontynuacje kariery zawodowej w ramach przedsiebiorstwa. To
zalezy natomiast od warunkéw finansowych oraz kultury organizacyjnej (sposobu
zarzadzania) w przedsiebiorstwie.

Operatorzy wskazywali réwniez na role osoby prowadzgcej szkolenie jako na istotng z
punktu widzenia trwatosci osiggnietych efektéw. Wsparcie, ktdre jest udzielane w ramach
projektu, w zaleznosci od prowadzacego i przyjetych przez niego metod szkolenia, moze
mie¢ zréznicowane efekty. Szkoleniowiec stosujgcy metody aktywizujgce uczestnikdw moze
osiggnac duzo lepsze efekty w zakresie wsparcia, niz osoba, ktéra oprze udzielane wsparcie
na metodach nieaktywizujgcych, wyktadowych.

[Na trwatos¢ wsparcia wptywa — przyp. red.] w gtdwnej mierze to, jak ta firma jest
zarzqdzana i kto tam pracuje, bo warunki finansowe, to, czy ten cztowiek tam
zostanie, jak dfugo tam zostanie, czy sie utrzyma, to jest to. Natomiast z takich
bardziej po stronie swiadczonej ustugi, no to na pewno to, kto to prowadzi, jak to
prowadzi.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

W ramach badan iloSciowych CAWI z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktdre uczestniczyty
w projektach zidentyfikowano réwniez to, jak potoczyty sie losy pracownikdow, ktérzy
skorzystali ze wsparcia. Wiekszos¢ sposrdd uczestnikdw kontynuowata swojg kariere w tej
samej firmie. W przypadku 66% przedsiebiorstw wszyscy pracownicy kontynuowali
zatrudnienie, zas w przypadku co trzeciego (32%) jedynie cze$¢. Do odejscia wszystkich

172]Strona



pracownikéw, ktorzy skorzystali ze wsparcia doszto w przypadku 2% przedsiebiorstw — w
niektorych przypadkach mogto to jednak oznaczaé odejscie jednego pracownika.

Wykres 49. Czy pracownicy, ktérych dotyczyta diagnoza potrzeb w dalszym ciggu pracuja w
przedsiebiorstwie?
66%

32%

2%

Tak, wszyscy Tak, ale cze$¢ odeszta/zmienita prace Nie, wszyscy pracownicy
odeszli/zmienili prace

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Niepokojgce sg natomiast dane dotyczace tego, jaki odsetek pracownikéow uzyskat awans. W
przypadku 12% przedsiebiorstw awanse dotyczyty wszystkich uczestniczagcych w diagnozie,
zas$ w przypadku 53% - jedynie czesci. Co trzecie przedsiebiorstwo nie przyznato swoim
pracownikom objetym diagnoza awansu (34%).

Wykres 50. Czy pracownicy, ktérych diagnoza dotyczyta uzyskali awans?

53%

34%

12%

Tak, wszyscy Tak, czes¢ pracownikow Nie

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Z uwagi na to, ze diagnoza dotyczy¢ powinna pracownikéw zajmujgcych stanowiska
kierownicze lub przewidzianych do objecia takiego stanowiska nalezy zastanowic sie nad
kwestig tego, dlaczego awanse w co trzecim przypadku nie byty przyznawane. Jak wskazywali
Operatorzy w ramach wywiaddw pogtebionych, szkolenia byty dla przedsiebiorcéw bardzo
atrakcyjne, czesto kierowali oni na nie osoby, ktore w rzeczywistosci nie byty przewidziane
do objecia stanowisk kierowniczych. Czesto zdarzaty sie przypadki sztucznego kreowania
stanowisk kierowniczych po to, by pracownik maégt skorzystac ze wsparcia. Rdwniez osoby,
ktore wskazywano jako przewidziane do objecia stanowiska kierowniczego nie zawsze
posiadaty, w opinii Operatordéw, odpowiednie doswiadczenie, wiedze lub kompetencje ku
temu, by objgé stanowisko kierownicze, co $wiadczy¢ mogto o tym, ze w rzeczywistosci
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pracodawca nie miat w planach przyznania takim osobom awansu. Operatorzy natomiast nie
mieli mozliwosci pdzniejszej weryfikacji, czy wsparcie rzeczywiscie zaowocowato awansem
dla uczestnika.

(...) pracownicy, ktorzy pretendujq na stanowiska kierownicze - to powinno by¢ w
jakis sposob doprecyzowane, ze oni majq by¢ na tych stanowiskach kierowniczych
zatrudnieni od razu po zakoriczeniu tych szkolen, no bo to jest tak ptynne, ze w
zasadzie dzisiaj to nam kazdy moze powiedziec, ze ktos bedzie kierownikiem.

Zrédfto: IDI, beneficjent.

Podsumowujgc te czes¢ analizy warto wskazac, ze zasadne jest zapewnienie mechanizmoéw,
ktore pozwolg Operatorom na uzyskanie wiedzy o losach oséb koriczgcych wsparcie. Mozna
to uczynié poprzez ankietyzacje przedsiebiorcow, ktérzy kierowali do udziatu w ustudze
rozwojowej swoich pracownikéw lub tez samych uczestnikdw, co umozliwitoby pozyskanie
wiedzy o dalszych losach zawodowych uczestnikéw wsparcia (np. w okresie maksymalnie 3
miesiecy od zakoniczenia udziatu we wsparciu).

7.5 Efektywnosc — relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnos¢ wsparcia

Odnoszac sie do efektywnosci wsparcia wskazaé nalezy, jakg kwote zamierzano przeznaczy¢
na wsparcie oraz ile oséb zamierzano nim objg¢. tacznie realizacja projektéw dotyczacych
Akademii Menadzera zamkneta sie w kwocie 282 656 173,33 zt (catkowite koszty
kwalifikowalne w ramach wszystkich projektdw tego typu). Zgodnie z wnioskami o
dofinansowanie wesprzeé zamierzano 15525 oséb. Wedtug dostarczonych wnioskéw o
ptatno$é wsparto natomiast do 13 kwietnia 2023 r. 14 439 osdb. Nalezy przy tym wskaza¢, ze
— jak zaznaczyli Operatorzy wsparcia — procedura rozliczania wsparcia jest dtugotrwata i stad
moze wynikac relatywnie niewielka w stosunku do zamierzen liczba wspartych oséb —
podana liczba to sg bowiem osoby, ktérych udziat w projekcie zostat juz rozliczony.
Postugujac sie powyzszymi danymi nalezy wskazaé, ze koszt wsparcia jednego uczestnika
projektu wynosit ponizej 20 tys. zt. Zgodnie z wnioskami o dofinansowanie sredni koszt
wsparcia uczestnika wynosit 18,5 tys. zt i wahat sie, w zaleznosci od projektu, od 11 do 39 tys.
zt. Rzeczywiste koszty wsparcia, obliczone na podstawie wnioskdéw o dofinansowanie,
wynosity przecietnie 19,5 tys. zt. Koszty jednostkowe zaczynaty sie od 6,4 tys. zt. Wyzsze
kwoty dotyczgce sredniej wartosci wsparcia wynikaty z faktu, ze dwa sposrdd projektow
rozpoczety sie odpowiednio w styczniu i w lipcu 2022 r. (a zatem, sg na wczesnym etapie
wdrazania). Osiggniecie przez te projekty wartosci docelowych spowodowaé moze, ze
efektywnos¢ wsparcia bedzie wyzsza, niz zaktadana we wnioskach o dofinansowanie.
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Schemat 1. Efektywnosc¢ kosztowa projektu typu Akademia Menadzera

18 565,27 zt 19 575,88 zt
koszt wsparcia koszt wsparcia
1 uczestnika zgodnie 1 uczestnika zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie z wnioskiem o pfatnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WoD i WoP.

Jednoczesnie, przedstawiciele PARP zaznaczyli, ze z punktu widzenia Operatoréw zmienna
sytuacja gospodarcza moze wptywac na efektywnos¢ kosztowa. Pandemia COVID-19

i zwigzane z nig: kryzys gospodarczy, a nastepnie rosngcy poziom inflacji i wybuch wojny w
Ukrainie spowodowaty wzrosty cen, ktdre przetozyly sie na projekty. Operatorzy majg jednak
szanse przeprowadzi¢ na nowo rozeznanie rynku, co pozwala im na zwiekszenie
stosowanych w projekcie stawek w taki sposéb, by odzwierciedlaty one realia rynkowe.

W kazdym z konkurséw byt okreslany standard cen, jakie Operatorzy mogq
przyimowac na przyktad za weryfikacje kart ustug, czy za prowadzenie wizyty
monitoringowej. W Akademii Cyfrowej, te stawki zostaty faktycznie powiekszone w
stosunku do poprzednich projektow, natomiast Akademia Il dalej trwa i obowiqzujq
stawki przyjete na etapie kontraktowania. W zwiqgzku z czym, tutaj Operatorzy
faktycznie zgtaszali ze te stawki sq juz nierynkowe i nieaktualne, natomiast
Operatorzy majq rowniez mozliwosc¢ przeprowadzenia rozeznania rynku o zasady
konkurencyjnosci. Jezeli stawka wyszta tam faktycznie wieksza rynkowa, to majg
prawo takq stawke stosowac.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Wptyw wsparcia na korzystanie z ustug rozwojowych

W ramach badania zweryfikowano réwniez, czy przedsiebiorstwa bytyby sktonne skorzystac
ze wsparcia w przypadku, gdyby nie byto ono przedmiotem dofinansowanego ze srodkéw UE
projektu. Niespetna 5% przedsiebiorstw skorzystatoby ze wsparcia w tym samym czasie,
ponad 43% przedsiebiorcow zadeklarowato, ze skorzystatoby z ustug rozwojowych
odraczajac je w czasie, zas ponad potowa - w ogdle nie zdecydowatoby sie na ustugi
rozwojowe, jesli nie bytyby one dofinansowane. Jednoczesnie, ponad 15% badanych
stwierdzito, ze skorzystatoby ze wsparcia w tym samym zakresie tematycznym, zas ponad
20% - dla tej samej liczby 0sob. Ukazuje to, ze dla czesci przedsiebiorstw ustugi rozwojowe
byty potrzebne, jednak z uwagi na rézne uwarunkowania, w przypadku braku wsparcia nie
skorzystaliby z tych ustug. Jednoczesnie, co trzecie przedsiebiorstwo ograniczytoby zakres
wsparcia Swiadczonego swoim pracownikom w momencie, gdyby musiato pokry¢ w catosci
koszty ustug rozwojowych.
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Wykres 51. Czy gdyby nie wsparcie, ktore otrzymato Panistwa przedsiebiorstwo,
zdecydowaliby sie Panstwo na skorzystanie z ustug rozwojowych (doradczych i
szkoleniowych) finansowanych z wtasnych srodkéw w tym samym czasie?

Tak, w tym samym
czasie
5%

Nie, w ogdle bysmy
sie nie zdecydowali
na skorzystanie z
ustug rozwojowych
52%

Zdecydowalibysmy
sie, ale pdzniej
44%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Wykres 52. Czy gdyby nie wsparcie, ktére otrzymato Panstwa przedsiebiorstwo,
zdecydowaliby sie Panstwo na skorzystanie z ustug rozwojowych (doradczych i
szkoleniowych) finansowanych z wtasnych srodkéw w tym samym zakresie tematycznym?

Tak, w tym samym
zakresie
tematycznym

15%
Nie, w ogdle bysmy

sie nie zdecydowali
na skorzystanie z
ustug rozwojowych
47%

Zdecydowalibysmy
sie, ale w okrojonym
zakresie
tematycznym
38%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Wykres 53. Czy gdyby nie wsparcie, ktére otrzymato Panistwa przedsiebiorstwo,

zdecydowaliby sie Panstwo na skorzystanie z ustug rozwojowych (doradczych i

szkoleniowych) finansowanych z wtasnych srodkow dla takiej samej liczby oséb?
Tak, dla takiej samej

liczby oséb
22%

Nie, w ogdle nie
zdecydowaliby$my
sie na skorzystanie z
ustug rozwojowych
48%

Tak, ale dla mniejszej
liczby oséb
30%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).
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Co warto nadmieni¢, przedsiebiorcy, bez dofinansowania — przynajmniej czes¢ sposréd nich
— nie zdecydowaliby sie na udziat w ustugach rozwojowych. O atrakcyjnosci wsparcia i
skorzystaniu z ustugi zadecydowato wtasnie w gtéwnej mierze dofinansowanie, wynoszace
80% kwoty ustugi, a w przypadku wktadu w wynagrodzeniach — 100% tego kosztu. Mozliwos$¢
wkfadu w wynagrodzeniach oznacza, ze przedsiebiorcy, zamiast wnosi¢ wktad wtasny w
formie bezposredniej, jako wktad wtasny mogli uzna¢ wynagrodzenia pracownikéw, ktérzy
uczestniczac w ustudze rozwojowej nie Swiadczyli w tym czasie pracy na rzecz
przedsiebiorstwa. Formuta ta stanowita znaczne utatwienie dla przedsiebiorstw kierujgcych
pracownikéw do udziatu we wsparciu.

80% kosztow to nie byty koszty firmy, tylko to byty koszty w wyniku udzielonej
pomocy. Czyli tak naprawde firma ptacita 20% jedynie kosztow szkolenia, ktore w
przypadku rynkowego podejscia kosztowatoby piec razy wiecej.

Zrédfto: IDI, Operator.

Dofinansowanie przy tym wktadzie w wynagrodzeniach jest praktycznie stu
procentowe. Wtedy jest to catos¢ kosztu ustugi netto.

Zrédto: IDI, PARP.

Reasumujac, efektywnos¢ wsparcia nalezy uznac za wysoka, zwtaszcza w kontekscie
wysokiego poziomu inflacji, ktéry moze zniechecac pracodawcow do korzystania z ustug
rozwojowych oraz wptywac na koszty realizacji projektéw. Jednoczesnie nalezy zauwazyg, ze
w przypadku wsparcia nie odnotowuje sie efektu jatowej straty, czyli sytuacji, w ktorej
pracodawcy zrealizowaliby dziatania nawet, gdyby wsparcie nie zostato przyznane. Jedynie
niewielki odsetek przedsiebiorstw zrealizowatoby dziatania, gdyby nie byto wsparcia w
postaci projektu — wiekszos¢ badz w ogdle nie zrealizowataby takich dziatan, badz odbytyby
sie one pdzniej, w okrojonym zakresie lub dla mniejszej liczby oséb.

7.6 Trafnos¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Trafnosc¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celdw

W kontekscie trafnosci wsparcia do realizacji zatozonych celdw nalezy wskazaé, ze osoby
uczestniczgce w ustugach rozwojowych wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci w
praktyce dziatania przedsiebiorstwa. Potwierdzenie wykorzystania wiedzy w praktyce
funkcjonowania zawodowego zadeklarowato 71% badanych (suma odpowiedzi
»,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Co czwarty badany nie potrafit jednoznacznie
odpowiedzieé na to pytanie, zas jedynie niespetna 2% respondentdéw stwierdzito, ze nie
wykorzystuje zdobytej wiedzy i umiejetnosci podczas realizacji swoich obowigzkéw
zawodowych. Rozktad odpowiedzi pozwala zatem na stwierdzenie, ze wiedza i umiejetnosci
nabywane podczas ustug rozwojowych pozwalajg na ich praktyczne wykorzystanie. Zdobyte
wiedza i umiejetnosci pozwalajg przede wszystkim na lepsza komunikacje w zespole,
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pozwalajg na bardziej skuteczne delegowanie i podziat zadan, a takze na lepsze planowanie
strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Wykres 54. Czy wykorzystujg Panstwo wiedze i umiejetnosci uzyskane w ramach projektu
podczas szkolen w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa?

36% 35%
27%
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem/trudno Raczej nie Zdecydowanie nie

powiedzied

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Ponad potowa badanych uczestnikow szkolen wskazata, ze praktyczne wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach szkolen nie sprawia im zadnych problemow.
Ponad 40% wskazato, ze wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci sprawia pewne problemy,
jednak jest mozliwe. Jedynie 2% badanych wskazato, ze nie ma praktycznej mozliwosci
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce.

Wykres 55. Prosze dokonczy¢ zdanie: Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w wyniku szkole w obecnej dziatalno$ci przedsiebiorstwa:

Nie ma mozliwosci

praktycznego ich

wykorzystania
2%

Sprawia problemy,
jednak jest mozliwe
41%

Nie sprawia zadnych
probleméw
57%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Ocena projektow ze strony uczestnikdéw wsparcia

Jak wynika z badania CAWI z uczestnikami wsparcia, znaczna wiekszo$é uczestnikdw szkolen
zarekomendowataby innym przedsiebiorstwom udziat w podobnym projekcie — potwierdzito
to 82% badanych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Jedynie 1%
badanych nie zarekomendowatoby innym podmiotom takiego udziatu, zas 17% nie potrafito
jednoznacznie tego okreslié.
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Wykres 56. Czy zarekomendowaliby Panstwo innym przedsiebiorstwom mikro, matym i
srednim firmom) udziat w podobnym projekcie?

51%

30%
17%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Wsréd powodoéw, dla ktérych rekomendowano szkolenia, wymieniano:

e Mozliwos$¢ realizacji ustugi z zewnetrznym dofinansowaniem;
e Mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa;
e Mozliwosé nawigzania nowych kontaktéw pomiedzy przedsiebiorstwami i wymiany
doswiadczen;
e Alternatywe dla szkolen dostepnych na wolnym rynku, szeroki wachlarz ustug
dostepny w jednym miejscu (BUR);
e Szanse na szersze spojrzenie na przedsiebiorstwo i jego cele.
Pracownicy PARP uczestniczgcy w wywiadach pogtebionych potwierdzili, ze szkolenia
oferowane w projektach sg konkurencyjne wzgledem tych dostepnych na wolnym rynku. O
ich jakosci swiadczy fakt, ze firma, ktdra zostata wskazana w BUR to podmiot, ktory przeszedt
weryfikacje. Gwarantuje to wysokg jakosc¢ ustugi, z ktdrej korzysta przedsiebiorca.
Dodatkowym czynnikiem stymulujgcym zainteresowanie projektem jest konkurencyjna cena
ustugi, ktora jest zapewniana poprzez dofinansowanie.

(...) szkolenia sq sygnowane logiem PARP, jako godnej zaufania instytucji. Szkolenia
przechodzq przez Baze Ustug Rozwojowych, co zapewnia ich jakos¢. W zwigzku z czym
przedsiebiorca ma pewnosc, ze skorzysta z dobrej jakosciowo ustugi i ze ta firma,
ktora dostata sie do bazy ustug rozwojowych, jest faktycznie rzetelnq firmgq, ktora
przeszta proces weryfikacji.

Zrédto: IDI, PARP.

Osoby, ktore wskazywaty w badaniu CAWI, ze nie rekomendowatyby innym podmiotom
uczestnictwa w podobnym projekcie (1% - suma odpowiedzi ,raczej nie” i ,, zdecydowanie
nie”) wskazywaty na dtugotrwatos¢ procesu zwigzanego z rekrutacjg do projektu oraz
niewystarczajgce — w opinii respondentdw — wsparcie, ktdre uzyskali w tym procesie ze
strony Operatora.
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Dostepnosé informacji o projekcie

W celu oceny zrédet informacji o projekcie uczestnikom zadano pytanie o to, z jakiego zrédta
dowiedzieli sie 0 mozliwosci skorzystania z ustug rozwojowych. Najwiekszy odsetek osdb
wskazat na strony internetowe (27%), przetozonych i wspotpracownikéw (26%) oraz kregi
znajomych (19%). Badani pozyskiwali tez wiedze z szeroko pojetych medidéw (prasa, radio,
TV), jak rowniez z list mailingowych i klasycznych ulotek. Wéréd odpowiedzi spoza kafeterii
wskazywano przede wszystkim na social media oraz na wydarzenia branzowe. Cze$¢ sposréd
badanych aktywnie poszukiwata sama informacji o mozliwym do uzyskania wsparciu i w taki
sposob natrafita na informacje o mozliwosci udziatu w projekcie.

Wykres 57. Skad Panstwo dowiedzieli sie 0 mozliwosci udziatu w projekcie?

27% 26%

19%
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Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Oceniajgc zainteresowanie projektem, jak réwniez odpowiedzi uczestnikdw wsparcia nalezy
stwierdzié, ze zrodta informacji i promocji projektu byty wystarczajgce. Operatorzy w sposéb
szeroki informowali potencjalnych uczestnikdw o projektach, co potwierdzili w ramach
wywiaddéw pogtebionych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego zamdwienia.

My mamy swoje narzedzia komunikacyjne, poczqwszy od tradycyjnego newsletteru
wysytanego drogq elektronicznq (...). Zatozylismy tez strone internetowg,
prowadzilismy mailing do naszych bytych i potencjalnych klientdw i tq drogq udato
nam sie za kazdym razem skutecznie rekrutowac firmy do projektu.

Zrédto: IDI, Operator.

[Podjelismy — przyp. red.] dziatania promocyjne, takie jak spotkania online dla firm
szkoleniowych, ktdre tez mogtyby byc¢ zainteresowane przygotowaniem oferty pod
kgtem naszego projektu. Byto kilka takich spotkan, ktore swdj skutek przyniosty {(...).
Staralismy sie maksymalnie wykorzystac social media, elektronike czy nawet takg
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komunikacje z ust do ust, wykorzystujgc wtasnie to, ze przedsiebiorcy, z ktorymi
jestesmy w kontakcie, jak juz sq w projekcie, to do nich sie tez zwracamy (...), wiec
taka poczta pantoflowa tez tu dziatata.

Zrédto: IDI, Operator.

Jak wynika z wywiadéw pogtebionych, przedstawiciele PARP $cisle wspotpracowali z
Operatorami, informujac ich o wydarzeniach branzowych, na ktérych mozliwe bedzie
promowanie projektu oraz zachecanie potencjalnych uczestnikéw do skorzystania ze
wsparcia. Potwierdza to wczesniejszy wniosek w zakresie pozytywnie przebiegajgcej oraz
efektywnej wspodtpracy na linii PARP-Operatorzy.

Przedsiebiorstwa, ktore skorzystaty z ustug rozwojowych dobrze oceniajg udzielone im
wsparcie w niemal wszystkich aspektach. Pozytywnie (ocena 8,93 w skali 1-10) oceniono
sam proces refundacji, obejmujacy ztozenie wniosku o dofinansowanie i czas trwania
procesu rekrutacyjnego. Nieco nizej (lecz nadal wysoko) oceniano ogdlng jasno$é warunkow
udziatu w projekcie, w tym dokumentacji — w tym przypadku $rednia ocena wyniosta 7,75 w
skali 1-10. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze — jak wynika z wywiaddéw pogtebionych — kwestia
dokumentacji dotyczacej udziatu w projekcie byta dla przedsiebiorstw najbardziej
problematyczna. Podkreslali to Operatorzy w ramach przeprowadzonych na potrzeby
niniejszego badania wywiaddéw pogtebionych.

Uczestnicy ustug rozwojowych pozytywnie ocenili natomiast opieke ze strony Operatora oraz
zaangazowanie pracownikdw w opracowanie diagnozy potrzeb przedsiebiorstwa.

Wykres 58. Prosimy o ocene systemu realizacji projektu, we wskazanych ponizej
obszarach. Oceny prosze dokonac w skali 1-10, gdzie 1 oznacza "bardzo nisko", a 10
"bardzo wysoko".

Elastyczno$¢ procesu przygotowania diagnozy _ 399
przedsiebiorstwa (dostosowanie do biezgcej sytuacji firmy) !
Poziom zaangazowania pracownikéw w opracowanie
. L 8,93
diagnozy przedsiebiorstwa (czas pracy)
Proces refundacji (ztozenie wniosku i czas trwania
" 8,93
refundacji)

Jasnos¢ procedur dotyczgcych sposobu przygotowania
diagnozy przedsiebiorstwa

o
~
w

Opieka Operatora (firmy, ktora obstugiwata projekt)
. . 8,33
podczas trwania projektu
Wspétpraca z Operatorem (firma, ktéra obstugiwata _ 826
projekt) na etapie rekrutacji !

Rekomendacje Operatora (firmy, ktéra obstugiwata projekt)

. 8,25
co do konkretnych szkolen

Ogédlna jasnos¢ warunkow udziatu w projekcie (w tym
dokumentacji)

N
~
x

Wysokos$¢ ponoszonych kosztow (wktad finansowy

przedsiebiorstwa) 7,57

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).
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Jakos¢ swiadczonych ustug szkoleniowych, jak i doradczych, zostata oceniona pozytywnie

pod katem ich zorganizowania. Dobrg organizacje ustug szkoleniowych zakwestionowato

jedynie 1% uczestnikow (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i raczej nie”) oraz 1% osdb

objetych diagnoza potrzeb.

Wykres 59. Czy szkolenia w ramach
projektu byty dobrze zorganizowane?

Raczej nie 0%

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Zdecydowanie nie ‘ 1%

Nie wiem, trudno

m tudno |
powiedziec

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Wykres 60. Czy doradztwo w ramach
projektu byto dobrze zorganizowane?

Zdecydowanie tak _ 59%
Raczej tak - 31%

Raczej nie ‘ 0%

Zdecydowanie nie 0%
B

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami

Nie wiem, trudno
powiedzieé

projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Rowniez zakres przekazywanej wiedzy i organizacja szkolen i doradztwa zostata oceniona

pozytywnie. W przypadku szkolen negatywne oceny dotyczyty jedynie 1% uczestnikéw (suma

odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”), zas w przypadku doradztwa — nie wystgpity.

Wykres 61. Czy zakres i organizacja
szkolen odpowiadat potrzebom Parnstwa
przedsiebiorstwa?

Ani tak, ani nie I 3%

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie 0%

Zdecydowanie nie 1%

Nie wiem/trudno
powiedziec

| 1%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

56%

Wykres 62. Czy zakres i organizacja
doradztwa odpowiadat potrzebom
Panstwa przedsiebiorstwa?

Ani tak, ani nie I 4%

Raczej tak 37%

Raczejnie = 0%

Zdecydowanie nie = 0%

B

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami

Nie wiem/trudno
powiedziec

projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).
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Podobnie, przekazywana w trakcie szkolen o doradztwa wiedza zostata uznana za przydatng

w praktycznym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Rozktad odpowiedzi prezentujg ponizsze

wykresy.

Wykres 63. Czy wiedza przekazana w
czasie szkolen okazata sie przydatna w
praktycznym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa?

Zdecydowanie tak _ 60%
Raczej tak - 37%

Raczej nie 1%

Zdecydowanie nie 1%

Nie wiem, trudno

s 2%
powiedziec

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Wykres 64. Czy informacje i wiedza
przekazana w czasie doradztwa okazaty
sie przydatne w praktycznym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa?

1%

Raczej nie

Zdecydowanie nie 0%

Nie wiem, trudno
o, 11%
powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Pozytywna ocena dotyczyta takze rzetelnosci przekazywanych informacji (zarowno w

przypadku szkolen, jak i doradztwa), jak i merytorycznego przygotowania oséb swiadczgcych

ustugi szkoleniowe i doradcze. Podobnie, jak w przypadku uprzednio badanych aspektow,

oceny negatywne wyrazit jedynie niewielki odsetek uczestnikdw szkolen.

Wykres 64. Czy informacje przekazane w
ramach szkolen byty rzetelne
(wyczerpujace i aktualne)?

Raczej tak - 32%

Raczej nie 1%

Zdecydowanie nie 0%

Nie wiem, trudno

L 1%
powiedziec¢

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Wykres 66. Czy informacje przekazane w
ramach doradztwa byty rzetelne
(wyczerpujace i aktualne)?

Raczej nie ‘ 0%
Zdecydowanie nie 0%
Nie wiem, trudno
L 10%
powiedziec¢

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).
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Wykres 65. Prosze ocenié, czy osoby
swiadczgace ustugi szkoleniowe byty
dobrze przygotowane merytorycznie
(miaty wiedze doswiadczenie z danego
zakresu?

Raczej tak - 30%

0%

Ani tak, ani nie
Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie ‘ 0%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami

projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Wykres 68. Prosze ocenié, czy osoby
sSwiadczace ustugi doradcze byty dobrze
przygotowane merytorycznie (miaty
wiedze, doswiadczenie z danego
zakresu)?

Raczej tak - 31%

Ani tak, ani nie 4%

Raczej nie 0%

Zdecydowanie nie 0%

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami
projektow typu Akademia Menadzera
(n=529).

Uwzgledniajgc wszystkie elementy zwigzane z udzielonym wsparciem uczestnicy sg

zadowoleni z udzielonych im ustug rozwojowych. Stwierdzito tak odpowiednio 94,7%

uczestnikéw w odniesieniu do szkolen, 94,67% osdb objetych diagnozg potrzeb oraz 88,45%

0s6b objetych doradztwem (sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,,Raczej tak”).

Woykres 66. Biorgc pod uwage wszystkie elementy zwigzane ze szkoleniami/ z
przeprowadzong w ramach projektu diagnoza potrzeb przedsiebiorstwa w ktérych Pan/i
uczestniczyt/a w ramach projektu/ z doradztwem, ktére otrzymat/a Pana/i w ramach
projektu, czy jest Pan/i z nich ogélnie zadowolony/a?

diagnoza I

W Zdecydowanie tak

Raczej nie B Zdecydowanie nie

M Raczej tak

Ani tak, ani nie

B Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

Uczestnicy szkolen pozytywnie ocenili rowniez takie aspekty, jak miejsce realizacji szkolenia,

liczba uczestnikdw oraz czas trwania szkolenia. Z miejsca realizacji szkolenia zadowolonych
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byto 96,97% uczestnikéw, ktérzy w szkoleniach uczestniczyli w formie stacjonarnej lub
hybrydowej. 95,83% uczestnikéw pozytywnie ocenito réwniez liczebnos¢ grupy, w ktorej
odbywaty sie szkolenia, a 97,53% - czas trwania szkolenia.

Wykres 67. Jak ocenia Pan/i jako$¢ organizacji szkolenia pod katem:

Miejsca rea“zacji o I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie M Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Akademia Menadzera (n=529).

O trafnosci wsparcia Swiadczy tez zainteresowanie przedsiebiorcoéw wsparciem, co
powoduje, ze dla Operatorow osiggniecie wymaganych wskaznikdéw nie stanowi trudnosci, a
nabory przebiegajg szybko i sprawnie.

Zainteresowanie projektem jest bardzo duze. W tej chwili jestesmy po kolejnym
naborze, bo my te nabory ogtaszamy srednio dwa razy w kwartale (...). Na przyktad
w tej chwili przy zatoZeniu, ze nabdr bedzie trwat 2 tygodnie, my ten nabor
zamykamy po okofo godzinie, takze jest mniej wiecej takie zainteresowanie.

Zrédto: IDI, Operator.

Informacje mamy z ankiet oceny z Bazy Ustug Rozwojowych, wiec tam nie byto
nizszych ocen niz 4,5, takze oni [przedsiebiorcy - przyp. red.] sq zadowoleni.

Zrédto: IDI, Operator.

{obserwujemy — przyp. red.] duze zainteresowanie i wydaje mi sie, ze jest taka
potrzeba. Widocznie byta jakas luka na rynku, gdzie rzeczywiscie ta grupa docelowa
bardzo potrzebowata takich szkolen, dlatego jest wrecz ogromne zainteresowanie a
nie duze.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Wydaje mi sie, ze gdyby Akademia nie wypetniata jakiejs luki, to nie bytoby takiego
duzego zainteresowania. Nie widze tu innego rozwigzania. Musi tutaj wypetniac tq
luke i musi by¢ atrakcyjna.

185|Strona



Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP.

Podsumowujac, udzielane wsparcie cechuje sie wysokg jakoscig. Przektada sie to na
zainteresowanie i poziom satysfakcji ze strony uczestnikow.

7.7 Podsumowanie i rekomendacje

Analizujgc dotychczasowe wdrazanie projektéw typu Akademia Menadzera zaleca sie
kontynuacje tego rodzaju wsparcia. Cieszy sie ono duzym zainteresowaniem ze strony
przedsiebiorcéw oraz wypetnia luke na rynku w zakresie wzmacniania kompetencji
menadzerskich. Zaleca sie jednak, by na bazie dotychczasowych wnioskéw z wdrazania
wsparcia wprowadzi¢ zmiany, ktére pozwolg na bardziej efektywne ukierunkowanie
projektow.

Kontynuujgc wsparcie, nalezy rozwazy¢ mozliwo$é kierowania do skorzystania z ustugi
rozwojowej przez pracodawcow nie tylko osdb zatrudnionych nie tylko na podstawie umowy
o prace, ale rowniez na podstawie kontraktéw menadzerskich. Wsparcie skierowane jest do
kadr zarzadzajgcych przedsiebiorstw, ktére mogg by¢ zatrudnione rowniez w innych niz
tradycyjna formach. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze moze wigzac sie to z trudnos$ciami
dotyczacymi, przyktadowo, mozliwosci rozliczenia wktadu wtasnego w wynagrodzeniach
uczestnikdw. Kwestia ta wybrzmiewata takze podczas wywiaddw pogtebionych, jednakze, z
uwagi na specyfike wsparcia w ocenie Zespotu Badawczego kwestia ta jest na tyle istotna, ze
nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoSciami wprowadzenia modyfikacji w tym zakresie.

Jezeli chodzi o ogdinie pojetq swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jest
definiowanie pracownika przedsiebiorstwa, ktdre zgodnie z definicjg PARP — u jest
duzym ograniczeniem. Mielismy tutaj bardzo duzo firm, ktdre z réznych przyczyn
zatrudniaty pracownikdw na umowe zlecenie czy na przyktad czesc¢ kadry
kierowniczej w postaci rad nadzorczych czy zarzgddw ma na przyktad kontrakty
managerskie, to tutaj, to byto duze ograniczenie.

Zrédto: IDI, Operator.

Inna mozliwos$¢ dotyczy wprowadzenia do uméw zawieranych z przedsiebiorcami zapisow
dotyczacych mozliwosci kontroli tego, czy uczestnik — osoba przewidziana do objecia
stanowiska kierowniczego — w rzeczywistosci po zakonczeniu udziatu w projekcie objat takie
stanowisko. Z przeprowadzonych badan wynika, ze do udziatu w projekcie, z uwagi na
ciekawg tematyke, mogty by¢ kierowane nie tylko takie osoby. Regulaminy konkurséw nie
naktadaty na Operatoréw obowigzku weryfikacji czy osoba przewidziana do objecia
stanowiska kierowniczego po ukoriczeniu wsparcia w ramach projektu ostatecznie
awansowafa.

Rekomenduje sie utrzymanie ograniczenia w zakresie mozliwosci uczestnictwa we wsparciu
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Jak wskazuje ewaluacja, JDG, przede wszystkim
te niezatrudniajgce pracownikéw, nie sg podmiotami, dla ktérych projektowano wsparcie.
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Rowniez potrzeby jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych nie pozwalajg na uznanie, ze
ustugi rozwojowe przewidziane w Akademii Menadzera dadzg wymierny efekt w przypadku
tych podmiotéw. Dla tych podmiotéw zalecane jest przygotowanie odrebnego wsparcia w
zakresie zarzadzania dziatalnoscig gospodarczg (mikroprzedsiebiorstwem). Pozwoli to
udzieli¢ adekwatnego wsparcia JDG, ktére majg inng specyfike niz inne przedsiebiorstwa.

Kolejne zalecenie dotyczy wprowadzenia na poziomie regulaminéw konkurséw zapiséw,
ktore bedg zwiekszaty szanse przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajgcych ze wsparcia w
projektach z zakresu Akademii Menadzera. Jest to rozwigzanie wprowadzone przez jednego
z Operatoréw, ktdére cechowato sie wyréwnaniem szans na dostep do dofinansowanej ustugi.
Z uwagi na bardzo duze zainteresowanie wsparciem nabory na kolejne cykle szkoleniowo-
doradcze zamykane byly po ok. jednej godzinie z uwagi na wyczerpanie limitu miejsc.
Podmioty, ktére pierwszy raz uczestniczyty w rekrutacji, nie miaty jeszcze wiedzy na temat
tego, w jaki sposéb uzupetnia¢ formularz rekrutacyjny, co wydtuzato czas, ktéry poswiecali
na te czynnos$é. Z tej przyczyny mieli oni mniejsze szanse na wsparcie, niz podmioty, ktére
np. znaty formularz rekrutacyjny i szybciej go uzupetniaty. Wprowadzenie rekomendowanej
zmiany pozwoli na skorzystanie ze wsparcia przez wiekszg liczbe podmiotéw, ktdre beda
mogty zgtosi¢ swoich pracownikéw do skorzystania z ustugi rozwojowe;.

Tabela 21. Analiza SWOT projektu Akademia Menadzera MSP

Strony | Pozytywne Negatywne

S (Strengths) W (Weaknesses)

Mocne strony Stabe strony

e Duze zaangazowanie pracownikow e Ograniczona liczba miejsc na
PARP i Operatoréw w prawidtowa szkoleniach
realizacje projektow oraz udzielanie | e Liczne btedy w dokumentacji
wsparcia beneficjentom i wynikajgce z nieznajomosci zatozen
uczestnikom wsparcia przez beneficjentow, z

e Koniecznos¢ opracowania diagnozy niedbatosci itp.
potrzeb, ktdra precyzuje potrzeby e Brak prawidtowego przeptywu
przedsiebiorstwa informacji pomiedzy PARP i

e Ograniczenia w zakresie mozliwosci Operatorami a podmiotami
skorzystania ze wsparcia przez JDG Swiadczgcymi wsparcie (dot.

e Mozliwos¢ rozliczania wktadu koniecznosci oczekiwania na
wtasnego poprzez wktad w odpowiedz, pdznego przekazywania
wynagrodzeniach informacji do Operatoréw)

e Opodzinienia w wyptatach
wynagrodzen pracownikom, co
wydtuza proces refundacji kosztéw

e Brak mozliwosci zaangazowania do

(zalezne od PARP i beneficjentow)

Wewnetrzne

projektu osdb zatrudnionych na
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podstawie kontraktu
menadzerskiego

Strony | Pozytywne Negatywne

O (Opportunities) T (Threats)

Szanse Zagrozenia

e Duze zainteresowanie wsparciem ze | ® Proby dokonywania naduzy¢ w
strony przedsiebiorcéw zwigzku ze swiadczonymi ustugami

e Pozytywne oceny dotychczasowych rozwojowymi zaréwno ze strony
uczestnikéw oraz ched Operatorow (1 wykrywa préba), jak
rekomendowania szkolen i przedsiebiorcow (zwtaszcza mikro)

e Pandemia COVID-19, skutkujgca
opdznieniami w realizacji projektow

e Realizacja ustug rozwojowych w
mieszkaniach prywatnych i
miejscach stabo oznaczonych, co
daje mozliwos¢ do dokonywania
naduzy¢

e Niska jakos¢ diagnoz i analiz potrzeb
wsrod beneficjentow

e Inflacja powodujgca wzrost cen
ustug rynkowych, a co za tym idzie —
trudnosci z wyborem wykonawcow

(niezalezne od otoczenia PARP i beneficjentow)

Zewnetrzne

zamowien publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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8 AKADEMIA MENEDZERA INNOWACIJI

8.1 Logika interwenc;ji

Charakterystyka typu projektu

Akademia Menadzera Innowacji (AMI) to projekt szkoleniowo-doradczy, ktérego celem jest
pozyskanie przez uczestnikow wiedzy i kompetencji z zakresu zarzadzania innowacjami w
przedsiebiorstwie. Realizowany jest on w formie projektu pozakonkursowego, w modelu
podazowym. W ramach projektu wdrazane sg réwnolegle dwa cykle — szkoleniowy i
doradczy. Cze$¢ szkoleniowa sktada sie z modutu wyktadowo-warsztatowego, w ramach
ktorego przekazywana jest uczestnikom wiedza teoretyczna, a cze$é€ doradcza stuzy
wdrozeniu zdobytej wiedzy do praktyki dziatania przedsiebiorstwa. Zwiekszenie kompetencji
pracownikéw ma w efekcie przyniesé¢ zwiekszenie potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstw.

Projekt wpisuje sie w realizacje priorytetu inwestycyjnego 8v Poprawa adaptacyjnosci osob
aktywnych zawodowo i pracodawcdw przedsiebiorstw sektora mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw (MMSP) poprzez poprawe jakosci zarzqdzania rozwojem przedsiebiorstw
sektora MMSP (zarzqdzanie strategiczne, zarzgdzanie zasobami ludzkimi i zarzqdzanie

w sytuacji kryzysowej).

Opis dziatan projektowych

Potrzeba realizacji projektu wynikata wprost ze Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, ktéra nawigzuje do koniecznosci podjecia dziatan na rzecz poprawy
konkurencyjnosci polskich firm. Akademia Menadzera Innowacji jest kontynuacijg
przedsiewziecia realizowanego przez PARP poprzez Inno_Lab®, w ramach ktérego w 2017 r.
rozpoczat sie proces service design i opracowana zostata koncepcja wsparcia. Etapem od
ktorego rozpoczeta sie realizacja AMI, zarazem bedgcym | kamieniem milowym, byto
przeprowadzenie | edycji AMI o charakterze pilotazowym, ktéra miata na celu weryfikacje
merytoryczng projektu oraz wprowadzenie stosownych udoskonalen. Kolejnym etapem byto
przeprowadzenie badania ewaluacyjnego | edycji AMI, wdrozenie rekomendacji, a w dalszej
kolejnosci realizacja nastepnych edycji realizujgcych zaktadane cele. Po drugiej edycji AMI
przeprowadzono kolejne badanie ewaluacyjne, majgce na celu ocene programu.

Na koncepcje Akademii Menadzera Innowacji sktada sie realizacja nastepujgcych modutéw:

e Zbadanie uczestnikéw AMI metoda Innovation Health Check®>;
e Przeprowadzenie programu szkoleniowego dla uczestnikow AMI;

64 Projekt pozakonkursowy inno_LAB ,Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw”,
realizowany w ramach poddziatania 2.4.1 POIR.

85 Innovation Health Check (IHC) — narzedzie opracowane przez Enterprise Ireland,
rekomendowane przez Komisje Europejska, zgodnie ze specyfikacjg techniczng CEN/TS
16555
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e Przeprowadzenie doradztwa dedykowanego potrzebom firm uczestniczgcych w AMI;

e Przygotowanie Planu Wdrozenia Zmiany;

e Stworzenie i udostepnienie uczestnikom interaktywnej platformy LMS AMI

pozwalajgcej na wymiane informacji i wiedzy;

o Powotanie do zycia Klubu Alumna AMI.
Projekt jest realizowany w oparciu o szes¢ edycji AMI, w ramach ktérych pracownicy
przedsiebiorstw podnoszg swoje kwalifikacje z zakresu wdrazania zmian, a firmy nabywaja
kompetentne zespoty gotowe do wdrozenia zmiany. Uczestnicy poszczegdlnych edycji AMI
przystepujac do projektu rozpoczynajg udziat od wyboru doradcy, ktérego rolg jest
sprawowanie opieki nad firmg w trakcie trwania projektu. Nastepnie rozpoczyna sie faza
diagnozy przedsiebiorstwa, pozwalajgca na zaobserwowanie brakéw na poziomie
organizacyjnym, jak rowniez brakéw wiedzy i umiejetnosci poszczegdlnych pracownikow.
Diagnoza jest prowadzona w oparciu o narzedzie Innovation Health Check (IHC), ktore
pozwala oceni¢ stopien zaawansowania systemoéw zarzgdzania innowacjami
w przedsiebiorstwach w oparciu o:

1. Kulture 2. Zrozumienie 4. Strukture 5. Potencjat i

3. Strategie

6. Procesy

innowacyjnosci biznesu organizacyjng zasoby

Na bazie diagnozy zostajg przygotowane wytyczne dla przedsiebiorstwa dotyczgce obszaréw,
na ktére powinno potozyé nacisk podczas obecnosci w AMI. Udziat w procesie
diagnostycznym pozwala przedstawicielom firm lepiej zrozumieé jak funkcjonujg
innowacyjne przedsiebiorstwa oraz jakiego rodzaju tematy bedg poruszane w AMI. Po
uswiadomieniu brakéw, uczestnicy przystepujg do czesci szkoleniowo-doradczej,
prowadzgcej do zdobywania wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych. Wiedza
budowana jest na podstawie wyktaddw, zas umiejetnosci na bazie pracy warsztatowej oraz
konfrontowania zdobywanej wiedzy z organizacjg pracy swojej firmy. Etap doradczy z
dedykowanym doradcg trwa do 120 godzin (w przypadku mikroprzedsiebiorcow: 50-120
godzin) i odbywa sie w formie indywidualnych konsultacji. Ustugi szkoleniowe odbywajg sie
w formie dziewieciu 2-dniowych zjazdéw, w tym:

e Jeden zjazd otwierajacy;

e Szesc zjazddw tematycznych (zgodnych z obszarami tematycznymi IHC);

e Jeden zjazd podsumowujgcy — prezentacje Planéw Wdrozenia Zmiany;

e Jeden zjazd zamykajacy.
Udziat w AMI koniczy sie opracowaniem przez uczestnikoéw Planu Wdrozenia Zmian (PWZ)
w firmie oraz jego prezentacji przed panelem ekspertéw. W trakcie trwania edycji uczestnicy
korzystajg z zasobdw stworzonej na potrzeby programu interaktywnej platformy LMS AMI
pozwalajgcej na wymiane informacji i wiedzy, ktora pozostaje do ich dyspozycji do czasu
korica trwania AMI. Jednoczesnie, po zakonczeniu realizacji projektu uczestnicy (absolwenci)
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majg mozliwos¢ wymiany doswiadczen podczas spotkan realizowanych w ramach klubu
Alumna AMI.

Czas trwania wsparcia zgodnie z regulaminami poszczegdlnych edycji programu wahat sie od
7 do 8 miesiecy. W ponizszej tabeli wskazano czas naboru wnioskow, ktéory w przypadku
niektérych edycji byt celowo wydtuzany z powodu niewystarczajacej liczby potencjalnych
uczestnikdw oraz czas trwania ustug rozwojowych w ramach AMI. W przypadku edycji V-VI
zakonczenie przewidywane jest dopiero na okres po Il kwartale 2023 roku (a zatem po
opracowaniu niniejszego raportu), dlatego tez okres zakonczenia podany dla tych edycji jest
orientacyjny.

Schemat 2. Czas naboru i realizacji poszczegdlnych edycji Akademii Menadzera Innowac;ji

Edycja/kw
artat

ledycia [
I edycja |
11l edycja |
IV edycja |
Vedycja |
Vi edycia [l

Nabor Realizacja
Legenda: whioskow wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzieri 12.04.2023.

IV kw. 2019
IV kw. 2022
IV kw. 2023

Definicja odbiorcow projektow

Odbiorcami projektdw byta kadra mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, jak rowniez
przedstawiciele duzych przedsiebiorstw (ktérych liczba byta jednak limitowana), bez
preferencji dotyczgcych branz. W dwéch pierwszych edycjach zaktadano dopuszczenie do
udziatu w AMI kolejno 8 i 17 duzych przedsiebiorstw, natomiast od trzeciej edycji udziat
mogty wzig¢ tylko 2 duze przedsiebiorstwa, w ostatniej széstej edycji — 3.

Warunki udziatu we wsparciu

Warunkiem udziatu w przedsiewzieciu byto spetnienie wymaganych kryteriéw,
zakwalifikowanie sie oraz wniesienie wktadu wtasnego w okreslonej wysokosci.

Ocenianymi przez PARP kryteriami, decydujgcymi o zakwalifikowaniu (lub nie) do udziatu we
wsparciu byty:

e Niepodleganie przez wnioskodawce wykluczeniu z mozliwosci ubiegania sie o
wsparcie ze srodkow UE;
e Prowadzenie przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej na terenie RP;

191 |Strona



e Zgtoszenie do uczestnictwa w programie co najmniej 2 pracownikéw
(mikroprzedsiebiorstwa) lub 3 pracownikéw (pozostate typy przedsiebiorstw);
e Wyrazenie przez przedsiebiorce gotowosci do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej;
e Deklaracja, iz pracownicy zgtoszeni do udziatu w programie bedg zajmowac sie po
zakonczeniu udziatu w AMI zarzgdzaniem innowacjami.
Whnioskodawca we wniosku rekrutacyjnym miat mozliwos¢ zgtoszenia do udziatu w AMI —w
zaleznosci od posiadanego statusu — minimum 2 uczestnikdéw w przypadku statusu
mikroprzedsiebiorcy lub minimum 3 uczestnikdw w pozostatych przypadkach, lecz nie wiecej
niz 4 uczestnikdw zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

e zgtoszona do udziatu grupa uczestnikéw powinna by¢ zrekrutowana sposréd
pracownikéw majgcych realny wptyw na podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie
oraz kluczowych dla procesu zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwie, w
szczegoblnosci stanowigcych kadre menadzerska w przedsiebiorstwie;

e w przypadku duzych przedsiebiorstw uczestnicy nie moga by¢ witascicielami
przedsiebiorstwa lub petni¢ w przedsiebiorstwie funkcji cztonka zarzadu, w tym
prezesa zarzadu lub dyrektora generalnego.

Wymagany do wniesienia przez przedsiebiorce wktad wtasny byt zalezny od liczby
zgtoszonych pracownikéw oraz wielkosci przedsiebiorstwa. Roznit sie takze w zaleznosci od
edycji projektu, co przedstawiono na ponizszych wykresach. W przypadku wartosci
przypisanych do edycji | i Il warto$¢ maksymalna jest zrdwnana z minimalng, gdyz regulamin
naboru nie zawierat odgdrnie narzuconych limitdw (te miaty by¢ ustalane kazdorazowo dla
przedsiebiorstwa zakwalifikowanego do wsparcia), a jedynie przewidywang, usredniong
kwote wktadu witasnego, jaki bedzie wymagany od przedsiebiorcow.

Wykres 68. Wymagany poziom wktadu wtasnego w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa
oraz edycje programu

duze przedsiebiorstwa mikro-, mate i Srednie

przedsiebiorstwa

I edycja Il edycja lll edycja IV edycja V edycja VI edycja | edycja Il edycja Ill edycja IV edycja V edycja VI edycja
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Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych pochodzqcych z dokumentacji
konkursowej poszczegdlnych edycji AMI.
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W przypadku duzych przedsiebiorstw poziom dofinansowania wynidst do 50% kosztow, zas
w przypadku pozostatych typow przedsiebiorstw — do 80%. W ramach kazdej z edycji
intensywnos¢ pomocy publicznej mogta wynies¢ nie wiecej niz 50% w odniesieniu do ustug
szkoleniowych i nie wiecej niz 70% w odniesieniu do ustug doradczych.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze wktad prywatny w postaci optaty wnoszony byt przed
pierwszym zjazdem lub zgodnie z harmonogramem ustalonym i zaakceptowanym przez
PARP. Poczawszy od trzeciej edycji AMI odbiorca wsparcia w przypadku czesci szkoleniowej
miat mozliwos¢ zmiany czesci wktadu prywatnego na wktad prywatny w postaci kosztow
wynagrodzen uczestnikow szkolenia za czas uczestnictwa w szkoleniu (zjazdach AMI).

Skrocony opis modelu wdrazania

Program merytoryczny AMI byt realizowany przez wybieranych przez PARP w drodze prawa
zamowien publicznych (PZP) wykonawcéw tj. firmy szkoleniowe i doradcze.

Warunkiem udziatu we wsparciu byto uzupetnienie formularza zgtoszeniowego przez
zainteresowane przedsiebiorstwa w terminach wyznaczonych dla poszczegdlnych edycji
projektu, zakwalifikowanie do udziatu na podstawie kryteriow oceny wnioskéw oraz
akceptacja warunkow uczestnictwa we wsparciu. Warunki wejscia nie okreslaty struktury
branzowej przedsiebiorstw. Do udziatu w AMI mogto przystgpic¢ kazde przedsiebiorstwo
spetniajgce kryteria, dziatajgce w réznorodnych branzach. Silne zréznicowanie branzowe
podmiotéw byto widoczne w kazdej z edycji AMI.

Wsparcie wigzato sie jednak z pewnymi ograniczeniami, dotyczyty one przede wszystkim
liczby 0séb (pracownikéow), ktére mozna byto skierowa¢ do wsparcia ze strony jednego
whnioskodawcy (przedsiebiorstwa), jak tez liczby duzych przedsiebiorstw, mogacych
przystgpic¢ do realizacji projektu. W przypadku liczby oséb, ktdre mogty wzigé¢ udziat we
wsparciu z ramienia jednego przedsiebiorstwa liczba ta byta zblizona we wszystkich edycjach
wparcia. W pierwszej edycji AMI okreslono, ze do udziatu w programie przedsiebiorstwo
moze zgtosi¢ maksymalnie 3 pracownikéw, w drugiej edycji od 2 do 5 pracownikdw, zas
poczgwszy od trzeciej do szdstej edycji — od 2 do 4 pracownikdw.

Odmiennie przedstawiata sie sytuacja w zakresie liczby duzych przedsiebiorstw, ktdre mogty
by¢ zakwalifikowane do udziatu w AMI. W poczatkowych edycjach zaktadano mozliwos$é
udziatu 8 (I edycja) oraz 17 (Il edycja) duzych przedsiebiorstw, natomiast wtgcznie od trzeciej
edycji mozliwos$é takg miaty tylko 2 duze przedsiebiorstwa w ramach kazdej z pozostatych
edycji. Zréznicowany byt réwniez poziom dofinansowania.
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Wykres 69. Przewidywana liczba przedsiebiorstw uczestniczacych we wsparciu, w tym
przedsiebiorstw duzych
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B maksymalna liczba uczestnikow B w tym przedsiebiorstw duzych

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych pochodzqcych z dokumentacji
konkursowej poszczegdlnych edycji AMI.

Warunkiem ukonczenia programu i otrzymania certyfikatu AMI byto spetnienie ponizszych
wymagar®e:

e przedsiebiorca powinien umozliwi¢ doradcy zorganizowanie spotkania startowego
oraz przeprowadzenie diagnozy typu IHC;

e obecnosé¢ uczestnikdow powinna obejmowaé 70% dni szkoleniowych (maksymalna
liczba nieobecnosci wynosi 5 dni);

e wykorzystanie godzin doradczych powinno nastgpié¢ na poziomie 60% godzin, jakie
przystugujg danemu przedsiebiorstwu;

e uczestnicy powinni przygotowaé 6 raportéw podsumowujacych prace merytoryczna
dotyczacg obszaréw tematycznych Plan Wdrozenia Zmiany;

e uczestnicy powinni zaprezentowac Plan Wdrozenia Zmiany podczas zjazdu
podsumowujacego.

8.2 Skutecznosc — przebieg i stopien realizacji celow projektu

8.2.1 Osiagniete wskazniki

Analizujgc dokumenty konkursowe mozna stwierdzié, ze projekt AMI w szesciu edycjach
dawat mozliwos$é wsparcia dla maksymalnie 234 przedsiebiorstw oraz tgcznie dla 672
pracownikéw. Z uwagi jednak na brak wystarczajgcego poziomu zainteresowania wsrod
przedsiebiorstw (zwtaszcza w dwéch pierwszych edycjach projektu), zdecydowano sie
zmienic¢ zatozenia i dostosowaé je do realnych potrzeb zainteresowanych przedsiebiorstw. Po
zatwierdzonej zmianie wniosku o dofinansowanie zatozono, ze w ramach AMI wspartych
zostanie 155 firm, w tym 470 oddelegowanych pracownikdw. Wedtug danych otrzymanych

66 Wz4r umowy o udzielenie wsparcia Akademia Menadzera Innowacji (AMI) — VI edycja.
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od Zamawiajgcego®’ do kwietnia 2023 roku ze wsparcia skorzystaty 102 przedsiebiorstwa,

ktore zgtosity do udziatu 349 pracownikdéw. Analizujgc uczestnikéw czterech pierwszych

edycji AMI stwierdzié nalezy, ze najwieksza liczba uczestnikéw tj. pracownikéw, ktdrzy wzieli

udziat w AMI, pochodzita z wojewddztwa mazowieckiego (100 osdb), najmniejsza za$ z

wojewddztw lubuskiego (3 osoby), opolskiego (5 oséb) i warminsko-mazurskiego (6 oséb).

Liczbe oséb wspartych w ramach AMI oraz rozktad procentowy wspartych uczestnikéw

pomiedzy wojewddztwa zaprezentowano ponizej — na wykresie oraz mapie.

Wykres 70. Liczba uczestnikdw szesciu
edycji AMI w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na
podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Mapa 7. Odsetek uczestnikéw szesciu
edycji AMI w podziale na wojewddztwa

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na
podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

W ramach projektu wskazniki kluczowe rezultatu i produktu obejmowaty:

e Liczbe pracownikdéw, w tym pracownikow duzych przedsiebiorstw, ktérzy podniesli

kompetencje w zakresie proceséw innowacyjnych — wartos¢ docelowa 423 osoby;

e Liczbe pracownikéw, w tym pracownikow duzych przedsiebiorstw objetych wsparciem

w zakresie proceséw innowacyjnych — wartos$¢ docelowa 470 oséb.

Osiggniete wartosci wskaznikow rezultatu bezposredniego przedstawiono na ponizszym

wykresie. Wynika z niego, ze poziom realizacji wskaznika stan na IV kwartat 2022 roku

wynosi 56,38% w przypadku pierwszego z przytoczonych wskaznikow oraz 60,76% w

przypadku drugiego ze wskaznikédw. Z uwagi na fakt, ze nie wszystkie edycje zostaty

zakoniczone, nie uwzgledniono danych z Vi VI edycji projektu, a co za tym idzie — sg jeszcze

pracownicy, ktérzy po ukonczeniu projektu bedg mogli zosta¢ wliczeni do liczby wspartych

0s0b, ktére bedg brane pod uwage przy wyliczaniu docelowej wartosci wskaznika. Zespot

Badawczy zdecydowat sie uwzgledni¢, jaka jest obecnie prognozowana docelowa wartosc

67 Dane wg stanu na 12.04.2023 r.
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wskaznika, gdyby uwzgledniata wszystkich pracownikow objetych dotychczas wsparciem w
ramach pieciu edycji projektu. Osiggnetaby ona odpowiednio 74,26% oraz 82,51%.
Uwzgledniajac zas szdstq edycje AMI (wedtug listy rankingowej do udziatu zostato
zakwalifikowanych 36 przedsiebiorstw) nalezy przypuszcza¢, ze wskazniki produktu i
rezultatu zostang osiggniete. Prawdopodobne osiggniecie docelowych wartosci wskaznikow
zostato réwniez potwierdzone podczas wywiadu z przedstawicielem PARP.

Jezeli chodzi o wskaznik produktu, no to juz jestesmy pewni, ze zostatfo to osiggniete,
bo mamy tam minimalng ,gorke”, bodajze 2 uczestnikow wiecej. Czyli 472 przystqpi
do projektu. Wskaznik rezultatu raczej tez zostanie osiggniety, gdyz wskaZnik
rezultatu jest o 10% mniejszy.

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP.

Wykres 71. Wartosci biezace oraz docelowe wskaznikéw kluczowych w ramach projektu
typu Akademia Menadzera Innowacji
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Liczba pracownikéw, w tym pracownikéw duzych Liczba pracownikéw, w tym pracownikéw duzych
przedsiebiorstw, ktorzy podniesli kompetencje w przedsiebiorstw objetych wsparciem w zakresie
zakresie proceséw innowacyjnych proceséw innowacyjnych
W wartosc osiggnieta wartos¢ docelowa

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzieri 12.04.2023.

Nalezy nadmieni¢, ze warto$¢ wskaznika rezultatu zostata zmniejszona po Il edycji projektu,
gdy pojawito sie ryzyko nieosiggniecia wartosci docelowej, co zostato szerzej opisane w
rozdziale ponizej.

8.2.2 Ocena przebiegu projektu

Realizacja AMI wigzata sie z wystepowaniem wielu trudnosci zardwno organizacyjnych,
kadrowych, finansowych, jak i zwigzanych z pandemig COVID-19, ktére wymagaty podjecia
szeregu dziatan zaradczych. Pierwszym kluczowym problemem z jakim spotkata sie w
szczegoblnosci | i Il edycja AMI byto niskie zainteresowanie nig przedsiebiorcow, ktére
spowodowato, ze pierwotne zatozenia stawiane przed projektem okazaty sie niemozliwe do
realizacji. Podejmujgc dziatania zaradcze PARP zdecydowata sie wydtuzyé nabdr uczestnikow
w | i Il edycji AMI oraz zintensyfikowac dziatania promocyjne, ktdre realizowano w formie
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mailingdw, kontaktéw osobistych i telefonicznych, spotkan z przedsiebiorcami i
organizacjami pracodawcdw, wykorzystano portale spotecznosciowe Facebook, LinkedIn.
Ponadto w PARP przeprowadzono proces wewnetrznych konsultacji uzgodnieniowych w
zakresie strategii promocyjno-rekrutacyjnej. W dziatania promocyjne zaangazowano kilka
departamentéw PARP tj. Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach (DRK),
Departament Analiz i Strategii (DAS) oraz Departament Komunikacji i Marketingu (DKM).
Jednoczesnie w celu rozpowszechnienia informacji o programie realizowano dodatkowe
dziatania informacyjno-edukacyjne, wyprodukowano film promocyjny programu AMI,
opracowano oraz wydrukowano ulotki w ramach projektu, brano udziat w kongresach i
spotkaniach, na ktérych prezentowano AMI oraz rozdawano ulotki, opublikowano artykuty
m.in. w Super Express (Biznes), PulsHR.pl. W mediach zewnetrznych zlecono profilowana
depesze PAP. Ponadto w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby przedsiebiorstw w rekrutacje
do programu poczawszy od Il edycji AMI zaangazowano wykonawcéw ustug szkoleniowych i
doradczych.

Kolejnym czynnikiem, ktéry w sposdb szczegdlny wptynat na realizacje AMI byto wystgpienie
pandemii COVID-19. Pandemia spowodowata zmiany organizacyjne w realizacji AMI,
przesunieciu ulegty harmonogramy zjazdéw, zmienita sie formuta prowadzenia szkolen ze
stacjonarnej na zdalng, ktdra w dalszej kolejnosci wymagata przeprowadzenia szeregu
uzgodnien z IZ PO WER i uczestnikami AMI oraz podpisaniem anekséw z Wykonawcami
ustug. Pandemia spowodowata problemy kadrowe zaréwno wsréd przedstawicieli
Wykonawcow ustug, jak rowniez uczestnikdw szkolen, pojawity sie takze skutki w postaci
braku ptynnosci finansowej firm. Z tej przyczyny pojawita sie konieczno$é roztozenia
ptatnosci wkiadu wtasnego firm na raty, jak réwniez dochodzito to rezygnacji
przedsiebiorstw z podpisywania umow (pomimo pozytywnej oceny i rekomendowania do
wsparcia). Reagujac na te trudnosci PARP zdecydowata sie na umozliwienie, poczawszy od i
edycji projektu, wnoszenia wkfadu niepienieznego przez przedsiebiorstwa, na poczet
rozliczania czesci szkoleniowej, liczgc, ze pozwoli to na zminimalizowanie sytuacji, w ktérych
firmy wycofuja sie z podpisywania umowy z przyczyn finansowych.

Znacznie mniejsza niz pierwotnie zaktadano liczba uczestnikéw 1 i Il edycji AMI, wnioski i
zalecenia z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych dla tych edycji, wystgpienie pandemii
COVID-19 i zwigzane z nig konsekwencje organizacyjne i finansowe, spowodowaty, ze PARP
zdecydowata sie na modyfikacje zatozen programowych i ztozenie skorygowanego wniosku o
dofinansowanie projektu. Zmianie ulegty m.in. budzet, wartosci wskaznikéw kluczowych
produktu i rezultatu, dostosowujgc je do realnych mozliwosci pozyskania uczestnikow do
udziatu w programie, oraz wydtuzony zostat okres realizacji programu z czerwca do konca
grudnia 2023 roku.

Inne problemy zwigzane z realizacjag AMI dotyczyty m.in. brakéw i zmian kadrowych PARP,
ktore zostaty szybko uzupetnione, jak tez przedtuzajacej sie procedury wyboru
wykonawcow ustug szkoleniowych i doradczych kolejnych edycji. Ta przedtuzajaca sie
procedura byta zwigzana z oprotestowaniem wynikow wyboru wykonawcy przez pozostatych
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oferentow. Zauwazy¢ nalezy réwniez, ze obecna sytuacja gospodarcza i zwigzana z nig
inflacja, a takze agresja militarna Federacji Rosyjskiej na Ukraine, naktadajaca sie z
okresem, kiedy realizowane sg trzy ostatnie edycje AMI, stanowi réwniez pewnego rodzaju
bariere, zniechecajgc przedsiebiorstwa do ponoszenia dodatkowych wydatkéw w postaci
udziatu w projektach angazujacych kapitat wtasny przedsiebiorstwa. Z uwagi na niepewng
sytuacje gospodarczg, wzrost cen towardw i ustug, przedsiebiorstwa stajg sie bardziej
ostrozne w wydatkowaniu srodkow na ustugi rozwojowe, zwtaszcza te od ktérych nie jest
uzaleznione aktualne funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Tabela 22. Problemy i trudnosci w ramach typu projektu Akademia Menadzera Innowacji
w podziale na kwartaty od momentu wystapienia pandemii

Trudno$é/Problem

IV kw. 2020

i
(o)
o
N

3
==

Il kw. 2021
Il kw. 2022
Il kw. 2022
IV kw. 2022

IV kw. 2021

Brak zjazdu szkoleniowego z uwagi na sytuacje
pandemiczng oraz obowigzujace restrykcje
Koniecznos¢ przejscia na tryb zdalny szkolenia X |[x |x |[x |x |x
Brak ptynnosci finansowej firm - konieczno$é
roztozenia ptatnosci na raty

Braki kadrowe PARP, koniecznos$¢ rekrutacji
nowych pracownikéw

Koniecznos$¢ zmian w harmonogramie
poszczegdlnych edycji

Koniecznos$¢ aneksowania zawartych uméw X |[x |x |x |x
Rezygnacja z podpisywania uméw przez
przedsiebiorstwa

Przedtuzajgca sie procedura wyboru wykonawcéw
ustug doradczych i szkoleniowych

Problemy rozliczeniowe uczestnikow AMI X
Problemy rozliczeniowe wykonawcdéw ustug X
(waloryzacja cen )
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,

stan na dzien 12.04.2023.

Nalezy jednoczes$nie podkreslié, ze projekt AMI byt dos¢ skomplikowany od strony
realizacyjnej i rozliczeniowej. Przede wszystkim wymagat prowadzenia szeregu uzgodnien

z wykonawcami ustug szkoleniowej i doradczej oraz uczestnikami poszczegdlnych edycji.
Wymagajgce byty procedury oceny wnioskow rekrutacyjnych, z uwagi na potwierdzenie
spetniania przez przedsiebiorcéw poszczegdlnych kryteridw. Jednoczesnie, biorgc pod uwage
liczbe zaangazowanych podmiotdw, jak rowniez uczestnikdw, metodologia rozliczania
kosztéw obejmujgca m.in. koszty ustug swiadczonych przez podwykonawcéw, koszty
osobowe, koszty wynagrodzen pracownikéw PARP, indywidualne koszty uczestnikow, koszty
wspdlne rozliczane dla ogdlnej liczby uczestnikdéw, przysparzaty wiele trudnosci. Gtownie
trudnosci te byty wynikiem potrzeby rozdzielania kosztéw wspdlnych dla uczestnikéw i
indywidualnych kosztéw przez nich poniesionych. Niemniej jednak pomimo szeregu
napotkanych barier realizacyjnych projekt zostanie zakorczony zgodnie z zatozeniami.
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8.3 Uzytecznosc — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Zatozeniem AMI byto przygotowanie kompleksowego programu szkoleniowo-doradczego,
dedykowanego dla menedzeréw firm sektora MSP oraz menedzeréw $redniego szczebla firm
sektora duzych przedsiebiorstw w celu przekazania im wiedzy i kompetencji niezbednych do
zarzadzania procesem zmian tj. kreowania, wdrazania i zarzgdzania innowacjami od etapu
powstawania nowych pomystéw i ich weryfikacji przez sprzedaz, udoskonalenie do
tworzenia kolejnych nowych rozwigzan. Z uwagi na brak badan realizowanych wsréd
uczestnikdw, poczawszy od trzeciej edycji projektu, wnioski dotyczgce oceny uzytecznosci
zostaty zaczerpniete gtdéwnie z badan przeprowadzonych wsréd uczestnikow 1 i Il edycji AMI.

Projekt AMI zaktadat przeszkolenie przedstawicieli przedsiebiorstw z obszaréw
zaczerpnietych z Innovation Health Check (IHC) — narzedzia opracowanego przez Enterprise
Ireland, rekomendowanego przez Komisje Europejska, zgodnie ze specyfikacjg techniczna
CEN/TS 16555. Uczestnicy nabywali kompetencje podczas szkolen, gdzie omawiane byty
szeroko nastepujgce zagadnienia kluczowe:

Tabela 23. Szczegétowy zakres merytoryczny zagadniern omawianych podczas czesci
szkoleniowej AMI

Czesc Zakres poruszanych zagadnien
szkolenia

e Srodowisko sprzyjajace powstawaniu innowacji;

e Ambicja i pragnienie sukcesu;

e Pomiar kultury organizacyjnej;

e Przywddztwo i style zarzgdzania sprzyjajgce i hamujace procesy

Kultura powstawania innowacji;

innowacyjnosci | e Otwartos$¢ na zmiany i orientacja na przysztos¢;

o Refleksyjnosé - uczenie sie i doskonalenie dzieki sukcesom i porazkom;

e Tolerancja ryzyka;

e Zarzadzanie kreatywnymi pracownikami;

e Frustracja i niezadowolenie ze status quo jako motory innowacji.

e Rodzaje innowacji wraz z przyktadami;

e Innowacje jako motory wzrostu biznesu (na tle alternatywnych zrodet
wzrostu);

e Modele biznesowe — przeglad i omodwienie kilkunastu klasycznych
modeli biznesowych z komentarzem dla wybranych branz;

o Przyktady biznesdw, ktdre zmienity reguty;

e Zasady konkurowania — jak nauka wyjasnia zrodta przewagi
konkurencyjnej (przystepnie opowiedziane kluczowe teorie zarzadzania
strategicznego, np. teoria zasobowa i in.);

e Rola klienta w procesie innowacji — silne i stabe strony opierania sie na
wynikach badan rynku (przypadki ztego zarzgdzania wiedza o kliencie);

e Podstawowe metody badania rynku z komentarzem, jak je wykorzystac
na potrzeby réznych branz?;

Zrozumienie
biznesu
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Czesc Zakres poruszanych zagadnien
szkolenia

e Pozycjonowanie produktu;

e Emphatic design — projektowanie empatyczne w oparciu o zrozumienie
klienta (potrzeby nieodkryte (unmet needs) jako wyzwanie dla
innowacyjnych firm);

e Strategia niebieskiego i czerwonego oceanu;

e Informacja o konkurentach — definiowane konkurentéw;

e Analiza przewagi konkurencyjnej;

e |stota i narzedzia stosowane w procesie otwartych innowacji —
rozproszona inteligencja/ madros¢ ttumu;

e Megatrendy i nowe biznesy z nich wynikajace;

o Przemyst 4.0 — przeglad rosnacych branz.

e Myslenie strategiczne;

e Cele przedsiebiorstwa;

e Proces strategiczny;

e Monitoring strategii;

e Pomiar efektéw wdrazania strategii;

e Egzekwowanie strategii;

e Strategia gtéwna a strategie operacyjne (marketingowa, finansowa, HR,

Strategia zarzadzania wtasnoscig intelektualng i in.);

e Strategie zarzadzania wiedzg;

e Koncentracja na przysztych rynkach;

e Strategia innowacyjnosci w biznes planie;

e Omodwienie 20 narzedzi zarzadzania strategicznego (strategic toolbox),
m.in. BSC;

e Strategie cenowe;

e Przemyst 4.0 — istota, szanse i zagrozenia.

e Rodzaje i historyczna ewolucja struktur organizacyjnych;

e Struktura, a strategia;

e Zespoty o krzyzowych funkcjonalnosciach;

o Struktura dziatow i komorek B+R;

¢ Przechwytywanie i dzielenie sie wiedzg w organizacji;

e Efektywna komunikacja, Intranety oraz uzytkowanie narzedzi;

e Zarzadzanie zespotami wirtualnymi (virtual teams);

e Zarzgdzanie miedzypokoleniowe — pokolenia X, Y i Z w miejscu pracy;

e Zarzgdzanie zaufaniem w organizacji;

e Wtasnosé¢/Wzmocnienie;

e Struktura wtascicielska.

e Aktywa niematerialne w firmie jako sposdéb na zwiekszenie
rentownosci;

Zagadnienia e Umiejetnosci innowacyjne zespotu;

kluczowe e Zarzadzanie brakami umiejetnosci;

e Dyscyplina;

e Sytuacje kryzysowe;

Struktura
organizacyjna
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Czesc Zakres poruszanych zagadnien
szkolenia

e Budzet na innowacje;

e Rozproszona odpowiedzialno$¢ za mate projekty;

e Projekty na czas i w planowanym budzecie;

e Bilans kapitatu intelektualnego;

e Przeciwdziatanie przetadowaniu informacyjnemu (information
overload);

e Putapka DFC w inwestowaniu w innowacje.

e Generowanie nowych pomystéw — proces kreatywny (teorie
kreatywnosci, pomiar kreatywnosci, model 5P);

e Kontrolowanie i selekcja projektow;

e Implementacja i komercjalizacja;

e Mierniki sukcesédw innowacyjnych;

e Wydajnos¢ , Time-to-Market”;

o Ciggte doskonalenie;

e Korzystanie z narzedzi biznesowych w innowacji;

e System zarzgdzania pomystami;

¢ Efektywne zarzadzanie projektem — zwiekszanie wydajnosci pracy przy
ograniczonych zasobach ludzkich;

e Przeglad poprojektowy (AAR);

e Balans — Projekty vs. Zasoby;

e Powigzania B+R;

e Interdyscyplinarnosc i T-shaped Skills;

e Automatyzacja (Big data, robotyka).

Zrédto: materiaty informacyjne - Opis-programu-AMI_20221220.

Procesy

Bazujgc na opiniach uczestnikdw dwéch pierwszych edycji AMI ww. zakres tematyczny
projektu byt zgodny z potrzebami, a zakres tematyczny wyktadéw, szkolen byt spdjny.
Uczestnictwo w AMI rozpoczynato sie od diagnozy realizowanej w oparciu o narzedzie
Innovation Health Check (IHC). Z raportéw ewaluacyjnych | i Il edycji projektu wynika, ze
zdania uczestnikéw byty podzielone. Cze$¢ przedstawicieli przedsiebiorstw uwazata, ze
narzedzie byto niedostosowane do specyfiki matych przedsiebiorstw, ale raczej byto
adekwatne dla firm duzych. Dla niektérych badanych pytania zawarte w narzedziu byty zbyt
ogodlne, a w niektdrych przypadkach wystepowaty trudnosci interpretacyjne. Jednoczesnie
czes$c z uczestnikdw podkreslata, ze ,,nawet jezeli raport z diagnozy nie moéwit o czyms$
nowym, co nie byto wczesniej uswiadomione, to jego wartoscig byto usystematyzowanie i
uporzadkowanie obrazu sytuacji w firmie”®®. Niemniej jednak ogdlny odbiér narzedzia mozna
uznaé za pozytywny.

Czes$¢ szkoleniowa zostata oceniona przez uczestnikdw edycji | i Il pozytywnie. Czes¢ te
realizowano w formie zjazdéw, poczawszy od drugiej edycji zjazdy cze$ciowo byty

68 Ewaluacja drugiej edycji Akademii Menadzera Innowaciji.
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realizowane w formie zdalnej (zjazdy od 1 do 6 oraz podsumowujacy) i stacjonarnej
(otwierajacy i zamykajacy). Przedmiotem czesci wyktadowej byty zagadnienia zwigzane z
obszarem tematycznym IHC, stanowigcym przedmiot danego zjazdu. Celem wyktaddw byto
dostarczenie lub uzupetnienie wiedzy uczestnikéw, ktdra stanowita podstawe do wykonania
pracy warsztatowej. Bezposrednio po wyktadach realizowane byty zajecia warsztatowe
prowadzone w ramach zespotéw roboczych, podczas ktdrych uczestnicy nabywali praktyczne
kompetencje pracujgc na studiach przypadkéw. W okresie pomiedzy zjazdami zespoty z
poszczegdlnych firm, miaty za zadanie skonfrontowaé wiedze i umiejetnosci z praktyka
funkcjonowania i dziatania przedsiebiorstwa i wykonaé zadania zwigzane z tematyka
wyktadu, przy wsparciu doradcéw, co przektadato sie na poszczegdine elementy Planu
Wdrozenia Zmiany. Niekiedy wsréd uczestnikdéw pojawiaty sie gtosy, ze zajecia prowadzone
w ramach AMI sg zbyt teoretyczne, zas prezentowane tresci trudno odnies¢ do realnych
dziatan biznesowych. Podkreslano potrzebe wiekszej liczby przyktadéw praktycznych
sposobéw zastosowania przedstawianych tresci.

Doradztwo w ramach AMI prowadzone byto pomiedzy zjazdami. Doradcy zapewniali
wsparcie merytoryczne uczestnikdw w realizacji samodzielnych zadan i budowie PWZ, a
takze stanowili Zrédto informacji o dziataniach prowadzonych w ramach AMI w firmie (np.
informujac kierownictwo o stanie prac, sygnalizujac problemy i ryzyka). W drugiej edycji AMI
uszczegoétowiono, ze doradztwo moze byé prowadzone zdalnie lub na terenie
przedsiebiorstwa - w przypadku pierwszej edycji nie byto to doprecyzowane. Powyzszy zapis
zostat dodany na etapie przygotowywania dokumentacji do drugiej edycji AMI - nie wynikat z
koniecznosci dostosowania sie do uwarunkowan pandemicznych®. Uczestnicy w wiekszosci
przypadkéw uznawali dostepna liczbe godzin ustug doradcow za wystarczajgcy. Kazda z firm
biorgcych udziat w drugiej edycji AMI wykorzystata ponad 75% dostepnych godzin doradztwa
(ponad 90% dostepnych godzin wykorzystato 12 firm). Uczestnicy generalnie byli zadowoleni
z ustug doradcéw, niemniej niekiedy pojawiaty sie opinie, ze brakowato mozliwosci
wspOtpracy ze specjalistami z konkretnych dziedzin (np. podatki), nie przypisanymi na state
do poszczegdlnych firm, z ktdrymi mozna by sie skonsultowac niezaleznie od wspdtpracy z
doradca. Przedstawiciel PARP potwierdzit, ze kadra szkoleniowo-doradcza na potrzeby
projektu byta wybierana nieprzypadkowo i weryfikowana przez eksperta w dziedzinie
innowacji, funkcje doradcdw i szkoleniowcdéw petnity osoby rozpoznawalne na rynku. W
przypadku gdy pojawiaty sie jakiekolwiek negatywne opinie na temat doradcéw, kadra byta
wymieniana, niemniej jednak takich przypadkow pojawiato sie niewiele.

Jezeli chodzi o kadre szkoleniowgq, to my korzystamy ze sprawdzonej kadry,

z naprawde wybitnych ekspertow. W ramach projektu mamy wykupiong ustuge
dyrektora programowego, ktorym jest profesor jednej z polskich uczelni oraz
wyktadowca na Harvardzie, wiec naprawde postac znana i ceniona. On ocenia
wszystkich wyktadowcow, zatwierdza i ich nadzoruje (...). Jezeli chodzi o doradcdw,
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podobnie. Dziatamy naprawde tez z wybitnymi postaciami, znanymi na rynku.
Rowniez ich weryfikujemy, monitorujemy i w razie, jezeli pojawiajq sie jakies
problemy, no to oni w kolejnych edycjach juz nie uczestniczg.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Podkresli¢ nalezy, ze pozytywnym aspektem AMI, poza przekazaniem wiedzy i kompetencji
uczestnikom, byto opracowanie konkretnego produktu w postaci PWZ w firmie. Juz we
whioskach z pierwszych edycji AMI pojawita sie informacja, ze mozliwos$¢ opracowania PWZ
byt czynnikiem, ktéry determinowat decyzje przedsiebiorstw o przystgpieniu do AMI.
Uczestniczgc w projekcie przedsiebiorstwa miaty mozliwo$¢ opracowania dokumentu
dostosowanego do specyfiki swojej firmy, pozwalajgcego na realne szanse wdrozenia zmian.

Pozytywnych efektéw AMI nalezy jednoczes$nie upatrywac w mozliwosciach nawigzywania
wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami na poziomie kadry z uwagi na
rozwdj relacji miedzyludzkich, jak réGwniez na poziomie firm —wymiana informacji na temat
stosowanych rozwigzan w firmach. Zwtaszcza pierwsze dwie edycje, ktére zrealizowano w
formie stacjonarnej pozwolity na nawigzanie relacji pomiedzy podmiotami. Spotkania,
wymiana doswiadczen oraz dyskusja o tych samych wyzwaniach i problemach pomiedzy
firmami o zréznicowanej charakterystyce umozliwita uczestnikom AMI na zmiane
perspektywy i lepsze poznanie przekazywanych tresci. Jednoczesnie stworzenie zespotow
roboczych na potrzeby realizacji czesci warsztatowej pozwalato nawigzac relacje pomiedzy
uczestnikami, ponadto zadawane prace domowe rowniez zmuszaty uczestnikow do
wspotpracy i wymiany wiedzy.

Ciekawym rozwigzaniem byto rowniez powotanie do zycia Klubu Alumna, ktérego jednak
potencjat nie zostat jeszcze w petni rozwiniety i wykorzystany. Do tej pory udato sie
zrealizowac tylko jedno spotkanie w ramach Klubu (24 maja 2022 r. dla uczestnikéw I-llI
edycji), w ktérym udziat wzieto niewielu przedstawicieli przedsiebiorcéw: okoto 50 oséb z
okoto 250 zaproszonych. Potozenie wiekszego nacisku na kolejne spotkanie, zachecenie
przedsiebiorcéw do udziatu powinno przynies¢ pozytywne efekty z zakresu nawigzania
wspotpracy i wymiany doswiadczen. Zgodnie z informacjami pozyskanymi od przedstawiciela
PARP na przetomie pazdziernika/ listopada planowane jest kolejne spotkanie w ramach
Klubu Alumna dla uczestnikow wszystkich edycji AMI. Planowane jest przeprowadzenie
dwudniowych sesji networkingowych, wystgpienie znanych ekspertéw w zakresie
zarzgdzania innowacjami, co powinno zachecié¢ potencjalnych uczestnikéw do udziatu.

8.4 Trwatos¢ — ocena trwatosci rezultatow (efektéw) we wspartych
przedsiebiorstwach

Efektem realizacji projektu w ramach AMI byto przekazanie wiedzy i wyksztatcenie

umiejetnosci stymulujgcych postawy innowacyjne w firmach, aby usprawnic¢ proces

zarzadzania od momentu powstania nowego pomystu po sprzedaz i doskonalenie finalnego
produktu. Realizacja projektu w ramach AMI konczy sie opracowaniem Planu Wdrozenia
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Zmiany w firmie, odpowiadajgcego na potrzeby zdiagnozowane w przedsiebiorstwie (np.
zmiany organizacyjne stymulujace wspotprace, utworzenie dziatu prowadzgcego prace
badawcze i rozwojowe, nawigzanie wspotpracy z jednostkami naukowymi, rozwdj interakcji z
klientami stuzgcej wprowadzaniu udoskonalen lub nowych rozwigzan, itd.). Decyzja, czy PWZ
zostanie wdrozony, czy nie, nalezy wytacznie do firmy, AMI nie zaktada monitorowania
postepow wdrazania zmian, ktére zaszty w diagnozowanych przedsiebiorstwach.

Jak zostato to réwniez podkreslone w badaniach ewaluacyjnych pierwszej i drugiej edycji
AMI, efektdw projektu z uwagi na jego charakter nalezy upatrywaé w trzech nastepujgcych
po sobie fazach. W pierwszej fazie nastepuje przeszkolenie kadry odpowiedzialnej za
wdrazanie zmian i wyposazenie jej w odpowiedne kompetencje. W drugiej fazie nabycie
odpowiednich umiejetnosci powinno przetozy¢ sie na wdrozenie zmian w postaci innowacji
na poziomie firm. W trzeciej fazie obserwowane sg zmiany na poziomie gospodarki w postaci
rozwoju jej innowacyjnosci. Pierwsza faza efektow AMI obejmuje zmiany na poziomie
menadzerdw, ktdrzy realizujgc projekt nabywajg kompetencje niezbedne do zarzgdzania
procesem zmian w firmie. Istotna na tym etapie jest réwniez nieformalna wymiana wiedzy o
procesach innowacyjnych jaka zachodzi miedzy firmami. Udziat w grupach roboczych AMI,
warsztatach powoduje nawigzanie relacji miedzy firmami. Mogg one dzieli¢ sie wtasnymi
doswiadczeniami oraz wymienia¢ wiedzg. Ze wzgledu na fakt, ze w AMI bierze udziat kadra
odpowiedzialna za wprowadzanie innowacji na poziomie firm, przewiduje sie, ze bedzie ona
wprowadzata rzeczywiste zmiany organizacyjne i procesowe w swojej firmie, w tym bedzie
generowata innowacje. Finalnie, AMI ma przyniesé efekty na poziomie gospodarki, bowiem
jego celem jest zwiekszenie liczby innowacji wprowadzonych w polskich przedsiebiorstwach.

Schemat 3. Oczekiwane efekty AMI w podziale na fazy

e ZMIANY NA
POZIOMIE
MENADZEROW

e ZMIANY NA
POZIOMIE
FIRMY

e ZMIANY NA
POZIOMIE
GOSPODARKI

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaobserwowanie wiekszej liczby innowacji wprowadzanych w polskich przedsiebiorstwach w
wyniku realizacji projektu bedzie mozliwe dopiero w przysztosci —w szczegdlnosci w
przypadku kontynuacji i realizacji kolejnych edycji AMI. Zgodnie z wnioskami z badan
ewaluacyjnych li Il edycji AMI, innowacje wdrazane w efekcie realizacji projektu AMI dotycza
gtdwnie zmian organizacyjnych wprowadzanych w przedsiebiorstwach uczestniczacych w
AMI i stanowig przede wszystkim grunt dla przysztych innowacji rozwijanych w tych firmach.
Rozszerzanie tego efektu na inne firmy, w tym firmy dotychczas nieuczestniczgce w AMI jest
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uwarunkowane kontynuowaniem realizacji projektu AMI oraz aktywnoscig jego
absolwentéw’®.

AMI jest projektem o charakterze systemowym. Na etapie projektowania wsparcia zatozono,
ze po zakonczeniu realizacji projektu w ramach PO WER, bedzie on kontynuowany w
kolejnych latach z innych Zrédet finansowania, w tym zaktadano nawet mozliwos¢
wspofinansowania przez kolejnych uczestnikéw AMI. Zgodnie z zatozeniami, uswiadomienie
przedsiebiorcom potrzeby dostosowania firm do zmieniajacych sie proceséw rynkowych,
pokazanie rezultatéw przeprowadzonych programéw szkoleniowo-doradczych przyczyni sie
do zbudowania marki AMI i zapewni zainteresowanie ze strony potencjalnych uczestnikéw.
Wypracowany program szkoleniowo-doradczy zostanie udostepniony na zasadach wolnej
licencji w celu jego multiplikacji w okresie do 3 lat po zakorczeniu ostatniej edycji AMI.

8.5 Efektywnosc - relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnosé wsparcia

AMI to unikalny program szkoleniowo-doradczy skoncentrowany na nabyciu przez firme i jej
pracownikéw kompetencji niezbednych do zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwie w
skali kraju. Ze wzgledu na swojg specyfike nie ma na rynku znaczacej konkurencji. Realizacja
projektu rozpoczeta sie 01.01.2018 r. i zakoniczy sie z koricem 2023 r. Wartos¢ projektu AMI
zaplanowano na kwote 17 472 142,40 zt, z czego warto$¢ dofinansowania wynosi 14 373
611,72 zt. Z danych pochodzacych z wnioskdw o ptatnosé wynika, ze od poczatku realizacji
AMI do korica 2022 roku (na etapie realizacji IV edycji AMI — odbyty sie 2 zjazdy tematyczne,
zakonczenie rekrutacji do V edycji, rozpoczecie prac przygotowawczych do VI edycji)
rozliczono kwote w wysokosci 6 518 822,94 zt. Poczawszy od Il edycji AMI w ramach
projektu umozliwiono rozliczanie wktadu wtasnego w postaci wynagrodzen pracownikow.
We wniosku o dofinansowanie oszacowano, ze wktad witasny zostanie wniesiony na
poziomie 3 098 530,68 zt z czego 1 197 877,77 zt zostanie wniesione w postaci wynagrodzen
uczestnikéw projektu. Na chwile obecng, trudno zbadaé efektywnos¢ miedzy naktadami a
osiggnietymi rezultatami projektu, bowiem dane zastane odnoszg do okresu, kiedy to w
trakcie realizacji sg 3 edycje AMI. Zgodnie z opiniami uczestnikow pierwszej edycji,
uwzgledniajac dofinansowanie, koszt udziatu w AMI byt adekwatny do poziomu otrzymanego
wsparcia.

Zgodnie z zatozeniami z WoD na potrzeby realizacji AMI po stronie operatora zaangazowano
nastepujgce zasoby kadrowe:

e Ekspert ds. komunikacji i rekrutacji;

e Ekspert ds. zapewnienia jakosci;

e Ekspert ds. programowych;

e Ekspert ds. wspdtpracy z uczestnikami AMI;
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e Ekspert ds. szkolen;

o Ekspert ds. doradztwa.
Z uwagi na zakres projektu, liczbe edycji, zakres i forme prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych AMI, a takze kilkukrotne zmiany osobowe wsréd pracownikéw w PARP nalezy
ocenic¢ wysoko pod wzgledem efektywnosci wykorzystania zasobdéw ludzkich oraz naktadu
pracy. Koszty zasobéw kadrowych w skali catego projektu ksztattujg sie na poziomie 1 885
087,80 zt, co stanowi 10,79% jego wartosci. Zgodnie z opinig przedstawiciela PARP zadania
projektowe byty realizowane efektywnie. Przy realizacji kazdej z edycji po stronie PARP
pracowali: kierownik odpowiadajgcy za proces zarzgdzania i koordynowanie, 4 osoby
zajmujgce sie wszelkimi kwestiami zwigzanymi z nadzorowaniem ustug szkoleniowych i
doradczych (z uwagi na brak zasobéw PARP, w drodze przetargdw realizowanych w
procedurze prawa zamoéwien publicznych zostaty zatrudnione firmy doradcze i szkoleniowe),
whioskami o ptatnos¢, rekrutacja, promocja. Biorgc pod uwage harmonogram ostatnich
edycji AMI oraz zwigzane z tym naktadanie sie procesow rekrutacji i realizacji poszczegdlnych
edycji, zaangazowane zasoby ludzkie zostaty rozdysponowane bardzo efektywnie.

Analizujgc AMI od strony realizacyjnej, byt to projekt skomplikowany i wymagajacy, z uwagi
na wystepowanie trudnych do przewidzenia czynnikéw. Po pierwsze, realizacje projektu
utrudniato znacznie nizsze zainteresowanie przedsiebiorcéw niz pierwotnie zaktadano, co
wigzato sie z koniecznoscig wydtuzania proceséw rekrutacji i prowadzeniem szerokich
dziatan promocyjnych. Nastepnie, realizacji AMI nie sprzyjato wystgpienie pandemii COVID-
19, wigzgacej sie z szeregiem wprowadzonych restrykcji, utrudnien realizacyjnych
wymagajgcych zmian w formule planowanych zjazddw, stabngcg kondycjg finansowa
przedsiebiorstw, co bezposrednio przektadato sie na mniejszg che¢ prowadzenia inwestycji w
kadry i ponoszenia dodatkowych kosztéw przez przedsiebiorcéw. Jednoczesnie zmiany
kadrowe i rotacja pracownikdw PARP zaangazowanych w realizacje AMI powodowaty pewne
trudnosci. Wszystkie wskazane czynniki stanowity istotne zagrozenie dla realizacji projektu,
niemniej jednak, jak wskazujg prognozowane dane wskaznikowe, projekt zakonczy sie
osiggnieciem zaktadanych celéw.

Efektywnosc¢ projektu oraz jego dalsze powodzenie bedzie zaleze¢ docelowo od
absolwentow projektu AMI, ktdrzy zostali odpowiednio przeszkoleni w kierunku wdrazania
zmian w postaci innowacyjnych rozwigzan. Rezultaty projektu bedg widoczne w kolejnych
latach w postaci wzrostu innowacyjnosci polskich przedsiebiorcow.

8.6 Trafnos¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Zatozeniem projektu AMI byto przekazywanie wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci
stymulujgcych postawy innowacyjne w firmach, aby usprawnic proces zarzadzania od
momentu powstania nowego pomystu, po sprzedaz i doskonalenie finalnego produktu.

Z uwagi m.in. na brak podobnych instrumentdw wsparcia w kraju, majgcych na celu
podnoszenie kompetencji w zakresie zarzgdzania procesem innowacji, projekt nalezy ocenic
jako wpisujacy sie w potrzeby polskich przedsiebiorcéw.
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Wsparcie udzielone w ramach AMI umozliwito przedsiebiorstwom z sektora MMSP
podniesienie kompetencji pracownikéw oraz dato mozliwos$é rozwoju w zakresie wdrazania
innowacji. Z wywiadu z przedstawicielem PARP wynika, ze mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa z pewnoscig nie bytby w stanie przeznaczy¢ zaktadanych srodkéw
finansowych na przeszkolenie i podniesienie kompetencji pracownikéw w takim zakresie w
jakim umozliwiat projekt AMI.

Z mojego punktu widzenia, jezeli ten projekt nie bytby dofinansowany ze srodkow
europejskich i firmy nie mogtyby starac sie o dofinansowanie, to ten projekt nie
miatby racji bytu, bo za udziat trzech osob z przedsiebiorstwa w tym projekcie
tgcznie z doradztwem, ktore jest swiadczone na rzecz przedsiebiorstwa, to mowimy
o kwotach 40-50 tysiecy ztotych (...). Dla tych mikro i matych przedsiebiorstw bez
dofinansowania bytyby to kwoty nierealne..

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP.

AM I jest projektem trudnym organizacyjnie takze w kontekscie uczestniczacych w nim
przedsiebiorstw. Do projektu zostajg oddelegowani przedstawiciele kadry wyzszego szczebla,
natomiast zjazdy szkoleniowe realizowane sg w dni robocze, co powoduje wyfaczenie
pracownikéw z normalnego trybu pracy tgcznie przez 17 dni roboczych (w trakcie trwania
zjazdéw). Ponadto koniecznos¢ wnoszenia wktadu wtasnego (mimo ze od trzeciej edycji
PARP wdrozyt rozwigzanie umozliwiajgce zmiane czesci wktadu prywatnego pienieznego na
wkfad w postaci kosztéw wynagrodzen uczestnikéw szkolenia) jest rowniez czynnikiem
stanowigcym pewng bariere.

Bazujac na opiniach uczestnikow | i Il edycji AMI przyjety model wdrazania projektu spotkat
sie w wiekszosci z pozytywnym odbiorem uczestnikéw. Zostato to réwniez potwierdzone
podczas wywiadu z przedstawicielem PARP, ktéry odnidst sie do kolejnych edycji AMI,
przytaczajgc pozytywne opinie uczestnikdw, ktdrzy podkreslali, ze AMI pod wzgledem
merytorycznym byt ciekawy i zorganizowany na wysokim poziomie. Uwagi, ktore wnosili
uczestnicy projektu dotyczyty najczesciej kwestii zwigzanych z obstugg techniczng platformy
LSI AMI (problemy techniczne z logowaniem), ktérej niedoskonatosci byty na biezgco
naprawiane. Pojedynczy respondenci wskazywali niekiedy na niedoskonatosci
szkoleniowcdw, doradcéw, byty to pojedyncze przypadki.

Jedynq barierq, jedynym kfopotem, ktdry o nas sie otart to sq kwestie techniczne do
logowan sie na platforme, na ktorej byty te sesje zdalne robione. No ale tam
staralismy sie logowac, bylismy caty czas w monitoringu, caty czas tego
pilnowalismy, wiec to jakos poszto. No oczywiscie zgtaszali sie czasami uczestnicy, ze
na tym wyktadzie byto nie to, czego oni sie spodziewali albo ten wyktadowca Zle cos
im powiedziat, ale to byty sporadyczne przypadki. Po rozmowach, po zakoriczeniach
poszczegolnych edycji, firmy podchodzity do nas i powiedziaty, ze naprawde super
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program, na mega wysokim poziomie merytorycznym. One w ogdle sie nie
spodziewaty takiego poziomu, tak fantastycznej wiedzy ktorqg przekazywalismy.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Zgodnie z zatozeniami grupa docelowa AMI zostata okreslona szeroko, wsparcie zostato
dedykowane zaréwno sektorowi MMSP jak réwniez duzym przedsiebiorstwom (z
limitowanym dostepem), ktére realizowaty ten sam cykl szkoleniowy, bez uwzglednienia
specyfiki skali przedsiebiorstwa. Mogto to powodowac pewne negatywne odczucia odnosnie
trafnosci wsparcia, ale z drugiej strony dawato mozliwos$¢ szerokiej wymiany doswiadczen.
Jednoczesnie kryteria uczestnictwa w projekcie umozliwiaty wziecie udziatu wszystkim
podmiotom, ktére wykazaty gotowos$¢ i motywacje do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej (do zarzadzania innowacjami, do rozwoju poprzez zmiane). Z wnioskéw z
ewaluacji Il edycji AMI wynika jednak, ze wiekszos$¢ firm uczestniczgcych w drugiej edycji
stanowity przedsiebiorstwa, ktére przygotowywaty sie lub byty w trakcie wdrazania zmian
majgcych na celu lepsze zarzgdzenie procesem tworzenia i implementacji innowacji. Oproécz
nich, w AMI znalazty sie firmy, ktére powyzszg zmiane miaty juz za sobg, w zwigzku z czym
zakres tematyczny AMI byt przez nie odbierany jako niedostoswany do ich potrzeb”?.

8.7 Podsumowanie i rekomendacje

Akademia Menadzera Innowacji stanowi odpowiedz na potrzeby zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji z zakresu wdrazania zmian oraz kreowania i wdrazania innowacji wsrdd polskich
przedsiebiorstw. Idea projektu wpisuje sie w Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
stanowigcg instrument dtugofalowej polityki rzagdu, z ktdrej wynika, ze Polska powinna
prowadzi¢ dziatania zmierzajgce ku rozwijaniu potencjatu innowacyjnosci polskiej
gospodarki.

Projektujgc podobne wsparcie w przysztosci nalezy przede wszystkim wasko ukierunkowadé
program szkoleniowy w podziale na podmioty, ktére sg na etapie planowania zmian oraz na
pomioty, ktére sg na etapie przystepowania do wdrazania zmiany, badz juz w trakcie
wdrazania zmian z zakresu innowacji oraz odpowiednio dopracowac zakres wsparcia, aby
podnies¢ jego uzytecznosé. Jednoczesnie, zasadne wydaje sie rozdzielenie wsparcia w
zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa tj. oddzielne wsparcie realizowane dla duzych
przedsiebiorstw i dla MMSP, bowiem w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa struktura
organizacyjna, procesy wdrazania zmian i problemy z tym zwigzane sg zréznicowane.

Zgodnie z opiniami uczestnikow | i Il edycji AMI program merytoryczny wymaga uzupetnienia
o wiecej praktycznych przyktaddw i wskazéwek. Program nalezy uzupetnié o zatozenia
dotyczace badania trwatosci efektdw i zmian jakie wywotat cykl doradczo-szkoleniowy.
Ponadto duzo wiekszy nacisk od samego poczatku nalezy potozyé na promocje projektu oraz
dotarcie do dedykowanej grupy odbiorcéw. Zasadne bedzie opracowanie szczegétowej
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strategii promocji z okresleniem konkretnych dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete z
odpowiednim wyprzedzeniem. Jednoczesnie przystepujac do szacowania docelowych
wartosci wskaznikdw warto rozwazy¢ przeprowadzenie badania majgcego na celu
rozpoznanie zainteresowania wsrdd potencjalnych uczestnikdw, aby nie przeszacowad
zaktadanych wartosci.

Dopracowania wymagajg rowniez zatozenia dotyczace funkcjonowania Klubu Alumna. W
celu podtrzymania nawigzanych relacji, kooperacji, umozliwienia wymiany informacji,
spotkania w ramach klubu powinny obywac sie z wiekszg czestotliwoscig np. po kazdej
zakonczonej edycji AMI, warto rozwazy¢ regularne wydawanie newslettera.

Tabela 24. Analiza SWOT projektu Akademia Menadzera Innowac;ji

Strony Pozytywne Negatywne
S (Strengths) W (Weaknesses)
Mocne strony stabe strony
e Brak konkurencyjnego programu o e Brak rozdzielenia wsparcia w
podobnym zakresie wsparcia; zaleznosci od etapu wdrazania
e Oferta pomocy dla polskich zmiany w przedsiebiorstwie (w
przedsiebiorstw planujgcych programie mogg brac udziat
wdrazanie zmian/ innowacji; firmy gotowe do wdrozenia
e Umozliwienie wnoszenia zmiany, jak réwniez te, majace
przedsiebiorstwom czesci wktadu motywacje bez rozpoczetych
w wynagrodzeniach pracownikéw; prac);
e Ograniczenie liczby duzych e Brak systemu monitorowania
E przedsiebiorstw uczestniczacych w trwatosci efektéw projektu w
c projekcie; perspektywie dtugoterminowej;
;:5:' e Hybrydowa formuta realizacji ¢ Niewystarczajgca promocja
g szkolen i warsztatow utatwiajaca projektu wsrod przedsiebiorstw -
2 uczestnictwo pracownikow; brak konkretnej strategii
E e Mozliwos¢ nawigzania wspétpracy promocji w celu dotarcia do
g i z ,autorytetami” w dziedzinie potencjalnych uczestnikow;
43 8 wdrazania innowacji w celu e Brak motywacji uczestnictwa
s -qﬁ) kontroli realizacji projektéw. przedstawicieli przedsigbiorstw
g E w Klubie Alumna.
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Strona Pozytywne Negatywne

O (Opportunities) T (Threats)
szanse zagrozenia
¢ Nakierowanie projektu na e Brak funduszy wsrdd polskich
wymiane doswiadczen, dzielenie MMSP na wdrazanie innowacji;
sie wiedzg, nawigzywanie relacji e Rezygnacja przedsiebiorstw z
biznesowych; uczestnictwa w projekcie z uwagi
e Szansa na rozwdj kompetencji z na trudnosci finansowe;
zakresu zarzgdzania innowacjami, e Pandemia COVID-19,
wzrost nawigzywanych inicjatyw z powodujgca szereg trudnosci w
zakresu B+R; realizacji projektu.

Szansa na rozwaj i wzrost
konkurencyjnosci polskich

(niezalezne od PARP i

Zewnetrzne
beneficjentow)
[ J

przedsiebiorstw.

Zrédfo: opracowanie wtasne.

9 SUKCESJA W FIRMACH RODZINNYCH

9.1 Logika interwencji

Charakterystyka typu projektu

Jak wynika z analizy dokumentéw programowych tj. PO WER oraz SZOOP PO WER, projekty
z zakresu sukcesji w firmach rodzinnych, miaty odpowiedzieé przede wszystkim na problem
niskich zdolnosci adaptacyjnych oséb zarzadzajacych firmami rodzinnymi (MMSP) do
przekazywania firm mtodszym pokoleniom. W dokumentacji konkursowej zwrécono
szczegblng uwage na niskg swiadomos$é przedsiebiorcdw na temat wagi i skomplikowania
procesu sukcesji, a tym samym braku podejmowania jakichkolwiek krokéw w celu
przekazania firmy w rece kolejnych pokolen. Jednoczesnie, wskazano, ze prawidtowo
przeprowadzona sukcesja przyczynia sie do zachowania stabilnosci firmy i utrzymania jej na
rynku. Ten typ projektu realizowany byt w ramach Dziatania 2.21 PO WER, Pl 8v dotyczgcego
przystosowania pracownikéw i przedsiebiorcéw do zmian.

W projektach zaplanowano, ze zwiekszanie adaptacyjnosci firm rodzinnych bedzie odbywato
sie poprzez szkolenia i doradztwo. Odbiorcami projektéw byli mikro, mali i $redni
przedsiebiorcy oraz ich pracownicy, w szczegdlnosci nestorzy i sukcesorzy.

Wsparcie realizowane byto w sposdb posredni tj. dofinansowanie otrzymywali beneficjenci,
tzw. operatorzy regionalni, ktérzy wybierani byli w trybie konkursowym, a nastepnie
rekrutowali do udziatu w projekcie firmy rodzinne. W ramach tego typu projektu ogtoszono
jeden nabdr wnioskdéw na operatoréw projektéw’2. Dostepna w konkursie alokacja wyniosta

2 Konkurs nr POWR.02.21.00-1P.09-00-001/18. Wnioski mozna byto zgtasza¢ od 12 marca do
17 kwietnia 2018 roku.
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20 min zt, w tym maksymalna kwota dofinansowania projektu to 18 min zt. Do
najwazniejszych kryteriéw dostepu dla beneficjentéw nalezaty:

e zaangazowanie do projektu kadry treneréw i/lub doradcdw, legitymujgcych sie
doswiadczeniem we wspodtpracy z firmami rodzinnymi w okreslonych obszarach
tematycznych sukces;ji tj. organizacyjno-zarzadczym, prawnym, finansowym oraz
psychologicznym;

e realizacja projektu na terenie jednego z 5 makroregionow’3;

e realizacja projektu przez okres nie dfuzszy niz 5 lat;

e zapewnienie, ze co najmniej 70% firm objetych wsparciem pochodzi¢ bedzie z
makroregionu, na ktéry sktadany jest wniosek;

e zaplanowanie budzetu projektu zgodnie z alokacjg przeznaczong na dany
makroregion;

e zapewnienie, ze z kazdego wojewddztwa wchodzgcego w sktad makroregionu,
ktorego dotyczy projekt pochodzi co najmniej 15% uczestnikéw projektu;

e zapewnienie wktadu wtasnego w wysokosci co najmniej 10% wartosci wydatkow
kwalifikowanych projektu;

e zapewnienie realizacji okreslonego regulaminem konkursu minimum dziatan.

Projekty mogty by¢ realizowane w partnerstwie.

Charakterystyka odbiorcow projektu

Wsparcie mogty otrzymaé przedsiebiorstwa:

e ktore sg prowadzone w oparciu o osobistg prace co najmniej dwdch cztonkéw
rodziny, gdzie co najmniej 1 z nich ma istotny wptyw na zarzadzanie
przedsiebiorstwem;

e w ktdrych cztonkowie rodziny’* posiadajg tacznie udziaty wiekszo$ciowe.
Przedsiebiorcy réwniez byli zobowigzani do wniesienia 10% wktadu wtasnego.

Charakterystyka dziatan projektowych

Przedsiebiorcom oferowano:

e wsparcie doradcow, ktérzy przeprowadzali diagnoze w przedsiebiorstwie, a nastepnie
wskazywali potencjalne szanse i zagrozenia w procesie sukcesji;

73 Makroregion 1 — wojewddztwo: kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie, warmirsko-
mazurskie; makroregion 2 — wojewddztwo: lubelskie, mazowieckie; makroregion 3 —
wojewddztwo: matopolskie, podkarpackie, Swietokrzyskie; makroregion 4 — wojewoédztwo:
tédzkie, opolskie, slgskie; makroregion 5 — wojewdédztwo: dolnoslaskie, lubuskie,
zachodniopomorskie, wielkopolskie.

74 Zstepni, wstepni, rodzenstwo, dzieci rodzeristwa, matzonek, partner, powinowaty, osoba
przysposabiajgca lub przysposobiona.
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e pomoc w zaprojektowaniu sukcesji pod wzgledem prawnym, finansowym i
organizacyjnym.

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze poza trzema wyzej wymienionymi obszarami
tematycznymi, przedsiebiorcom oferowano takze wsparcie psychologiczne.

Kazdy projekt zaktadat:

a) przeprowadzenie wstepnej sesji doradczej w firmie rodzinnej (min. 8h), ktérej celem
byto zdiagnozowanie sytuacji przedsiebiorstwa, w tym jego potrzeb oraz oczekiwan
co do projektu — po tym etapie przedsiebiorca mégt zdecydowac, czy chce
kontynuowac udziat w projekcie;

b) zorganizowanie i prowadzenie dziatan szkoleniowych lub doradczych wynikajgcych ze
wstepnej diagnozy, w 4 obszarach tematycznych: organizacyjno-zarzadczym,
prawnym, finansowym oraz psychologicznym;

c) wdrozenie zmian w firmie rodzinnej przyczyniajgcych sie do skutecznego
przeprowadzenia procesu sukcesji tj. przyjecie przez zarzad firmy, nestora i sukcesora
strategii sukcesyjnej oraz zorganizowanie spotkania inaugurujgcego sukcesje;

d) monitorowanie przedsiebiorstw objetych projektem?>.

Zasadniczg czes¢ wsparcia w projekcie musiato stanowic doradztwo tj. co najmniej 80%
kwoty dedykowanej w projekcie na dziatania szkoleniowe i/lub doradcze musiato zostac
poswiecone witasnie na te cele. Kazda firma, ktéra po przeprowadzeniu diagnozy przystgpita
do dalszej realizacji wsparcia, otrzymywata min. 40 godzin doradztwa.

9.2 Skutecznosc — przebieg i stopien realizacji celow projektu

Osiagniete wskazniki

Projekty wspierane w ramach przedsiewziecia typu Sukcesja w firmach rodzinnych
realizowaty jeden wskaznik produktu tj. Liczba firm rodzinnych, ktére otrzymaty wsparcie w
zakresie sukcesji w firmach rodzinnych oraz jeden wskaznik rezultatu tj. Liczba firm
rodzinnych, ktére wdrozyty rozwigzania w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych.

Tabela 25. Wartosci osiggniete i docelowe wskaznikéw produktu i rezultatu w ramach typu
projektu Sukcesja w firmach rodzinnych

Wartosé Wartos¢  Wartosc
Jednost docelo | docelo

osiggnie

ka miary wa z waz

ta UoD  SZOOP

Liczba firm rodzinnych, ktére otrzymaty wsparcie

t. 359 1080 790
w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych >

/> Na podstawie dokumentacji programowej.
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.. | Wartos¢ | Wartosc
Wartosc
Jednost docelo | docelo

ka miary os1qghie waz waz

ta

UoD SZOOP
Liczba firm rodzinnych, ktére wdrozyty
rozwigzania w zakresie sukcesji w firmach szt. 284 976 711
rodzinnych
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzien 12.04.2023.

Warto wspomnie¢, ze niskie wartosci osiggniete wskaznikow produktu i rezultatu,
spowodowane sg rozwigzaniem dwdch uméw z operatorami. Jedna z umow zostata
rozwigzana przez beneficjenta po pierwszym etapie rekrutacji przedsiebiorcéw. Jak wynika z
WoP, motywacjg realizatora do rozwigzania umowy byty trudnosci w realizacji projektu w
trakcie pandemii Covid-19. Druga umowa zostata rozwigzana przed realnym rozpoczeciem
dziatan projektowych, a powodem zakonczenia projektu byty trudnosci kadrowe
beneficjenta oraz problemy z wytonieniem partneréw oraz wykonawcéw. W ramach obu
projektéw, ktére nie doszty do skutku, planowano wesprze¢ 420 firm rodzinnych, w tym 380
miato wdrozy¢ rozwigzania w zakresie sukcesji. Wobec tego wartosci osiggniete wskaznikéw,
przedstawione w tabeli to produkty i rezultaty czterech, a nie jak zaktadano szesciu
projektéw. Ponadto, warto zauwazy¢, ze w momencie pomiaru wskaznikéw, zaden z
czterech realizowanych projektdw nie zostat jeszcze zakoriczony. Jak wynika z wywiadéw
pogtebionych z beneficjentami, nie istnieje ryzyko nieosiggniecia zaktadanych wartosci
docelowych wskaznikéw. Co istotne, w przypadku przynajmniej jednego projektu’®, warto$¢
osiggnieta wskaznika rezultatu bedzie wyzsza niz docelowa. Na etapie projektowania
wsparcia, beneficjent ostroznie szacowat odsetek firm, ktére po wstepnej diagnozie
zdecyduja sie na dalszy udziat w projekcie i przyjmg strategie sukcesji. W praktyce, okazato
sie, ze wszystkie firmy, z wyjatkiem jednej, ktéra odstgpita od wdrazania z przyczyn
losowych, zdecydowaty sie wdrozy¢ wypracowane rozwigzania.

Tabela 26. Wartos$ci osiggniete i docelowe wskaznika rezultatu pn. Liczba firm rodzinnych,
ktore wdrozyty rozwigzania w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych w ramach typu
projektu Sukcesja w firmach rodzinnych w podziale na makroregiony

Wartos¢ docelowa | Wartos¢ osiagnieta

Makroregion 1 86 59
Makroregion 2 200 0
Makroregion 3 116 52
Makroregion 4 340 32
Makroregion 5 234 141

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzier 12.04.2023.

6 Na podstawie IDI z beneficjentem.
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Wsparcie w makroregionach 2 i 4 mieli Swiadczy¢ beneficjenci, ktérzy rozwigzali umowy o
dofinansowanie. Wartos¢ osiaggnieta wskaznika w ramach makroregionu 4 wynika z tego, ze
w tym makroregionie do dofinansowania wybrano kolejny z listy rankingowej projekt’”. W
ramach tego projektu przedsiebiorcy moga aplikowac o wsparcie do konca sierpnia 2023
roku, stad tez rezultaty projektu nie sg jeszcze widoczne w tak znaczgcym stopniu, jak w
innych makroregionach.

Mapa 8. Stopien osiggniecia wartosci docelowych wskaznika rezultatu pn. Liczba firm
rodzinnych, ktore wdrozyty rozwigzania w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych w
ramach typu projektu Sukcesja w firmach rodzinnych w podziale na makroregiony

_ Makroregion 1

Makroregion 2
Makroregion 3
Makroregion 4

_ Makroregion 5

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez PARP,
stan na dzier 12.04.2023.

Obstugiwane przez ustuge Bing
©® GeoNames, Microsoft, TomTom

Jak wynika z analizy wnioskéw o dofinansowanie, w jednym z czterech realizowanych
projektéw monitorowano liczbe uczestnikéw. Niemniej jednak, w celu ukazania kontekstu, w
jakim realizowane byty projekty, warto przyblizy¢ dane na temat liczby oséb, ktére wziety w
nich udziat. Zasadniczo, w kazdym projekcie obowigzkowo udziat brat nestor i sukcesor.
Potwierdzajg to dane przekazane przez PARP. Dotychczas wsparciem zostato objetych 713
0s6b, sposrdéd ktérych 574 osoby zakonczyty juz udziat w projektach. Mozna zatem
whioskowac, ze wsparciem obejmowano srednio 2 osoby w firmie, co jest zgodne z
zatozeniami. Niemniej jednak, jak wynika z rozmoéw z doradcami i beneficjentami, zdarzato
sie, ze na spotkania doradcze zapraszano innych pracownikdw firmy np. prawnikéw,
ksiegowych, cztonkéw zarzadu lub osoby niepowigzane formalnie z firmg, ale petnigce waing
role w procesie sukcesji np. wspétmatzonkéw nestoréw/sukcesorow.

Ocena przebiegu projektu

Jak wynika z analizy WoP, a takze wywiaddw pogtebionych z doradcami i beneficjentami
projektéw, najwiekszg trudnoscig w realizacji projektdw byty problemy w rekrutacji firm w
trakcie pandemii Covid-19. Jak wynika z wywiaddéw pogtebionych z beneficjentami oraz

’7 Na podstawie ,,Sprawozdania z realizacji planu dziatania PARP w Il kwartale 2020 roku”.
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doradcami, przedsiebiorstwa w pierwszym okresie pandemii tj. tuz po jej wybuchu,
odczuwaty niepokdj zwigzany z niestabilnoscia sytuacji, a takze realny spadek dochodéw w
wyniku czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug/produkcji. Nalezy odnotowad, ze trudnosci
i niepokdj towarzyszyty w tamtym okresie wiekszosci firm — nie tylko rodzinnych, w
szczegolnosci zas tym z branzy gastronomicznej i turystycznej’®. Byto to spowodowane
ograniczeniami w dziatalnosci, naktadanymi na tego rodzaju przedsiebiorstwa w celu
zahamowania transmisji wirusa. Wobec tego, priorytetem MMSP stafo sie utrzymanie na
rynku. Przedsiebiorcy szczegdlnie rozwaznie podchodzili do wydatkéw, a zatem trudno im
byto zdecydowad sie na udziat w projekcie, ktéry wymagat od nich wktadu wtasnego. Dla
beneficjentéw oznaczato to niejednokrotnie wydtuzanie okresu realizacji projektéw w
stosunku do zaplanowanego harmonogramu. Warto podkresli¢, ze nie odnotowano zjawiska
przerywania udziatu w projekcie w wyniku pandemii, jesli firma byta juz w procesie. Jest to w
duzej mierze zastuga doradcow, ktdrzy utrzymywali staty kontakt (przede wszystkim online) z
przedsiebiorstwami. Co istotne, cze$¢ doradcéw w wywiadach pogtebionych zwrdcita uwage
na wieksze zainteresowanie projektem po | fali pandemii Covid-19. Poczagtkowo wsparciem
interesowali sie gtdwnie sukcesorzy, ktérzy mieli potrzebe usystematyzowania swojej wiedzy
na temat sukcesji. Ten wniosek potwierdzajg takze sami sukcesorzy, ktérzy uczestniczyli w
wywiadach pogtebionych na potrzeby ,, Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going
dziatan 2.2 i 2.21 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, 2014-2020"7°. Po | fali
pandemii to nestorzy zaczeli poszukiwaé rozwigzan zabezpieczenia firmy na wypadek ich
nagtej Smierci. Mozna zatem powiedzieé, ze pandemia dziatata dwojako na projekt: z jednej
strony byfo to duze utrudnienie w realizacji, z drugiej zas pandemia dla niektérych
przedsiebiorcow stanowita impuls do przeprowadzenia sukcesji, co pozytywnie przetozyto sie
na rekrutacje uczestnikdw do projektu.

Trudnosci w rekrutacji wynikaty takze z niewtasciwego doboru kanatéw promoc;ji
projektow. Poczatkowo wybrane kanaty promocji tj. w mediach spotecznosciowych oraz
poprzez réznego rodzaju portale internetowe, okazaty sie nieskuteczne. Wobec tego,
zmieniono sposéb promocji na bardziej osobisty, np. kontakt bezposredni z potencjalnym
uczestnikiem projektu. Szczegdlng skutecznoscig charakteryzowaty sie prezentacje projektu
na wydarzeniach branzowych oraz rekrutacja za posrednictwem doradcow, posiadajgcych
wtasne kontakty (np. z dawnej wspodtpracy) do przedsiebiorcow.

Bo to zwykle wyglgdato tak, jak ja dotartam do kogos i siedlismy do rozmowy, to ten
cztowiek wchodzit do projektu, bo rozumiat sens tego dziatania.

Zrédto: IDI, doradca.

8 Wptyw polityki spdjnosci 2