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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wspotczesny rynek pracy znajduje sie w dynamicznej fazie przemian, ktorej istotnym
czynnikiem jest starzenie sie spoteczenstwa. W Polsce i Europie obserwujemy kurczenie

sie zasobdw ludzkich zdolnych do aktywnosci zawodowej, co stawia przed nami wyzwanie,
jak zaspokoi¢ rosngce potrzeby rynku pracy w obliczu malejacej liczby oséb w wieku
produkcyjnym. Kluczowym wyzwaniem staje sie skuteczne pozyskanie tzw. ukrytych zasobéw
pracy — grup spotecznych, ktére sg marginalizowane w sferze zawodowej, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami. Dzieki odpowiedniemu wsparciu spotecznemu i technologicznemu,
osoby te mogtyby w wiekszym stopniu uczestniczy¢ w rynku pracy, nie tylko wypetniajgc luki

na rynku, ale takze wnoszgc wartos¢ dodang do firm i instytucji.
Jest o kogo walczy¢. W Polsce 4 osoby na 5 w wieku produkcyjnym sg aktywne zawodowo,
tymczasem w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami aktywna zawodowo jest co trzecia

osoba (patrz Wykres 1).

Wykres 1. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w Polsce w Il kw. 2024 r.
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Zrédto: Aktywnoéé ekonomiczna ludnosci Polski w Il kw. 2024 r., GUS 2025.

Jesli spojrzymy na srednig unijng, to réwniez mamy do nadrobienia. Luka w zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnosciami przez ostatnie 9 lat pozostaje bez wiekszych zmian, niestety
tak na poziomie UE, jak i Polski. Notujemy jednak istotne réznice w skali tego zjawiska —

unijna srednia luka wynosi 21,5%, a w Polsce 33,9% w 2023 r. (patrz Wykres 2).



Wykres 2. Srednia luka w zatrudnieniu 0séb z niepetnosprawnoéciami w latach 2014-2023
w UE i w Polsce!
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Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEPSR_SP200__custom_1227223/bookmark/table?la
ng=en&bookmarkld=ee834427-3d50-4a7d-8b43-a9a14d339cel, Eurostat [dostep z dnia 16.03.2025 r.]

Nowoczesne technologie stanowig ogromny atut w integracji oséb z niepetnosprawnosciami
w procesy zawodowe. Rozwdj narzedzi cyfrowych, urzagdzen wspomagajacych oraz
dostosowanych rozwigzan technologicznych otwiera nowe mozliwosci, ktére jeszcze kilka lat
temu bytyby nieosiggalne. Technologie te mogg nie tylko utatwia¢ wykonywanie codziennych
obowigzkow, ale takze stwarzac przestrzen do elastycznej organizacji pracy, dostosowane;j

do indywidualnych potrzeb i wyzwan, przed ktérymi stajg osoby z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

Warto takze podkresli¢, ze wraz z rosngcg wiedzg na temat trudnosci i potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, pojawiajg sie innowacje spoteczne, ktére mogg stanowic
alternatywe dla kosztownych rozwigzan technologicznych. Zmiana postaw spotecznych,
wieksza akceptacja roznorodnosci i zrozumienie, ze wszyscy mamy podobne potrzeby, ale
rézne sposoby ich realizacji, moga stac sie fundamentem budowy bardziej inkluzywnego
spoteczenstwa. Przyktadowo, osoba z niepetnosprawnoscig moze wykonywadé te sama
prace co jej zdrowy kolega, ale w odmiennych warunkach — pracujac zdalnie lub w bardziej
komfortowym srodowisku. Doswiadczenia pandemii COVID-19 pokazujg zreszty,

ze upowszechnienie sie zjawiska pracy zdalnej, bedacej pozytywnym dziedzictwem tych

1 Luka w zatrudnieniu 0s6b z niepetnosprawnosciami jest obliczana jako réznica miedzy wskaznikiem
zatrudnienia 0s6b bez ograniczen a wskaznikiem zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w przedziale
wiekowym 20-64 lata.
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czasow, stato sie rozwigzaniem, ktére moze sprzyja¢ wielu grupom spotecznym, a nie tylko

osobom z niepetnosprawnosciami.

Wspodtczesne wyzwania zwigzane z automatyzacjg i robotyzacja, ktére w niektérych
branzach postepujg w zawrotnym tempie, zmieniajg nie tylko sposéb pracy, ale rowniez
nasze rozumienie roli cztowieka w procesach produkcyjnych i ustugowych. Technologie,
szczegOlnie te zwigzane z automatycznymi systemami, maszynami i sztuczng inteligencja,
majg potencjat, aby znaczaco utatwié¢ wykonywanie wielu czynnosci, podnoszgc wydajnosé,
precyzyjnos$¢ i jakos¢ pracy. Rdwnoczesnie jednak powodujg, ze miejsca pracy, w ktérych
cztowiek ma wspotpracowac z maszynami, stajg sie coraz bardziej skomplikowane, wymagajg
nowych umiejetnosci oraz wypracowania nowych relacji w takim srodowisku. Jak nazwa¢
relacje z maszyng — czy to jest relacja spoteczna czy technologiczna i jaki ma wptyw

na samopoczucie cztowieka w tak skonstruowanym miejscu pracy? Od tych rozwazan jest juz
catkiem blisko do lepszego zrozumienia jak moze czué sie osoba z niepetnosprawnosciami

w miejscu pracy, ktére nie jest do niej dostosowane. W koricu okazuje sie, ze nowoczesne
miejsca pracy, otoczone rozwinietymi technologiami, mogg by¢ trudne i wymagajace dla

nas wszystkich. Warto, by refleksja o technologii jako narzedziu wspomagajacym cztowieka,
nie ograniczata sie tylko do tych, ktérzy majg tatwiejszy dostep do nowoczesnych rozwigzan.
W rzeczywistosci, w Swiecie nowych technologii, powinnismy bardziej niz kiedykolwiek
skoncentrowac sie na wtgczaniu do spoteczenstwa osdb z niepetnosprawnosciami, ktore —

przy odpowiednim wsparciu — mogg sta¢ sie cennym zasobem na rynku pracy.

Rozwdj technologii, ktéry intensyfikuje relacje ludzi z systemami informatycznymi,
maszynami, robotami, uwypukla kto nadal w tej ,grze” pozostaje cztowiekiem, a proces
automatyzacji staje sie nie tylko kwestig technologii, ale takze przestrzenig do refleksji nad
tym, jak utrzymac¢ ludzka wartos¢ w miejscach pracy. Osoby z niepetnosprawnosciami,
ktére bywaja czesto niedoceniane w dyskursie o rynku pracy, mogg stac sie naszymi
przewodnikami w kierunku bardziej otwartych, wrazliwych i zrbwnowazonych miejsc pracy,
dostosowanych do potrzeb cztowieka, w tym cztowieka z niepetnosprawnoscia. Wiaczajac
osoby z niepetnosprawnosciami do rynku pracy, przyczyniamy sie do budowy bardziej
zrébwnowazonego $wiata pracy, w ktédrym kazdy cztowiek, niezaleznie od wtasnych ograniczen,
moze znalez¢ swoje miejsce. Poczucie spotecznej i technologicznej odpowiedzialnosci za to,
by wszystkie osoby mogace pracowac potrafity w petni uczestniczyé w zyciu zawodowym

i spotecznym, w efekcie wzbogaca nas wszystkich o nowe doswiadczenia, perspektywy

i mozliwosci.



Na kanwie tych rozwazan, w 2024 r. Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii

i Zarzadzania oraz Fundacja Platforma Przemystu Przesztosci podjety sie realizacji projektu
badawczego , Perspektywy wdrozenia innowacji spotecznych i technologicznych Przemystu
Przysztosci dedykowanych wsparciu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w polskich
przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego”, dofinansowanego ze srodkéw

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Projekt byt ukierunkowany na identyfikacje oraz promocje innowacji spotecznych

i technologicznych wspierajacych integracje oséb z niepetnosprawnosciami

w przedsiebiorstwach produkcyjnych w Polsce w kontekscie wdrazania technologii Przemystu
Przysztosci. W tym celu przeprowadzono badania jakosciowe i ilosciowe uwzgledniajgce
najistotniejsze z perspektywy podejmowanego tematu grupy interesariuszy: (i) osoby

z niepetnosprawnosciami; (ii) przedsiebiorstwa produkcyjne w Polsce; (iii) ekspertow

z zakresu innowacji spotecznych i technologicznych koncepcji Przemyst 4.0. Badanie pozwolito
na opracowanie katalogu dobrych praktyk oraz listy innowacji spotecznych i technologicznych

o najwiekszym potencjale wsparcia zatrudnienia i integracji oséb z niepetnosprawnosciami.

Projekt wpisat sie w promowang przez Komisje Europejskg koncepcje rozwoju Przemyst
5.0, opartg, poza technologiami koncepcji Przemyst 4.0, na trzech filarach: zorientowanie
na cztowieka, zréwnowazony rozwdj; budowanie odpornosci oraz koncepcje rozwoju
gospodarek opartg na ESG: srodowisko (ang. Environmental), spoteczna odpowiedzialnos¢
(ang. Social responsibility) i zarzadzanie (ang. Governance). Celem ogdlnym badania

byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu i w jaki sposéb rozwijajgcy

sie trend wdrazania zaawansowanych rozwigzan technologicznych moze wspieraé
wtgczenie 0séb z niepetnosprawnoscig do tzw. Produkcji 5.0, czyli o wysokim poziomie
wykorzystania technologii cyfrowych, odpornej, skoncentrowanej na cztowieku i spotecznie

odpowiedzialne;j.

Projekt pozwolit na stworzenie szerokiego obrazu sytuacji obecnej oraz potencjatu dla
przysztego wykorzystania innowac;ji spotecznych i technologicznych w ramach programoéw

wspierajgcych zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze produkcyjnym.
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Proces i metody badawcze zastosowane w projekcie

W ramach realizacji projektu wykorzystano rézne metody badawcze ukierunkowane

na identyfikacje innowacji spotecznych i technologicznych majgcych najwiekszy potencjat dla
wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz analize barier i czynnikéw sprzyjajacych
wdrazaniu wspierajgcych integracje i zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze
produkcyjnym. Wykorzystanie metod badan foresightowych w badaniu ilosciowym pozwolito

na uwzglednienie szerokiego horyzontu czasowego analizowanych zagadnien.

Giowne etapy realizacji projektu:

e identyfikacja innowacji spotecznych i technologicznych dedykowanych osobom
niepetnosprawnym w kontekscie koncepcji Przemyst 4.0;

e wywiady indywidualne z przedstawicielami przedsiebiorstw, oséb niepetnosprawnych
zatrudnionych w przedsiebiorstwach oraz ekspertéw koncepcji Przemyst 4.0
na temat innowacji spotecznych i technologicznych wspierajacych prace oséb
Z niepetnosprawnosciami;

e badanie delfickie? na prébie 365 przedsiebiorstw sektora przemystu w Polsce (badanie
CAWI), przeprowadzone w terminie 15.05-7.08.2024 r.

Wyniki badan pogtebionych

Gtéwnym celem wywiaddéw pogtebionych byta identyfikacja mozliwych do wdrozenia
innowacji spotecznych i technologicznych, ktére majg potencjat do wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami oraz poznanie opinii przedsiebiorcéw na temat innowacji, skali ich
wykorzystania w przedsiebiorstwach oraz oczekiwan oséb z niepetnosprawnosciami w tym

zakresie.

Respondenci wskazywali na liczne potrzeby zwigzane ze wsparciem zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnoscia. Najczesciej podkreslang kwestig jest konieczno$é edukacji

oraz zwiekszania Swiadomosci zaréwno wsréd spoteczenstwa, jak i przedsiebiorstw.
Przeprowadzone wywiady wskazujg jednak, ze temat oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz

ich potrzeb w kontekscie zatrudnienia pozostaje wcigz mato rozpoznany, a zagadnienia

2 Zatozenia metody delfickiej zostaty opisane szczegétowo w monografii pt. Perspektywy wdrozenia innowacji
spotecznych itechnologicznych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciamiw przedsiebiorstwach przetworstwa
przemystowego opracowanej w ramach realizacji projektu.



zwigzane ze wsparciem 0sob z niepetnosprawnosciami i ich potencjatem na rynku pracy

nie sg wystarczajgco promowane w przestrzeni publicznej. Zgodnie odpowiadano réwniez,

ze poziom zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze przemystowym jest bardzo
niski, co wynika z faktu, ze wsparcie w procesach zwigzanych z zatrudnianiem oséb z tej

grupy spotecznej jest niewystarczajace.

Potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami przy wsparciu zatrudnienia w przedsiebiorstwach

przemystowych, w opinii respondentéw badania jakosciowego:

* wieksza otwarto$¢ na osoby z niepetnosprawnosciami i zrozumienie ich ze strony
spoteczenstwa; budowanie poczucie wspdlnoty i akceptacji ze strony innych oséb;

e edukacja oraz wzrost Swiadomosci przedsiebiorcéw w odniesieniu do pracownikéw
Z niepetnosprawnosciami;

* szkolenia odpowiadajgce na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami;lepsze
dopasowanie i wykorzystanie istniejgcych udogodnien dla indywidualnych potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig;

e dopasowanie nie tylko stanowiska, ale tez charakteru pracy do potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscig;

e dostosowanie maszyn produkowanych seryjnie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig;

e wieksze i efektywniejsze wykorzystanie dostepnych technologii, jak na przyktad

wspomaganie gtosowe, wspomaganie wizyjne.

Respondenci pytani o przewidywane zmiany w omawianym obszarze w perspektywie
piecioletniej byli podzieleni, ale wieksza ich czes¢ widzi szanse na poprawe sytuacji oséb

z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. W ich ocenie wynika to przede wszystkim z rosngcej
popularyzacji tematéw spotecznych, ktére zyskujg na znaczeniu w przedsiebiorstwach.
Zwracano uwage, ze proces ten bedzie jednak dtugotrwaty, a koicowy wynik nadal moze by¢
niezadowalajacy. Podkreslano réwniez istotna role, jakg w tych procesach beda odgrywad

instytucje publiczne odpowiedzialne za regulacje w tym zakresie.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce obecnie wdrazanych innowacji spotecznych

i technologicznych w firmach respondentéw wskazywano przede wszystkim mozliwos¢
pracy zdalnej oraz zastosowanie systemoéw teleinformacyjnych. Dodatkowo podkreslano
istotnos¢ udogodnien architektonicznych. Rzadziej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczgce
celowego i Swiadomego wprowadzania oraz stosowania innowacji technologicznych scisle

dedykowanych pracownikom z niepetnosprawnosciami. Wprowadzanie udogodnien jest
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podyktowane w szczegdlnosci obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz wynika z rozwoju
globalnych trendéw zwigzanych z uwzglednianiem réznorodnosci i tworzeniem bardziej

przyjaznych miejsc pracy w przedsiebiorstwach.

Jakie innowacje spoteczne i technologiczne, stuzgce osobom z niepetnosprawnosciami,

sg juz obecne lub planowane do wdrozenia w Panstwa firmie?

e mozliwo$¢ pracy zdalnej i systemy teleinformacyjne;

e udogodnienia architektoniczne (w tym: szersze drzwi i duze oznakowanie pieter czy
pomieszczen) oraz dostosowanie przestrzeni biurowej, w tym np. wydzielone strefy
ciszy;zaktadowy fundusz rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (na rozwigzania, ktére
pomoga W pracy osobom niepetnosprawnym);

e petle indukcyjne dla oséb niedostyszacych;

e deskrypcja zdje¢;

e active guard — technologia oparta na transmisji danych GPRS;

® ciszej pracujgce maszyny;

e urzadzenia/roboty przenoszace ciezkie produkty w magazynach.

Zdaniem respondentéw gtéwnym czynnikiem motywujgcym do wdrazania innowacji
technologicznych i spotecznych s3 obowigzujace przepisy prawne. Na drugim miejscu
wskazano zmieniajgce sie otoczenie oraz rosngce zainteresowanie kwestiami spotecznymi.
Dopiero w dalszej kolejnosci wymieniano rzeczywistg potrzebe i che¢ wprowadzania

tego rodzaju udogodnien. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw wskazujg réwniez,

Ze przedsiebiorstwa zazwyczaj nie uwzgledniajg w swoich planach i strategiach zagadnien
zwigzanych z wdrazaniem innowacji spotecznych i technologicznych majgcych na celu

wspieranie 0séb z niepetnosprawnoscia.

Co motywuje do wdrazania innowacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami
w przedsiebiorstwach?

* wymogi ustawowe, bezpieczeristwo pracownikdéw;

* odpowiedz na spotfeczne potrzeby, zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym;
e podazanie za pozytywnymi trendami;

e Swiadomosé potrzeb i odpowiedzialnos¢ kadry zarzadzajace;.

10



Gtéwna barierg we wdrazaniu innowacji spotecznych i technologicznych jest zdaniem
respondentdw bariera finansowa. Jesli przedsiebiorstwo poniesie koszt, ktory realnie mu sie
nie zwrdci, nie podejmie sie takiej inwestycji. Waznym czynnikiem jest brak odpowiedniego
wsparcia panstwa promujgcego zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscia, a doktadniej
przewaga restrykcyjnych przepiséw nad inicjatywami niosgcymi realne korzysci czy wsparcie,
takie jak ulgi, dofinansowania badz szkolenia. Z kolei gtdwnymi czynnikami sprzyjajgcymi
wdrazaniu innowacji spotecznych i technologicznych sg zdaniem respondentéw wymogi
prawne, czyli zewnetrzne regulacje, do ktérych przedsiebiorstwa muszg sie dostosowac, aby
unikna¢ sankcji. Na kolejnych miejscach znalazty sie programy dofinansowania i wsparcie
panstwa w postaci dotacji. Dopiero dalej wymieniano rozwdj nowoczesnych technologii
oraz programy spofeczne wspierajgce zatrudnienie osdb z niepetnosprawnoscia. Motywacja
do wdrazania innowacji pozostaje réwniez konieczno$¢ dostosowania sie do trendéw w celu
utrzymania konkurencyjnosci na rynku.

Czynniki sprzyjajace wdrazaniu innowacji spotecznych i technologicznych wspierajgcych

zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami:

® wymogi prawne;

e programy dofinansowania/dotacje; dedykowane programy zachecajace do dziatan
wiaczajacych osoby z niepetnosprawnosciami;

e presja spoteczna i wzrost Swiadomosci spoteczenstwa;

e automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych;

e |uka na rynku pracy i coraz wieksze zapotrzebowanie na specjalistéw dziedzinowych;

e szybkiitfatwy dostep do informac;ji;

e popularyzacja koncepcji projektowania uniwersalnego (nowoczesne rozwigzania
architektoniczne dostosowane rowniez do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami);

e petnomocnicy — fachowcy ds. 0séb z niepetnosprawnosciami w rzadzie, urzedach
i roznych instytucjach.

W odpowiedzi na pytanie ogniskujgce sie na szansach w wykorzystaniu nowoczesnych
technologii wspierajgcych rehabilitacje zawodowg oséb niepetnosprawnych, wskazywano,
ze pracodawcy nie muszg ogranicza¢ swoich oczekiwan do konkretnej grupy potencjalnych
pracownikéw. Obecnie wieksze znaczenie maja takie aspekty, jak kompetencje, specjalizacja
i wiedza w okreslonej dziedzinie. Sprawnos¢ fizyczna, zarowno w przemysle produkcyjnym,

jak i w innych sektorach gospodarki, traci na znaczeniu. Rozwdj cyfryzacji i automatyzacji
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procesdéw tworzy warunki pracy, w ktérych ograniczenia zwigzane z ruchem czy sprawnoscia

fizyczng stajg sie mniej istotne.

W przeciggu najblizszych 5 lat respondenci spodziewali sie raczej niewielkiej poprawy
sytuacji, co wigzali z ogélnymi trendami rynkowymi, postepujaca cyfryzacjg, robotyzacja

i automatyzacja procesow. Szczegdlng uwage zwracali na rosngce mozliwosci pracy zdalne;j.
Gdy pytano o perspektywe dziesiecioletnia, przewidywano, ze sytuacja poprawi sie, choé
wcigz bedzie to proces stopniowy. Kluczowa role ma odegra¢ rosngce znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz postep technologiczny, ktory wyeliminuje bariery

w komunikacji i przeptywie informacji. Coraz wiekszg warto$¢ zyska praca intelektualna

i konceptualna. Istotnym czynnikiem bedg réwniez przepisy prawne, ktére powinny wspieraé
zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnoscia, pozostajac jasne, przejrzyste i nie stanowigc
nadmiernego obcigzenia dla pracodawcéw. Niektérzy respondenci zauwazali tez pewne
zagrozenia, jak wzrost migracji taniej sity roboczej, wypieranie pracy cztowieka przez maszyny,
co bedzie miato negatywny wptyw na wzrost zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

W wiekszosci przypadkéw odpowiedzi byty zbiezne z perspektywg piecioletnig, ale
wskazywano, ze to wtasnie perspektywa dziesiecioletnia wskaze i zweryfikuje prawdziwe

szanse i mozliwosci.
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Ponizej przedstawiono najczesciej wskazywane przez respondentéw innowacje spoteczne,

ktére obecnie oraz w perspektywie pieciu i dziesieciu lat bedg miec najwiekszy wptyw

na poprawe sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.

Innowacje spoteczne Przyktady wykorzystania

Szkolenia
uswiadamiajace

Szkolenia uswiadamiajgce, majgce na celu wyeliminowanie
stereotypdw dotyczgcych osdb niepetnosprawnych, szkolenia promujace
inkluzywnos¢ i réznorodnosc

Tworzenie dostepnego miejsca pracy poprzez szkolenia pracownikéw

w zakresie potrzeb oséb niepetnosprawnych w celu tworzenia
technologii i narzedzi pracy dostosowanych do tych potrzeb

Szkolenia w zakresie komunikacji z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci w celu wyeliminowania barier w komunikacji

Praca | ¢ Brak koniecznosci przemieszczania sie — praca moze by¢ wykonywana
zdalna zdomu
e Cyfrowe narzedzia wspomagajace — wykorzystanie technologii
N cyfrowych wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami,
np. wyswietlanie tekstu
Strefy | ¢ Stworzenie i udostepnienie miejsca pracy dostosowanego
‘ ciszy do indywidualnych potrzeb pracownika, np. z nadwrazliwoscig
stuchowg
'®) Wdrozenie | ¢  Polityki i procedury — wdrazanie polityk i procedur wspierajgcych
ZI \, strategii rownouprawnienie, niedyskryminacje, réznorodnos¢ w miejscu pracy
o) ESG | ¢  Kultura organizacyjna — promowanie wsrdd pracownikéw zachowar
Og wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami oraz otwartosc
na réznorodnosc i rwnouprawnienie
Matryce | ¢ Identyfikacja i rozwdj talentéw — pomoc w identyfikacji
I:I I:I kompetenc;ji i wskazaniu mocnych stron i obszaréw do rozwoju oséb z okreslong
J_' — niepetnosprawnoscig
L= LJ_I— e Precyzyjne dopasowanie kompetencji do stanowisk pracy — efektywne
|:| _| C dopasowanie 0séb z okreslong niepetnosprawnoscig do odpowiednich
rél w organizacji
Programy | ¢  Odpowiednio przemyslane i przygotowane spdjne programy
unijne na poziomie unijnym i krajowym realnie wspierajgce zatrudnienie oséb
i krajowe z niepetnosprawnoscia oraz zachecajace pracodawcow i sprzyjajace

zatrudnieniu 0séb z niepetnosprawnosciami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych.
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Wyniki badan delfickich — innowacje spoteczne

i technologiczne

W procesie badawczym wykorzystano metode delfickg, ktdra znajduje zastosowanie

w przewidywaniu dtugoterminowego rozwoju zjawisk w warunkach niepewnosci, zwtaszcza
gdy prognozowane zjawiska nie moga by¢ analizowane za pomocg standardowych technik
analitycznych, brakuje wiarygodnych danych dotyczgcych antycypowanych proceséow

lub kluczowy wptyw na przewidywane zjawiska majg czynniki zewnetrzne. W badaniach
foresightowych metoda delficka jest czesto wykorzystywana do okreslenia technologii

z potencjatem przysztego rozwoju, upraszczajgc badane zagadnienia do pojedynczych tez

delfickich, ktére umozliwiajg szerokiej grupie ekspertéw wyrazenie swojej opinii.

Kwestionariusz ankiety zawierat osiem tez delfickich dotyczgcych innowacji spotecznych
oraz dziewie¢ tez dotyczacych innowacji technologicznych, wraz z pytaniami pomocniczymi
do kazdej z tez odnoszgcymi sie do oceny ich znaczenia w kontekscie wsparcia zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami, czasu ich realizacji w firmie respondenta oraz dwoma
pytaniami ogélnymi dotyczgcymi czynnikdw sprzyjajacych oraz barier wdrazania innowacji

spotecznych i technologicznych.

Charakterystyka respondentéw badania delfickiego

Badaniem delfickim objeto grupe 395 przedstawicieli przedsiebiorcodw reprezentujacych
przetwoérstwo przemystowe w Polsce, w ktérym podmioty mikro stanowity 15%,

mate — 27%, srednie — 30% i duze — 29%. Respondentami byty osoby na stanowiskach
zarzgdzajgcych/ kierowniczych oraz osoby piastujgce stanowiska specjalistyczne (np.:
produkcja, logistyka, inzynieria procesu, kontrola jakosci), z przewagg pracownikéw
dziatéw produkcji i logistyki (tgcznie 63%). Taki dobdr pozwolit na uzyskanie
zréznicowanej perspektywy w odniesieniu do analizowanych zagadnien, uwzglednienie
specyfiki przedsiebiorstw o réznej skali dziatania oraz wszechstronne spojrzenie

na wyzwania i mozliwosci zwigzane z wdrazaniem technologii wspierajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 3. Struktura respondentow ze wzgledu na reprezentowang branze

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen 16,5
produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych
naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen

produkcja artykutéw spozywczych

produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana

produkcja wyrobdw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcja wyrobow
ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

produkcja mebli

produkcja urzadzen elektrycznych

produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych

produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych

produkcja komputerdw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych
produkcja wyrobdw tekstylnych

pozostata produkcja wyrobdéw

poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji
produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytagczeniem motocykli
produkcja odziezy

produkcja papieru i wyrobéw z papieru

produkcja metali

produkcja pozostatego sprzetu transportowego

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych

produkcja skér i wyrobow ze skér wyprawionych
produkcja napojéw

produkcja wyrobdw tytoniowych

Zrédto: opracowanie wtasne, N = 365

Wyniki badania delfickiego — innowacje spoteczne

Na podstawie przegladu literatury, wywiadéw pogtebionych oraz warsztatéow eksperckich
wypracowano 8 tez delfickich odnoszacych sie do innowacji spotecznych, wspierajacych
zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetwérstwa

przemystowego.
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Numer Teza

Wdrozenie narzedzi wirtualnej rzeczywistosci (np. symulatoréw niepetnosprawnosci)
TezaT1_S pozwoli kadrze zarzadzajacej i wspdtpracownikom zrozumiec perspektywe osoby
z niepetnosprawnoscig

Proces rekrutacyjny w przedsiebiorstwach zostanie dostosowany do potrzeb kandydatéow
neurodywergentnych i bedzie opierat sie na zestawie indywidualnych ¢wiczen
diagnozujacych kompetencje techniczne oraz spoteczne, a nie na tradycyjnej rozmowie
rekrutacyjnej

TezaT2_S

Cykliczne szkolenia na temat potrzeb i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami
TezaT3_S pozwolg na promowanie postaw otwartosci i wrazliwosci wsrod menedzeréw
i pracownikéw inteligentnych fabryk

Umieszczenie robota wspdtpracujgcego na stanowisku pracy bedzie uwzgledniato

TezaT4 S . , h .
- wrazliwos¢ sensoryczng oséb z niepetnosprawnosciami

Zastosowanie interaktywnych tablic umozliwiajgcych monitorowanie nastroju i kondycji
TezaT5_S fizycznej pracownikdw zapewni osobom z niepetnosprawnosciami odpowiednie wsparcie
ze strony wspoétpracownikéw

Zastosowanie elementéw grywalizacji na stanowisku pracy (wskazanie postepu, nagrody
i wyrazne pochwaty za kazdym razem, gdy uzytkownik ukoriczy dane zadanie) bedzie
forma motywacji pracownikéw z niepetnosprawnoscig do poprawnego wykonywania
powierzonych zdan

TezaT6_S

Wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych wsparcie psychologiczne i spoteczne
TezaT7_S (np. platformy online, asystent wspierajacy, konsultacje psychologiczne) dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, zapewni wiekszg skuteczno$¢ wykonywanych zadan

Wprowadzenie programéw mentorstwa spotecznego, tgczgcych doswiadczonych
TezaT8_S pracownikow z niepetnosprawnosciami z nowo zatrudnionymi, bedzie ich wspierac
w procesie adaptacji i rozwijania kariery

Zrédto: opracowanie wtasne.

Opinie respondentdw na temat tez odnoszacych sie do innowacji spotecznych

W przypadku wiekszosci tez, dominujagcym wskazaniem respondentéw byto okreslenie
Sredniego znaczenia tezy (24—34% wskazan), wyjatek stanowita teza T3_S dotyczaca
cyklicznych szkolen na temat potrzeb i funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami. Teza
ta charakteryzowata sie nieznacznie wyzszym odsetkiem odpowiedzi wskazujgcych na jej
wysokie znaczenie (w pierwszej turze badania). Byfa to takze teza, ktéra w pierwszej turze
uzyskata najwyzsze oceny znaczenia (suma ocen wysokie i bardzo wysokie znaczenie). Jest
to teza zaktadajaca dazenie do wypracowania postaw otwartosci i wrazliwosci wsréd catej
grupy pracownikéw, co stanowi pierwszy, wyjsciowy dla dalszych dziatan krok na drodze
zmian i dgzenia do wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, stad tez moze wynikac¢ jej

wysoka ocena wsrdd osdb biorgcych udziat w badaniu.
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Bioragc pod uwage wyniki drugiej tury, najwyzszy tgczny odsetek wskazan na poziomie
wysokiego i bardzo wysokiego znaczenia odnotowac mozna w przypadku nie tylko tezy T3_S,
ale réwniez tezy T7_S odnoszacej sie do wdrozenia rozwigzan zapewniajgcych wsparcie
psychologiczne i spoteczne dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami oraz T8_S poruszajacej
aspekt wprowadzenia programdéw mentorstwa spotecznego (ponad 30% wskazan w kazdej

z trzech tez). Tezy T7_S i T8_S dotykajg tematu poprawy skutecznosci wykonywanych

zadan przez osoby z niepetnosprawnosciami, co w kontekscie pracy w przedsiebiorstwie

przetwodrstwa przemystowego mogto wptynac na ich wysokie oceny.

Wykres 4. Pordwnanie znaczenia o$miu tez spotecznych w | oraz Il rundzie badania

TLs TSI | tura
TEE
T2 182 It
154
T3S I | tura
O Il ture
Tas 197 | tura
190 I tura
5 0N | ra
17,7 Itura
T6.s 18,7 I ura
17,7 Itura
7. 20 1 tura
182000 11 ura
75%
8. 7 | ura
175 Itura
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B bardzo wysokie B wysokie M $rednie M niskie = bardzo niskie trudno okresli¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza przewidywanego czasu realizacji oSmiu tez spotecznych wskazuje na znaczna
ostroznos$¢ respondentow co do termindw wdrozenia zaproponowanych rozwigzan w ich
przedsiebiorstwach. W wiekszosci tez najczestszg odpowiedzig byto ,,trudno okresli¢” (35-40%
wskazan), co odzwierciedla istniejgce watpliwosci co do mozliwosci i tempa ich wprowadzenia
w zycie. Najbardziej optymistyczne przewidywania dotyczyty tez zwigzanych z wdrozeniem
wsparcia psychologicznego i spotecznego (T7_S), programdw mentorstwa spotecznego (T8_S)
oraz cyklicznych szkolen (T3_S). W tych przypadkach 7-10% badanych ocenito, ze realizacja tych
rozwigzan moze nastgpi¢ w ciggu roku, tj. do 2025 roku, a dodatkowe 16—-20% prognozowato

realizacje w latach 2026—2030. Moze to wynikac z faktu, ze te tezy bazujg na dziataniach



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

organizacyjnych, ktére wymagaja mniejszych naktadéw technologicznych. Sredni horyzont
czasowy (2026—2030) przypisano m.in. tezie T5_S (interaktywne tablice) oraz T6_S (elementy
grywalizacji). Rozwigzania te sg bardziej zaawansowane technologicznie, ale mozliwe

do wdrozenia w najblizszej dekadzie przy odpowiednim wsparciu organizacyjnym i finansowym.
Najbardziej odlegte perspektywy czasowe przypisano tezie T3_S (roboty wspdtpracujace
uwzgledniajgce wrazliwosé sensoryczng) oraz T1_S (narzedzia wirtualnej rzeczywistosci),

gdzie znaczgca cze$¢ badanych wskazafa realizacje po 2031 roku lub pézniej. Wynika

to prawdopodobnie z koniecznosci dalszych badan i wysokich kosztéw wdrozenia tych rozwigzan.

W przypadku kazdej tezy odnotowano pewien odsetek odpowiedzi sugerujgcych, ze ich
wdrozenie nigdy nie nastgpi (12—-19%). Najwyzsze wartosci w tej kategorii dotyczyty tezy
T3_S, co moze $wiadczy¢ o postrzeganiu tych technologii jako zbyt kosztownych lub mato

praktycznych w sektorze przemystowym.
W drugiej turze zauwazalna byfa tendencja do wydtuzania przewidywanego czasu realizacji
wiekszosci tez oraz wzrost odsetka odpowiedzi ,nigdy nie bedzie zrealizowane”. Moze

to wskazywac na bardziej realistyczne i ostrozne podejscie respondentéw po ponownej refleks;ji.

Wykres 5. Zestawienie czasu realizacji tez w | oraz Il rundzie badania
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M do 2025 roku M 2026-2030 W 2031-2036 M powyzej 2036 roku [ trudno okresli¢ zagadnienie opisane w tezie
nigdy nie bedzie zrealizowane

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Czynniki sprzyjajace realizacji tez delfickich odnoszacych sie do innowacji spotecznych

Ocenie poddano nastepujgce czynniki sprzyjajgce realizacji tez delfickich odnoszacych sie
do innowacji spotecznych:
CZT1_S: Programy finansowe lub podatkowe zachecajgce do zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami;
CZT2_S: Upowszechnienie kultury pracy opartej na szacunku, empatii i rOwnosci;
CZT3_S: Orientacja kadry menedzerskiej na inkluzje i réznorodnos$é w miejscu pracy;
CZT4_S: Wsparcie ze strony zespotéw HR i managerdow;
CZT5_S: Wspbtpraca z instytucjami akademickimi i biurami karier w celu identyfikacji
i wspierania neurordoznorodnych talentow;
CZT6_S: Wykorzystanie mediow spotecznosciowych i sieci zawodowych do promowania
innowacyjnych rozwigzan odnosnie do oséb z niepetnosprawnosciami;
CZT7_S: Potrzeby oséb niepetnosprawnych dotyczgce zwiekszenia zakresu
samostanowienia i niezaleznosci od innych oséb podczas wykonywania pracy
zawodowej;
CZT8_S: Szkolenia i kampanie edukacyjne zwiekszajace swiadomosc i akceptacje

istotnosci roli oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy.

Respondenci uznali, ze zidentyfikowane czynniki majg neutralny stopien oddziatywania

na sformutowane tezy odnoszgce sie do innowacji spotecznych. Prawie jedna trzecia

z badanych przedstawicieli firm uznata, ze zidentyfikowane czynniki w stopniu neutralnym
majg wptyw na powodzenie realizacji sformutowanych tez. Uzasadnieniem takich ocen
moze by¢ niewystarczajgca wiedza badanych w tym zakresie oraz fakt, ze innowacje

takie nie sg jeszcze powszechnie wdrazane w polskich przedsiebiorstwach przetwérstwa

przemystowego.

Czynnikiem, ktéry w opinii ekspertéw ma bardzo wysoki stopien oddziatywania na realizacje
tez odnoszgcych sie do innowacji spotecznych, jest czynnik CZT1_S, dotyczgcy programow
finansowych lub podatkowych zachecajgcych do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.
Jest to czynnik zdecydowanie wyzej oceniony przez respondentéw niz pozostate. Mozna

zatem uzna¢, ze wsparcie finansowe stanowi istotng determinante powodzenia wdrazania
innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego. Wzglednie wyzszy
stopien oddziatywania przypisano czynnikowi CZT7_S, odnoszgcemu sie do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami dotyczacych zwiekszenia zakresu samostanowienia i niezaleznosci
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od innych oséb podczas wykonywania pracy zawodowej oraz czynnikowi CZT3_S odnoszgcemu

sie do orientacji kadry menedzerskiej na inkluzje i réznorodnos$¢ w miejscu pracy.

Bariery realizacji tez delfickich odnoszgcych sie do innowacji spotecznych

W odniesieniu do innowacji spotecznych ocenie poddano nastepujgce bariery:

BT1_S: Niesprzyjajace prawo pracy;

BT2_S: Bariery prawne i regulacyjne, ktére moga utrudniac¢ lub opdzniaé¢ wdrozenie
innowacji;

BT3_S: Stereotypy i uprzedzenia spoteczne dotyczgce oséb z niepetnosprawnosciami;

BT4_S: Brak dostosowanych procedur rekrutacji i selekcji;

BT5_S: Dtugi czas szkolenia i przygotowania osoby z niepetnosprawnosciami do podjecia
pracy na danym stanowisku;

BT6_S: Zbyt niska liczba kampanii edukacyjnych i spotecznych promujgcych akceptacje
réznorodnosci w miejscu pracy, podkreslajgcych korzysci ptyngce z zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz korzystanie z innowacji spotecznych
i technologicznych;

BT7_S: Opodr ze strony pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej (nieche¢ do zmian w rutynach

pracy lub/i nauki obstugi nowych narzedzi).

Zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze badania respondenci byli dosy¢ zgodni w swoich
ocenach i prawie jedna trzecia z nich uznafta, ze zidentyfikowane bariery w stopniu neutralnym
majg wpltyw na powodzenie realizacji sformutowanych tez. Okazato sie, ze najwyzszy znaczny
stopien oddziatywania miata bariera: BT7_S, dotyczgca oporu ze strony pracownikéw i kadry
zarzadzajacej (nieche¢ do zmian w rutynach pracy lub/i nauki obstugi nowych narzedzi) oraz

bariera BT4_S zwigzana z brakiem dostosowanych procedur rekrutacji i selekcji.

W opinii badanych bardzo wysoki stopien oddziatywania na tezy ma bariera
BT3_S, odnoszaca sie do stereotypow i uprzedzen spotecznych dotyczacych oséb

z niepetnosprawnosciami.

Eksperci uznali takze, ze najnizszy stopien oddziatywania na realizacje tez odnoszgcych sie
do innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach przetwérstwa przemystowego ma bariera
BT1_S, wskazujgca na niesprzyjajgce prawo pracy. Rdwnie niskie znaczenie ma ich zdaniem

bariera BT6_S, wskazujgca na zbyt matg liczbe kampanii edukacyjnych i spotecznych promujgcych
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akceptacje réznorodnosci w miejscu pracy, podkreslajacych korzysci ptynace z zatrudniania osob

z niepetnosprawnosciami oraz korzystanie z innowacji spotecznych i technologicznych.

Wyniki badania delfickiego w zakresie innowacji spotecznych wskazujg na znaczacy potencjat
rozwazanych inicjatyw, ale ich petne wdrozenie wymaga dtugoterminowych strategii,
zaangazowania organizacyjnego oraz inwestycji w infrastrukture i zasoby. Odniesienie

do literatury potwierdza, ze skuteczne wykorzystanie tych narzedzi i programow moze
przyczynic sie do budowy bardziej inkluzywnego i wspierajacego srodowiska pracy.

Wyniki badania delfickiego — innowacje technologiczne

W ramach realizacji projektu opracowano 9 tez delfickich odnoszgcych sie do innowacji
technologicznych wspierajgcych zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

w przedsiebiorstwach przetwoérstwa przemystowego.

Numer Teza

Bedzie rost popyt na prace oséb neuroréznorodnych (np. ze spektrum autyzmu,
TezaT1_T ADHD i in.), ktore ze wzgledu na swoje unikalne mocne strony poznawcze, sg w stanie
skutecznie wykonywac zadania wymagajgce wysokiej precyzji

Zastosowanie czujnikow wyposazonych w technologie Internetu Rzeczy pozwalajgcy
monitorowac i regulowac warunki sSrodowiskowe (np. oswietlenie, temperature

TezaT2_T S g . A L .
cezall_ i jakos$¢ powietrza) umozliwi dostosowanie miejsc pracy do konkretnych potrzeb oséb
z wrazliwoscia sensoryczng
Zastosowanie czujnikéw postawy pozytywnie wptynie na zwiekszenie zatrudnienia oséb
TezaT3_T . , . . .
Z niepetnosprawnoscia ruchowg przy zadaniach produkcyjnych
Zastosowanie egzoszkieletéw pozytywnie wptynie na podniesienie komfortu pracy oséb
TezaT4_T . - . .
- z niepetnosprawnoscig ruchowg przy zadaniach produkcyjnych
Przedsiebiorstwa wdrazajgce koncepcje Przemyst 4.0 i 5.0 bedg zobligowane zapewnic
technologie wspomagajace, dostosowane do profili niepetnosprawnosci pracownikéw
Teza T5_T L S - . .
- (aparaty stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje konwertujgce tekst na mowe i odwrotnie
itp.), jako standardowe udogodnienia w miejscu pracy
TezaT6_T Zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci (np. ekranu z instrukcjami, wirtualnego

asystenta) na stanowisku montazowym usprawni prace oséb neurodywergentnych

Zastosowanie cobotéw wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami przy zadaniach
TezaT7_T produkcyjnych w przedsiebiorstwach wdrazajgcych koncepcje Przemyst 4.0 oraz 5.0 stanie
sie powszechne

Zastosowanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych (takich jak komunikacja
TezaT8_T gtosowa, wideokonferencje oraz praca zdalna) pozwoli na pozyskanie i utrzymanie
utalentowanych pracownikéw z niepetnosprawnoscia

Zastosowanie inteligentnych rekawiczek, ktore stabilizujg ruchy dtoni, umozliwi bardziej

TezaT9_T precyzyjne wykonywanie zadan osobom z drzeniami reki lub ograniczeniami w koordynacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Opinie respondentéw na temat tez odnoszacych sie do innowacji technologicznych

Analiza wynikéw badania delfickiego w zakresie znaczenia dziewieciu tez technologicznych
wskazuje na umiarkowany optymizm przedstawicieli firm wobec wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnos$ciami w przedsiebiorstwach przetwoérstwa
przemystowego. We wszystkich tezach dominowaty oceny $Sredniego znaczenia, przy

czym najwyisze taczne oceny znaczenia (wysokie i bardzo wysokie) uzyskata teza T8_T
dotyczaca nowoczesnych technologii komunikacyjnych (okoto 40% wskazan w obu turach).
Jest to zrozumiate, gdyz rozwigzania te sg juz czesciowo implementowane i sprawdzone

w praktyce. Relatywnie wysokie oceny znaczenia uzyskaty rowniez tezy dotyczace
technologii wspomagajgcych dostosowanych do profili niepetnosprawnosci (teza T5_T) oraz
zatrudniania oséb neuroréznorodnych (teza T1_T). Nizsze oceny otrzymaty tezy zwigzane

z bardziej zaawansowanymi technologicznie rozwigzaniami, jak egzoszkielety (teza T4_T) czy
inteligentne rekawiczki (teza T9_T), co moze wynika¢ z obaw o koszty wdrozenia i dojrzatos¢
tych technologii. Warto zauwazy¢, ze w drugiej turze badania nastgpit niewielki spadek ocen
wysokiego i bardzo wysokiego znaczenia wiekszosci tez, co sugeruje bardziej realistyczne
podejscie badanych po pierwszej rundzie konsultacji. Odsetek odpowiedzi ,trudno okresli¢”
utrzymywat sie na poziomie 10—-20% dla wszystkich tez, co wskazuje na pewng doze
niepewnosci ekspertéow co do faktycznego wptywu proponowanych rozwigzan na wsparcie

0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie rozwoju koncepcji Przemyst 4.0 5.0.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza przewidywanego czasu realizacji tez technologicznych ujawnia znaczacg niepewnos¢
badanych co do terminu wdrozenia proponowanych rozwigzan — dla wszystkich tez najczestsza
odpowiedzig byto ,trudno okresli¢ (34—41% wskazan). Najbardziej optymistyczne prognozy
czasowe dotyczyly tez zwigzanych z juz istniejgcymi technologiami, jak nowoczesne technologie
komunikacyjne (teza T8_T) oraz technologie wspomagajgce (teza T5_T), gdzie okoto

25-30% respondentéw wskazato na ich realizacje w latach 2026-2030. Znaczgco bardziej
odlegte perspektywy czasowe przypisano tezom wymagajgcym zaawansowanych rozwigzan
technologicznych, jak inteligentne rekawiczki (teza T9_T), czy coboty (teza T7_T). Niepokojacy
jest relatywnie wysoki odsetek wskazan ,,nigdy nie bedzie zrealizowane” (10-17% dla

réznych tez), co moze sugerowac istnienie istotnych barier technologicznych, ekonomicznych
lub organizacyjnych. W drugiej turze badania zaobserwowano tendencje do wydtuzania
przewidywanego czasu realizacji wiekszosci tez oraz niewielki wzrost odsetka odpowiedzi , nigdy
nie bedzie zrealizowane”, co wskazuje na bardziej ostrozne podejscie badanych po pierwszej
rundzie konsultacji. Wyniki sugeruja, ze petne wdrozenie wiekszosci rozwigzan technologicznych
wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami w kontekscie koncepcji Przemyst 4.0 i 5.0 bedzie

procesem dtugotrwatym, wykraczajgcym poza najblizszg dekade.
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Wykres 7. Zestawienie czasu realizacji odnoszacych sie do innowacji technologicznych
w | oraz w Il rundzie badania
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Czynniki sprzyjajace realizacji tez delfickich odnoszacych sie do innowacji technologicznych

Ocenie poddano nastepujace czynniki sprzyjajgce realizacji tez delfickich odnoszgcych sie

do innowacji technologicznych:
CZT1_T: Programy finansowe lub podatkowe zachecajace do zatrudniania oséb

z niepetnosprawnosciami;

CZT2_T: Gotowos¢ do wprowadzania zmian w dostosowaniu obiektow i proceséw

do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

CZT3_T: Finansowanie badan nad narzedziami, aplikacjami i urzgdzeniami utatwiajgcymi

prace osobom z niepetnosprawnosciami;
CZT4_T: Wiaczenie pracownikow z niepetnosprawnosciami do procesu tworzenia

i dostosowywania innowacji;

CZT5_T: Potrzeby pracodawcéw w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikéw

produkcyjnych, szczegdlnie przy powtarzalnych i wymagajacych fizycznie

zadaniach;
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CZT6_T: Potrzeby pracodawcdéw w zakresie odcigzenia i zminimalizowania przemeczenia
pracownikéw produkcyjnych;
CZT7_T: Rozwdj technologii rzeczywistosci rozszerzonej/wirtualnej;

CZT8_T: Rozwdj technologii Internetu Rzeczy.

W opinii przedstawicieli przedsiebiorstw zidentyfikowane czynniki majg neutralny stopien
oddziatywania na sformutowane tezy odnoszace sie do innowacji technologicznych. Okoto
jedna trzecia respondentéw uznata, ze zidentyfikowane czynniki w stopniu neutralnym
majg wptyw na powodzenie realizacji sformutowanych tez. Uzasadnieniem takich ocen
moze by¢ niewystarczajgca wiedza badanych w tym zakresie oraz fakt, ze badane innowacje
technologiczne nie sg jeszcze powszechnie wdrazane w polskich przedsiebiorstwach

przetwoérstwa przemystowego.

W opinii badanych bardzo wysoki stopien oddziatywania na realizacje tez odnoszacych
sie do innowacji technologicznych ma czynnik CZT7_T, dotyczacy rozwoju technologii
rzeczywistosci rozszerzonej/wirtualnej. Odpowiednio 24,3% oraz 25,6% badanych 1 i Il rundy

uznato go za czynnik o znacznym stopniu oddziatywania.

Badani uznali takze, ze najnizszy stopien oddziatywania na realizacje tez odnoszacych
sie do innowacji technologicznych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego
ma czynnik CZT2_T zwigzany z gotowoscig do wprowadzania zmian w dostosowaniu

obiektow i proceséw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Bariery realizacji tez delfickich odnoszacych sie do innowacji technologicznych

W odniesieniu do innowacji technologicznych ocenie poddano nastepujgce bariery:

BT1_T: Wysokie koszty zaawansowanych systemoéw robotycznych;

BT2_T: Obawy zwigzane z bezpieczenstwem cztowieka we wspotpracy z robotem;

BT3_T: Ograniczenia technologiczne obecnych interfejséw mézg-komputer;

BT4_T: Wysokie koszty dostosowania obiektéw do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami;

BT5_T: Brak lub ograniczony dostep oséb z niepetnosprawnosciami do odpowiedniego
oprogramowania i narzedzi do pracy zdalnej;

BT6_T: Niewystarczajace finansowanie badan nad narzedziami, aplikacjami

i urzagdzeniami utatwiajgcymi prace osobom z niepetnosprawnosciami;
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BT7_T: Niedostosowana infrastruktura w przedsiebiorstwie;

BT8_T: Obawa przed inwazyjnoscig innowacyjnych rozwigzan opartych na wykorzystaniu
rozszerzonej rzeczywistosci;

BT9_T: Obawa przed inwazyjnoscig innowacyjnych rozwigzan opartych na wykorzystaniu

Brain-Computer Interface.

Zarowno w pierwszej, jak i drugiej turze badania respondenci byli dosy¢ zgodni w swoich
ocenach i prawie jedna trzecia z nich uznafta, ze zidentyfikowane bariery majg neutralny
wptyw na powodzenie realizacji sformutowanych tez. Za wzglednie istotng bariere uznano
niewystarczajace finansowanie badan nad narzedziami, aplikacjami i urzadzeniami
ufatwiajgcymi prace osobom z niepetnosprawnosciami. W opinii badanych majg bardzo
wysoki stopien oddziatywania na tezy majg bariery: BT1_T odnoszaca sie do wysokich
kosztéw zaawansowanych systemdw robotycznych, BT4_T zwigzana z wysokimi kosztami
dostosowania obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz BT7_T dotyczaca
niedostosowanej infrastruktury w przedsiebiorstwie. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢,

ze w drugiej turze badania respondenci uznali stopien oddziatywania tych trzech barier
na realizacje tez odnoszgcych sie do innowacji technologicznych za jeszcze wyzszy. Mozna
zatem uznaé, ze najwiekszymi trudnosciami, z jakimi borykaja sie przedsiebiorstwa w tym
zakresie, sg bariery finansowe.

Najnizszy stopien oddziatywania na realizacje tez odnoszacych sie do innowacji
technologicznych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego majg bariery: BT2_T
odnoszaca sie do obaw zwigzanych z bezpieczernstwem cztowieka we wspotpracy z robotem,
bariera BT8_T zwigzana z obawami przed inwazyjnoscig innowacyjnych rozwigzan opartych

na wykorzystaniu rozszerzonej rzeczywistosci oraz BT9_T dotyczgca obawy przed inwazyjnosciag

innowacyjnych rozwigzan opartych na wykorzystaniu Brain-Computer Interface.

Whioski i rekomendacje

Wspdtczesne wyzwania spoteczno-gospodarcze przyspieszajg wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby réznych grup spotecznych na rynku pracy, w tym

0s6b z niepetnosprawnosciami. Problem podjety w ramach realizacji projektu dotyczyt
mozliwosci wdrozenia innowacji spotecznych i technologicznych w przemysle przetwdérczym,
ktére mogtyby wspierac zatrudnienie oraz funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami
W miejscu pracy.
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Wyniki badan wskazujg, ze wdrozenie wybranych innowacji spotecznych i technologicznych
moze znaczgco przyczynic sie do zwiekszenia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami,
jednoczesnie podkreslajg koniecznos¢ eliminacji barier ekonomicznych, organizacyjnych

i mentalnych oraz wdrazania strategii inkluzywnosci w miejscu pracy. W zakresie

innowacji spotecznych kluczowe znaczenie dla wspierania 0oséb z niepetnosprawnosciami
w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego majg wsparcie psychologiczne,

spoteczne oraz mentoring.

Istotnym czynnikiem determinujgcym skutecznos$¢ wdrazania innowacji spotecznych

w przemysle przetwdrczym jest funkcjonowanie programéw finansowych i podatkowych
zachecajacych do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Rdwniez brak wiedzy
pracodawcéw, utrwalone stereotypy i uprzedzenia spoteczne dotyczace oséb

z niepetnosprawnosciami stanowig istotne bariery we wdrazaniu innowacyjnych

rozwigzan. Moze to wskazywac na konieczno$¢ zwiekszenia liczby kampanii edukacyjnych

i promujgcych akceptacje oraz wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy.

Wyniki badania w zakresie oceny istotnosci innowacji technologicznych wskazujg natomiast,
ze kluczowe znaczenie majg nowoczesne technologie komunikacyjne, takie jak komunikacja
gtosowa, wideokonferencje oraz praca zdalna, ktére mogg znaczaco utatwi¢ pozyskanie

i utrzymanie utalentowanych pracownikéw z niepetnosprawnoscia. Pozostate technologie
wspierajace, takie jak na przyktad egzoszkielety, systemy sterowania gtosem, narzedzia
rozszerzonej rzeczywistosci badz petle indukcyjne, wedtug ekspertéw majg umiarkowane
zastosowanie w usprawnieniu obowigzkéw zawodowych oséb z niepetnosprawnosciami.
Wyniki badan sugerujg, ze petne wdrozenie rozwigzan technologicznych wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami w kontekscie koncepcji Przemyst 4.0 i 5.0 bedzie procesem

dtugotrwatym, rozciggajacym sie na kolejne dekady.

Analiza istotnosci oddziatywania barier na realizacje tez odnoszacych sie do innowacji
technologicznych wykazata, ze wysokie koszty zwigzane z technologig, dostosowaniem
obiektéw oraz infrastrukturg stanowia gtdwne przeszkody we wdrazaniu innowacji
technologicznych, co moze wptywac na opdznienia w implementowaniu innowacyjnych
rozwigzan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetwdrstwa
przemystowego. Warto rowniez zauwazyc, ze technologie takie jak interfejsy mézg-komputer

(ang. Brain-Computer Interface), mimo swojego potencjatu, nie sg jeszcze szeroko stosowane
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w przemysle, szczegdlnie w kontekscie wsparcia oséb z niepetnosprawnos$ciami. Moze

to sugerowac niedostateczng wiedze oraz brak odpowiednich inwestycji w badania nad

tymi technologiami. Dodatkowo, rozwigzania te mogg wymagacd dalszego rozwoju, zanim
stang sie powszechnie wykorzystywane i zapewnig realne wsparcie w miejscu pracy dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze zaréwno innowacje spoteczne, jak

i technologiczne stanowig kluczowy element poprawy warunkow zatrudnienia

0s0b z niepetnosprawnosciami w przemysle przetwdérczym. Wdrozenie skutecznych
rozwigzan wymaga dziatan w réznych sferach — od rozwijania i promowania technologii
wspomagajacych, przez dostosowanie polityk zatrudnienia, rozwéj programoéw edukacyjnych,
po szerokg popularyzacje dobrych praktyk w zakresie dostepnosci technologiczne;j

i spotecznej.

Rekomendacje dla przedsiebiorcow:

e wdrazanie programow mentorstwa spotecznego — systemy mentoréw dla nowo
zatrudnionych pracownikéw z niepetnosprawnosciami w celu poprawy ich adaptacji
i integracji;

e budowanie sieci wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi osoby
Z niepetnosprawnosciami;

e cykliczne szkolenia dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw zwiekszajgce swiadomos¢
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz promujgce inkluzywne podejscie;

e wprowadzenie alternatywnych form rozméw kwalifikacyjnych (np. testy praktyczne
zamiast tradycyjnych rozméw);

e eliminacja niepotrzebnych bodZcéw w przestrzeniach rekrutacyjnych (np. ciche
pokoje rekrutacyjne dla oséb wrazliwych sensorycznie);

e standaryzacja procedur adaptacyjnych w miejscu pracy dla oséb neuroatypowych;

e projektowanie stanowisk pracy uwzgledniajgcych wrazliwos¢ sensoryczng
pracownikow;

e wadrazanie systemu nagradzania/motywowania do dziatan ukierunkowanych
na wdrazanie innowacji spotecznych i technologicznych poprawiajgcych
inkluzywnos¢ w sSrodowisku pracy;

e zapewnienie statego dostepu do konsultacji psychologicznych oraz sesji wsparcia

spotecznego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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