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Wykaz skréotéw uzytych w dokumencie:

Badanie ilosciowe — analiza wynikdéw badania iloSciowego przedsiebiorstw

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

Gl — gospodarka inteligentna

GOZ — gospodarka obiegu zamknietego

KIS — Krajowa Inteligentna Specjalizacja

KIS 1 — Zdrowe spoteczenstwo

KIS 2 — Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

KIS 3 — Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii
specjalistycznej oraz inzynierii sSrodowiska

KIS 4 — Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane ukfady wytwarzania, magazynowania,
przesytu i dystrybucji energii

KIS 5 — Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6 — Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

KIS 7 — Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8 — Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych witasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

KIS9 — Elektronika i fotonika

KIS 10 — Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne
KIS 11 — Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

KIS 12 — Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13 — Innowacyjne technologie morskie w zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport morski i
$rodlgdowy?

MSP — sektor matych i $rednich przedsiebiorstw

Ol — osrodki innowac;ji

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PSF — Podmiotowy System Finansowania

Prace B+R+l — prace badawczo-rozwojowo-innowacyjne

SSI — Semi-Structured Interview (pl. wywiad czesciowo ustrukturyzowany)

UE — Unia Europejska

Wywiady — wywiady pogtebione z praktykami ustug rozwojowych

2 Nazwy Krajowych Inteligentnych specjalizacji zgodne z wersjg 8 szczegétowego opisu KIS
(obowigzujaca od 17 stycznia 2022 r.); dostepne na: https://smart.gov.pl/images/Opisy-KIS -
werja-8 FINAL 2022 17.01.2022 1.pdf



https://smart.gov.pl/images/Opisy-KIS_-werja-8_FINAL_2022_17.01.2022_1.pdf
https://smart.gov.pl/images/Opisy-KIS_-werja-8_FINAL_2022_17.01.2022_1.pdf

l. Streszczenie

Gtéwnym celem badania byto dostarczenie informacji uzytecznych w procesie
programowania wsparcia EFS kierowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu
podazowego?, na lata 2021-2027. Z tego celu wynikaty cele szczegétowe, ktdre zostaty
osiggniete w ramach trzech etapéw:

1. Wstepna analiza problemu badawczego
a. Konceptualizacja i operacjonalizacja strategicznych celéw gospodarki
inteligentnej
2. Diagnoza problemu badawczego
a. Analiza podazy ustug rozwojowych realizujgcych strategiczne cele gospodarki
inteligentnej.
b. Analiza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorstw znajdujgcych sie
w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich
zapotrzebowania na ustugi rozwojowe.
3. Projektowanie ustug rozwojowych
a. ldentyfikacja obszaréw stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia EFS
adresowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu podazowego, na lata
2021-2027.
b. Zaprojektowanie modeli swiadczenia ustug rozwojowych w wybranych
obszarach.

Badanie zostato przeprowadzone w logice triangulacji metodologicznej zaktadajgcej
wykorzystanie takich metod i technik badawczych, jak analiza danych zastanych, przeglad
literatury, wywiady pogtebione, ankieta telefoniczna, ankieta internetowa, panele
eksperckie, warsztaty service design oraz wywiad czesciowo ustrukturyzowany (por. schemat
1.).

Wstepna analiza problemu badawczego

W ramach pierwszego etapu badania dokonano konceptualizacji problemu badawczego.
Gospodarke inteligentng zgodnie z dokonanym systematycznym przeglagdem literatury,
zdefiniowano jako gospodarke opartg na innowacjach technologicznych, efektywnym
gospodarowaniu zasobami, zréwnowazonym rozwoju i wysokim dobrobycie spotecznym jako
podstawach sukcesu ekonomicznego przedsiebiorstw. Wprowadza innowacje, nowe
inicjatywy w zakresie przedsiebiorczosci, zwieksza produktywnos¢ i konkurencyjnosé, majac
na celu poprawe jakosci zycia wszystkich obywateli (por rozdziat 4.1.1.).

3]lekro¢ pada w tekscie okreélenie ,,system podazowy” lub ,,model podazowy” to przyjmuje
sie, Zze mowa jest o wsparciu przedsiebiorcéw ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego poprzez firmy szkoleniowe, jako dostawcow szkolen, a dofinansowanie ustug
rozwojowych jest uzyskiwane na podstawie wniosku o dofinansowanie. W modelu
podazowym projektu nie jest wykorzystywana Baza Ustug Rozwojowych.



W gospodarce tego typu kluczowa role odgrywajg odpowiednio wykwalifikowani pracownicy
posiadajgcy proinnowacyjne umiejetnosci (kompetencje), w ramach ktérych — zgodnie z
wynikami badan ilosciowych - najwazniejszymi sg takie elementy wiedzy, jak: a) znajomos¢
trendéw branzowych/konsumenckich oraz b) znajomos¢ technik twérczego myslenia.
Natomiast wsréd umiejetnosci praktycznych dominujg takie elementy, jak: c) zabezpieczanie
wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa, d) optymalizacja zasobéw w kontekscie wyzwan
srodowiskowych, e) zapewnianie bezpieczenstwa danych, f) zarzgdzanie transformacja
cyfrowa w firmie, g) diagnozowanie wystepowania luk rynkowych. Jednak bez tzw.
kompetencji spotecznych, czyli postaw wobec odpowiedzialnosci i samodzielnosci
pracownikéw trudno bytoby méwi¢ o skutecznym wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci.
Wsrdd nich najistotniejsze okazaty sie: h) upowszechnianie innowacji wéréd kadry,

i) tworzenie warunkdéw sprzyjajacych projektowaniu innowacyjnych rozwigzan, j) szacowanie
kosztow/zyskow ptyngcych z wdrozenia innowacji.

Diagnoza problemu badawczego

Etap ten obejmowat dwa podetapy — analize podazy ustug rozwojowych realizujgcych
strategiczne cele gospodarki inteligentnej oraz analize potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych i
rozwojowych przedsiebiorstw w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentne;.

Analiza podazy ustug rozwojowych realizujgcych strategiczne cele gospodarki inteligentnej

Celem szczegdtowym badan byta analiza podazy ustug rozwojowych zgodnych z celami
gospodarki inteligentnej. Ewaluacje tej zgodnosci rozpoczeto od analizy dostepnej w BUR
oferty ustug rozwojowych przez pryzmat celéw gospodarki inteligentnej. BUR agreguje ustugi
w jednym miejscu i w wystandaryzowany sposdb, co znaczgco utatwia poruszanie sie po
bazie.

Na podstawie analizy zawartosci merytorycznej opisdw wybranych ustug za wpisujgce sie w
cele gospodarki inteligentnej (Gl) uznano szes¢ z dwunastu kategorii ustug dostepnych w
BUR. Sg to: ekologia i rolnictwo, informatyka i telekomunikacja, styl zycia, techniczne,
transport i motoryzacja, zdrowie i medycyna. Wsrdd nich wyrézniono 27 podkategorii, w
ramach ktorych oferowanych jest 7180 ustug rozwojowych wpisujgcych sie w cele Gl, co
stanowi 42% ogétu ustug oferowanych w BUR.

Podmioty oferujgce swoje ustugi za posrednictwem BUR i poza nim posiadajg znaczny
potencjat adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow, a w szczegdlnosci jego oczekiwan w
zakresie tematyki szkolen i ich formy, w tym: wykorzystanych metod i technik szkoleniowych
oraz organizacji procesu w czasie. Taka charakterystyka struktury rynku pozwala przyjgé, ze
jego potencjat w zakresie realizacji celéw gospodarki inteligentnej jest wysoki. Wynika to z
mozliwosci dopasowania ustugodawcéw do ewoluujgcego zapotrzebowania odbiorcow
ustug.

Oferte BUR, w zakresie ustug rozwojowych, uzupetniajg dziatania realizowane przez PARP w
modelu podazowym w ramach EFS: Dziatanie 2.2 POWER (Wsparcie na rzecz zarzadzania



strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku) i Dziatanie
2.21 POWER (Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz wsparcie proceséw
innowacyjnych w przedsiebiorstwach, i obejmuje m.in. szkolenia i doradztwo z zakresu:
zarzadzania przedsiebiorstwem, sukcesji firm, ksztattowanie postaw innowacyjnych
zamoéwien publicznych, partnerstwa publiczno-prywatnego, nowy start). Nalezy jednak
podkresli¢, ze tylko niektére z ustug rozwojowych w ramach modelu podazowego
dostepnych w ramach wskazanych dziatain wpisujg sie wprost w realizacje celdw gospodarki
inteligentnej.

Kompleksowa oferte ustug rozwojowych wpisujacg sie w zakres gospodarki inteligentne;j
Swiadczg takze o$rodki innowacyjnosci. Osrodki Swiadczg szeroki wachlarz ustug
konsultacyjnych, doradczych i analitycznych, ktére majg na celu rozwijanie i wzmacnianie
zdolnosci badawczych i innowacyjnych przedsiebiorstw i wspieranie wspoéfpracy
miedzysektorowej w zakresie B+R+l.

Analiza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych i rozwojowych przedsiebiorstw w procesie
transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej

Dla szczegdlnie aktywnych innowacyjnie podmiotéw — w mysl wynikéw badan ilosciowych -
kluczowe znaczenie majg kompetencje zwigzane z kreatywnoscig takie jak: znajomosc
technik twdrczego myslenia, tworzenie warunkdw sprzyjajacych projektowaniu innowacji,
tworzenie produktéw i ustug. Druga grupa to kompetencje zwigzane z podejmowaniem
ryzyka. Do nich mozemy zaliczy¢: zabezpieczenie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa,
zapewnianie bezpieczenstwa danych, szacowanie kosztow/zyskéw ptyngcych z wdrozenia
innowacji. Warto zwréci¢ uwage na istotnos¢ kompetencji zwigzanych z zielong
transformacjg oraz transformacjg cyfrowa. Na licie istotnych kompetencji znalazfo sie tez
diagnozowanie wystepowania luk rynkowych (np. niezaspokojony popyt konsumentéw na
nowe produkty lub ustugi). Firmy potrzebujg wiec pracownikéw z kompetencjami
umozliwiajgcymi identyfikacje nowych potrzeb na rynkach. Warto zauwazyg, ze
przedsiebiorcy dostrzegajg wyrazne luki kompetencyjne w swoich firmach w zakresie kwestii
zwigzanych z zielong transformacjg, analizowaniem zmian na rynku oraz kwestiami
dotyczacymi wtasnosci intelektualne;j.

Waznych informacji dostarcza pogtebiona analiza znaczenia kompetencji w percepcji
pracodawcéw. Za kompetencje wzglednie istotne, w przypadku ktérych trudno znalezé
pracownikéw uznano: a) diagnozowanie wystepowania luk rynkowych, b) szacowanie
kosztow/zyskow ptynacych z wdrozenia innowacji, c) zabezpieczanie wiasnosci intelektualnej
przedsiebiorstwa, d) znajomos¢ sposobow komercjalizowania innowacji, ) znajomos¢
technik twdrczego myslenia, f) znajomosé trendéw konsumenckich, g) ekoprojektowanie, h)
optymalizacja zasobdow w kontekscie wyzwan srodowiskowych. Z kolei za kompetencje
wzglednie istotne, ktérych rozwdj cieszy sie duzym zainteresowaniem uznano: a)
diagnozowanie wystepowania luk rynkowych, b) szacowanie kosztéw/zyskow ptyngcych z
wdrozenia innowacji, ¢) znajomos¢ technik twdorczego myslenia, d) znajomosé trendéw
konsumenckich, e) zapewnianie bezpieczeristwa danych, f) zarzgdzanie rozwojem



kompetencji kadr przedsiebiorstwa, g) zarzadzanie transformacja cyfrowg w firmie,

h) zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem innowacji, i) tworzenie nowych produktéow
lub ustug, j) wspdtpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi projektow
B+R+l.

Projektowanie ustug rozwojowych

W efekcie prac badawczo-analitycznych wskazano obszary stanowigce potencjalne kierunki
wsparcia EFS+ adresowanego do przedsiebiorcow:

e Obszar 1. Zarzadzanie wspodtpracy przedsiebiorstw z uczelniami w celach badawczo-
rozwojowych;

e Obszar 2. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w kontekscie wykorzystywania nowych
technologii informatycznych w przedsiebiorstwie;

e Obszar 3. Zarzadzanie wdrazaniem zielonej transformacji w przedsiebiorstwie;

e Obszar 4. Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem oraz jego zasobami
kompetencyjnymi;

e Obszar 5. Kompetencje miekkie i przekrojowe?;

Rekomendowane jest podczas analizy szczegétowych potrzeb danego przedsiebiorstwa w zakresie
ustug rozwojowych wykorzystanie narzedzi diagnostycznych: ankiety on-line, wywiaddéw
bezposrednich, diagnozy potrzeb kompetencyjnych pozyskanych z dziatéw HR w firmach.

Upowszechnianie informacji na temat ustug rozwojowych stuzacych przygotowaniu
kompetencji majgcych na celu realizowanie strategicznych celéw gospodarki inteligentnej
wsréd przedsiebiorcow jest bardzo wazne. W tym kontekscie nalezy zaréwno zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ form promowania, jak i form swiadczenia ustug rozwojowych. Oba te wymiary
majg wptyw na ocene atrakcyjnosci ustug rozwojowych. Pod wzgledem formy Swiadczenia
ustug rekomenduje sie wiec tgczenie szkolen stacjonarnych (lub zdalnych) z doradztwem
ukierunkowanym na zdiagnozowane potrzeby przedsiebiorstw. Ponadto, rekomenduje sieg,
aby ustugi rozwojowe wykorzystywaty rozne metody prowadzenia zaje¢: microlearning?,
wykorzystanie technik VR/AR, gry edukacyjne, symulacja online i/lub video learning, e-
learning i blended learning, konsultacje z trenerami/ekspertami oraz branzowe studia
przypadkdéw. Natomiast rekomendowane formy promocji powinny skupiac sie na
wykorzystywaniu narzedzi marketingu internetowego (pozycjonowanie ustug w

4 Kompetencje przekrojowe (ang. transversal skills) nie sg przypisane do konkretnej pracy,
stanowiska, realizowanego zadania, jednej branzy lub innej dyscypliny, ktérg zajmujemy sie
zawodowo. Sg na tyle uniwersalne, ze wykorzystujemy je w wielu sytuacjach zyciowych i to
nie tylko na ptaszczyznie zarobkowej, ale tez prywatnej (zob.
https://kwalifikacje.edu.pl/czym-sa-kompetencje-transwersalne).

> S3 to wszelkie formy wspierajgce ksztatcenie e-learningowe, a trwajace nie wiecej niz kilka
minut — np. sg to krétkie filmy wideo, pewne animacje, éwiczenia, quizy, podcasty, gry czy
jeszcze inne forma majgce na celu dostarczenie w krétkim czasie okreslonej dawki wiedzy
(zob. THE SKINNY ON MICROLEARNING A QUICK AND EASY GUIDE TO LEARNING’S HOTTEST
TREND, https://epale.ec.europa.eu/sq/node/34027).
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wyszukiwarkach internetowych, wykorzystanie medidw spotecznosciowych o charakterze
zawodowo-profesjonalnym), dyskursu eksperckiego i influencingu profesjonalnego oraz
organizacje wydarzen promujgcych w trybie stacjonarnym, ale transmitowanych za pomoca
streamingu w mediach spotecznosciowych, zwtaszcza we wspétpracy z rozpoznawalnymi
organizacjami pracodawcow.

Proponowane wsparcie skierowane jest do menageréw odpowiedzialnych za zarzadzanie
sferg, ktora podlega transformacji (cyfryzacja, GOZ, sieciowanie B+R, kompetencje miekkie,
zarzadzanie strategiczne). Rdwnoczesnie rekomendowane jest tworzenie zespotéw
szkoleniowych reprezentujgcych dane przedsiebiorstwa, ktore sktadac sie beda z
pracownikdéw zajmujgcych sie upowszechnianiem wizji transformacji przedsiebiorstwa w
danym kierunku. W sktad takich zespotéw powinni wchodzié przede wszystkim:

1. menagerowie Sredniego szczebla, ktérzy odpowiadajg za dany odcinek transformacji
przedsiebiorstwa;

2. pracownicy podlegajgcy wskazanym menagerom, wskazani przez nich jako kluczowe
osoby w procesie wdrazania okre$lonych zmian;

3. cztonkowie zarzgdu nadzorujacy prace menageréw pracujacych na danym odcinku
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

W efekcie ustalen badawczych, ktdre wynikajg z panelu eksperckiego zauwazyc trzeba, ze
gospodarka inteligentna krajéw UE opierad sie bedzie przede wszystkim na wdrazaniu tzw.
transformacji blizniaczej (ang. twin transformation)®, a wiec dla polskich przedsiebiorcéw
kluczowymi specjalizacjami w tym kontekscie jest:

e Zarzadzanie cyberbezpieczernstwem w kontekscie wykorzystywania nowych
technologii informatycznych w przedsiebiorstwie (transformacja cyfrowa);
e Zarzadzanie wdrazaniem zielonej transformacji w przedsiebiorstwie.

Jest to o tyle wazne, ze wedtug autordw raportu Europe’s new dawn’ w najblizszych latach
firmy powinny sie skupi¢ na inwestowaniu w sztuczng inteligencje i analize danych, 5G i 6G,
chmure obliczeniowg, a takze w produkcje nowej generacji baterii, przez co zabezpieczenie
danych staje sie zadaniem priorytetowym. Tak samo jak zielona transformacja, ktéra
pozwala na oszczedzanie zasobdw naturalnych i odpowiednie nimi gospodarowanie. Duze
znaczenie bedg tez miaty rozwigzania, ktére wprowadza w zycie idee zrdwnowazonego

& W mysl przytaczanej w dokumentach Komisji Europejskiej definicji, transformacja blizniacza
(czy tez transformacja dualna lub podwdjna) stanowi okreslenie kluczowych trendéw
przemian gospodarczych, gdyz mamy do czynienia nie z jedng, ale z dwiema réwnolegtymi i
wzajemnie powigzanymi transformacjami: powszechng transformacjg cyfrowg (1.) oraz
transformacjg zwigzang z dgzeniem do zréwnowazonego rozwoju (2.) (por.
https://joinup.ec.europa.eu/collection/better-legislation-smoother-
implementation/event/uniting-twin-transitions-there-no-green-deal-without-digital)

77 https://www.accenture.com/ acnmedia/PDF-155/Accenture-Reinventing-Europe-
Industries.pdf



https://joinup.ec.europa.eu/collection/better-legislation-smoother-implementation/event/uniting-twin-transitions-there-no-green-deal-without-digital
https://joinup.ec.europa.eu/collection/better-legislation-smoother-implementation/event/uniting-twin-transitions-there-no-green-deal-without-digital
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-155/Accenture-Reinventing-Europe-Industries.pdf
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rozwoju. Skupienie sie na wspieraniu szerokiego zakresu umiejetnosci pozwalajgcych
wdrazac transformacje blizniaczg w przedsiebiorstwach powinno skutkowac pogtebianiem
specjalizacji w okreslonych technologiach oraz zwiekszaniem konkurencyjnosci polskich
podmiotéw MSP. Jednak fundamentalna role w rozumieniu i wdrazaniu proceséw blizniaczej
transformacji majg zestawy kompetencji przekrojowych, wsréd ktorych wyrdznié nalezy:

e Zarzadzanie wspétpracg przedsiebiorstw z uczelniami w celach badawczo-
rozwojowych;

e Zarzadzanie strategiczne transformacjg przedsiebiorstwa oraz jego zasobami
kompetencyjnymi;

e Kompetencje miekkie.

Dopiero harmonijny rozwdj wskazanych powyzej pieciu obszaréw rozwojowych moze
sprawic, ze polskie przedsiebiorstwa w petni beda konkurencyjne wewnatrz wspdlnoty
europejskiej oraz na arenie miedzynarodowe;.
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Streszczenie w jezyku angielskim

The main objective of the study was to provide information useful in the process of
programming ESF support addressed to entrepreneurs under the supply system?, for the
years 2021-2027. This goal resulted in specific goals that were achieved in three stages:

1. Initial analysis of the research problem

a. Conceptualization and operationalization of strategic goals of a smart

economy
2. Research problem diagnosis

a. Analysis of the supply of development services implementing the strategic
goals of a smart economy.

b. Analysis of the qualification and professional needs of enterprises undergoing
transformation towards a smart economy and their demand for development
services.

3. Designing development services

a. ldentification of areas constituting potential directions of ESF support
addressed to entrepreneurs under the supply system, for the years 2021-
2027.

b. Designing models for providing development services in selected areas.

The study was conducted in the logic of methodological triangulation, assuming the use of
such research methods and techniques as existing data analysis, literature review, in-depth
interviews, telephone survey, internet survey, expert panels, service design workshops and a
partially structured interview (cf. Diagram 1.).

Initial analysis of the research problem

As part of the first stage of the study, the research problem was conceptualized. According
to the conducted systematic literature review, smart economy has been defined as an
economy based on technological innovation, resource efficiency, sustainable development
and high social welfare as the basis for the economic success of enterprises. It introduces
innovations, new initiatives in the field of entrepreneurship, increases productivity and
competitiveness, with the aim of improving the quality of life of all citizens (see chapter
4.1.1.).

In this type of economy, a key role is played by appropriately qualified employees with pro-
innovative skills (competences), in which - according to the results of quantitative research -

8 Whenever the word “supply system” or “supply model” appears in the text, it is assumed
that entrepreneurs are supported from the European Social Fund by training companies as
training providers, and co-financing of development services is obtained on the basis of an
application for funding. The Development Services Base is not used in the project's supply
model.
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the most important elements of knowledge are: a) knowledge of industry / consumer trends
and b) knowledge of creative techniques thinking . On the other hand, the following
elements dominate among the practical skills: c) securing the intellectual property of the
enterprise, d) optimization of resources in the context of environmental challenges, e)
ensuring data security, f) managing digital transformation in the company, g) diagnosing the
occurrence of market gaps . However, without the so-called social competences, i.e.
attitudes towards responsibility and independence of employees, it would be difficult to talk
about the effective use of knowledge and skills. Among them, the most important turned
out to be: h) disseminating innovation among the staff, i) creating conditions conducive to
designing innovative solutions, j) estimating the costs / benefits of implementing
innovations.

Research problem diagnosis

This stage included two sub-stages - an analysis of the supply of development services
implementing the strategic goals of a smart economy and an analysis of the qualification,
professional and development needs of enterprises in the process of transformation towards
a smart economy.

Analysis of the supply of development services implementing the strategic goals of a smart
economy

The specific aim of the research was to analyse the supply of development services in line
with the goals of a smart economy. The evaluation of this compliance began with the
analysis of the development services offer available in BUR from the perspective of the goals
of the smart economy. BUR aggregates services in one place and in a standardized manner,
which significantly facilitates navigating the database.

Based on the analysis of the substantive content of descriptions of selected services, six out
of twelve categories of services available in BUR were considered to be in line with the goals
of the smart economy (Gl). These are: ecology and agriculture, IT and telecommunications,
lifestyle, technical, transport and automotive, health and medicine. Among them, 27 sub-
categories have been distinguished, within which 7,180 development services are offered
that meet the Gl objectives, which constitutes 42% of all services offered in BUR.

Entities offering their services through BUR and beyond have a significant potential to adapt
to changing conditions, in particular its expectations in terms of the subject of training and
its form, including: the methods and techniques of training used and the organization of the
process over time. Such a characteristic of the market structure allows us to assume that its
potential in terms of achieving the goals of a smart economy is high. This is due to the
possibility of adjusting service providers to the evolving needs of service recipients.

The BUR offer in the field of development services is complemented by activities carried out
by PARP in the supply model under the ESF: Measure 2.2 POWER (Support for strategic
management of enterprises and building a competitive advantage on the market) and
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Measure 2.21 OPKED (Improving management, human capital development and support for
innovation processes in enterprises). However, it should be emphasized that only some of
the development services available under the indicated measures directly contribute to the
implementation of the goals of the smart economy.

Innovation centres also provide a comprehensive range of development services that is part
of the smart economy. The centres provide a wide range of consultancy, advisory and
analytical services aimed at developing and strengthening the research and innovation
capacities of enterprises and supporting cross-sectoral cooperation in the field of R& D & I.

Analysis of the qualification, professional and development needs of enterprises in the
process of transformation towards a smart economy

For particularly innovative entities - according to the results of quantitative research -
competences related to creativity are of key importance, such as: knowledge of creative
thinking techniques, creating conditions conducive to designing innovations, creating
products and services. The second group is competences related to taking risk. These
include: securing the intellectual property of the enterprise, ensuring data security,
estimating the costs / benefits of implementing innovations. It is worth paying attention to
the importance of competences related to green transformation and digital transformation.
The list of significant competences also includes diagnosing the occurrence of market gaps
(e.g. unsatisfied consumer demand for new products or services). Therefore, companies
need employees with competences enabling them to identify new needs in the markets. It is
worth noting that entrepreneurs see clear competency gaps in their companies in terms of
green transformation issues, analysing market changes and issues related to intellectual
property.

Important information is provided by an in-depth analysis of the importance of competences
in the perception of employers. The following competences are relatively important, for
which it is difficult to find employees: a) diagnosing the occurrence of market gaps, b)
estimating the costs / benefits of implementing innovations, c) securing the intellectual
property of the enterprise, d) knowledge of the methods of commercializing innovations, e)
knowledge of creative techniques thinking, f) knowledge of consumer trends, g) eco-design,
h) optimization of resources in the context of environmental challenges. In turn, the
competences relatively important, the development of which enjoys great interest, are: a)
diagnosing the occurrence of market gaps, b) estimating the costs / benefits of
implementing innovations , c) knowledge of creative thinking techniques , d) knowledge of
consumer trends, e) ensuring safety data , f) managing the development of competences of
the company's staff , g) managing digital transformation in the company, h) managing the
risk related to the implementation of innovations, i) creating new products or services, j)
cooperation with local authorities and scientists in the field of R&D projects + I.
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Designing development services

As a result of research and analytical works, areas were identified that constitute potential
directions of ESF + support addressed to entrepreneurs under the hybrid demand-supply
system:

e Area 1. Management of cooperation between enterprises and universities for
research and development purposes;

e Area 2. Cybersecurity management in the context of using new information
technologies in an enterprise;

e Area 3. Managing the implementation of green transformation in the enterprise ;

e Area 4. Strategic management of the enterprise and its competency resources;

e Area 5. Soft and transversal competences °;

When analysing the specific needs of a given enterprise in the field of development services,
it is recommended to use diagnostic tools: on-line surveys, direct interviews, diagnosis of
competency needs obtained from HR departments in companies.

Disseminating information on development services for the preparation of competences
aimed at implementing the strategic goals of a smart economy among entrepreneurs should
be carried out both in the case of increasing the attractiveness of the forms of promotion
and the forms of the provision of development services itself. Both of these dimensions have
an impact on the assessment of the attractiveness of development services. In terms of the
form of service provision, it is therefore recommended to combine stationary (or remote)
training with consultancy focused on the diagnosed needs of enterprises. In addition, it is
recommended that development services use various methods of conducting classes:
microlearning 19, the use of VR / AR techniques, educational games, online simulation and /
or video learning, e-learning and blended learning, consultations with trainers / experts and
industry case studies. On the other hand, the recommended forms of promotion should
focus on the use of internet marketing tools ( positioning of services in search engines, the
use of professional-professional social media), expert discourse and professional influencing,
and the organization of promotional events on a stationary basis, but transmitted via
streaming in social media, especially in cooperation with recognizable employer
organizations.

Transversal competences skills ) are not assigned to a specific job, position, task, one
industry or other discipline that we deal with professionally. They are so universal that we
use them in many life situations, not only on the financial level, but also on a private level
(see https://kwalifikacje.edu.pl/czym-sa-kompetencje-transwersalne).

0These are all forms supporting e-learning, and lasting no more than a few minutes - e.g.
short videos, some animations, exercises, quizzes, podcasts, games or other forms aimed at
providing a specific dose of knowledge in a short time. (see THE SKINNY ON
MICROLEARNING A QUICK AND EASY GUIDE TO LEARNING'S HOTTEST TREND,
https://epale.ec.europa.eu/sq/node/34027).
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The proposed support is addressed to managers responsible for managing the sphere
undergoing transformation (digitization, circular economy, R&D networking, soft skills,
strategic management). At the same time, it is recommended to create training teams
representing the given enterprise, which will consist of employees involved in the
dissemination of the vision of the transformation of the enterprise in a given direction. Such
teams should primarily include:

1. middle-level manager who are responsible for a given episode of the company's
transformation

2. employees reporting to the indicated managers and indicated by them as key
persons in the process of implementing specific changes

3. board members supervising the work of managers working in a given section of the
company's activity.

As a result of the research findings resulting from the expert panel, it should be noted that
the smart economy of the EU countries will be based primarily on the implementation of the
so-called twin transformation'!, i.e. for Polish entrepreneurs, the key specializations in this
context are:

e Cybersecurity management in the context of using new information technologies in
the enterprise (digital transformation);
e Managing the implementation of green transformation in the enterprise.

Europe's report new dawn *in the coming years, companies should focus on investing in
artificial intelligence and data analysis, 5G and 6G, cloud computing, as well as in the
production of a new generation of batteries, which makes data protection a priority task.
The same goes for the green transformation which saves and manages natural resources.
Solutions that will implement the idea of sustainable development will also be of great
importance. Focusing on supporting a wide range of skills enabling the implementation of
twinning in enterprises should result in deepening the specialization in specific technologies
and increasing the competitiveness of Polish SME entities. However, the fundamental role in
understanding and implementing twin transformation processes is played by sets of
transversal competences, among which the following should be distinguished:

1According to the definition quoted in the documents of the European Commission, the
twin transformation (or the dual or double transformation) defines the key trends of
economic changes, because we are dealing not with one, but with two parallel and
interconnected transformations : digital transformation ( 1. ) and transformation related to
the pursuit of sustainable development ( 2. ) (see
https://joinup.ec.europa.eu/collection/better-legislation-smoother-
implementation/event/uniting-twin-transitions-there-no-green-deal-without-digital)
Phttps://www.accenture.com/ acnmedia/PDF-155/Accenture-Reinventing-Europe-
Industries.pdf
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e Management of cooperation between enterprises and universities for research and

development purposes;
e Strategic management of the transformation of the company and its competency

resources;
e Soft skills.

Only the harmonious development of the above-mentioned five development areas may
make Polish enterprises fully competitive within the European community and on the

international arena.
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Il. Skrécony opis metodologii i celow badania

1. Kontekst zamowienia

Niniejsza ewaluacja wspomaga proces projektowania wsparcia przedsiebiorstw w latach
2021-2027 w ramach funduszy europejskich. Wsparcie zorientowane jest na podnoszenie
jakosci kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach za pomocg ustug rozwojowych (zgodnie z ich
definicjg przytoczong w rozdziale 4.1.4.). Jednoczesnie ma ono stuzyé transformacji polskiej
gospodarki w kierunku gospodarki inteligentnej, opartej na wiedzy i innowacjach, zgodnie

z CP1 - Bardziej Inteligentna Europa oraz dotyczy¢ problematyki CP4 — Europa o silniejszym
wymiarze spotecznym.

Celem niniejszego projektu badawczego jest zaprojektowanie ustug rozwojowych dla
gospodarki inteligentnej w modelu podazowym. Zgodnie z nim nowe rozwigzania w zakresie
ustug rozwojowych powstajg niezaleznie od rynku i wptywa¢ mogg na ksztattowanie sie
pewnych potrzeb!3.

Analizy doswiadczen polskich przedsiebiorstw zwigzanych z wykorzystywaniem funduszy
europejskich w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego — w modelu popytowym — wskazuja, ze
srodki te wykorzystywane sg najczesciej na zaspokojenie doraznych potrzeb przedsiebiorstw.
Stosunkowo rzadko (szacunkowo 44%) interwencje EFS w kadry gospodarki podazajg za
kierunkami strategicznego rozwoju, wytyczonymi przez wtadze unijne i krajowe, zwtaszcza
tymi dotyczacymi wzrostu innowacyjnosci gospodarkit4. Jednak wdrazanie inteligentnej
gospodarki wymaga ukierunkowania wsparcia finansowego w zakresie rozwoju kapitatu
spotecznego w kierunku osiggania strategicznych celéw gospodarki. Jest to o tyle istotne, ze
rozwoj gospodarczy staje sie w sposdb szczegdlny uzalezniony od jakosci kapitatu ludzkiego,
gdy zaczynamy mowic o gospodarce opartej na wiedzy, na nowych technologiach i
innowacjach. Podyktowane jest to rosngcym stopniem ztozonosci, poszukiwaniem i
wdrazaniem nowych, coraz bardziej specjalistycznych rozwigzan technologicznych i
organizacyjnych, co wymaga od pracownikéw wydtuzonego czasu przygotowania sie do
petnienia rél zawodowych oraz uczenia sie przez cate zycie, czyli systematycznego
zwiekszania zasobdw swojej wiedzy i umiejetnosci. Wymaga to od nich réwniez posiadania
specyficznych i wysoce specjalistycznych umiejetnosci, kompetencji czy kwalifikacji.

3por. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/20508.pdf

14 Jak zauwazajg autorzy raportu Wptyw bazy ustug rozwojowych na jakos¢ i rynek ustug
rozwojowych oraz ocena podmiotowych systemow finansowania, PARP 2020 (por.
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-

kocowy BUR www FIN 200622.pdf, s. 72): Analiza struktury ustug w BUR pokazuje jednak,
Ze wizje rozwojowe projektantow polityk strategicznych i przedsiebiorcdw w znacznej mierze
sie rozmijajg: przedsiebiorcy czesto siegajg po ustugi niezwigzane bezposrednio z celami
strategicznymi. Odsetek ustug zrealizowanych, ktéry mozna bez wahania uzna¢ za zgodny z
wizjg dziatania PSF wpisang w dokumenty regulujgce jego dziatanie, wynosi 44%. Pozostatym
ustugom zrealizowanym trudniej przypisac takg ceche.
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Istnieje wiec konieczno$¢ wzmocnienia w kolejnej perspektywie finansowej powigzania
wydatkowania funduszy europejskich z gospodarczymi celami strategicznymi w taki sposdb,
aby wzrosta podaz dziatan publicznych majgcych na celu rozwdéj zasobdw ludzkich
przedsiebiorstw w obszarach kompetencyjnych, ktére sg kluczowe dla wzrostu
innowacyjnosci gospodarki. Jednoczesnie odpowiednie upowszechnianie informacji w grupie
docelowej (a wiec dziatania po stronie popytu) jest zadaniem komplementarnym i waznym,
zwtaszcza biorgc pod uwage fakt, iz uswiadomione potrzeby przedsiebiorcow w zakresie
ksztatcenia kadr czesto rozmijajg sie z gospodarczymi celami strategicznymi panstwa.

Zatem niniejsza analiza ma na celu dostarczenie wiedzy dla wsparcia podejmowania decyzji
dotyczacych charakteru planowanej interwencji. Efektem analizy jest zestaw propozycji ustug
rozwojowych odpowiadajgcych na zdiagnozowane strategiczne potrzeby gospodarcze w
zakresie kapitatu ludzkiego oraz dziatan stuzgcych wykreowaniu popytu na te ustugi.
Propozycje te zostaty skonstruowane w sposdb pozwalajgcy zaréwno na stymulowanie
popytu ze strony przedsiebiorstw na proinnowacyjne ustugi rozwojowe, jak i na rozwéj
potencjatu podmiotéw swiadczacych tego typu ustugi dla biznesu (zob. rozdziat 4.5.2 pn.
Zwiekszanie zainteresowania przedsiebiorstw ustugami rozwojowymi w obszarze
strategicznych celdw gospodarki inteligentnej).

2. Konstrukcja projektu i cele zamdwienia

Gtéwnym celem badania byto dostarczenie informacji uzytecznych w procesie
programowania wsparcia EFS kierowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu
podazowego na lata 2021-2027. Natomiast wsrdd celdw szczegétowych badania nalezy
wyréznic:
a) Konceptualizacje i operacjonalizacje strategicznych celdow gospodarki inteligentne;j
b) Analize podazy ustug rozwojowych realizujgcych strategiczne cele gospodarki
inteligentnej
c) Analize potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorstw znajdujgcych sie w
procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich zapotrzebowania
na ustugi rozwojowe
d) Identyfikacje obszaréw stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia EFS
adresowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu podazowego na lata 2021-
2027
e) Zaprojektowanie modeli Swiadczenia ustug rozwojowych w wybranych obszarach

Realizacja badania obejmowata 3 etapy:

1. wstepng analize problemu badawczego,
2. diagnoze problemu badawczego,
3. zaprojektowanie ustug rozwojowych.



Kazdy z nich koncentrowat sie na realizacji okreslonych celéw szczegétowych. W kolejnych

etapach badania uwzgledniano wnioski wypracowane na wczesniej (zob. schemat ponizej).

Schemat 1. Etapy projektu badawczego

4 )

Cel szczegotowy 1: Konceptualizacja i
operacjonalizacja strategicznych celéw
gospodarki inteligetntnej, o silnym wymiarze
spotecznym

ﬁel szczegotowy 2: Analiza podazy ustug \

rozwojowych realizujgcych strategiczne cele
gospodarki inteligentnej, o silnym wymiarze
spotecznym na podstawie analizy danych
zastanych

Cel szczegétowy 3: Analiza potrzeb
kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorstw
znajdujgcych sie w procesie transformacji w
kierunku gospodarki inteligentnej, o silnym

Etap 1: Wstepna analiza problemu badawczego

systematyczny przeglad

analiza danych zastanych ety

Etap 2: Diagnoza problemu badawczego

wywiady
analiza danych pogieblone.z .ba'd.anle
praktykami ilosciowe
zastanych S
rynku ustug przedsiebiorstw

rozwojowych

wymiarze spoftecznym oraz ich
zapotrzebowania na ustugi rozwojowe /

ﬁel szczegotowy 4: Identyfikacja obszarow
stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia
EFS adresowanego do przedsiebiorcéw w
ramach systemu podazowego, na lata 2021-
2027

Cel szczegétowy 5: Opracowanie modeli
Swiadczenia ustug rozwojowych w wybranych
obszarach stanowigcych potencjalne kierunki
wsparcia EFS adresowanego do

przedsiebiorcow w ramach systemu
w)daiowego, na lata 2021-2027 /

Zrédto: OPZ, s. 12.

Etap 3: Projektowanie ustug rozwojowych

badanie

warsztaty wsrod ~ przedsiebiorstw

. praktykéw rynku stanowiacych
IR S ustug grupe docelowg
rozwojowych projektowanych
ustug
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3. Metody i techniki badawcze
3.1 Analiza danych zastanych oraz przeglad literatury przedmiotu

Procedura dla obydwu rodzajéw analiz (danych zastanych oraz przegladu systematycznego)
jest bardzo zblizona i rézni sie przede wszystkim metodg kodowania. W procedurze
wyrdzniono cztery etapy analizy: 1. identyfikacja problemu, 2. ustalenie listy zrédet danych,
3. porzadkowanie zrédet danych, 4. kodowanie i analiza danych. Szerzej zostato to opisane w
raporcie metodologicznym.

3.2 Badanie jakosciowe

Badanie objeto praktykéw rynku ustug rozwojowych, czyli: treneréw, doradcéw oraz
konsultantéw, swiadczgcych ustugi rozwojowe, realizujgce cele gospodarki inteligentnej.
tacznie zrealizowanych byto 16 wywiaddéw. Zastosowano dobér celowy podmiotéw na
podstawie kryteriow utozonych kaskadowo. W pierwszej kolejnosci zostaty wybrane te
podmioty, ktore realizujg szkolenia w obszarach wpisujgcych sie w realizacje celéw
gospodarki inteligentnej, czyli szkolenia/doradztwo z zakresu: kompetencji technicznych
istotnych dla inteligentnych specjalizacji (KETKIS i RIS); kompetencji istotnych dla
transformacji cyfrowej; kompetencji przekrojowych istotnych dla inteligentnej specjalizacji i
transformacji cyfrowej; niskoemisyjnosci i transformacji energetycznej przedsiebiorstw oraz
gospodarki o obiegu zamknietym. Drugim kryterium selekcji byto doswiadczenie podmiotow
Swiadczgcych ustugi rozwojowe. Wybrane zostaty te podmioty, ktdre sg reprezentowane na
rynku na tyle dtugo, aby miaty przekrojowe doswiadczenie w realizacji projektéw z zakresu
inteligentnej gospodarki. Zaproponowano zakres od 2017 roku, poniewaz obejmuje on
potowe perspektywy finansowej 2014-2020. Aby unikna¢ sytuacji, w ktorej wybrane zostaty
podmioty mato aktywne w BUR, do tej kategorii wybrane zostaty takie podmioty, ktére
posiadajg w BUR ponadprzecietng liczbe klientéw. Trzecim kryterium byfo zréznicowanie
podmiotéw pod wzgledem ich unikatowych cech. Brane pod uwage byty wiec takie kryteria
jak: tematyka $wiadczonych ustug, rodzaj reprezentowanej instytucji (komercyjna,
niekomercyjna), wielkos¢ instytucji. Proba zostata podzielona na trzy segmenty — podmioty
korzystajgce z BUR do promocji swojej oferty, podmioty nie korzystajgce z BUR do promocji
swojej oferty oraz osrodki innowacji (zob. tab. 1).

Tabela 1. Lista respondentéw do badania IDI

Typ praktyka ustug rozwojowych Liczebnos¢ danej grupy
BUR 7

Oferta komercyjna 7

Osrodek Innowacji 2

tacznie 16

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.3. Badanie ilosciowe

Wykorzystano technike badawczg: Mixed Mode Survey Design - wywiady telefoniczne (CATI)
i ankiete internetowa do samodzielnego wypetnienia (CAWI). Zatozono proces rekrutacji
(dotarcia do odpowiedniej firmy i wiasciwego respondenta) za pomocg techniki CATI,
nastepnie respondent miat mozliwos¢ wyboru formy odpowiedzi na pytania przez telefon
lub online. Sposéb doboru préby: Uwzglednione byty wielkos¢ podmiotu oraz sektor
dziatalnosci jako cechy najtrafniej charakteryzujace i réznicujgce przedsiebiorstwa. Zatem
préba zostata dobrana w podziale na:

1. Wielkosc¢ przedsiebiorstwa - cztery kategorie:

e firmy mikro - zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw (badanie nie obejmowato
samozatrudnionych),

e firmy mate - zatrudniajace od 10 do 49 pracownikdw,

e firmy srednie - zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw,

e firmy duze - zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikéw.

2. Podziat na sektory rozumiane jako 14 sekcji PKD: B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, M, P, Q, R.
Tabela ponizej zawiera strukture préby badawczej. W niektdrych przypadkach wskazano
minimalng liczebnos$¢ do osiggniecia dlatego tez w tabeli liczba wywiaddw nie sumuje sie do
1000.

Tabela 2. Struktura préby zaktadajgca potaczenie obu cech réznicujgcych (wielkos¢
przedsiebiorstwa i sektor PKD) ze wskazaniem minimalnych liczebnosci wywiadéow

Sektor 1-9 prac. 10-49 prac. 50-249 prac. | 250+ prac. Suma
Sektor B 0 min. 1 min. 1 min. 1 3
Sektor C 0 min. 2 min. 2 min. 2 6
Sektor D 0 min. 2 min. 2 min. 2 6
Sektor E 0 min. 1 min. 1 min. 1 3
Sektor F 0 min. 1 min. 1 min. 1 3
Sektor G 155 45 75 15 290
Sektor H 25 15 min. 3 min. 3 46
Sektor | 60 15 35 10 120
Sektor J 25 15 10 min. 2 52
Sektor K 25 15 10 min. 2 52
Sektor M 95 25 20 10 150
Sektor P 65 15 min. 2 min. 2 84
Sektor Q 30 15 25 min. 2 72
Sektor R 30 10 10 min. 2 52
Suma 510 177 198 56 939

Zrédto: opracowanie wiasne
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Zrealizowano przyjete na etapie projektowania metodologii badan zatozenie, ze ze wzgledu
na znaczne roznice potencjatu KIS (w szczegdlnosci dotyczy to zrédznicowane;j liczby
przedsiebiorstw reprezentujgcych KIS w gospodarce), minimalna liczba wywiadéw/ankiet dla
kazdej KIS wyniosta 20 (przy N=1000). Przyjeto, ze KIS takie, jak KIS12 - Inteligentne
technologie kreacyjne oraz KIS13 - Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajgcych, konstrukcji morskich i przybrzeznych oraz logistyki
opartej o transport morski i srodlgdowy sg zdecydowanie rzadziej reprezentowane w
gospodarce niz inne KIS, co oznacza, ze w ich przypadku zrealizowana zostanie
najprawdopodobniej mniejsza liczba wywiaddéw/ankiet — 10. Wielkos¢ préoby: 1000
wywiaddéw/ankiet z firmami aktywnymi innowacyjnie.



I1l. Wnioski i PSF

Whioski i rekomendacje opracowano w formie tabeli zgodnej z wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce na lata 2014-2020.
Rekomendacje, ktére stanowig zatgcznik w pliku .xls. Natomiast ponizej - z uwagi na przejrzystos¢ wywodu - umieszczono wytgcznie wnioski i
rekomendacje.

Tabela 3. Wnioski i rekomendacje

Whniosek Rekomendacja
W obecnym modelu popytowym ustugi rozwojowe kluczowe dla Przy tworzeniu katalogu ustug rozwojowych stanowigcych oferte
rozwijania inteligentnej gospodarki sg dostarczane w podazowa rekomenduje sig¢ uwzglednienie zakresu tematycznego

opracowanych modeli ustug, ktore stanowig zatacznik do raportu.
Rekomenduje sie wiec wykorzystanie i monitorowanie
wprowadzenia instrumentdéw wsparcia EFS+ w obszarach
tematycznych, ktére przewidujg opracowane modele ustug, w
wynika, ze: formie konkurséw dedykowanych lub premiowanych ustug i

a) ustugi rozwojowe dostepne w BUR (w ramach PSF tylko czesciowo | dystrybuowanych za posrednictwem BUR.

wspierajg realizacje celdw Gl (tylko 42% ogotu ustug oferowanych

niewystarczajgcym zakresie, gtéwnie ze wzgledu na wystepujaca
bariere popytu ze strony przedsiebiorstw.
Potwierdzajg to wnioski ptyngce z przeprowadzonych analiz, z ktérych

w BUR wpisuje sie w cele Gl);

b) ustugi dostarczane w modelu podazowym (w ramach projektéw
POWER 2.2 2.2.1) réowniez tylko czesciowo realizujg cele Gl;

c) przedsiebiorcy siegajg po ustugi rozwojowe gtdwnie w odpowiedzi
na biezgce problemy, z jakimi sie borykajg - stad popyt ten jedynie
czesciowo pokrywa sie z perspektywa strategiczng panstwa, w
szczegolnosci dotyczgcy rozwoju gospodarki inteligentnej (potrzeby
czesto nie sg przez przedsiebiorcéw uswiadomione, a zakup ustug
szkoleniowych odbywa sie na podstawie dgzenia do zaspokojenia
potrzeb biezgcych, bez spojrzenia na dtugofalowg wizje rozwoju

przedsiebiorstwa);
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Whniosek

Rekomendacja

d) dostawcy ustug w BUR elastycznie reagujg na zmiany w popycie,
dostosowujac swojg oferte do zapotrzebowania zgtaszanego przez
przedsiebiorstwa (co, uwzgledniajgc wniosek trzeci, moze
prowadzi¢ do niedoreprezentowania podazy ustug realizujgcych
cele Gl w modelu popytowym w BUR.

Badani pracodawcy za kompetencje wzglednie istotne, w przypadku ktérych
trudno znalez¢ pracownikéw wymienili:

o ekoprojektowanie,

e optymalizacja zasobéw w kontekscie wyzwan
srodowiskowych.

e diagnozowanie wystepowania luk rynkowych,

e szacowanie kosztow/zyskdw ptyngcych z wdrozenia innowacji,

e zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa,

e znajomosc sposobow komercjalizowania innowacji,

e znajomosc¢ technik twdérczego myslenia,

e znajomos¢ trenddw konsumenckich

Rekomenduje sie rozwazenie mozliwosci zorganizowania interwencji
w obszarze rozwoju kompetencji zidentyfikowanych w Raporcie.
Zwtaszcza w zakresie ekoprojektowania oraz optymalizacji zasobow
w kontekscie wyzwan srodowiskowych.

Pandemia COVID-19 istotnie wptyneta na forme dostarczania ustug
rozwojowych. Eksperci przewidujg, ze w najblizszej przysztosci duza
popularnoscia bedg cieszyty sie hybrydowe formy swiadczenia ustug,
taczace w sposéb elastyczny zdalne i stacjonarne formy w ramach
jednej ustugi. Co wiecej, rozwdj technologiczny, w szczegdlnosci
technologii cyfrowych, powoduje, ze na znaczeniu zyskujg te metody,
ktore siegajg po nowoczesne technologie

Rekomenduje sie zachecanie dostawcéw ustug rozwojowych do
realizacji tych ustug w formule hybrydowej. Ponadto, rekomenduje
sie, aby ustugi rozwojowe wykorzystywaty rézne metody
prowadzenia zajeé: microlearning, wykorzystanie technik VR/AR, gry
edukacyjne, symulacja online i/lub video learning, konsultacje z
trenerami/ekspertami oraz branzowe studia przypadkéw.
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IV. Szczegétowe wyniki badan i analizy danych

4.1. Konceptualizacja i operacjonalizacja strategicznych celdw gospodarki
inteligentnej

W niniejszym rozdziale uwzgledniono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

a. Jak nalezy zdefiniowac gospodarke inteligentng?

b. Jakie wyzwania w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach, zwtaszcza
w zakresie potrzeb kadrowych oraz rozwoju (szkolenia) zasobdéw ludzkich, generuje
transformacja w kierunku gospodarki inteligentnej?

c. Jakiego rodzaju deficytéw kwalifikacyjno-zawodowych te wyzwania dotyczg?

d. Jakie ustugi rozwojowe oraz w zakresie jakich umiejetnosci/kwalifikacji mogg przyczynic¢
sie do zmniejszenia skali tych deficytow?

4.1.1. Definicja gospodarki inteligentnej

Pojecie gospodarki inteligentnej wprowadzone zostato w dokumentach UE w Strategii
Europa 2020. W dokumencie wskazano trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety®®:

1. rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

2. rozwdj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

3. rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajacej spdjnosc spoteczng i terytorialna.

Podstawg do zdefiniowania pojecia inteligentnej gospodarki jest termin inteligentny rozwaj,
ktory w Strategii Europa 2020 zostat opisany jako ,,zwiekszenie roli wiedzy i innowacji jako sit
napedowych naszego przysztego rozwoju. Wymaga to podniesienia jakosci edukacji,
poprawy wynikéw dziatalnosci badawczej, wspierania transferu innowac;ji i wiedzy w Unii,
petnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by
innowacyjne pomysty przeradzaty sie w nowe produkty i ustugi, ktére przyczyniatyby sie do
zwiekszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy i rozwigzywania problemoéw

spotecznych w Europie i na $wiecie”?®.

15> Komisja Europejska 2010. Komunikat Komisji: Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. KOM
(2010) 2020 wersja ostateczna. Bruksela, 3.3.2010.
(http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL ACT partl vi.pdf).

16 Komisja Europejska 2010. Komunikat Komisji: Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. KOM
(2010) 2020 wersja ostateczna. Bruksela, 3.3.2010.

(http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL ACT partl vi.pdf).
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Zgodnie z powyzszg definicjg inteligentna gospodarka rozumiana jest jako gospodarka oparta
na innowacjach technologicznych, efektywnym gospodarowaniu zasobami, zrownowazonym
rozwoju i wysokim dobrobycie spotecznym jako generatorze sukcesu. Jej gtéwnymi
elementami sg innowacje, nowe inicjatywy w zakresie przedsiebiorczosci, dziatania
zwiekszajgce produktywnosc i konkurencyjnosé, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia
wszystkich obywatelit’.

Przemiany gospodarcze wywotane procesami transformacji cyfrowej oraz ewolucja modeli
prowadzenia przedsiebiorstw, powoduja, ze istotnym obszarem gospodarowania w sposdb
inteligentny staje sie zdolno$¢ do wdrazania nowych technologii, zaawansowanej analityki,
uczenia maszynowego czy tez np. sztucznej inteligencji. Efektem wprowadzania tego rodzaju
rozwigzan w biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstw jest stopniowe osigganie coraz wyzszych
poziomdw dojrzatosci cyfrowej, a finalnie — wiekszej efektywnosci funkcjonowania catej
gospodarki. Droga ku inteligentnej gospodarce wymaga stosowania odpowiednich strategii
transformacji cyfrowej i racjonalnych dziatanh w tym obszarze. Pozwoli to inteligentnym
organizacjom biznesowym tworzyé nowe, innowacyjne produkty i ustugi w ramach
stosowanych przez nie modeli biznesowych .

Biorgc pod uwage przedstawione powyzej informacje dotyczace przyjetego w literaturze
przedmiotu sposobu definiowania gospodarki inteligentnej oraz jej zwigzkéw z procesami
majacymi na celu transformacje cyfrowa przedsiebiorstw przyjeto, ze dla celdw niniejszego
badania gospodarka inteligentna bedzie rozumiana jako gospodarka oparta na wiedzy i
innowaciji jako sitach napedowych rozwoju.

W zwigzku z tym, ze gtéwnym celem badania jest dostarczenie informacji uzytecznych w
procesie programowania wsparcia EFS kierowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu
podazowego, na lata 2021-2027, ktérych gtéwnym elementem beda dostepne na rynku
ustugi rozwojowe realizujgce strategiczne cele gospodarki inteligentnej, warto zwrdcic
uwage na dziatania ukierunkowane na podnoszenie jakosci edukacji i poprawe wynikéw
dziatalnosci badawczej, polegajgce m.in. na:

e wspieraniu transferu innowacji i wiedzy oraz przekuwaniu innowacyjnych pomystow
w nowe produkty i ustugi,

e petnym wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

17 Elizabeth Frank, Gloria Aznar Fernandez-Montesinos, Smart City = Smart Citizen = Smart
Economy?: An Economic Perspective of Smart Cities, Social, Legal, and Ethical Implications of
loT, Cloud, and Edge Computing Technologies, 2020.

18 por. Adamczewski, Piotr, Ku inteligentnej gospodarce w czasach transformacji cyfrowej, w:
Michat Sosnowski, Arkadiusz Zabirski (red.), Teoretyczne i aplikacyjne wyzwania
wspotczesnych procesow gospodarczych, Wyd. Uniwersytetu we Wroctawiu, Wroctaw 2020,
s. 13-23.
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Oznacza to, ze do strategicznych celdw gospodarki inteligentnej, ktore realizowane moga by¢
za pomocg ustug rozwojowych, mozna zaliczy¢ te, ktére:

1. rozwijajg i wzmacniajg zdolnosci badawcze i innowacyjne przedsiebiorstw;

2. podnoszg kompetencje z zakresu wykorzystywania zaawansowanych technologii
(sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, analizy big data, technologie chmury
obliczeniowej, druk 3D, rozwdj oprogramowania);

3. rozwijajg kompetencje przekrojowe;
podnoszg kompetencje z zakresu transformacji przemystowej (GOZ, gospodarki
niskoemisyjnej, zielonej energii);

5. podnoszg kompetencje komunikacyjne, by skuteczniej nawigzywaé wspotprace
miedzysektorowg w zakresie B+R+| miedzy uczelniami a sektorem przedsiebiorstw.

4.1.2. Transformacja w kierunku gospodarki inteligentnej a wyzwania w sferze
zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach w zakresie potrzeb
kadrowych i rozwoju zasobow ludzkich

Z przeprowadzonego przegladu literatury obejmujgcego publikacje z zakresu: zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach w obszarze potrzeb kadrowych oraz rozwojowych
wynika, ze transformacja w kierunku gospodarki inteligentnej generuje szereg wyzwan,
wsrdd ktérych wyrdzniono®®:

1. Koniecznos¢ zapewnienia kadr o kompetencjach odpowiednich do tego, aby wdrazac
innowacje (tworzenie i komercjalizacja innowacji) w celu rozwoju gospodarki
inteligentnej.

2. Zwiekszanie motywacji pracownikéw do tego, aby uczy¢ sie, zwtaszcza po ukonczeniu
edukacji formalne;j.

3. Poprawe wydajnosci i produktywnosci pracownikéw.

Brak umiejetnosci skutecznego planowania strategicznego i zarzadzania ryzykiem przez
przedsiebiorcow, co stanowi bariere dla transformacji w kierunku gospodarki
inteligentnej

5. Konieczno$¢ poszukiwania kandydatéw reprezentujgcych optymalng z punktu widzenia
pracodawcow, kombinacje kompetencji zawodowych i spotecznych, ktéra zalezy od
konkretnego stanowiska.

6. Dodatkowo, wyzwania bedace bezposrednim nastepstwem pandemii COVID-19
obejmujace:

19 por. Ksztattowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w wysoce efektywnych
systemach pracy, M. Gojny-Zbierowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej 2016, Nr kol. 1948, Zatrudnienie w Polsce 2013. Praca w dobie
przemian strukturalnych, red. P. Lewandowski i Iga Magda, Warszawa 2014, Rynek pracy,
edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan, PARP, 2019, Gdrniak, J. (2018),
Bilans Kapitatu Ludzkiego, 2017
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a. Koniecznos¢ podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikow szeregowych oraz
kadry zarzadzajacej.

b. Koniecznos$¢ podnoszenia kompetencji pracownikéw w sektorach najbardziej
dotknietych przez pandemie, np. ochrona zdrowia, budownictwo, motoryzacja i
transport oraz turystyka.

c. Koniecznos¢ podnoszenie kompetencji miekkich, przekrojowych.

Najwazniejsze bariery zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi we wdrazaniu gospodarki
inteligentnej to: trudnosci z pozyskaniem specjalistow, trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw, nieched specjalistdw do rozwijania kompetencji, niecheé pracownikéw do
rozwijania kompetencji, nadmierna rotacja wsrdd specjalistow oraz nadmierna rotacja wsréd
pracownikéw.

4.1.3. Deficyty kwalifikacyjno-zawodowe w zakresie zdiagnozowanych wyzwan

Wedtug European Skills Agenda?® oraz Europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie?! wspébtczesne wyzwania polityki rynku pracy oraz edukacji dla jego potrzeb wskazuja,
ze kwestia kwalifikacji oraz zawodow staje sie drugoplanowga wobec dynamicznie
zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcéw w branzach innowacyjnych. W tych sferach
zaczynajg dominowac dyskusje na temat umiejetnosci (ang. skills). Na podstawie
przeprowadzonego przegladu literatury, gdzie wéréd najwazniejszych zrédet analizy
wymienic nalezy dokumenty strategiczne w rodzaju Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, Strategii Produktywnosci, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii Rozwoju
Kapitatu Spotecznego oraz Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci oraz rekomendacje
Sektorowych Rad ds. Kompetencji, wyselekcjonowano kluczowe umiejetnosci dla gospodarki
inteligentnej?. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze umiejetnoéci (kompetencje)?3
niezbedne dla efektywnego prowadzenia w przedsiebiorstwie proceséw innowacyjnych i
skutecznego budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o innowacje, mozna podzielié¢ na
3 gtdwne grupy?*:

20 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223

21 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0217 PL.html

22 \W ramach przyjetej procedury analityczno-selekcyjnej odrzucono kompetencje dotyczgce
doraznego zabezpieczenia potrzeb przedsiebiorcow, a pozostawiono te, ktdre wpisujg sie w
kategorie umiejetnosci dla gospodarki inteligentnej (ang. Smart Skills).

23 W Raporcie metodologicznym postuzono sie nastepujgcg konwencjg definicyjna: zgodnie
ze Zintegrowang Strategig Umiejetnosci naczelng i najbardziej ogdlng kategoria
terminologiczng sg umiejetnosci (czyli wrodzone lub nabyte zdolnosci skutecznego
dziatania). Pojecie to stosowane jest zamiennie z pojeciem kompetencji. Zgodnie z przyjeta
konwencjg, elementami umiejetnosci/kompetencji sg: wiedza teoretyczna, umiejetnosci
praktyczne oraz postawy.

24 MLin. Skills Strategy Poland, Assessment and Recommendations, OECD, 2019; Future of
Skills and Work, OECD, 2017; Skills for Smart Industrial Specialisation and Digital
Transformation Final Report, Komisja Europejska, 2019; High-Tech Skills for Industry: Digital
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A. Wiedza teoretyczna — pracownik zna i rozumie

a.

c
d.
e

f.

diagnozowanie wystepowania luk rynkowych (np. niezaspokojony popyt
konsumentéw na nowe produkty lub ustugi);

szacowanie kosztow/zyskdw ptynacych z wdrozenia innowacji (planowanie
innowacji);

zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa;

znajomosc¢ sposobow komercjalizowania innowacji;

znajomosc technik twérczego myslenia;

znajomos¢ trendéw branzowych/konsumenckich;

B. Umiejetnosci praktyczne — pracownik potrafi

a.

S@ 0 a0 o

-~

T8 v o 5 3

ekoprojektowanie;

optymalizacja zasobow w kontekscie wyzwan srodowiskowych;
obstuga infrastruktury badawczej;

umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy?>;

upowszechnianie innowacji wéréd kadry (przekonywanie do wizji);
umiejetnosci programistyczne;

wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji;
wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa;
wykorzystywanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie;
wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy;

zapewnianie bezpieczenstwa danych;

zdalne zarzadzanie produkcjg;

. zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentow;

zarzadzanie projektami;

zarzgdzanie rozwojem kompetencji kadr przedsiebiorstwa;
zarzadzanie transformacjg cyfrowa w firmie (zarzadzanie zmiang);
zarzgdzanie zespotami rozproszonymi;

zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem innowacji.

Organisational Frameworks and IT Professionalism, 2019; Workforce Skills and Innovation:
An Overview of Major Themes in The Literature, OECD Directorate for Science, Technology
and Industry (STI) Centre for Educational Research and Innovation (CERI), 2011; Skills for
Innovation and Research, OECD, 2011. Na potrzeby raportu uznano, ze kategorie
kompetencji traktuje sie zamiennie z umiejetnosciami (tu zgodnie z ZSU) i w ramach nich
wyrdznia sie: wiedze teoretyczng, umiejetnosci praktyczne (specjalnie z dopisanym
przymiotnikiem praktyczne — dla odréznienia od umiejetnosci w ogdle) oraz postawy
(kompetencje spoteczne).

25 W tym przypadku umiedzynarodowienie definiowane jest jako rozwdj eksportu, w zwigzku
z tym umiejetnosci praktyczne dotyczg obstugi procesdow eksportu towardw i ustug
produkowanych przez przedsiebiorstwo.
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C. Postawy — pracownik jest gotow
a. tworzenie nowych produktéw lub ustug (kreatywnosé);
b. tworzenie warunkéw sprzyjajgcych projektowaniu innowacyjnych rozwigzan
(otwartos¢ na innowacje);
c. wspodtpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi projektow
B+R+! (badania + rozwdj + innowacje).

4.1.4. Ustugi rozwojowe jako droga do zmniejszania deficytow w zakresie umiejetnosci
i kwalifikacji

Ustugi rozwojowe, ktére proponuje PARP sg swiadczone w ramach podejscia popytowego
oraz podazowego. Ponizej zostanie to wyjasnione. Zacznijmy najpierw od definicji ustugi
rozwojowej. Przez ustugi rozwojowe nalezy rozumieé wszelkie formy ksztatcenia, ktére
pozwalajg rozwijac sie i podnosi¢ kompetencje poprzez nabycie, utrzymanie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, w
tym prowadzace do zdobycia kwalifikacji, o ktédrych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64 z pdzn. zm.)
lub polegajace na walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy, lub pozwalajace naich
rozw0j?8. Sg to ustugi realizowane w formie stacjonarnej lub zdalnej. Ustugi rozwojowe
redukujace deficyty w ramach umiejetnosci przedstawionych w poprzednim rozdziale
stanowig ustugi szkoleniowe i doradcze, a zgodnie ze stosowanymi w BUR definicjami,
przybiera¢ mogg nastepujace formy (jednak definicja ta obejmuje takze ustugi, ktére nie sg
publikowane w BUR):

e szkolenia,

e e-learningu,

e studiéw podyplomowych,
e doradztwa,

e coachingu,

e mentoringu,

e egzamin oraz

e ustug o charakterze zawodowym.

Wedle ustalen analitycznych wskazaé nalezy BUR jako istotne Zzrddto informacji o dostepnych
dofinansowanych i niedofinansowanych ustugach rozwojowych?’. BUR nie stanowi jedynego
Zrédta ustug rozwojowych. PARP realizuje réwniez instrumenty w ramach Osi Priorytetowe;j |l
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, PO WER, ktérych celem
byto podnoszenie kompetencji kadr gospodarki (gdzie wykorzystywana jest BUR, ale tez
gdzie nie jest wykorzystywana). Ponizej wymieniono te instrumenty:

26 por.: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/baza-uslug-
rozwojowych

27 por. Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS —
RAPORT KONCOWY, Evalu Sp. z 0.0., 2019
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Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw poprzez szkolenia i doradztwo
w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady ds. kompetencji.

Szkolenia i doradztwo w zakresie rekomendowanym przez Sektorowe Rady ds.
Kompetencji sg katalizatorem dziatarh wzmacniajacych wspétprace pomiedzy z
pracodawcami i jednostkami naukowymi oraz za wyznaczanie kierunku zmian polityki
kompetencji, poniewaz az % przedsiebiorcdw nie moze zrekrutowaé kandydatéw o
pozadanych kompetencjach. System edukacyjny jest czesto niedopasowany do
potrzeb systemu gospodarczego. Ustugi sg realizowane z wykorzystaniem BUR.
Akademia Menagera MSP

Celem konkursu Akademia Menedzera MSP jest dofinansowanie (za posrednictwem
operatoréw) wsparcia szkoleniowego i doradczego dla mikro-, matych- lub srednich
przedsiebiorcdw w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym zasobami
ludzkimi dla kadry menedzerskiej. Ustugi sg realizowane z wykorzystaniem BUR.
Akademia Menagera Innowacji

Celem Akademii jest wyposazenie menagerdw i pracownikéw kluczowych dla procesu
zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwie w kompetencje niezbedne do
zarzadzania procesem zmian. Dzieki nim mozliwie jest wdrazanie innowacji oraz
wzmocnienie umiejetnosci zarzadzania procesem innowacyjnym przez menagerow
polskich przedsiebiorstw, a takze generowanie innowacji przez pracownikéw
przedsiebiorstw. . Realizowane w systemie podazowym.

Akademia Menagera MMSP — kompetencje w zakresie cyfryzacji.

Celem konkursu jest dofinansowanie wsparcia szkoleniowego i doradczego dla mikro-
, matych- lub srednich przedsiebiorcéw w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem, w
tym zasobami ludzkimi dla kadry menagerskiej w zakresie transformacji cyfrowej oraz
dziatan wspierajgcych procesy innowacyjne. Ustugi sg realizowane z wykorzystaniem
BUR.

Dziatania majace na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP (z
uwzglednieniem pracownikéw w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy - o ile
dotyczy), ktére nie posiadajg planu lub strategii rozwoju

Celem konkursu jest sfinansowanie w firmie identyfikacji barier rozwojowych i
opracowanie strategii rozwoju, ktéra pozwoli zdoby¢ przewage konkurencyjng.
Realizowane w systemie podazowym.

Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku zamoéwien
publicznych.

Celem dziatan jest zapewnienie dostepu do praktycznej wiedzy z obszaru rynku
zamowien publicznych. Realizowane w systemie podazowym.

Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w
zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Celem dziatan jest zapewnienie dostepu przedsiebiorcom z sektora MMSP do
praktycznej wiedzy z tego obszaru. Dziatania w ramach dofinansowanych projektow
muszg koncentrowac sie na przedsiebiorcach zainteresowanych udziatem w
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przedsiewzieciach planowanych do realizacji w PPP. Realizowane w systemie
podazowym.

9) Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych MMSP w trudnosciach lub ponownie
podejmujacych dziatalnos$¢ gospodarcza (tzw. nowy start).
Celem dziatan jest wsparcie szkoleniowe oraz doradcze, w tym psychologiczne dla
przedsiebiorcéw na etapie ponownego podejmowania dziatalnosci gospodarczej.
Realizowane w systemie podazowym.

10) Dziatania majgce na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych firm rodzinnych
(MMSP) poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych.

11) Celem dziatania jest wsparcie wtascicieli przekazujgcych firme i sukcesorzy firm
rodzinnych. Realizowane w systemie podazowym.

4.2. Analiza podazy ustug rozwojowych realizujacych strategiczne cele
gospodarki inteligentnej

W niniejszym rozdziale uwzgledniono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

a) W jakim stopniu dostepne na rynku ustugi rozwojowe realizujg strategiczne cele
gospodarki inteligentnej?
b) Jak pod tym wzgledem nalezy ocenié:
e oferte ustug rozwojowych dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych?
e dotychczasowe instrumenty kierowane do przedsiebiorcéw w modelu podazowym
w ramach Dziatan 2.2i2.21 POWER?
e oferte ustug szkoleniowych i doradczych swiadczonych przez osrodki
innowacyjnos$ci?8?
c) Jaki jest potencjat rynku ustug rozwojowych do realizacji strategicznych celéw
gospodarki inteligentnej i ewentualne bariery rozwoju tego rynku?

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w poprzednich podrozdziatach jednym z gtéwnych
celéw gospodarki inteligentnej jest tzw. wzrost inteligentny (ang. smart growth), czyli rozwéj
oparty na wiedzy i innowacjach. Jednym ze sposobdw realizacji tego celu jest zapewnienie
przedsiebiorcom dostepu do ustug rozwojowych, ktérych tematyka jest zgodna z
najwazniejszymi kierunkami rozwoju gospodarki inteligentnej.

Sektor ustug rozwojowych, zgodnie z Sektorowg Ramg Kwalifikacji Sektora Ustug
Rozwojowych (SRK SUR) tworzg: ,wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzgce,
organizujace i realizujgce wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie jednostek, grup lub
organizacji w ramach ustugi rozwojowej. Istotg ustugi rozwojowej jest dziatanie, dzieki

28 0srodki innowacyjnosci nalezy rozumieé jako jednostki zajmujgce sie kwestiami
proinnowacyjnego rozwoju gospodarczego, promocjg oraz inkubacjg przedsiebiorczosci
innowacyjnej, w tym akademickiej, wspomaganiem proceséw transferu technologicznego
oraz wspotpracy nauki z biznesem.
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ktoremu interesariusze osiggajg efekty uczenia sie prowadzgce do zmian zgodnych z
wyznaczonymi celami rozwoju”.

Oferta ustug rozwojowych jest zréznicowana, przy czym w przypadku poszukiwania ustug,
ktére realizujg strategiczne cele gospodarki inteligentnej szczegdlnie wazne sg te z nich,
ktore, zgodnie z definicjg przedstawiong w podrozdziale 4.1 bedg wptywac na:

e podniesienie jakosci edukacji i poprawe wynikéw dziatalnosci badawczej;

e wspieranie transferu innowacji i wiedzy oraz przekuwania innowacyjnych pomystow
w nowe produkty i ustugi;

e petne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych m.in. w biezgcej
dziatalnosci podmiotéw spoteczno-gospodarczych.

Ustugi realizujgce cele gospodarki inteligentnej powinny by¢ ukierunkowane na?°:

e rozwdj i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnosci przedsiebiorstw,

e podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii,

e rozwdj kompetencji przekrojowych z zakresu inteligentnej specjalizacji,

e podnoszenie kompetencji z zakresu transformac;ji przemystowej w kierunku GOZ,
gospodarki niskoemisyjnej, zielonej energii,

e podnoszenie kompetencji komunikacyjnych, by skuteczniej nawigzywac wspotprace
miedzysektorowg w zakresie B+R+| oraz rozwoju przedsiebiorczosci,

e podnoszenie kompetencji z zakresu korzystania z nowych technologii
teleinformatycznych.

Identyfikacja obszardow, ktére mogg stanowic potencjalny przedmiot interwencji EFS,
przebiegata na dwdch etapach. W pierwszym kroku na podstawie dokumentow
strategicznych, legislacyjnych, programowych oraz wybranych raportéw OECD opracowano
definicje gospodarki inteligentnej oraz zidentyfikowano jej strategiczne cele. Ten krok
pozwolit na przeprowadzenie kolejnego kroku w analizie danych zastanych, jakim byt wybér
raportow i publikacji powigzanych z gospodarka inteligentng. Analizg objeto m.in.
dokumenty strategiczne na poziomie krajowym i unijnym, dokumenty programowe, raporty
z badan, artykuty, opracowania naukowe, ekspertyzy, rekomendacje i inne materiaty
wypracowane przez Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Analiza ta pozwolita na identyfikacje
kluczowych umiejetnosci i kompetencji wspierajacych proces transformacji
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki inteligentnej. Wyniki badan, ekspertyzy i diagnozy
pozwolity jednoczesnie na okreslenie deficytéw w tym zakresie: potrzeb kompetencyjnych
inteligentnej gospodarki, kluczowych wyzwan i deficytdw w procesie transformacji
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki inteligentnej, kluczowych wyzwan w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach etc.

29 7rédto: Raport czastkowy z analizy desk-research: ,Cze$¢ 2. Ewaluacja zapotrzebowania
przedsiebiorcow i trafnosci podazy nowych ustug rozwojowych (skoncentrowanych na
strategicznych celach gospodarki inteligentnej, o silnym wymiarze spotecznym) i mozliwosci
ich finansowania z EFS+ Raport z Il etapu badan”
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Zgodnie z zasadg triangulacji, w kolejnym kroku wyniki analizy dokumentow zostaty
zweryfikowane i uzupetnione przez badania terenowe realizowane w niniejszej ewaluacji —
badanie ilosciowe wsrdd przedsiebiorstw oraz wywiady z praktykami ustug rozwojowych.
Opracowano analize potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorstw znajdujacych sie
w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich zapotrzebowania na
ustugi rozwojowe.

Zgodnie z zatozeniami badania, w kolejnym kroku zidentyfikowano 9 obszaréw, ktére moga
stanowi¢ potencjalny przedmiot interwencji EFS. Identyfikacje i wybdr obszaréw oparto o
dotychczasowe wyniki badania: analize desk research (etap konceptualizacji oraz diagnozy),
badanie ilosciowe wsrdd przedsiebiorstw, a takze wywiady z praktykami ustug rozwojowych.
Obszary zostaty zidentyfikowane na podstawie nastepujacych kryteridw:

e Stanowig odpowiedz na zidentyfikowane bariery dla rozwoju gospodarki
inteligentnej, ktérych skale mozna zmniejszy¢ za pomocg odpowiednio
zaprojektowanych ustug rozwojowych,

e Sy istotne dla realizacji strategicznych celéw gospodarki inteligentnej i moga
wesprzec potencjaty rozwojowe sprzyjajgcych budowie gospodarki inteligentnej,

e Sjistotne dla realizacji strategicznych celéw gospodarki o silnym wymiarze
spotecznym,

e Sgistotne dla realizacji strategicznych celéw gospodarki zielonej,

e Wystepuje najwiekszy popyt na ustugi rozwojowe w tych obszarach (szacowany m.in.
na podstawie ustalonej w badaniu empirycznym przedsiebiorstw skali potrzeb,
dotychczasowych doswiadczen z korzystaniem z ustug rozwojowych, przysztego
zainteresowania ustugami rozwojowymi itp.).

Dla kazdego zidentyfikowanego obszaru przedstawiono uzasadnienie w postaci opisu
znaczenia tego obszaru dla realizacji strategicznych celdw gospodarki inteligentnej, z
uwzglednieniem celéw gospodarki zielonej oraz celéw gospodarki o silnym wymiarze
spotecznym, a takze przedstawiono diagnoze popytu na ustugi rozwojowe w obszarze.

W kolejnym kroku, zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, sposréd 9 zidentyfikowanych
obszaréow rozwijania kompetencji wybrano 5 obszaréw, dla ktérych w kolejnych krokach
zostaty opracowane modele ustug rozwojowych. Wybér finalnej listy obszaréw przebiegat w
oparciu o eksperckie metody badawcze podczas paneli eksperckich przeprowadzonych z
udziatem praktykow rynku ustug rozwojowych.

35



36

4.2.1. Oferta ustug rozwojowych dostepna w Bazie Ustug Rozwojowych3°

Analize stopnia realizacji strategicznych celdéw gospodarki inteligentnej (dalej: Gl) przez
ustugi rozwojowe dostepne w BUR zrealizowano w trzech krokach:

e przeprowadzono przeglad kategorii ustug rozwojowych dostepnych w BUR w celu
selekc;ji tych, ktére tematycznie wpisujg w cele Gl,

e wybrane w pierwszym kroku kategorie podzielono na szczegétowe podkategorie,

e policzono udziat wybranych w drugim kroku podkategorii w ogdlnej liczbie ustug.

Dopasowanie podkategorii ustug rozwojowych do celéw Gl umozliwito wskazanie ile z nich
swoim zakresem tematycznym wpisuje sie w zidentyfikowane cele Gl, a w jakich zakresach
obserwowane sg deficyty ustug.

Ustugi rozwojowe dostepne w BUR podzielone sg na 12 obszaréw tematycznych3!. Na
podstawie analizy zawartosci merytorycznej opiséw wybranych ustug za wpisujace sie w cele
Gl uznano siedem kategorii:

e Dbiznes,

e ekologia i rolnictwo,

e informatyka i telekomunikacja,
e styl zycia,

e techniczne,

e transporti motoryzacja,

e zdrowie i medycyna.

Decyzje o wybraniu danej kategorii oparto na zatozeniu, ze ustugi z danego obszaru
tematycznie powinny wpisywac sie w cele Gl. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze wytonienie
danej kategorii nie oznacza, ze kazda z dostepnych w niej ustug wpisuje sie w te cele.
Zawartos¢ ustug dostepnych w poszczegdlnych kategoriach jest zréznicowana i w ramach
jednej kategorii mozna znalezé wysokospecjalistyczne ustugi szkoleniowe, jak tez kursy
przekazujgce wiedze o niewielkim poziomie ztozonosci. Homogeniczny charakter majg dwie
kategorie ,Jezyki obce” i ,Prawo jazdy”. W pozostatych przypadkach zréznicowanie

30 7a posrednictwem BUR mozna réwniez dystrybuowac ustugi na zasadach komercyjnych.
Baza posiada mozliwo$¢é wyszukania ustug poprzez kluczowe ich cechy takie jak np.:
kategoria i podkategoria tematyczna, termin rozpoczecia i zakonczenia ustugi, czy jej
lokalizacja. Zaletg BUR jest konstrukcja procedury przystepowania do bazy, bowiem
podmioty swiadczgce ustugi i chcace zarejestrowac sie w bazie, przechodzg przez system
weryfikacji wykorzystujacy kryteria oceny wiarygodnosci i potencjatu merytorycznego oraz
organizacyjnego do swiadczenia ustug.

31 53 to nastepujace obszary: biznes, ekologia i rolnictwo, finanse i bankowo$é, informatyka i
telekomunikacja, jezyki, prawo i administracja, prawo jazdy, styl zycia, techniczne, transport i
motoryzacja, zdrowie i medycyna, inne.
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tematyczne i rozpietos¢ zaawansowania ustug (od podstawowych po specjalistyczne) sg

znacznie wieksze.

W tabeli 4 przedstawiono przyktadowe ustugi rozwojowe dostepne w BUR. Pod uwage

wzieto 7 wskazanych obszaréw tematycznych, ktére wpisujg sie w cele GI. W tabeli

wskazano przyktadowe ustugi rozwojowe z wybranych kategorii.

Tabela 4 Przyktadowe ustugi rozwojowe dostepne w szesciu kategoriach ustug rozwojowych

telekomunikacja

Kategoria Przyktadowa ustuga
biznes e Analiza potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa - AKADEMIA
MENAGERA kompetencje w zakresie cyfryzacji ( Menager 4.0,
E-Liderzy)
e Lean IT® Foundation z Egzaminem LITA 2015 Foundation
Certificate
ekologia i e Szkolenie z zakresu: fotowoltaika, magazynowanie energii.
rolnictwo Montaz, projektowanie, dobdr instalacji
e Szkolenie z zakresu: magazynowanie odpadéw — nowe
wymagania od 1.01.2021 r.
informatyka i o Szkolenie z zakresu: Projektowanie 2D i 3D w programie

AutoCAD
Szkolenie z zakresu: Zarzgdzanie modelowaniem proceséw
biznesowych

styl zycia e Studia podyplomowe: Dietetyka kliniczna

e Szkolenie: Kurs Dietetyki Podstawowy
techniczne e Szkolenie z zakresu: Pompy ciepta

e Szkolenie z zakresu: Prawo energetyczne w praktyce.
transport i e Studia podyplomowe: Logistyka, transport i spedycja
motoryzacja e Szkolenie z zakresu: Sterowanie zapasami w przedsiebiorstwie

i optymalizacja poziomow zapasow

zdrowie i e Studia podyplomowe: Metodologia, Organizacja i
medycyna Monitorowanie w Badaniach Klinicznych

Studia podyplomowe: Dietetyka i planowanie zywienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 20.07.2022r.)

Natomiast do kategorii ustug, ktére uznano za niewpisujgce w strategiczne cele Gl zaliczono:

e Prawo jazdy,
e Finanse i bankowosé,

o Jezyki,

e Prawo i administracja,

e Inne.
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Nalezy przy tym podkresli¢, ze zastosowano metodyka analizy oferty ustug rozwojowych

dostepnej w BUR ma swoje ograniczenia. Ustugi rozwojowe sg dodawane do BUR i usuwane

z niej w trybie ciggtym. W zwigzku z tym nalezy przyja¢, ze mozliwe jest, iz do ktorejs z

kategorii nie wybranych do dalszych analiz, zostang dodane ustugi rozwojowe wpisujace sie

tematycznie w cele Gl. Oznacza to, ze wykonane analizy s aktualne na moment

przeprowadzenia badania.

W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie procesu tgczenia wybranych szesciu

kategorii z celami GI.

Tabela 5 Przypisanie kategorii ustug rozwojowych do celdw gospodarki inteligentnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022 r)

Kategorie N % Rozwijaniei | Podnoszenie | Rozwijanie Podnoszenie | Podnoszenie | Podnoszenie
ogo6t | wzmacniani kompetencji | kompetencji | kompetencji | kompetencji | kompetencji
u e zdolnosci z zakresu przekrojowy | z zakresu komunikacyj | z zakresu
(169 | badawczych | wykorzysty ch z zakresu transformacj | nych, by korzystania z
13 i wania inteligentnej | i skuteczniej nowych
ustu | innowacyjny | zaawansowa | specjalizacji przemystow | nawigzywac¢ | technologii
gw ch nych ej (na wspotprace teleinformat
BUR) | przedsiebior | technologii przyktad w miedzysekto | ycznych
stw kierunku rowa w
GOz, zakresie
gospodarki B+R+l oraz
niskoemisyj rozwoju
nej, zielonej | przedsiebior
energii) czosci
Informatyka i 1601 | 9,5
telekomunika
cja
Ekologia i 214 1,3
rolnictwo
Zdrowie i 3222 | 19,1
medycyna
Techniczne 1476 | 8,7
Transport i 217 1,3
motoryzacja
Styl zycia 585 3,5
Biznes 4659 | 27,5

Analogiczny proces przeprowadzono w odniesieniu do podkategorii ustug rozwojowych.

Pozwolito to na oszacowanie udziatu ustug z podkategorii wpisujgcych sie w cele Gl w ogdlnej
liczbie ustug rozwojowych dostepnych w danych kategoriach, a takze w catej Bazie. W
tabelach 6-12 przedstawiono liczebnosci podkategorii ustug rozwojowych, ktére tematycznie
wpisujg sie w cele Gl.
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Tabela 6 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Informatyka i telekomunikacja"

i w ogolnej liczbie ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono

podkategorie wpisujgce sie w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogétu
(16913
ustug w
BUR)
Informatyka i telekomunikacja 1601 100,0 9,5
Aplikacje biznesowe 152 9,5 0,9
Bezpieczenstwo IT 140 8,7 0,8
Internet 60 3,7 0,4
Obstuga komputera 83 5,2 0,5
Programowanie 246 15,4 1,5
Telekomunikacja 13 0,8 0,1
Administracja IT i systemy komputerowe 691 43,2 4,1
Projektowanie graficzne i wspomagane 159 9,9 0,9
komputerowo
Bazy danych 57 3,6 0,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022r.)

Tabela 7 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Ekologia i rolnictwo" i w

ogélnej liczbie ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie

wpisujace sie w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogétu
(16913
ustug w
BUR)
Ekologia i rolnictwo 214 100,0 1,3
Ochrona $rodowiska 190 88,8 1,1
Rolnictwo 7 3,3 0,0
Weterynaria 17 7,9 0,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022r.)
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Tabela 8 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Zdrowie i medycyna" i w

40

ogélnej liczbie ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie

wpisujace sie w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogétu
(16913
ustug w
BUR)
Zdrowie i medycyna 3222 100,0 19,1
Farmacja 3 0,1 0,0
Logopedia 9 0,3 0,1
Psychologia i rozwéj osobisty 493 15,3 2,9
Medycyna 1182 36,7 7,0
Medycyna estetyczna i kosmetologia 1259 39,1 7,4
Optyka 0 0,0 0,0
Stomatologia 198 6,1 1,2
Zdrowie publiczne 78 2,4 0,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022 r.)

Tabela 9 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Techniczne" i w ogdlnej liczbie

ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie wpisujgce sie

w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogotu
(16913
ustug w
BUR)
Techniczne 1476 100,0 8,7
Automatyka i robotyka 130 8,8 0,8
Geodezja i kartografia 10 0,7 0,1
Hydraulika 3 0,2 0,0
Papiernictwo i poligrafia 0 0,0 0,0
Elektronika i elektrotechnika 70 4,7 0,4
Inzynieria i metrologia 36 2,4 0,2
Mechanika i mechatronika 113 7,7 0,7
Metalurgia i spawalnictwo 62 4,2 0,4
Budownictwo i projektowanie 166 11,2 1,0
Energetyka i gazownictwo 75 5,1 0,4
Obstuga maszyn i urzadzen 241 16,3 1,4
Pozostate techniczne 570 38,6 3,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022r.)
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Tabela 10 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Transport i motoryzacja" i w
ogélnej liczbie ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie
wpisujace sie w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogoétu (16913
ustug w BUR)

Transport i motoryzacja 217 100 1,3

Motoryzacja 90 41 0,55

Transport i logistyka 127 59 0,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022 r.)

Tabela 11 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Styl zycia" i w ogdlnej liczbie
ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie wpisujgce sie
w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogotu
(16913
ustug w
BUR)
Styl zycia 585 100,0 3,5
Dietetyka 14 2,4 0,1
Sport 59 10,1 0,3
Uroda 512 87,5 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022 r.)

Tabela 12 Udziat podkategorii ustug rozwojowych w kategorii "Biznes" i w ogdlnej liczbie
ustug rozwojowych dostepnych w BUR (szarym ttem oznaczono podkategorie wpisujgce sie
w zakres tematyczny Gl)

Kategoria/ podkategorie N % kategorii | % ogotu
(16913
ustug w
BUR)
Biznes 4659 100,0 27,5
Marketing 399 8,6 2,4
PR 91 2,0 0,5
Sprzedaz 574 12,3 3,4
Logistyka 50 1,1 0,3
Organizacja 911 19,6 5,4
Negocjacje 185 4,0 1,1
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 1322 28,4 7,8
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 1127 24,2 6,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR (stan z 01.07.2022r.)

41



42

Ustugi rozwojowe dostepne w BUR realizujg cele gospodarki inteligentnej. Podsumowujac
dane zawarte w powyzszych tabelach nalezy stwierdzi¢, ze w ramach siedmiu wytonionych
kategorii tematycznie wpisujgcych sie w cele Gl mozna wyrdznié 27 podkategorii, w ramach
ktérych oferowanych jest 7180 ustug rozwojowych co stanowi 42% ogdtu ustug oferowanych
w BUR. Oceniajgc stopien realizacji strategicznych celéw gospodarki inteligentnej przez BUR
nalezy mie¢ na uwadze, ze realizacja tych celéw nie jest zatozeniem prowadzenia BUR.
Zadaniem BUR jest zapewnienie powszechnego dostepu do wysokiej jakosci ustug
rozwojowych swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikdéw. Oferta jest
zréznicowania pod wzgledem branz, dla ktérych oferte agreguje, ale tez stopnia ztozonosci
ustug. BUR nalezy zatem oceniaé nie jako narzedzie dedykowane wsparciu gospodarki
inteligentnej, ale jako rozwigzanie, ktérego istotng wartoscia jest uniwersalnosci i mozliwosé
odpowiedzi na potrzeby rozwojowe réznych grup odbiorcéw. Majac na uwadze wskazany
kontekst nalezy uznaé, ze BUR realizuje cele gospodarki inteligentnej w stopniu znacznym.
Uzasadnieniem tej oceny jest fakt, ze rozwigzanie, ktére nie jest dedykowane Gl posiada w
swoich portfolio az 27 podkategorii ustug mogacych cele Gl realizowad.

4.2.2. Instrumenty dostepne w ramach Dziatan 2.2 i 2.21 POWER

Oferte ustug rozwojowych dostepnych w BUR uzupetniajg dziatania realizowane przez PARP
w modelu podazowym w ramach EFS: Dziatanie 2.2 POWER i Dziatanie 2.21 POWER.
Dziatanie 2.2 POWER Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsiebiorstw oraz
budowy przewagi konkurencyjnej na rynku obejmuje m.in. opracowanie analiz potrzeb
rozwojowych przedsiebiorstw z sektora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
dziatania szkoleniowo-doradcze dotyczgce zamoéwien publicznych skierowane do
przedsiebiorcéw z sektora MMSP. Dziatanie 2.21 POWER Poprawa zarzqdzania, rozwdj
kapitatu ludzkiego oraz wsparcie procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach obejmuje
m.in. szkolenia i doradztwo z zakresu: zarzadzania przedsiebiorstwem, sukces;ji firm,
ksztattowanie postaw innowacyjnych zamédwien publicznych, partnerstwa publiczno-
prywatnego, nowy start.

Dziataniami tymi sa:

e Akademia Menagera Innowacji: Celem Akademii jest wyposazenie menagerow i
pracownikéw kluczowych dla procesu zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwie w
kompetencje niezbedne do zarzadzania procesem zmian. Dzieki nim mozliwe jest
wdrazanie innowacji oraz wzmocnienie umiejetnosci zarzgdzania procesem
innowacyjnym przez menageréw polskich przedsiebiorstw, a takze generowanie
innowacji przez pracownikdw przedsiebiorstw.

e Dziatania majace na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP, ktére
nie posiadajg planu lub strategii rozwoju: Celem konkursu jest sfinansowanie w
firmie identyfikacji barier rozwojowych i opracowanie strategii rozwoju, ktéra
pozwoli zdoby¢ przewage konkurencyjna.
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e Sukcesja w firmach rodzinnych: Dziatania majgce na celu zwiekszanie zdolnosci
adaptacyjnych firm rodzinnych (MMSP) poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie
sukcesji w firmach rodzinnych.

e Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku
zamdwien publicznych: Celem dziatan jest zapewnienie dostepu do praktycznej
wiedzy z obszaru rynku zamdwien publicznych. Realizowane w systemie podazowym.

e Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w
zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego: Celem dziatan jest zapewnienie dostepu przedsiebiorcom z sektora
MMSP do praktycznej wiedzy z tego obszaru. Dziatania w ramach dofinansowanych
projektéw muszg koncentrowac sie na przedsiebiorcach zainteresowanych udziatem
w przedsiewzieciach planowanych do realizacji w PPP. Realizowane w systemie
podazowym.

e Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych MMSP w trudno$ciach lub ponownie
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza (tzw. nowy start): Celem dziatan jest
wsparcie szkoleniowe oraz doradcze, w tym psychologiczne dla przedsiebiorcéw na
etapie ponownego podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j.

Ustugi rozwojowe dostepne w ramach Dziatan 2.2 i 2.21 POWER podobnie jak oferta
dostepna w BUR czesciowo realizujg cele gospodarki inteligentnej. Nie caty zakres oferty
wskazanych dziatan wpisuje sie wprost w realizacje celdw gospodarki inteligentnej. Majg one
na celu podnoszenie umiejetnosci w zakresie zarzgdzania strategicznego w
przedsiebiorstwach, budowe przewagi konkurencyjnej na rynku, rozwéj kapitatu ludzkiego
oraz wsparcie proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw. Dodatkowo, cze$é z nich dotyczaca
ksztattowania kompetencji i umiejetnosci wspierajgcych realizacje proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwach, napotyka na bariere ograniczonego popytu. Warto w tym miejscu
wskazac réwniez Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS), ktory zostat utworzony ze srodkéw
Funduszu Pracy, a jego gtéwnym celem jest wspieranie ksztatcenia ustawicznego
pracodawcow oraz pracownikéw. W ten sposdb KFS wspomaga rozwdj kompetencji
adekwatnych do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki, a tym samym zapobiega utracie
zatrudnienia.
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4.2.3. Oferta ustug szkoleniowych i doradczych $wiadczonych przez osrodki innowacyjnosci

Ustugi rozwojowe wpisujgce sie w zakres gospodarki inteligentnej mogg rowniez $wiadczy¢
osrodki innowacyjnosci. Sg to podmioty zajmujgce sie transferem technologii i
dostarczaniem ustug proinnowacyjnych oraz wspétpraca z biznesem. Zaktadanym efektem
ich dziatalnosci jest rozwijanie innowacji w aspekcie produktowym i procesowym32. W
ramach osrodkéw innowacji mozna wyrdznic parki technologiczne, naukowe, naukowo-
technologiczne, przemystowo-technologiczne, techno-parki, inkubatory technologiczne,
centra transferu technologii, centra innowacji, huby innowacji cyfrowych. Osrodki swiadcza
ustugi doradcze w zakresie innowacji w ramach 22 kategorii ustug33:

Audyt innowacyjnosci;
Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju poprzez wdrazanie innowacji;

3. Uszczegoétowienie i ocena wybranej sciezki rozwoju zwigzanej z wdrazaniem
innowacji.

4. Przygotowanie szczegétowego modelu finansowego dla opracowywane;j lub
wdrazanej innowacji;

5. Konsultacja w zakresie selekcji innowacyjnych pomystéw;

6. Poszukiwanie partneréw do realizacji projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych;

7. Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorcg innowacyjnej
technologii;

8. Pomoc w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z dostawcg lub
odbiorcg innowacyjnej technologii;

9. Pomoc w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z inwestorem w
zakresie rozwijania i/lub wdrazania innowacji;

10. Doradztwo w procesie przygotowania/weryfikacji i zawarcia umowy pomiedzy
dostawcg i odbiorcg innowacyjnej technologii;

11. Doradztwo w zarzgdzaniu wtasnoscig intelektualng, w tym w zakresie ochrony praw
wiasnosci intelektualnej, badania stanu techniki i czystosci patentowej;

12. Identyfikacja i mapowanie kluczowych procesdéw biznesowych zwigzanych z
wdrazaniem innowacji, ich modyfikacja i optymalizacja;

13. Pomoc w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej/technicznej niezbednej do
wdrozenia innowacji;

32 Definicja za: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji [data
dostepu: 30.06.2022 r.]. Definicja za: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-
innowacji

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji [data dostepu: 30.06.2022
r.].

33 Na podstawie Fiszka oferty ustugowej O$rodka Innowacji Ministerstwa Rozwoju i
Technologii
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14. Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedgcej przedmiotem
wdrozenia innowacyjnej technologii;

15. Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia innowacji;

16. Analiza ryzyka wdrozenia innowacji;

17. Doradztwo i pomoc w opracowaniu i wdrozeniu pilotazowym innowacji;

18. Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym wdrozeniu innowacji;

19. Monitorowanie i ocena efektéw wdrozenia innowacji;

20. Analiza wptywu wdrozenia innowacyjnej technologii na Srodowisko naturalne;

21. Doradztwo w zakresie rozwoju zasobow ludzkich zwigzanych z wdrazaniem
innowacji;

22. Pozostate uzasadnione doradztwo niezbedne do wdrozenia innowac;ji
technologicznej;

Wskazane kategorie ustug wpisujg sie w cele gospodarki inteligentnej. W powyzszym
katalogu znajduja sie ustugi doradcze (np. Doradztwo w procesie przygotowania i zawarcia
umowy pomiedzy dostawcg i odbiorcg innowacyjnej technologii), analityczne (np. Analiza
ryzyka wdrozenia innowacji), konsultacyjne i z zakresu monitoringu i audytu innowacyjnosci
(np. Audyt innowacyjnosci, Monitorowanie i ocena efektow wdrozenia innowacji).

Realizacja kazdej z 22 wskazanych wyzej ustug wspiera rozwéj potencjatu kompetencyjnego,
technologicznego i organizacyjnego podmiotéw z nich korzystajgcych. Zaprezentowana
oferta jest najblizsza celom:

e rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych przedsiebiorstw;
e podnoszenie kompetencji komunikacyjnych, by skuteczniej nawigzywac wspotprace
miedzysektorowg w zakresie B+R+| oraz rozwoju przedsiebiorczosci.

4.2.4. Potencjat rynku ustug rozwojowych do realizacji strategicznych celow gospodarki
inteligentnej i ewentualne bariery rozwoju tego rynku

Ocene potencjatu rynku ustug rozwojowych do realizacji celdw Gl oparto o analize oferte
ustug dostepnych w BUR. Mimo, ze metodyka ta ma swoje, wskazane wczesniej,
ograniczenia3* to przyjmuje sie, ze ze wzgledu na wielko$é i zréznicowanie oferty stanowi
Zzrédto informacji o zakresie oferty Swiadczonej przez podmioty oferujgce ustugi rozwojowe.

BUR jest takze bazg o wysokim poziomie wiarygodnosci, bowiem podmioty Swiadczace ustugi
i chcace zarejestrowac sie w bazie, przechodzg przez system weryfikacji wykorzystujgcy
kryteria oceny wiarygodnosci i potencjatu merytorycznego oraz organizacyjnego do
Swiadczenia ustug. Firmy, ktdre planujg oferowac ustugi objete dofinansowaniem muszg
spetniaé szereg kryteridéw dotyczgcych: potencjatu technicznego, ekonomicznego,

34 Ustugi rozwojowe sg dodawane i usuwane z bazy w trybie ciggtym. Nalezy przyjaé, ze
mozliwe jest, iz do poszczegdlnych kategorii ustug mogg by¢ dodane lub usuniete ustugi
wpisujgce sie w cele gospodarki inteligentnej
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kadrowego, etyki zawodowej oraz posiadac formalne potwierdzenie posiadania systemu
zapewnienia jakosci ustug (certyfikat lub akredytacja). Procedura weryfikacyjna ogranicza
ryzyko zwigzane z zakupem ustug niskiej jakosci.

Z badania pn. Wpfyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakosc¢ i dostepnosc ustug rozwojowych (...)
wynika, ze trafnos¢ wsparcia w obszarze zapewnienia dostepu do wysokie] jakosci ustug
rozwojowych dla MMSP jest wysoka3®. Dzieki opracowaniu Bazy Ustug Rozwojowych
zgromadzono wszystkie ustugi w jednym miejscu, a dodatkowo informacje o nich sg
przedstawione w wystandaryzowany sposdb. BUR zostata pozytywnie oceniona pod
wzgledem stopnia, w jakim odpowiada na potrzeby pracodawcéw i pracownikéw w zakresie
wsparcia dostepu do ustug rozwojowych.

Ustugi rozwojowe, z ktérych skorzystali pracownicy wyposazyty ich w wiedze i umiejetnosci,
ktére sg przez nich wykorzystywane w codziennej pracy. Ponadto ustugi zostaty dobrze
ocenione pod katem dopasowania do potrzeb firmy. Jak sie okazuje, sam fakt umozliwienia
pracownikom skorzystania z ustugi rozwojowej wptywa nie tylko na podniesienie poziomu
ich wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez na wzrost motywacji i polepszenie wspotpracy w
zespole. Réwniez niemal wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali juz z PSF, zauwazajg
efekty ustugi rozwojowej w codziennej pracy oséb, ktdre z nich skorzystaty. Warto podkreslié
niski poziom efektu deadweight3® w obszarze korzystania z ustug rozwojowych — wiekszo$é
pracownikéw objetych badaniem, ktérzy skorzystali z ustug rozwojowych, deklarowata, ze
nie skorzystaliby z ustugi, gdyby nie byta dofinansowana. Réwniez firmy, ktére miaty okazje
skorzystaé juz z dofinansowania ustug rozwojowych w wiekszosci deklarujg, ze otrzymanie
wsparcia umozliwito skorzystanie z nich.

Jak wynika z badania pn. Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos¢ i dostepnos¢ ustug
rozwojowych..., podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe reagujg na potrzeby strony
popytowej. Polski rynek ustug rozwojowych charakteryzuje sie rozproszeniem i dominacjg na
nim podmiotéw matych i srednich. Firmy posiadajg znaczny potencjat adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkdéw, a w szczegdblnosci jego oczekiwan w zakresie tematyki szkolen i
ich formy, w tym: wykorzystanych metod i technik szkoleniowych oraz organizacji procesu w
czasie. Taka charakterystyka struktury rynku pozwala przyjaé, ze jego potencjat w zakresie
realizacji celéw gospodarki inteligentnej jest wysoki. Wynika to z mozliwosci dopasowania
ustugodawcédw do ewoluujgcego zapotrzebowania odbiorcéw ustug.

35 Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jako$¢ i dostepnosé ustug rozwojowych $wiadczonych
na rzecz przedsiebiorcéw i pracownikéw z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego
Systemu Finansowania, Danae Sp. z 0.0., 2017, za: Metaanaliza wynikow badan
ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS — RAPORT KONCOWY, Evalu Sp. z 0.0.,
2019

36 Efekt deadweight: Sytuacja, w ktdrej dotowany projekt zostatby zrealizowany w petni lub
czesciowo réwniez bez udzielonej pomocy
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Skutecznosci sprzyja oparcie systemu (PSF) o konkurencje pomiedzy operatorami, w tych
regionach w ktdrych taki model jest stosowany (woj. $lgskie)®’. Z kolei biorgc pod uwage
systemy dystrybucji Srodkéw (w ramach PSF wsparcie jest dystrybuowane w oparciu o trzy
rozwigzania: bony, konta przedptacone, refundacja kosztéw), poszczegdlne systemy maja
zaréwno wady, jak i zalety. Systemy bonowe zaktadajg standaryzacje wartosci i terminéw —
ryzyko niedostepnosci ustug specjalistycznych i dtugotrwatych np. studidw podyplomowych,
jednak podobnie jak konta przedptacone ograniczajg finansowy wkfad wtasny do minimum,
co moze przektadacd sie na wzrost dostepnosci projektu dla wszystkich grup wsparcia
niezaleznie od zaplecza finansowego. Oba te systemy jednak stanowig bariere dla
podmiotéw, ktére nie dostajg sSrodkéw od razu, lecz po zakoriczeniu ustug —z ich
perspektywy stanowi to ryzyko utraty wynagrodzenia®.

Z kolei wadg refundacji jest koniecznos¢ poczgtkowego pokrycia catosci kosztédw ustugi i
oczekiwania na zwrot srodkéw. Natomiast w kontekscie ustug dtugotrwatych oraz
specjalistycznych, refundacja zaktada najwiekszg swobode i pozytywnie przektada sie naich
dostepnosc¢ dla odbiorcéw wsparcia (nie ogranicza ich data waznosci np. bondw).

Jak juz wczesniej wspomniano (rozdziat 4.2.2), BUR ma potencjat dla wspierania rozwoju Gl,
na co wskazuje dostepnosé¢ ustug rozwojowych wpisujgcych sie w cele Gl. Stwarza ona
mozliwos¢ skorzystania z ustug rozwojowych wpisujacych sie w cele Gl, pozostawiajac te
decyzje przedsiebiorstwom, ktdre wybierajgc ustugi kierujg sie wtasnymi, czesto
operacyjnymi potrzebami. W PSF/BUR brakuje mechanizmu, ktory zachecatby
przedsiebiorstwa do siegania po te ustugi rozwojowe, ktére maja kluczowe znaczenie dla
rozwoju Gl w Polsce — co nalezy uznac za kluczowgq bariere tego modelu.

37 7rédto: Ewaluacja ,, Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos¢ i dostepnoéé ustug
rozwojowych swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i pracownikéw z uwzglednieniem
oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania”, Raport koncowy, grudzien 2017, s.
13

38 7rédto: Raport czastkowy z analizy desk-research: ,Cze$¢ 2. Ewaluacja zapotrzebowania
przedsiebiorcow i trafnosci podazy nowych ustug rozwojowych (skoncentrowanych na
strategicznych celach gospodarki inteligentnej, o silnym wymiarze spotecznym) i mozliwosci
ich finansowania z EFS+ Raport z Il etapu badan”

47



48

4.3. Analiza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych i rozwojowych przedsiebiorstw w trakcie
transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej

W niniejszym rozdziale uwzgledniono odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

a. Jakie sg potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsiebiorstw znajdujgcych sie w procesie
transformacji w kierunku gospodarki inteligentne;j?

b. Jakich innych problemdéw niz zaspokojenie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych
przedsiebiorstwa doswiadczajg w kontekscie realizacji strategicznych celéw gospodarki
inteligentnej w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi?

c. Czyiw jakim zakresie przedsiebiorstwa korzystajg z ustug rozwojowych realizujgcych
strategiczne cele gospodarki inteligentnej, w tym:

— komercyjnych ustug rozwojowych o takim charakterze?

— ustug rozwojowych dofinansowanych, dostepnych w Bazie Ustug
Rozwojowych?

— dotychczasowych instrumentéw kierowanych do przedsiebiorcéw w modelu
podazowym w ramach Dziatan 2.2 i 2.21 POWER?

— ustug szkoleniowych i doradczych swiadczonych przez osrodki
innowacyjnosci?

d. Jaki jest poziom zainteresowania przedsiebiorstw ustugami rozwojowymi realizujgcymi
strategiczne cele gospodarki inteligentne;j?

e. Jakie sg bariery w korzystaniu z tych ustug przez przedsiebiorstwa?

f. Jakie sg preferencje przedsiebiorstw, wobec sposobu $wiadczenia takich ustug?

4.3.1. Potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsiebiorstw znajdujgcych sie w procesie
transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej

Ocena istotnosci kompetenc;ji

Do oceny istotnosci kompetencji zidentyfikowanych jako kluczowe dla dalszego rozwoju
gospodarki inteligentnej wykorzystano opinie przedsiebiorcéw uczestniczgcych w badaniu
ilosciowym. Prébe badawczg stanowito 1000 przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie.
Respondenci dokonywali oceny istotnosci 27 kompetencji na skali od 1 —,,zdecydowanie
nieistotna” do 5 — ,,zdecydowanie istotna”. Srednie oceny zostaty przedstawione w tabeli
ponizej.
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Tabela 13. Wyniki oceny znaczenia kompetencji dla rozwoju badanych przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie

Kompetencje Srednia | Odchylenie | Wspétczynnik | Mediana
ocena | standardow zmiennosci
e (%)

Znajomos¢ technik tworczego myslenia 4,16 0,64 15,31 4,00
Optymalizacja zasobow w kontekscie wyzwan 4,12 0,50 12,21 4,00
Srodowiskowych
Zapewnianie bezpieczeristwa danych 4,07 0,66 16,17 4,00
Znajomos¢ trenddw branzowych/konsumenckich 4,07 0,52 12,78 4,00
Zabezpieczanie wtasnosci intelektualne;j 4,04 0,67 16,49 4,00
przedsiebiorstwa
Upowszechnianie innowacji wsrod kadry 4,03 0,59 14,69 4,00
Tworzenie warunkoéw sprzyjajacych projektowaniu 3,91 0,86 21,94 4,00
innowacyjnych rozwigzan
Szacowanie kosztéw/zyskdw ptyngcych z wdrozenia 3,83 0,66 17,18 4,00
innowacji
Zarzadzanie transformacja cyfrowa w firmie 3,81 0,80 21,08 4,00
Diagnozowanie wystepowania luk rynkowych 3,76 0,75 19,89 4,00
Zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem 3,67 0,87 23,65 4,00
innowacji
Znajomos¢ sposobdw komercjalizowania innowacji 3,65 0,59 16,19 4,00
Wspotpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w 3,57 1,14 31,88 4,00
zakresie obstugi projektow B+R+l
Tworzenie nowych produktéw lub ustug 3,55 1,03 29,10 4,00
Zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr 3,52 0,96 27,39 4,00
przedsiebiorstwa
Ekoprojektowanie 3,49 0,84 23,98 4,00
Zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentow 3,30 0,96 29,06 4,00
Zarzgdzanie zespotami rozproszonymi 3,29 1,09 33,19 3,00
Umiejetnosci programistyczne 3,17 0,82 25,99 3,00
Zarzadzanie projektami rozwojowymi w oparciu o 3,12 1,06 33,97 3,00
metodyki zwinne i klasyczne
Umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy 3,06 1,06 34,51 3,00
Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w 2,33 0,90 38,41 2,00
przedsiebiorstwie
Wykorzystywanie druku 3D na potrzeby 2,27 0,91 40,18 2,00
przedsiebiorstwa
Wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji 2,27 1,02 45,11 2,00
Wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy 2,22 1,03 46,44 2,00
Obstuga infrastruktury badawczej 2,17 0,85 39,08 2,00
Zdalne zarzadzanie produkcjg 1,92 0,85 44,48 2,00

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Za kompetencje najistotniejsze dla rozwoju gospodarki inteligentnej uznano: znajomos¢
technik twérczego myslenia (Srednia 4,16), optymalizacje zasobdw w kontekscie wyzwan
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Srodowiskowych (4,12), zapewnianie bezpieczenstwa danych — zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem (4,07), znajomos¢ trenddéw branzowych/ konsumenckich (4,07),
zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa (4,04) oraz upowszechnianie
innowacji wérdéd kadry — przekonywanie do wizji (4,03). Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze s3
to jednocze$nie kompetencje charakteryzujgce sie stosunkowo najnizszym poziomem
zréznicowania uzyskanych ocen.

Ocena trudnosci pozyskania poszczegolnych kompetencji

Kolejnym obszarem analizy byta ocena trudnosci w zakresie pozyskania poszczegdlnych
kompetencji. Ponizsza tabela zawiera zestawienie odsetkdw deklaracji przedsiebiorcow
potwierdzajacych, ze dang kompetencje trudno jest pozyskac na rynku pracy.

Tabela 14. Odsetek przedsiebiorstw majgcych trudnosci ze znalezieniem pracownikow
o poszczegdlnych kompetencjach

Kompetencje Odsetek
Znajomos¢ technik tworczego myslenia 79,1%
Optymalizacja zasobow w konteks$cie wyzwan srodowiskowych 78,4%
Znajomos¢ trendow branzowych/konsumenckich 75,9%
Zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa 75,3%
Zapewnianie bezpieczenstwa danych (Zarzadzanie cyberbezpieczeristwem) 69,8%
Diagnozowanie wystepowania luk rynkowych 65,1%
Szacowanie kosztow/zyskow ptynacych z wdrozenia innowacji 61,3%
Zarzadzanie transformacjg cyfrowg w firmie 57,1%
Tworzenie warunkéw sprzyjajacych projektowaniu innowacyjnych rozwigzan 56,3%
Znajomos¢ sposobdw komercjalizowania innowacji 56,1%
Upowszechnianie innowacji wsréd kadry 53,5%
Tworzenie nowych produktéw lub ustug (kreatywnosc) 51,3%
Wspétpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi projektéw B+R+l 50,8%
Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wdrazaniem innowacji 48,8%
Ekoprojektowanie 46,9%
Zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr przedsiebiorstwa 46,3%
Zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentdéw (rozwigzania chmurowe) 39,3%
Zarzadzanie zespotami rozproszonymi (organizacja pracy w warunkach zdalnych) 37,2%
Zarzadzanie projektami rozwojowymi w oparciu o metodyki zwinne i klasyczne 35,4%
Umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy 33,0%
Umiejetnosci programistyczne 26,8%
Wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji 12,6%
Wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy 12,3%
Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie 11,4%
Wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa 9,2%
Obstuga infrastruktury badawczej 8,3%
Zdalne zarzadzanie produkcjg 4,4%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000
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Kompetencje, ktdre najtrudniej jest znalezé na rynku pracy to: znajomos¢ technik twdrczego
myslenia, optymalizacja zasobdéw w kontekscie wyzwan srodowiskowych, znajomosé
trendéw branzowych/konsumenckich oraz zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej
przedsiebiorstwa. W grupie o najwyzszych wskazaniach znajdowaty sie jeszcze: zapewnianie
bezpieczenstwa danych (zarzagdzanie cyberbezpieczenstwem), diagnozowanie wystepowania
luk rynkowych oraz szacowanie kosztow/zyskéw ptyngcych z wdrozenia innowacji
(planowanie innowacji).

4.3.2. Problemy w sferze zarzagdzania zasobami ludzkimi

Trudnosci zwigzane z pozyskaniem i nastawieniem pracownikéw3°

W ramach przeprowadzonego badania podjeto rdwniez prébe identyfikacji problemoéw
innych niz zaspokojenie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych, doswiadczanych przez
przedsiebiorstwa w kontekscie realizacji strategicznych celéw gospodarki inteligentnej w
sferze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Respondentéw poproszono o ocene skali wystepowania w ich przedsiebiorstwie réoznego
typu probleméw kadrowych: trudnosci z pozyskaniem specjalistéw, trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw, niecheé specjalistdw do udziatu w szkoleniach, nieche¢ pracownikéw do
udziatu w szkoleniach, nadmierna rotacja wsrdd specjalistéw, nadmierna rotacja wsrod
pracownikéw. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte na ponizszym wykresie.

39 W niniejszym fragmencie stosuje sie okreslone kategorie, ktére nalezy zdefiniowaé.
Mianowicie, chodzi o pracownikdéw oraz specjalistow. llekro¢ mowa jest o specjalistach, to
jest ta kategoria rozumiana w szerokim sensie, a wiec pracownikéw posiadajgcych
wyksztatcenie wyzsze badz srednie techniczne. Natomiast ilekro¢ mowa jest o
pracownikach, to chodzi o pracownikéw szeregowych/liniowych nie posiadajgcych
okreslonego wyksztatcenia zawodowego albo pracownikéw z najmniejszym doswiadczeniem
wykonujgcym najprostsze prace. Pojecie to nie implikuje pracy na linii produkcyjnej — jest
stosowane w szerszym znaczeniu.
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Wykres 1. W jakim stopniu Pana(i) firme dotykajg nastepujgce trudnosci kadrowe?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trudnosci z pozyskaniem specjalistow 4,9% 30,0% 15,9% 38,9% 10,3%
Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw liniowych 21,1% 11,2% 43,8% 23,7%
Niechec¢ specjalistow do udziatu w szkoleniach 16,1% 68,9% 7,6% 7,3%
Nieche¢ pracownikéw liniowych do udziatu w szkoleniach 6,1% 66,3% 18,3% 9,0% 30,0%
Nadmierna rotacja wsrdd specjalistéw 12,59* 63,7% 4,7% 18,4%
Nadmierna rotacja wsréd pracownikéw liniowych 5,4% 41,2% 18,8% 28,8% 6,1%
W zadnym, nie mamy tutaj problemoéw W niskim stopniu Ani w niskim, ani w wysokim
W wysokim stopniu W bardzo wysokim stopniu

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Z badan wynika, ze respondenci najwiekszy problem majg z pozyskaniem pracownikéw—
67,5% wskazan. Kolejnym problemem, ktory wystepuje w niemal co drugiej badanej firmie
(49,2%), jest pozyskiwanie specjalistéow. Nadmierna rotacja pracownikéw dotyczy za$ co
trzeciej firmy. Znacznie rzadszym problemem byta rotacja specjalistéw — dotyczyta jednej
piatej firm. Nieche¢ pracownikéw do uczestniczenia w szkoleniach okazuje sie by¢
problemem marginalnym.

Moze to sugerowac wystepowanie nastepujacych proceséw: a) obecna sytuacja gospodarcza
(wysokie tempo dynamiki PKB) sktania przedsiebiorcéw do zwiekszania zatrudnienia
(zarowno specjalistow, jak i pracownikéw), b) niedostosowanie wynagrodzen (lub generalnie
warunkéw pracy) na stanowiskach niespecjalistycznych jest czynnikiem utrudniajgcym
zatrzymanie pracownikéw (zwtaszcza, ze konkurujg o nich inni przedsiebiorcy, co skutkuje
poprawag pozycji negocjacyjnej pracownikow), c) przedsiebiorcy dazg do zabezpieczenia
kluczowych dla swoich firm stanowisk specjalistycznych (np. poprzez system
wynagrodzenia), czego efektem moze by¢ obserwowany w badaniu niski odsetek
ankietowanych deklarujgcych wystepowanie problemu rotacji tej grupy pracownikéw, d)
skutkuje to jednoczes$nie tym, ze wielu przedsiebiorcéw chcagcych zatrudnic specjalistow
rowniez natrafia na problem niskiej dostepnosci tych oséb.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie odsetka wystepowania poszczegdélnych problemoéw w
podziale na wpisywanie sie w KIS.
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Tabela 15. Problemy w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi w podziale na przynaleznos$¢ do
KIS (Odsetek wskazan, ze dana trudnos¢ dotyka firme w stopniu wysokim, badz bardzo
wysokim)

Problemy Whpisuje sie w KIS Nie wpisuje sie w
[N=548] KIS [N=452]

Trudnosci z pozyskaniem specjalistow 59,1% 37,2%
Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw 70,1% 64,4%
Niecheé specjalistéw do udziatu w szkoleniach 6,6% 8,4%
Nieche¢ pracownikéw do udziatu w szkoleniach 10,0% 8,4%
Nadmierna rotacja wsrod specjalistow 17,5% 21,0%
Nadmierna rotacja wéréd pracownikéw 37,0% 32,3%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

W przypadku poréwnania problemoéw kadrowych firm deklarujgcych przynaleznos¢ do
poszczegdlnych KIS oraz pozostatych przedsiebiorstw odnotowano jedng istotng réznice.
Przedstawiciele podmiotéw deklarujgcych przynalezno$é do KIS stosunkowo czesciej
dostrzegajg trudnosci z pozyskaniem specjalistow (59,1% wskazan wobec 37,2%). Rdznice te
mozna ttumaczy¢ tym, ze firmy deklarujgce przynaleznos¢ do KIS prowadzg dziatalnos¢ w
tzw. branzach perspektywicznych, gdzie poszukiwani sg specjalisci o specyficznych i wysokich
kwalifikacjach, a tych na rynku jest relatywnie niewielu.

W celu identyfikacji wspdtzaleznosci cech przedsiebiorstw i natezenia wystepowania
poszczegdblnych problemdw w zakresie zarzgdzania kadrami, wykonano testy Kruskalla-
Wallisa*!. Wyniki zostaty zawarte w ponizszej tabeli. W wierszach znajdujg sie cechy
przedsiebiorstw, zidentyfikowane w ramach badania*?. W kolumnach zawarte zostaty za$
poszczegdblne trudnosci, ktore byty oceniane przez respondentdéw na skali pieciostopniowej
od ,,w zadnym, nie mamy tutaj probleméw” do ,,w bardzo wysokim stopniu”. Wartosci w
komoérkach oznaczajg poziom istotnosci wyniku testu. Jezeli wynik testu byt istotny,
oznaczono go kolorem. Wynik istotny oznacza, ze poszczegdlne kategorie respondentéw w
ramach danej cechy istotnie réznity sie pod wzgledem dokonywanej oceny.

40 |stotno$c rdznicy zostata potwierdzona testem U-Manna Whitneya.

41 Testy te stuzg dokonywaniu poréwnan pomiedzy rozktadami odpowiedzi mierzonymi na
skali porzgdkowe;j.

42 Kategorie, na ktdre zostaty podzielone przedsiebiorstwa, w ramach poszczegélnych cech,
zostaty opisane w aneksie
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Tabela 16. Matryca wspadtzaleznosci cech badanych przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie
i oceny natezenia poszczegdlnych probleméw w obszarze zarzgdzania kadrami — poziomy
istotnosci

Cechy Trudnosci | Trudnosc = Nieche¢ @ Nieche¢ = Nadmier = Nadmi
przedsiebiorstw z iz specjalis | pracown na erna
pozyskani = pozyska téwdo ikébwdo @ rotacja | rotacja
em niem udziatu udziatu wsrod wsrod
specjalisté | pracown w w specjalis | pracow
w ikow szkoleni | szkoleni tow nikéw
ach ach
Okres powstania 0,55 0,74 0,03 0,41 0,75 0,30
przedsiebiorstwa
Rynki prowadzenia 0,00 0,57 0,40 0,57 0,11 0,00
dziatalnosci
Struktura kapitatu 0,00 0,72 0,10 0,15 0,47 0,00
wiascicielskiego
Przychody firmy w 0,00 0,69 0,10 0,92 0,04 0,00
2020 roku
Wiodaca KIS 0,00 0,83 0,64 0,63 0,96 0,00
Wielkos¢ 0,00 0,56 0,14 0,96 0,56 0,00
przedsiebiorstwa
Kategorie 0,00 0,72 0,35 0,18 0,50 0,78

dziatalnosci
Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Zestawienie zmiennych pokazuje, ze istniejg dwa problemy, ktére sg silnie réznicowane
przez cechy przedsiebiorstw: trudnosci z pozyskaniem specjalistéw oraz nadmierna rotacja
wsrod pracownikow.

Trudnosci z pozyskaniem specjalistdw sg znacznie wyzsze w przypadku firm produkcyjnych

i ustugowych — mniejsze znaczenie problem ma w firmach handlowych. KIS o wyjgtkowo
wysokich odsetkach identyfikacji tego problemu to: KIS 1 oraz KIS 13, za$ o najmniejszym
natezeniu: KIS 2 oraz KIS 5. Wieksze trudnosci wystepujg rowniez w przypadku
przedsiebiorstw dziatajgcych na wiekszg skale, czyli: (a) jednoczesnie na rynkach lokalnym,
regionalnym i krajowym; (b) na rynkach ponadregionalnych; (c) na wszystkich poziomach od
rynkow lokalnych po ogdélnoswiatowy. Natezenie tego problemu jest wyzsze w przypadku
przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym (pozytywnie wyrdzniajgcy sie kategorig sg
podmioty o wytgcznie polskim kapitale). Problem nasila sie rowniez liniowo wraz ze
wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa i jego przychoddw.

Drugim problemem o zréznicowanym natezeniu jest nadmierna rotacja wsréd pracownikow.
Trudnos¢ z rotacjg pracownikéw nasila sie przy wiekszej skali dziatalnosci - w przypadku
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przedsiebiorstw: a) dziatajgcych na wszystkich poziomach rynku — od lokalnego po
ogdlnoswiatowy, b) posiadajgcych mieszany kapitat wiascicielski, c) wykazujgcych przychody
powyzej 1 min zt rocznie. Natezenie problemu wzrasta liniowo wraz z wielkoscia
przedsiebiorstwa. Ponadto dotyczy gtéwnie przedsiebiorstw wpisujgcych sie w KIS 6 oraz KIS
12, a najrzadziej wystepuje w przypadku KIS 7 i KIS 8.

Istotno$¢ kompetencji a ocena trudnosci znalezienia pracownikow z odpowiednimi
kompetencjami

Jednym z problemdw w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi jest pozyskiwanie
pracownikéw o kompetencjach istotnych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jak
wykazano powyzej, problem ten w wiekszym stopniu dotyczy pracownikéw, a w przypadku
specjalistéw jest silnie zréznicowany w zaleznosci od cech podmiotu. Przedstawiona ponizej
analiza pokazuje dane na temat stopnia trudnosci w znalezieniu poszczegdlnych kompetencji
na rynku pracy na tle ich znaczenia. Na osi X przedstawiono odsetek przedsiebiorstw, ktore
wskazywaty na trudnosci z pozyskaniem poszczegdlnych kompetencji, a na osi Y odsetek
przedsiebiorstw, ktdre uznawaty te kompetencje za istotne. Podstawg obliczenia odsetka
przedsiebiorstw deklarujgcych trudnosci z pozyskaniem kompetencji byli jedynie ci
respondenci, ktdrzy uznali dang kompetencje za istotna.
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Wykres 2. Matryca relacji pomiedzy znaczeniem kompetencji a trudnoscia znalezienia jej

u pracownikéw
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iku analizy wyznaczono cztery typy kompetencji:

kompetencje wzglednie istotne, w przypadku ktérych wzglednie trudno znalezé
pracownikéw

e K1. diagnozowanie wystepowania luk rynkowych

e K2.szacowanie kosztow/zyskdéw ptyngcych z wdrozenia innowacji

o K3. zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa

e K4.znajomos¢ sposobdw komercjalizowania innowacji

e K5. znajomos¢ technik tworczego myslenia

e K6. znajomos¢ trenddw konsumenckich

e K7. ekoprojektowanie

e K8. optymalizacja zasobdw w kontekscie wyzwan srodowiskowych
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b) kompetencje wzglednie istotne, w przypadku ktérych wzglednie tatwo znalezé

pracownikéw

K11. upowszechnianie innowacji wsrod kadry

K17. zapewnianie bezpieczenstwa danych

K21. zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr przedsiebiorstwa

K22. zarzadzanie transformacjg cyfrowg w firmie

K24. zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem innowacji

K25. tworzenie nowych produktow lub ustug

K26. tworzenie warunkdw sprzyjajgcych projektowaniu innowacyjnych rozwigzan
K27. wspodtpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi
projektéw B+R+l

c) kompetencje wzglednie nieistotne, w przypadku ktérych wzglednie tatwo znalezé

pracownikéw

K12. umiejetnosci programistyczne

K14. wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa

K16. wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy

K18. zdalne zarzadzanie produkcja

K19. zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentéw

K20. zarzadzanie projektami rozwojowymi w oparciu o metodyki zwinne i
klasyczne

K23. zarzadzanie zespotami rozproszonymi

d) kompetencje wzglednie nieistotne, w przypadku ktérych wzglednie trudno znalez¢

pracownikéw

K7. ekoprojektowanie

K9. obstuga infrastruktury badawczej

K10. umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy

K13. wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji

K15. wykorzystywanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie

Istotnos¢ kompetencji a zainteresowanie podnoszeniem ich poziomu wsréd pracownikéw

Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy zasadne byto sprawdzenie, jak

respondenci postrzegajg zaleznos¢ miedzy kompetencjami o réznym poziomie istotnosci a

podnoszeniem tych kompetencji. Na osi X przedstawiono odsetek przedsiebiorstw, ktore

wyrazaty zainteresowanie podnoszeniem poszczegdlnych kompetencji, a na osi Y — odsetek

przedsiebiorstw, ktore kompetencje te uznawaty za istotne.
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Wykres 3. Matryca relacji pomiedzy znaczeniem kompetencji a zainteresowaniem podnoszeniem ich

poziomu wsréd pracownikéw
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W efekcie wyznaczono cztery typy kompetenciji:

a) Kompetencje wzglednie istotne, wzgledne duze zainteresowanie podnoszeniem

kompetencji pracownikéw:

K1. diagnozowanie wystepowania luk rynkowych

K2. szacowanie kosztow/zyskéw ptynacych z wdrozenia innowacji
K5. znajomosc¢ technik tworczego myslenia

K6. znajomosc¢ trendéw konsumenckich

K17. zapewnianie bezpieczerstwa danych

K21. zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr przedsiebiorstwa
K22. zarzadzanie transformacjg cyfrowg w firmie

K24. zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem innowacji

K25. tworzenie nowych produktéw lub ustug

K27. wspodtpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi
projektéw B+R+l

b) Kompetencje wzglednie istotne, wzglednie mate zainteresowanie podnoszeniem

kompetencji pracownikéw:

K3. zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa

K11. upowszechnianie innowacji wsréd kadry

K8. optymalizacja zasobow w kontekscie wyzwan srodowiskowych
K4. znajomos¢ sposobdw komercjalizowania innowacji

c¢) Kompetencje wzglednie nieistotne, wzglednie mate zainteresowanie podnoszeniem

kompetencji pracownikéw:

K9. obstuga infrastruktury badawczej
K18. zdalne zarzadzanie produkcja

K23. zarzadzanie zespotami rozproszonymi

d) Kompetencje wzglednie nieistotne, wzgledne duze zainteresowanie podnoszeniem

kompetencji pracownikéw:

K7. Ekoprojektowanie

K10. umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy

K12. umiejetnosci programistyczne

K13. wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji

K14. wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa

K15. wykorzystywanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie

K16. wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy

K19. zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentéw

K20. zarzadzanie projektami rozwojowymi w oparciu o metodyki zwinne i
klasyczne.
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4.3.3. Korzystanie z ustug rozwojowych realizujacych strategiczne cele gospodarki
inteligentne;j

Jednym z elementdéw badania ilosciowego byta diagnoza na ile przedsiebiorcy aktywni
innowacyjnie korzystajg z ustug doradczo-szkoleniowych realizujgcych cele gospodarki
inteligentnej. Najpierw respondentdéw zapytano o korzystanie z ustug majacych na celu
zwiekszenie umiejetnosci/ kwalifikacji pracownikow. Nastepnie przedsiebiorcy, korzystajgcy
z ustug doradczo-szkoleniowych, zostali poproszeni o wskazanie, czy korzystali z:

e Ustug komercyjnych i dofinansowanych;

e Ustug dostepnych w BUR;

e Instrumentéw kierowanych do przedsiebiorcow w modelu podazowym w ramach
dziatan 2.2 i 2.21 POWER;

e Ustug szkoleniowych i doradczych swiadczonych przez os$rodki innowacyjnosci.

Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych, majacych na celu zwiekszenie umiejetnosci/
kwalifikacji pracownikow

Ponizszy wykres prezentuje odpowiedzi przedsiebiorcéw na pytanie: Czy ich firma korzysta z
ustug doradczo-szkoleniowych, majgcych na celu zwiekszenie umiejetnosci/ kwalifikacji
pracownikéw?

Wykres 4. Czy pana(i) firma korzysta z ustug doradczo-szkoleniowych, majacych na celu
zwiekszenie umiejetnosci/ kwalifikacji pracownikow?

Tak, przynajmniej raz w roku | 2,8%
Tak, co najmniej raz na dwa lata || A 2.1
Tak, ale rzadziej niz raz na 2 lata _ 23,0%
Nie, nigdy |, 17,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych, majacych na celu zwiekszenie umiejetnosci/
kwalifikacji pracownikéw, zadeklarowato tgcznie 83% badanych przedsiebiorcéw. Firmy byty
wyraznie zréznicowane pod wzgledem czestosci siegania po omawiane ustugi. Jedna trzecia
robi to przynajmniej raz do roku, nieco ponad jedna czwarta — raz na dwa lata, zas mniej niz
jedna czwarta rzadziej niz raz na dwa lata.

Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych byto zréznicowane w zaleznosci od kilku cech
przedsiebiorstw. Ponizsza tabela prezentuje odpowiedzi w podziale na przedsiebiorstwa
deklarujace i niedeklarujgce przynaleznos¢ do KIS.
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Tabela 17. Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych majgcych na celu zwiekszenie
umiejetnosci/ kwalifikacji pracownikéw w podziale na przynaleznos$¢ do KIS

Czestos¢ korzystania z ustug doradczo- Wopisuje sie | Nie wpisuje Ogoétem
szkoleniowych w KIS sie w KIS

Tak, przynajmniej raz w roku (n) 215 113 328
Tak, przynajmniej raz w roku (%) 39,2% 25,0% 32,8%
Tak, co najmniej raz na dwa lata (n) 141 130 271
Tak, co najmniej raz na dwa lata (%) 25,7% 28,8% 27,1%
Tak, ale rzadziej niz raz na 2 lata (n) 114 116 230
Tak, ale rzadziej niz raz na 2 lata (%) 20,8% 25,7% 23,0%
Nie, nigdy (n) 78 93 171
Nie, nigdy (%) 14,2% 20,6% 17,1%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Wsrod firm, deklarujgcych przynaleznosé do KIS, po ustugi doradczo-szkoleniowe siegato
85,8% przedsiebiorstw, podczas gdy w przypadku firm niewpisujacych sie w KIS byto to
79,4%. Zrdznicowana byta rowniez czestotliwosé korzystania z ustug. W przypadku
przedsiebiorstw deklarujgcych przynalezno$é do KIS niemal 40% korzysta z tego rodzaju
ustug przynajmniej raz w roku. W przypadku pozostatych przedsiebiorstw jest to jedynie
25,0%. Odnotowane zréznicowanie wystepuje réwniez w obrebie samych KIS, co prezentuje
ponizszy wykres.

Wykres 5. Czy pana(i) firma korzysta z ustug doradczo-szkoleniowych, majgcych na celu
zwiekszenie umiejetnosci/kwalifikacji pracownikéw — podziat na KIS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KIS 1 [N=105] 14,3%
KIS 2 [N=64]
KIS 3 [N=33]
KIS 4 [N=38] 13,2%
KIS 5 [N=30] 26,7%

s (v-sol EESE O SR 16.0%
s 7 (v-as) - S e S5 S 2%
cssn-2c TS A S0 11,5
qsov-as) S S 18,8

s 10v=53] e % 11,3%
s 11 1n=30] O G S S 7%
as 12 (v-13] - S 1545 7,7%
s 13 [n=10] | 50 %

B Tak, przynajmniej raz w roku M Tak, co najmniej raz na dwa lata ® Tak, ale rzadziej niz raz na 2 lata © Nie, nigdy

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=548
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Wyraznie czesciej niz pozostali z ustug doradczo-szkoleniowych korzystajg przedstawiciele
KIS 12 i KIS 13. Nalezy jednak pamieta¢, ze ta rdznica wynikaé moze z niskiej liczebnosci tych
kategorii badanych. Wéréd pozostatych kategorii, wiekszg czestotliwoscig korzystania z ustug
doradczo-szkoleniowych wyrdzniaja sie przedsiebiorstwa wpisujace sie w: KIS 1, KIS 3 oraz
KIS 4. Wyraznie rzadziej niz pozostali z omawianych ustug korzystajg firmy wpisujace sie w
KIS 6.

Czestotliwosc¢ korzystania z doradczo-szkoleniowych jest wiec stabo réznicowana przez
reprezentowang branze. Potwierdza to zaréwno brak wiekszego zréznicowania pomiedzy
przedstawicielami poszczegdlnych KIS, jak i brak widocznych réznic w zestawieniu kategorii
dziatalnosci (produkcja, handel, ustugi). Mozna jednak dostrzec, ze w przypadku podmiotéw
niewpisujacych sie w KIS z ustug doradczo-szkoleniowych znacznie rzadziej korzystaja
przedsiebiorstwa handlowe (jedynie 10,3% korzysta z nich co najmniej raz w roku).

Roéznicy w czestotliwosci korzystania z ustug doradczo-szkoleniowych nalezy upatrywadé
przede wszystkim w strukturalnych cechach przedsiebiorstw, takich jak: a) wielkos¢
przedsiebiorstwa, b) struktura kapitatu witascicielskiego, c) rynek prowadzenia dziatalnosci
oraz d uzyskiwane przychody. Rdznicujg one czestotliwosé korzystania z ustug doradczo-
szkoleniowych bez wzgledu na to, czy podmioty wpisujg, czy nie wpisujg sie w KIS. Bez
znaczenia pozostajg okres powstania firmy oraz jej lokalizacja.

Przedsiebiorstwa z wytgcznym udziatem kapitatu zagranicznego korzystajg z ustug doradczo-
szkoleniowych zdecydowanie czesciej niz trzy pozostate kategorie: o wytgcznym udziale
kapitatu polskiego, przewazajgcych udziale kapitatu polskiego oraz przewazajgcym udziale
kapitatu zagranicznego.

Z ustug doradczo-szkoleniowych wyraznie czesciej korzystajg przedsiebiorstwa dziatajgce na
wszystkich poziomach rynku — od lokalnego po ogdlnoswiatowy. Co ciekawe pozostate
przedsiebiorstwa — zaréwno dziatajgce na rynkach lokalnych, regionalnych, jak i krajowych —
nie rdznig sie rozktadem odpowiedzi.

Czynnikiem bardzo wyraznie ksztattujgcym korzystanie z omawianych ustug sg przychody
przedsiebiorstw. Czestotliwo$é korzystania z ustug doradczo-szkoleniowych wzrasta niemal
liniowo wraz ze wzrostem przychodu firmy. Nie dziwi wiec, ze czestotliwos¢ korzystania z
ustug doradczo-szkoleniowych wzrasta réwniez wraz z wielkoscig firmy.

Korzystanie z oferty komercyjnej ustug rozwojowych

Przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali z ustug doradczo-szkoleniowych, zapytano czy byty to
ustugi komercyjne badz dofinansowywane. Odsetki deklaracji zostaty zaprezentowane na
ponizszym wykresie. Podstawg dla obliczania odsetkdw byty wszystkie badane
przedsiebiorstwa, a nie jedynie te, ktdre korzystaty z oferty ustug rozwojowych.
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Wykres 6. Prosze wskazac ustugi, z ktorych do tej pory korzystata pana(i) firma

Petnoptatne ustugi rozwojowe (komercyjne) _ 50,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000

Respondenci wskazywali, ze korzystajg z obydwu rodzajéw ustug: 50,9% przedsiebiorcow
korzysta z ustug komercyjnych, a 64,4% z ustug dofinansowanych w ramach programoéw.

Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych zamieszczonych w Bazie Ustug Rozwojowych
PARP

Kolejnym pytaniem, ktére zadano przedsiebiorcom, ktérzy skorzystali z ustug doradczo-
szkoleniowych, byta prosba o wskazanie, czy byty to ustugi zamieszczone w BUR. Ogdtem
33,4% sposrod wszystkich badanych przedsiebiorstw korzystato z oferty BUR. Co ciekawe
odsetek ten byt zblizony zaréwno w przypadku podmiotow wpisujgcych sie w KIS (34,9%
sposrod wszystkich 548 podmiotdw), jak i nieprzynalezacych do KIS (31,6% sposrod
wszystkich 452 podmiotow).

Na ponizszym wykresie zaprezentowano odsetki podmiotdéw, ktére skorzystaty z ustug w BUR
w podziale na poszczegdlne KIS. Podstawg dla obliczania odsetkdw byty wszystkie badane
przedsiebiorstwa, ktére uznaty dang KIS za wiodaca.

Wykres 7. Czy pana(i) firma korzystata z ustug doradczo-szkoleniowych swiadczonych w
ramach BUR
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Zrédto: badanie CATI wéréd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, wpisujgcych sie w KIS,
N=548
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Najczesciej z ustug doradczo-szkoleniowych zamieszczonych w BUR korzystali przedsiebiorcy
wpisujacy sie w KIS 10. WyrazZnie rzadziej niz pozostali z ustug tych korzystali badani, dla
ktérych wiodgce s3: KIS 5, a takze KIS 11 i KIS 12.

Korzystanie z ustug z BUR jest réznicowane wewnatrz KIS. Nie wykazano jednak
wspotzaleznosci miedzy korzystaniem z ustug BUR, a strukturalnymi cechami
przedsiebiorstw, takimi jak: wielkos¢ przedsiebiorstwa, struktura kapitatu wiascicielskiego,
rynek prowadzenia dziatalnosci, uzyskiwane przychody, a nawet przez reprezentowang
kategorie dziatalnosci. Korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych zamieszczonych w BUR
jest wiec ksztattowane przez inne czynniki, niz korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych w
ogodle.

Co prawda odnotowano, ze praktycy ustug rozwojowych wyrazajg pewne watpliwosci co do
tego, na ile BUR reprezentuje popytowy model udzielania wsparcia. W niektérych opiniach
podkreslano, ze firmy szkoleniowe nie czekajg na spontaniczny popyt na ich ustugi, a
przeciwnie wrecz: wychodzg do przedsiebiorcéw z reklama oferty, ktora jest w
atrakcyjniejszej cenie, poniewaz jest dofinansowana. Nie jest to wiec transakcja
podyktowana popytem przedsiebiorcy, a mozliwosciami stymulowania popytu przez
reklamowanie dofinansowania. Jednak w perspektywie ewaluacyjnej nie stanowi to
okolicznosci wskazujgcej na zatamanie modelu popytowego. Dziatania reklamowe firmy
szkoleniowych wspierajg model popytowy poprzez stymulowanie go i upowszechnianie
informacji na temat mozliwosci skorzystania z dofinansowania ustug rozwojowych.

,Oczywiscie to nie jest tak ze jest to oderwane od rzeczywistosci. Natomiast
[n.s. -] nie dziatajg typowo stymulujgco, dopasowaniem. Z kolei badania
przedsiebiorcéw zwtaszcza MSP tutaj gtéwnie oni sg tymi do ktérych ta
oferta jest skierowana, ci przedsiebiorcy w duzej mierze moéwig, ze nie ma
dla nich dopasowanej oferty rozwojowej w petni, ze tylko pewien procent
spetnia ich potrzeby”.

Wsréd praktykéw ustug rozwojowych oceniajgcych BUR pojawia sie opinia wskazujgca na
brak w BUR ustug silnie powigzanych z inteligentng gospodarkg. Warto tutaj przytoczy¢ jedna
z wypowiedzi respondenta wykorzystujgcego BUR w swojej strategii sprzedazy ustug
rozwojowych — nie falsyfikuje to jednak wnioskéw przedstawionych w rozdziale 4.2
mowigcych o znacznym powigzaniu ustug rozwojowych dostepnych w BUR z celami GlI.

,Do dzisiaj [BUR — red.] nie jest miejscem oferowania i kupowania ustug
rozwojowych i wspomagajgcych transformacje cyfrowa inteligentng
gospodarke. On jest raczej dzisiaj miejscem, w ktdrym spotyka sie oferta
wsparcia przedsiebiorstw w zakresie adaptacji biezgcych potrzeb i
kluczowych kompetencji. ktére przedsiebiorcy rozpoznajg, w takim zakresie,
w jakim fundusze unijne chcg wspieraé ten rozwéj”.

W wywiadach wskazywano réwniez na inng korzys¢ zwigzana z mozliwoscig szerszego
dostepu do szkolen, ktéry wynika z istnienia programdw dofinansowujgcych ustugi
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rozwojowe. Patrzgc analitycznie na te wypowiedzi, podkresli¢ trzeba przekonanie praktykéw
ustug rozwojowych co do tego, ze dofinansowanie ustug tego rodzaju wptywa zaréwno na
strone popytowg po poprzez zwiekszone zainteresowanie odbiorcéw. To natomiast
przektada sie na strone podazowag, bo firmy swiadczgce tego typu ustugi rozwijajg swojg
oferte zgodnie z tym, czego oczekuja klienci i na co znajdujg srodki dofinansowujace.

,Takze jak najbardziej to na pewno spowodowato szerszy dostep na pewno,
wiekszg takg ptynnosc¢ ustugi. Z punktu widzenia firmy szkoleniowej to tez
dla nas tatwiej, bo my mozemy swiadczy¢ ustugi na szerokim rynku, a nie sie
skupiac na kilku klientach”.

Wyrdzni¢ mozna wiec dwie rzeczy: wiekszy dostep do szkolen (strona popytowa) oraz
wiekszy dostep do klientéw (strona podazowa). Poza tym, badani podkreslali réwniez, ze
mozna zaproponowac pewne zmiany w funkcjonowaniu BUR, ktdre sprawig, ze nie bedzie
ograniczen w dostepnosci dla matych i srednich przedsiebiorstw do dofinansowanych
szkolen. Zwiekszenie dostepu do oferty dofinansowanej w BUR dla sektora MSP moze
stanowic¢ jedno z waznych wyzwan w kontekscie wdrazania rozwigzan rozwojowych dla
gospodarki inteligentnej. Jednak z pewnoscig ogdlne oceny BUR mozna okresli¢
pozytywnymi, ale dostrzegane sg przez praktykéw ustug rozwojowych wady i ograniczenia
podmiotowego systemu finansowania. W wyniku prac badawczych i ewaluacyjnych, wskazac
nalezy istotny potencjat BUR w promowaniu ustug rozwojowych wpisujgcych sie w potrzeby
wdrazania gospodarki inteligentnej.

R: ,Mysle, ze to doskonate narzedzie do szukania wsparcia dla
przedsiebiorcow, ktérzy majg pracownikdéw i chcieliby ich, ze tak powiem,
szkoli¢. Natomiast droga przez meke przy sieganiu po te srodki, jest to po
prostu fizycznie w tej chwili niemozliwe. Moze jest jakis klucz, do ktdrego sg
firmy, ktére maja dojscie, ale my sktadaliSmy wniosek na nasze takie
innowacyjne takie dziatania chciatam tutaj réwniez wesprzeé zespot w takim
nowoczesnym sposobie jakby HR-owym i moze ze 40 razy, moze w 50 razy,
juz nie wiem, ile razy moja szefowa od marketingu skfadata wniosek i nie
udato sie tego ztozyé, wiec mysle, ze firmy, ktére do nas dzwonig i chcg
siegng¢ po nasze szkolenia réwniez majg ten sam problem. W tej chwili jest
to bardzo utrudniony dostep do tych srodkdw. Interesujgca rekomendacja
pojawia sie w jednym z fragmentéw wywiadu. Nie jest ona bezposrednio
zwigzana z BUR, ale wskazuje w jaka strone te zmiany powinny zmierzac.
Jeden z przedstawicieli osrodkéw innowacji zwrécit uwage jednak na pewne
pozytywne zjawisko, ale bardzo ograniczone w skali. Na rynku pojawiajg sie
firmy dziatajgce na waskim rynku specjalistycznym, ale swiadczace bardzo
wysokiej jakosci ustugi — BUR jest odpowiednim miejscem promocji zaréwno
takich firm, jak i oferty osrodkéw innowac;ji”.

R: ,Uwazam, ze powstato w ostatnich latach co najmniej kilka, nawet w
naszym otoczeniu to obserwuje, powstato kilka ciekawych firm, ktére
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oferujg bardzo wysokiej jakosci ustugi rozwojowe, rozwijania kompetencji.
Jednak s3 to firmy, ktére wydaje mi sie, ze sg niszowe, skierowane sg do
waskiego grona odbiorcéw, ktdrzy majg Swiadomosé potrzeb (..) Znaczy tak:
podaz moim zdaniem rosnie, ale nie rosnie masowo. To s3 raczej elitarne
jednostki, ktére powstajg, ktére takie kompetencje rzeczywiscie w sposdb
dobry ksztatcy”.

Z powyzszej wypowiedzi mozna odczyta¢ potrzebe wzmocnienia oferty BUR o firmy
szkoleniowe swiadczgce wyspecjalizowane, wysokojakosciowe ustugi. Oczywiscie koszt
takich skrojonych na miare szkolen lub doradztwa bedzie wyzszy niz wystandaryzowane
proste dziatania edukacyjne nie wymagajace ani wysokiej jakosci ekspertéw ani
odpowiedniego zaplecza.

Korzystanie z ustug rozwojowych dostarczanych przez osrodki innowacji

Kolejne pytanie z badania ilosciowego, dotyczyto korzystania przez przedsiebiorcow z ustug
doradczo-szkoleniowych swiadczonych przez osrodki innowacyjnosci (np. parki
technologiczne, naukowe, inkubatory, itp.). Ogétem z ustug Ol skorzystato 22,0% sposrod
wszystkich przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu.

By¢ moze tg niewielkg popularnos¢ ustug Ol mozna ttumaczyé to tym, ze jest ona mato
wypromowana i wtérna, wobec tego, co dzieje sie w branzy, a co za tym idzie mato
popularna. Przynajmniej takie wnioski ptyng z rozméw z praktykami rynku ustug
rozwojowych.

R: ,Moja wiedza konczy sie na tym, ze wiem, ze parki i osrodki inkubacji
korzystajq ze wsparcia firm sektora ustug rozwojowych, [bo — red.] nie majg
swojego know-how. Chyba ze dany podmiot jest jednocze$nie firmag z
sektora i jednoczesnie jest tym parkiem lub tym podmiotem, ale generalnie,
jezeli nie jest, to najczesciej sg to partnerskie relacje z kims$ z biznesu, z
sektora, i te ustugi sg tam oferowane”.

Nie oznacza to, ze wspomniane osrodki sg pozbawione atutow. Wedtug naszych rozméwcow
(praktykéw rynku ustug rozwojowych) zaletg w funkcjonowaniu tych osrodkdw jest ich bliska
wspodtpraca z uczelniami albo strefami ekonomicznymi, bo stanowi to o mozliwosci transferu
praktycznej wiedzy z rynku badz sektora prywatnego. Badani okre$lali jakos$¢ dziatania
osrodkow innowacyjnosci wskazujac, ze:

R: ,to juz zalezy od poszczegdlnych jednostek. Jezeli jest to jednostka
dziatajgca przy preinie dziatajgcym, przy preznie dziatajgcej strefie
ekonomicznej, przemystowej albo przy w miare preznie dziatajacej uczelni,
to wtedy taki park naukowo-technologiczny ma sensowniejszg oferte,
natomiast jezeli jest takie miejsce umiejscowione albo bez strefy
ekonomicznej, albo bez uczelni, a sg tez takie centra innowacji, ktore sg
jednostkami oderwanymi od reszty systemu, no to tam czesto ta oferta
nadaza wolniej”.
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Respondenci tez podkreslajg znaczenie osrodkdéw innowacyjnosci w realizacji lokalnych
potrzeb.

R: ,| one dziatajg w oparciu o lokalne potrzeby, w oparciu o to, co, co sie
dzieje wokéft nich. | w zwigzku z tym ta ich oferta jest dostosowywana do, do
lokalnych potrzeb. Konkretnych potrzeb firm”.

Generalnie jednak wielu respondentéw wskazuje na niewielka wiedze o osrodkach
innowacyjnych i sSwiadczonych przez nich ustugach. Dotyczy to zaréwno podmiotéw
szkoleniowych dziatajgcych w obszarach komercyjnych, jak i tych opierajgcych swoja
dziatalnos¢ o BUR.

W ramach badania ilosciowego dokonano zestawienia deklaracji korzystania z oferty Ol z
cechami przedsiebiorstw. Istnieje pewna, jednak nieistotna statystycznie réznica pomiedzy
przedsiebiorstwami wpisujgcymi sie w KIS (z ustug Ol skorzystato 24,6% sposrdod wszystkich
548 podmiotéw) i nieprzynalezgcymi do KIS (z ustug Ol skorzystato 18,8% sposréd wszystkich
452 podmiotéw).

Ponizszy wykres zawiera odsetek deklaracji korzystania z ustug Ol w podziale na KIS.
Podstawag obliczania odsetkéw byty wszystkie podmioty, dla ktérych dana KIS zostata
zadeklarowana jako wiodaca.

Wykres 8. Czy pana(i) firma korzystata z ustug doradczo-szkoleniowych swiadczonych w
ramach osrodkéw innowacyjnosci
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Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie i wpisujacych sie w KIS,
N=548

Czesciej niz w przypadku innych KIS z ustug doradczo-szkoleniowych oferowanych przez Ol
korzystajg przedstawiciele KIS 13, rzadziej zas$ przedsiebiorcy wpisujacy sie w: KIS 2, KIS 3, KIS
5o0razKIS7.

Analiza przeprowadzona za pomocg testéw nieparametrycznych pokazuje, ze podobnie jak
w przypadku ustug BUR, rowniez korzystanie z tych oferowanych przez Ol nie jest
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roznicowane przez strukturalne cechy przedsiebiorstw, takie jak: wielko$¢ przedsiebiorstwa,
struktura kapitatu wtascicielskiego, rynek prowadzenia dziatalnosci oraz uzyskiwane
przychody. Nieco czesciej z tego typu ustug doradczo-szkoleniowych korzystajg
przedsiebiorstwa produkcyjne — rzadziej zas handlowe i ustugowe.

Korzystanie z Dziatan PO WER 2.2.i2.21

Ostatnie zagadnienie dotyczyto korzystania z ustug doradczo-szkoleniowych w ramach
programu POWER Dziatania 2.2 oraz 2.21. Korzystato z nich jedynie 4,2% sposréd wszystkich
badanych podmiotéw. Natomiast uczestnicy badan jakosciowych (praktycy ustug
rozwojowych) podkreslali znaczenie umiejetnosci ksztattowanych w ramach omawianych tu
dziatarn PO WER. Przyktadowo, wskazywano na role zarzgdzania strategicznego w rozwoju
firm i ich transformacji w kierunku gospodarki inteligentne;j. Jest to kompetencja bedaca
elementem Akademii Menagera MMSP. W opinii badanych kompetencja ta jest kluczowa
jezeli chodzi o tworzenie nowych modeli biznesowych odpowiadajacych trendom polityki
gospodarczej UE w tym wdrazanie gospodarki inteligentnej.

[Akademia Menagera PARP to —red.] ,,rewelacyjny pomyst, bowiem zielony
tad oraz cata polityka unijna kierujg sie w strone zmian modeli biznesowych,
budowania w inny sposéb wartosci przedsiebiorcow, wiec jak najbardziej
bardzo pozadany kierunek”.

Wsrod uczestnikdw wywiaddw — podobnie, jak w przypadku przedsiebiorcéw z badania
ilosciowego - pojawity sie gtosy Swiadczace o nieznajomosci form wsparcia pochodzacych z
dziatania 2.2. oraz 2.21. Respondenci biorgcy udziat w badaniach podkreslali duze znaczenie
Akademii Menagera MMSP szczegélnie dla rozwoju kompetencji cyfrowych.

,Mysle, ze bardzo dobry pomyst, bo MMSP niestety sg stabo ucyfrowione w
stabym stopniu wdrozone majg rdéznego rodzaju procesy cyfryzacji. W
zwigzku z czym akurat dla nich to jest bardzo dobry kierunek”.

Analiza wywiaddw wskazuje, ze cze$é respondentdw posiada ograniczong wiedze o Akademii
Menagera MMSP. Podczas wywiaddw pojawity sie opinie wskazujace na nieznajomos¢
wsparcia w postaci Akademii Menagera Innowacji. Podkreslano jednak, ze — czysto
teoretycznie, bez znajomosci szczegétéw tej Akademii — jest to dobra propozycja, ktéra
powinna spotkac sie z duzym zainteresowaniem, poniewaz same innowacje to wazny aspekt
pracy menageréw.

,0ceniam [Akademie Menagera Innowacji] bardzo dobrze, poniewaz w
zasadzie w pracy menedzera codziennie mamy do czynienia ze zmiang i z
koniecznoscig jej wdrozenia i wprowadzenia. Jak najbardziej sensowny
kierunek, ktéry mogtby spotkad sie z duzym zainteresowaniem”.
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Jeden z respondentdow z uwagi na petnione funkcje organizacyjne w organizacji zrzeszajgcej
praktykéw ustug rozwojowych, przedstawiat swoje stanowisko i reprezentowanego przez
niego podmiotu na temat Akademii Menagera Innowacji wskazujgc na istotne zalety tej
formy wsparcia rozwoju kompetencji menagerskich.

»Akademia Innowacji, mysmy bardzo mocno postulowali, zeby Akademia
Innowacji nie byta dla przedsiebiorcow, tylko dla sektora ustug
rozwojowych, zeby zaprosi¢ do tych programoéw konsultantéw, trenerdéw
biznesu ktdrzy powinni byli dosta¢ to miedzynarodowe know-how ktore
miato byé tam wktadane. Zeby oni dostali to narzedzie, zeby mogli i$¢ do
przedsiebiorstw i to rozwijac juz w ramach komercyjnych ustug. Natomiast
PARP zdecydowat sie na dotarcie bezposrednio do menageréw MSP. Ja
styszatem duzo pozytywéw nas temat samych programéw, tresci,
wyktadowcdw. Styszatem licze pozytywne opinie, ze tam naprawde pojawili
sie dobrze eksperci”.

W opinii praktykow ustug rozwojowych realizacja dziatann PO WER 2.2.i 2.21 wpisuje sie w
cele gospodarki inteligentnej, poniewaz silnie ktadzie nacisk na podnoszenie
konkurencyjnosci i zdobywanie przewag konkurencyjnych zaréwno przez mate, jak i duze
podmioty. Tego potwierdzeniem jest np. Akademia Menagera Innowacji.

»Z punktu widzenia Akademii Menagera Innowacji i na podstawie jakichs
wtasnych obserwacji (...) zabrakto mi pewnych rzeczy i kompetencji, dlatego
zdecydowatem sie do skorzystania i (...) jest to wsparcie rownie dobre dla
mtodych podmiotéw czy dla mtodych przedsiebiorcow jak i dla podmiotéw,
ktére majg juz takg ugruntowang pozycje na rynku. Daje takie szersze pole
widzenia, pokazuje tez perspektywe rozwoju. Takie mozliwosci myslenia
nieszablonowego mocno opartego o biznes, natomiast wychodzgcego tez
poza dotychczasowe standardy, wiec najbardziej jestem za tym zeby takich
programow byto wiecej, zdecydowanie wiecej. Tutaj w ramach tez,
podmioty generowaty jakie$ wizje rozwoju, czy strategie rozwoju wtasnych
przedsiebiorstw, korzystaty ze wsparcia zaréwno szkoleniowego jak i
wsparcia doradczego, wsparcia ekspertdw, wiec to zdecydowanie na plus”.

W przekonaniu czesci z nich mozna spotkac wiele pozytywnych opinii oséb uczestniczacych
w Akademii Innowacji PARP, ale czy z istnienia tego programu faktycznie wyptynety
innowacje, to trudno ocenié¢ na ten moment.

,Styszatem liczne pozytywne opinie, ze tam naprawde pojawili sie dobrzy
eksperci. Natomiast czy ten program przetozyt sie na innowacyjnosc
przedsiebiorstw tego nie wiem”

Jednym z przejawow najistotniejszych elementdw wdrazania dziatan w obszarze 2.21.
POWER - z perspektywy badanych praktykéw rynku ustug rozwojowych — byta dziatalnosé
sektorowych rad ds. kompetencji. W kontekscie funkcjonowania rad i proponowanych form
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wsparcia szkoleniowo-doradczego dla poszczegdlnych sektoréw pojawita sie propozycja
sugerujaca oddzielenie wsparcia dla firm matych od duzych. Umieszczanie duzych firm i
matych firm ,,w jednym worku”, jezeli chodzi o ustugi szkoleniowe, np. organizowane przez
PARP jest nieefektywne. Lepiej bytoby podzieli¢ wszelkie formy wsparcia na czes¢ dla duzych
firm i dostosowaé program szkoleniowy do duzej firmy i opracowac drugi osobny program
dla matych i srednich podmiotéw i dostosowac ten program szkoleniowy dla matej firmy.
Moze sie to wigzac z optatami za ten kurs, a na pewno musi sie to wigzac¢ z dostosowaniem
materiatu. Ogdlny wniosek, jaki wynika z wypowiedzi praktykéw rynku ustug rozwojowych
oraz opinii przedsiebiorcow dotyczy faktu, ze kompetencje ksztattowane w ramach dziatan
POWER 2.2. oraz 2.21 sg przydatnymi we wdrazaniu gospodarki inteligentnej, ale jednak te
formy wsparcia nie sg szeroko rozpoznawane. Innymi stowy, dziatania wskazane dziatania
POWER, aby lepiej wspiera¢ wdrazanie gospodarki inteligentnej powinny by¢ szerzej
upowszechniane.

4.3.4. Bariery w korzystaniu z ustug rozwojowych

W ramach badania ilosciowego poproszono przedsiebiorcéw, ktérzy nie korzystali
dotychczas z ustug szkoleniowych i doradczych, o podanie powoddéw tego zaniechania.
Mozliwe byto wskazanie kilku spos$réd mozliwych przyczyn. W konsekwencji otrzymano liste
barier, utrudniajgcych przedsiebiorstwom korzystanie z ustug rozwojowych. Odpowiedzi
zostaty zestawione na ponizszym wykresie.

Wykres 9. Dlaczego panal(i) firma nie korzystata z doradztwa i szkolen?

Brak $rodkéw wiasnych na ustugi rozwojowe | 40,9%

Brak czasu (firma skupia sie na realizacji biezacych zadan) | NNRRRENN 32,7%

Brak dostepu do doradztwa i szkolerr w poblizu siedziby
firmy

Brak oferty dostosowanej do potrzeb mojej firmy | NRNRRRDIE N 24,6%

. 26,9%

Bariery administracyjne | NI 9,4%

Nieche¢ pracownikéw do podnoszenia
kompetencji/kwalifikacji

I 82%
Firma nie tworzy planéw rozwoju pracownikéw [l 3,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, ktérzy nie korzystali z
doradztwa i szkolen N=171

Najwiekszym problemem firm jest brak srodkéw wtasnych na ustugi rozwojowe (40,9%
wskazan), a nastepnie: brak czasu (32,7%), brak dostepu do takich ustug w poblizu siedziby
firmy (26,9%) oraz brak oferty dostosowanej do ich potrzeb (24,6%). Pozostate powody byty
deklarowane znacznie rzadziej (ponizej 10% wskazan).
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Podawane bariery nie sg silnie réznicowane w podziale na podmioty wpisujace i
niewpisujace sie w KIS. Mozna zauwazyé, ze podmioty spoza KIS nieco czesciej identyfikuja
brak srodkédw wtasnych na ustugi rozwojowe, zas firmy wpisujgce sie w KIS nieco czesciej
narzekajg na brak czasu. Ustalenie statystycznej istotnosci tych réznic nie jest jednak
mozliwe ze wzgledu na wielokrotny charakter odpowiedzi oraz niskg liczebno$¢ podmiotéw,
ktére nie skorzystaty z ustug doradczo-szkoleniowych.

Dla czterech wiodgcych barier, czyli: a) braku srodkéw wtasnych na ustugi rozwojowe, b)
braku czasu, c¢) braku dostepu do ustug rozwojowych w poblizu firmy oraz d) braku oferty
dostosowanej do potrzeb — wykonano zestawienia z cechami strukturalnymi
przedsiebiorstw. Najwazniejszym czynnikiem réznicujgcym ich wskazywanie jest kategoria
dziatalnosci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa produkcyjne znacznie czesciej wskazujg na
problem braku oferty dostosowanej do ich potrzeb, rzadziej zas — problem braku czasu oraz
srodkow na skorzystanie z ustug. Co ciekawe, przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe
wyraznie czesciej wskazujg na brak dostepu do ustug rozwojowych w ich poblizu. Problem
ten nie dotyczy firm handlowych — by¢ moze ze wzgledu na wiekszg mobilnos¢ ich
pracownikéw.

Waznym spostrzezeniem jest to, ze brak srodkéw byt wskazywany jako bariera przez niemal
potowe podmiotéw z wytgcznym udziatem kapitatu polskiego i tylko przez co czwarte
przedsiebiorstwo z udziatem tego kapitatu. Z drugiej strony podmioty z wytgcznym udziatem
kapitatu polskiego rzadziej narzekajg na brak czasu na udziat w doradztwie i szkoleniach.

Przychody firm majg wptyw na czestos¢ wystepowania tylko niektorych sposréd
analizowanych barier. Co ciekawe, nie dotyczy to bariery finansowej. Bariery sg réznicowane
réwniez ze wzgledu na przychody firm. Nie jest jednak tak, ze im wyzsze przychody, tym
mniejszy odsetek wskazan na brak srodkéw finansowych — ten problem jest obecny we
wszystkich kategoriach wyrdznionych ze wzgledu na wielkos¢ przychoddw, co ttumaczyé
mozna wzrastajacg liczbg pracownikéw. Problemami czesciej wskazywanymi przez firmy
zatrudniajgce wiecej pracownikéw i o wyzszych przychodach s3: brak oferty dostosowanej
do potrzeb oraz brak dostepu do ustug rozwojowych w poblizu firmy.

Pytanie o bariery korzystania z ustug rozwojowych w ogdle oraz ustug rozwojowych
zorientowanych na gospodarke inteligentng zadano uczestnikom badania jako$ciowego.
Aspekty, ktére podkreslali badani wskazujg na potrzebe realizacji polityki uczenia sie przez
cate zycie za pomoca narzedzi, jakie dostarczajg ustugi rozwojowe, zwtaszcza w postaci
dofinansowanej. Rolg tego typu ustug jest uzupetnianie edukacji formalnej za pomoca
narzedzi edukacji pozaformalnej, czyli studidw podyplomowych, szkolen i doradztwa.

»[Nawet] ci wyksztatceni inzynierowie, no czesto nie majg pojecia o
pewnych nowych trendach. Na przykfad ostatnio z kolegg, ktéry jest w
dziale kadr w jednej z prywatnych innowacyjnych firm, ktére zajmujg sie
takimi zaawansowanymi technologiami. Ma no, majg tam bardzo duze
trudnosci w rekrutowaniu mtodych ludzi, ktérzy byliby odpowiednio
wyksztatceni”.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyniki przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych z
przedstawicielami firm szkoleniowych. Jeden z nich opisat trzy bariery, ktére jego zdaniem
skutkujg tym, ze cze$é firm nie korzysta ze szkolen. Pierwsza dotyczy niecheci do zmiany i
obawy przed ryzykiem, druga to bariera ekonomiczna, i trzecia zas w znaczgcym stopniu jest
zwigzana z postrzeganiem braku niedostrzeganiem bezposrednich korzysci z ustug
szkoleniowo-doradczych.

»Pierwsza bariera to jest taka, ze po co mam zmieniac¢ cos$, co mi dziata,
czyli licha Swiadomos¢, nie dostrzeganie korzysci w tym, a dostrzeganie z
drugiej strony duzych ryzyk, ze to sg ogromne ryzyka i wymagajg duzego
zarzadzania tym ryzykiem. Mysle, ze to jest gtdwna bariera i bariera
ekonomiczna bym powiedziat tez. Jestem takiego zdania, ze jednak
przedsiebiorcy — poza moze jaka$ grupa najbardziej skrajnych i takich
zacofanych (jezeli tacy w ogéle istniejg) — jednak sie kierujg pewna
racjonalnoscig typowa dla przedsiebiorcow. Dla nich takim prostym
czynnikiem jest inwestycja -ryzyko versus zwrot korzysci z mozliwosci. A
trzecia kwestia, to juz trzeba stawia¢ na gruncie czy ja sie w ogdle znam na
tym albo mam ludzi, ktérzy sie na tym znaja. To jest moze taki link do
kompetencji, czyli przedsiebiorca rzeczywiscie sobie uswiadamia to, ze ma
kompetencje. Wie, na czym polega robienie biznesu w takim obszarze”.

Wazng bariere zidentyfikowat takze jeden z przedstawicieli osSrodkédw innowacyjnosci.
Podkreslit on oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczace szybkiego przetozenia szkolen na
efektywnos$é w wykonywanej pracy.

,Gtéwna zawsze bariera jest taka, ze przedsiebiorca oczekuje po szkoleniu,
on nie oczekuje wzrostu $wiadomosci swoich pracownikéw, tylko wzrostu
efektywnosci ich pracy”.

4.3.5. Preferencje w zakresie formy wsparcia

W ramach badania ilosciowego, przedsiebiorcéw zapytano o preferencje dotyczace formy
prowadzenia doradztwa i szkolen dla pracownikédw. Respondenci wybierali jedng sposréd
dwdch odpowiedzi dychotomicznych. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej
tabeli.

Tabela 18. Preferencje badanych przedsiebiorcow w zakresie formy doradztwa i szkolen

Forma ustug Liczba | Procent | Liczba | Procent Forma ustug
Grupowe 616 61,6 384 38,4 | Indywidualne
Poza miejscem pracy 575 57,5 425 42,5 | W miejscu pracy
Na stanowisku pracy 218 21,8 782 78,2 | Poza stanowiskiem pracy
Stacjonarne (off-line) 803 80,3 197 19,7 | Zdalne (on-line)
Praktyczne 772 77,2 228 22,8 | Teoretyczne

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000
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Zdaniem dominujgcej grupy przedsiebiorcow ustugi doradczo- szkoleniowe powinny miec
charakter: stacjonarny (80,3% wskazan), praktyczny (77,2%), grupowy (61,6%) - a takze by¢
prowadzone poza stanowiskiem pracy (78,2%) i poza miejscem pracy (57,5%).

W ramach dalszej analizy okreslono korelacje odpowiedzi w poszczegdinych wymiarach za
pomocg testu Chi-kwadrat. Zestawienie pokazuje, ze przedsiebiorcy, ktérzy preferuja
szkolenia i doradztwo prowadzone indywidualnie, wyraZnie czesciej chcg, aby odbywaty sie
one w miejscu pracy. Ponadto znacznie czesciej niz badani preferujgcy zajecia grupowe (lecz
wcigz obiektywnie rzadko) woleliby, aby byty to zajecia prowadzone w formie zdalne;.

Analizy preferencji wobec formy wsparcia dokonano takze w podziale na przedsiebiorcow
wpisujacych i niewpisujgcych sie w KIS, jednak nie odnotowano wiekszych réznic pomiedzy
tymi kategoriami badanych.

Preferencje badanych przedsiebiorcéw zestawiono réwniez z przynaleznoscig do danej KIS.
Zestawienie odsetkdw wskazan zamieszczono w tabeli na nastepnej stronie.
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Tabela 19. Preferencje badanych przedsiebiorcéw w zakresie formy doradztwa i szkolerh w podziale na KIS (w %)

74

. w Poza Na Poza Stacjonar
KIS Indywidu Grupowe miejscu miejscem | stanowisk | stanowisk Zdal.ne ne (off- Teoretycz | Praktyczn
alne . (on-line) . ne e
pracy pracy upracy | iem pracy line)

KIS 1 [N=105] 30,5 69,5 37,1 62,9 17,1 82,9 15,2 84,8 22,9 77,1
KIS 2 [N=64] 40,6 59,4 46,9 53,1 25,0 75,0 23,4 76,6 20,3 79,7
KIS 3 [N=33] 12,1 87,9 30,3 69,7 18,2 81,8 24,2 75,8 394 60,6
KIS 4 [N=38] 31,6 68,4 42,1 57,9 23,7 76,3 10,5 89,5 13,2 86,8
KIS 5 [N=30] 30,0 70,0 33,3 66,7 20,0 80,0 10,0 90,0 16,7 83,3
KIS 6 [N=50] 38,0 62,0 38,0 62,0 26,0 74,0 18,0 82,0 18,0 82,0
KIS 7 [N=48] 31,3 68,8 25,0 75,0 12,5 87,5 20,8 79,2 25,0 75,0
KIS 8 [N=26] 38,5 61,5 23,1 76,9 11,5 88,5 34,6 65,4 11,5 88,5
KIS 9 [N=48] 45,8 54,2 47,9 52,1 27,1 72,9 22,9 77,1 25,0 75,0
KIS 10 [N=53] 43,4 56,6 47,2 52,8 22,6 77,4 32,1 67,9 26,4 73,6
KIS 11 [N=30] 36,7 63,3 33,3 66,7 20,0 80,0 16,7 83,3 33,3 66,7
KIS 12 [N=13] 30,8 69,2 23,1 76,9 7,7 92,3 15,4 84,6 23,1 76,9
KIS 13 [N=10] 0,0 100,0 30,0 70,0 10,0 90,0 0,0 100,0 20,0 80,0

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie i przynalezacych do KIS, N=548
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Przedsiebiorcy przynalezgcy do wszystkich KIS woleliby, aby ustugi doradczo-szkoleniowe
miaty charakter grupowy, jednak miedzy nimi wystepujg do$¢ znaczace réznice. Najsilniej do
takiej formy prowadzenia zaje¢ byli przekonani przedstawiciele KIS 3 (87,9% wskazan), zas
najstabiej KIS 9 (54,2%). Dos¢ silne zréznicowanie widoczne jest rowniez w preferowaniu
ustug poza miejscem pracy. Odsetki wskazan wahaja sie od 52,1% w przypadku KIS 9 do
76,9% w przypadku KIS 12. Preferowanie szkolen stacjonarnych, poza miejscem pracy oraz
tych o charakterze praktycznym nie réznicuje juz tak wyraznie przedstawicieli KIS. We
wszystkich przypadkach odsetek wskazan oscyluje w granicach 80%.

Preferencje wobec form wsparcia analizowano takze w podziale na kategorie dziatalnosci
badanego przedsiebiorstwa, jednak nie odnotowano réznic pomiedzy branzami - w kazdej
zdecydowanie przewaza odsetek respondentéw preferujacych szkolenia o charakterze:
stacjonarnym, praktycznym, grupowym, a takze prowadzonymi poza stanowiskiem pracy i
poza miejscem pracy.

4.4. Obszary stanowiace potencjalne kierunki wsparcia EFS adresowanego do
przedsiebiorcow w ramach systemu podazowego, na lata 2021-2027

W niniejszym rozdziale uwzgledniono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

a) Ktore potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsiebiorstw powinny stac sie
przedmiotem wsparcia, biorgc pod uwage ich znaczenie dla realizacji strategicznych
celdw gospodarki inteligentnej?

b) Czy potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe, ktdre powinny stac sie przedmiotem
wsparcia, roznig sie w zaleznosci od branzy/sektora, wielkosci, etapu rozwoju
przedsiebiorstwa, ewentualnie innych czynnikéw?
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4.4.1. Potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsiebiorstw a realizacja strategicznych celow
gospodarki inteligentnej

W ramach finalnego etapu, w celu zaprojektowania ustug rozwojowych wynikajgcych ze

zidentyfikowanych obszaréw gospodarki inteligentnej wykorzystane zostaty trzy wzajemnie

powigzane ze sobg techniki zwigzane z projektowaniem ustug (ang. service design) — por.

tabela 20:

1. Panel ekspercki, ktérego celem byto dokonanie selekcji pieciu z dziewieciu obszarow
wymagajgcych wsparcia w zakresie dostarczania ustug rozwojowych.

2. Warsztaty service design, ktore byty prowadzone w sposdb iteracyjny wymiennie z
wywiadami SSI*3, gdzie respondentami byli cztonkowie grupy docelowej danej ustugi).

3. Badania SSI (wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane (ang. semi-structured interview),
ktére miaty na celu weryfikacje projektowanych przez ekspertéw rozwigzan. Dla kazdej z
ustug weryfikacji dokonata grupa docelowa przedsiebiorcow.

Panel dyskusyjny o charakterze eksperckim jako technika wykorzystywana w badaniach
rynku i opinii stanowi istotne wsparcie w opracowywaniu materiatu badawczego. Warto przy
tym podkresli¢, ze w tym badaniu jest to element wykorzystywany na etapie analizy danych.
Nie jest to wiec technika pozyskiwania informacji powtarzajgca cele np. zogniskowanych
wywiadéw grupowych (FGI), cho¢ w perspektywie organizacyjnej nie rézni sie ona FGl,
poniewaz najczesciej mamy do czynienia z dyskusjg grupy na okreslony w scenariuszu temat.
Natomiast podczas panelu eksperckiego uczestnicy traktowani sg w odmienny sposob.
Uczestnicy badan fokusowych majg przede wszystkim dostarczy¢ spontanicznych
wypowiedzi na okreslony temat. Natomiast podczas panelu eksperckiego, na jego
poczgtkowym etapie, prezentowane sg ustalenia pochodzace z poprzednich etapéow
realizacji projektu badawczego. Nastepnie badani proszeni sg o ustosunkowanie sie do
konkretnych tresci — uzasadniajgce potwierdzenie prezentowanych opinii bgdz wskazanie na
konieczne zmiany. Eksperci na czas trwania panelu stajg sie niejako cztonkami zespotu
analitycznego i swojg wiedzg i do$wiadczeniem wspierajg go w jak najbardziej trafnej
interpretacji zebranego materiatu.

W celu stworzenia modeli ustug rozwojowych w tej czesci niniejszego raportu
przeprowadzono dokonano identyfikacji obszaréw, w ramach ktérych bedg mogty
powstawac ustugi rozwojowe o szczegdlnym znaczeniu dla realizacji strategicznych celdw
gospodarki inteligentnej. Identyfikacja obszaréw, ktére mogga stanowié potencjalny
przedmiot interwencji EFS, przebiegata w nastepujacych krokach.

43 W ramach wywiaddw SSI potaczono elementy wywiadu pogtebionego (w celu eksploracji
okreslonych watkow tematycznych) i wywiadu kwestionariuszowego (w celu zebrania
danych ilosciowych, umozliwiajgcych poréwnanie ocen kolejnych prototypéw danej ustugi,
jak réwniez pozwalajgcych na pordwnanie ocen prototypdw poszczegdlnych ustug miedzy
soba.
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W pierwszym kroku na podstawie dokumentdw strategicznych, legislacyjnych,
programowych oraz wybranych raportéw OECD opracowano definicje gospodarki
inteligentnej oraz zidentyfikowano jej strategiczne cele.

Ten krok pozwolit na przeprowadzenie kolejnego etapu w analizie danych zastanych, jakim
byt wybor raportéw i publikacji powigzanych z gospodarka inteligentna. Analizg objeto m.in.
dokumenty strategiczne na poziomie krajowym i unijnym, dokumenty programowe, raporty
z badan, artykuty, opracowania naukowe, ekspertyzy, rekomendacje i inne materiaty
wypracowane przez Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Analiza ta pozwolita na identyfikacje
kluczowych umiejetnosci i kompetencji wspierajacych proces transformac;ji
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki inteligentnej. Wyniki badan, ekspertyzy i diagnozy
pozwolity jednoczesnie na okreslenie deficytdw w tym zakresie: potrzeb kompetencyjnych
inteligentnej gospodarki, kluczowych wyzwan i deficytow w procesie transformacji
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki inteligentnej, kluczowych wyzwan w zakresie
zarzgdzania kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach etc.

Zgodnie z zasada triangulacji, w kolejnym kroku wyniki analizy dokumentéw zostaty
zweryfikowane i uzupetnione przez badania terenowe realizowane w niniejszej ewaluacji —
badanie ilosciowe wsrdéd przedsiebiorstw oraz wywiady z praktykami ustug rozwojowych.
Opracowano analize potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorstw znajdujacych sie
w procesie transformacji w kierunku gospodarki inteligentnej oraz ich zapotrzebowania na
ustugi rozwojowe.

Zgodnie z zatozeniami badania, w kolejnym kroku zidentyfikowano 9 obszaréw, ktére moga
stanowi¢ potencjalny przedmiot interwencji EFS. Identyfikacje i wybor obszaréw oparto o
dotychczasowe wyniki badania: analize desk research (etap konceptualizacji oraz diagnozy),
badanie ilosciowe wsrdd przedsiebiorstw, a takze wywiady z praktykami ustug rozwojowych.
Wskazane obszary, ktére mogg stanowi¢ potencjalny przedmiot interwencji EFS+. Obszary te
zostaty zidentyfikowane na podstawie nastepujgcych kryteridw:

e Zgodnosc ze zidentyfikowanymi w poprzednich etapach badania barierami dla
rozwoju gospodarki inteligentnej, ktérych skale mozna zmniejszyé za pomocg
odpowiednio zaprojektowanych ustug rozwojowych,

e Istotnos¢ dla realizacji strategicznych celéw gospodarki inteligentnej i ich zdolno$é do
wspierania potencjatu rozwojowego sprzyjajgcego budowie gospodarki inteligentnej,

e Istotnos¢ dla realizacji strategicznych celéw gospodarki o silnym wymiarze
spotecznym,

e Istotnos¢ dla realizacji strategicznych celéw gospodarki zielonej,

e Wystepowanie popytu na ustugi rozwojowe w tych obszarach (por. rozdziat 4.2)

Dla kazdego zidentyfikowanego obszaru przedstawiono uzasadnienie w postaci opisu
znaczenia tego obszaru dla realizacji strategicznych celdw gospodarki inteligentnej, z
uwzglednieniem celéw gospodarki zielonej oraz celéw gospodarki o silnym wymiarze
spotecznym, a takze przedstawiono diagnoze popytu na ustugi rozwojowe w obszarze.
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Dodatkowo, w miare dostepnosci danych, dokonano oceny mozliwosci zaspokojenia potrzeb
w tych obszarach na obecnym rynku ustug rozwojowych. Kluczowym elementem byta
realizacja panelu ekspertéw, ktéry postuzyt do wsparcia selekcji zidentyfikowanych wyboru
obszarow bedacych potencjalnym przedmiotem interwencji EFS. W toku analizy desk
research oraz badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw aktywnych
innowacyjnie zidentyfikowano** nastepujgce obszary stanowigce potencjalny przedmiot
interwencji EFS:

e Obszar 1. Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci innowacyjnych, wspieranie transferu
innowacji i wiedzy;

e Obszar 2. Prowadzenie dziatalnosci B+R i wspdtpraca B+R;

e Obszar 3. Kompetencje z zakresu korzystania z nowych technologii
teleinformatycznych;

e Obszar 4. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem;

e Obszar 5. Wdrazanie w przedsiebiorstwie idei gospodarki o obiegu zamknietym,
ekoinnowacji, ekoprojektowanie;

e Obszar 6. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi i kompetencjami;

e Obszar 7. Umiejetnos¢ sledzenia trendow i przewidywania trendéw w branzy;

e Obszar 8. Kompetencje menedzerskie umozliwiajace wyjscie na rynki zagraniczne
oraz wspotprace z podmiotami zagranicznymi (umiedzynarodowienie);

e Obszar 9. Kompetencje miekkie i przekrojowe (jako uzupetnienie wszystkich innych
obszaréw kompetenc;ji);

Przygotowana lista byta podstawg do identyfikacji pieciu obszaréw o priorytetowym
znaczeniu dla realizacji strategicznych celéw gospodarki inteligentnej. Na tym etapie badania
podstawg do ich wyboru byty opinie ekspertéw uczestniczagcych w dwdch panelach
eksperckich.

,Dla mnie wyraznie dwa pierwsze obszary mozna potgczy¢ i dwa kolejne
tez mozna pofaczy¢ zupetnie spokojnie bez straty. Bedg to szersze, szersze
obszary, ale nie ma w tym nic ztego, bo wyobrazam sobie, ze pod jednym
takim tytutem okreslajgcym dos$é szeroko obszar bedzie wiele mozliwosci
juz bardziej konkretnych. Bo znowu pamietajmy o tym, ze rézne sg firmy, i
produkcyjne, i ustugowe, i te dziatajgce w sferze edukacji, i one wszystkie
potrzebujg no np. technologii, tak?” [panel_ekspercki 1 _ekspert 3]?

44 Szczegdtowy opis procesu prowadzgcego do identyfikacji obszaréw ustug rozwojowych
zostat zawarty w raporcie pt. , Identyfikacja obszaréw stanowigcych potencjalny przedmiot
interwencji EFS” stanowigcym zatgcznik do niniejszego dokumentu.
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,Cyberbezpieczenstwo no ewidentnie jest po prostu kompetencijg z
zakresu nowych technologii, to méwie, tak na swiezo”.
[panel_ekspercki 1 _ekspert 4].

Zgodnie ze wskazaniami ekspertéw czes¢ obszaréw potagczono ze sobg. Wedtug ich opinii
konieczna byta selekcja oraz kompilacja. Przyktadowo, uznano, ze umiedzynarodowienie to
element zarzadzania strategicznego, poniewaz np. bez odpowiedniego zarzadzania
strategicznego trudno méwié o zwiekszaniu skali dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie
kooperacji z podwykonawcami z zagranicy oraz wychodzenia na rynki zagraniczne.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze badani eksperci — niezaleznie od reprezentowanej przez siebie
dziedziny — wskazywali, ze podstawg gospodarki inteligentnej s3 kompetencje miekkie. Ich
rola jest szczegdlnie istotna w przypadku wdrazania specjalizacji technicznych odnoszacych
sie do komputeryzacji i ograniczonego kontaktu bezposredniego przy jednoczesnym
rozwinietym kontakcie zaposredniczonym cyfrowo. W takiej sytuacji ksztattowanie
kompetencji miekkich — zwigzanych z interakcjami miedzyludzkimi staje sie réwniez
wyzwaniem rozwojowym, ktére moze byé wspierane jako element ksztattowania przewag
konkurencyjnych polskich przedsiebiorstw.

»W tym swiecie cyfrowym, w takim digital mindset, w takim nastawieniu,
ktére, od ktorego trudno nie uciekniemy, i ktére jest absolutnie podstawg
funkcjonowania i w gospodarce, w zasadzie wszedzie, po prostu wszedzie,
szczegdlnego znaczenia nabiera rozwdéj kompetencji miekkich. | mysle, ze
nawet przy tak sformutowanych takich mocno ,stechnologizowanym”
podejsciu, powinnismy zostawi¢ w ramach tych duzych obszaréw miejsce
na ksztatcenie, czy przy okazji, czy zupetnie jako celowane umiejetnosci,
pewnych umiejetnosci miekkich. Wtasnie po to, zeby, no zebysmy dalej
potrafili funkcjonowac jako ludzie. To jest naprawde szalenie wazne,
zwtaszcza w kontekscie inteligencji cyfrowej, maszyn cyfrowych, w
kontekscie uczenia sie maszynowego itd., itd. No Nie wolno nam tego
traci¢ z pola widzenia” [panel_ekspercki_1_ekspert 1].

W efekcie prac badawczo-analitycznych zredukowano liczbe obszaréw stanowigcych
potencjalne kierunki wsparcia EFS+ adresowanego do przedsiebiorcéw w ramach systemu
podazowego do pieciu:

e Obszar 1. Zarzadzanie wspdtpracg przedsiebiorstw z uczelniami w celach badawczo-
rozwojowych;

e Obszar 2. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w kontekscie wykorzystywania nowych
technologii informatycznych w przedsiebiorstwie;

e Obszar 3. Zarzadzanie wdrazaniem zielonej transformacji w przedsiebiorstwie;

e Obszar 4. Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem oraz jego zasobami
kompetencyjnymi;
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e Obszar 5. Kompetencje miekkie i przekrojowe;

Po wyrdznieniu pieciu obszaréw stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia EFS+
przystgpiono do procesu wyodrebniania oraz projektowania modeli ustug rozwojowych w
danych obszarach. Modele te byty modyfikowane podczas warsztatdw service design, badan
SSl oraz pracy analitycznej zespotu eksperckiego. Wykonano trzy iteracje procesu
projektowania ustug rozwojowych w obszarach stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia
EFS+. Celem tych zabiegdw byto zaprojektowanie modeli ustug rozwojowych w ramach
zidentyfikowanych pieciu obszaréw uznanych za najbardziej obiecujgce kierunki wsparcia
EFS adresowanego do przedsiebiorcéw. Wykonane prace projekcyjne zaangazowaty
nastepujgcych interesariuszy procesu:

o Zespot ekspertéw Wykonawcy

e Zrekrutowani zewnetrzni eksperci obszarowi (n=6 dla kazdego obszaru)

e Przedsiebiorcy stanowigcy grupe docelowg ustugi rozwojowej (n=20 dla kazdego
obszary)

Zapis harmonogramu elementéw diachronicznego procesu projektowania ustug
rozwojowych w zidentyfikowanych obszarach stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia
EFS+ przedstawiono ponizej w tabeli. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze analogiczny proces
wykonywany byt w kazdym z pieciu obszaréw stanowigcych potencjalne kierunki wsparcia
EFS+

Tabela 20. Szczegétowy harmonogram etapu Il

Element harmonogramu prac Zaangazowana grupa interesariuszy

I.1. Warsztat service design; runda 1 Zrekrutowani zewnetrzni eksperci
obszarowi (n=6)

I.2. Praca analityczna nad aktualizacja modeli ustug, | Zespot ekspertéw Wykonawcy
polegajgca na wprowadzeniu zmian sugerowanych
przez zrekrutowanych ekspertéw obszarowych

I.3. Badania SSI; runda 1 Przedsiebiorcy stanowigcy grupe
docelowg ustugi rozwojowej (n=20)

I.4. Praca analityczna nad aktualizacjg modeli ustug, | Zespot ekspertéw Wykonawcy
polegajgca na wprowadzeniu zmian sugerowanych
przez przedsiebiorcdw stanowigcych grupe
docelowg ustugi rozwojowej

II.1. Warsztat service design; runda 2 Zrekrutowani zewnetrzni eksperci
obszarowi (n=6)

I1.2. Praca analityczna nad aktualizacjg modeli ustug | Zespot ekspertéw Wykonawcy
polegajgca na wprowadzeniu zmian sugerowanych
przez zrekrutowanych ekspertéw obszarowych

I1.3. Badania SSI; runda 2 Przedsiebiorcy stanowigcy grupe
docelowg ustugi rozwojowej (n=20)
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Element harmonogramu prac Zaangazowana grupa interesariuszy

I1.4. Praca analityczna nad aktualizacjg modeli ustug | Zespot ekspertéw Wykonawcy
polegajgca na wprowadzeniu zmian sugerowanych
przez przedsiebiorcdw stanowigcych grupe
docelowag ustugi rozwojowej

I1l.1. Warsztat service design; runda 3 Zrekrutowani zewnetrzni eksperci
obszarowi (n=6)

I11.2. Praca analityczna nad aktualizacjg modeli Zespot ekspertow Wykonawcy
ustug polegajgca na wprowadzeniu zmian
sugerowanych przez przedsiebiorcéw stanowigcych
grupe docelowg ustugi rozwojowej

I11.3. Badania SSI; runda 3 Przedsiebiorcy stanowigcy grupe
docelowag ustugi rozwojowej (n=20)

Podsumowujgca praca analityczna nad aktualizacjg | Zespdt ekspertéw Wykonawcy
modeli ustug polegajgca na wprowadzeniu zmian
sugerowanych przez przedsiebiorcéw stanowigcych
grupe docelowg ustugi rozwojowej oraz
zaktadajgca indywidualny kontakt z zewnetrznymi
ekspertami obszarowymi w celu wyjasnienia
ewentualnych niejasnosci pojawiajacych sie w

transkrypcjach wypowiedzi ekspertow.

Zrédto: opracowanie wtasne

4.4.2. Potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe stanowigce potencjalne kierunki wsparcia EFS+
w kontekscie cech przedsiebiorstw

W kolejnym etapie badania dokonano analizy powigzan wystepujacych pomiedzy
potrzebami kwalifikacyjno-zawodowymi przedsiebiorstw uczestniczgcych w badaniu a ich
cechami. W tym celu wykorzystano wieloczynnikowg analize wariancji**, a wyniki obliczeri
przedstawiono w ponizszej tabeli.

W wierszach zawarte zostaty poszczegdlne kompetencje. W kolumnach zas cechy, na
podstawie ktérych wyrdzniono poszczegdlne kategorie badanych podmiotédw. Pod uwage
wzieto takie cechy jak: a) wiodgca KIS, b) kategoria dziatalnosci (produkcja, handel, ustugi), c)
wielko$¢ przedsiebiorstwa, d) rynek prowadzenia dziatalnosci, e) okres powstania
przedsiebiorstwa, f) struktura kapitatu wtascicielskiego oraz g) przychody w roku 20204,

4> Model czynnikowy zastosowano w celu weryfikacji wystepowania zjawiska
wspotzaleznosci réznych czynnikdw. Dzieki jego zastosowaniu uniknieto potencjalnego btedu
uznania czynnika za istotnie ksztattujgcy dang ocene, gdy w rzeczywistosci zwigzek byt
pozorny.

46 Doktadny opis kategorii badanych podmiotéw zostat zamieszczony w aneksie.
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Wartosci w komérkach oznaczajg poziom istotnosci danej cechy dla zréznicowania oceny
istotnosci danej kompetencji. Jezeli wynik testu byt istotny, oznaczono go kolorem. Wynik
istotny oznacza, ze poszczegdlne kategorie respondentéw w ramach danej cechy, istotnie
réznity sie pod wzgledem dokonywanej oceny.
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Tabela 21. Matryca wspotzaleznosci cech badanych przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie i oceny istotnosci poszczegdlnych kompetencji dla ich rozwoju

Kompetencje Wiodac Kategoria Wielkos¢ Rynki prowadzenia Okres Struktura kapitatu Przychody w
a KIS dziatalnosci przedsiebiorstw dziatalnosci powstania wiascicielskiego roku 2020
a
K1. Diagnozowanie wystepowania luk rynkowych 0,06 0,00 0,00 0,04 0,43 0,52 0,88
K2. Szacowanie kosztéw/zyskéw ptynacych z wdrozenia innowacji 0,41 0,34 0,27 0,80 0,22 0,41 0,24
(planowanie innowacji)
K3. Zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa 0,54 0,00 0,10 0,79 0,23 0,65 0,39
K4. Znajomos¢ sposobow komercjalizowania innowacji 0,27 0,13 0,00 0,64 0,05 0,01 0,94
K5. Znajomos¢ technik twdrczego myslenia 0,02 0,00 0,17 0,40 0,43 0,90 0,79
K6. Znajomos¢ trendéw branzowych/konsumenckich 0,47 0,25 0,26 0,68 0,77 0,09 0,71
K7. Ekoprojektowanie 0,00 0,00 0,00 0,08 0,19 0,74 0,92
K8. Optymalizacja zasobow w kontekscie wyzwan srodowiskowych 0,88 0,26 0,15 0,86 0,17 0,92 0,69
K9. Obstuga infrastruktury badawczej 0,08 0,02 0,00 0,03 0,33 0,67 0,32
K10. Umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy 0,24 0,00 0,00 0,10 0,06 0,19 0,06
K11. Upowszechnianie innowacji wsrod kadry 0,60 0,00 0,76 0,60 0,21 0,19 0,00
K12. Umiejetnosci programistyczne 0,00 0,00 0,00 0,01 0,96 0,07 0,43
K13. Wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji 0,00 0,42 0,00 0,72 0,97 0,03 0,58
K14. Wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,15 0,86 0,11
K15. Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie 0,00 0,06 0,00 0,00 0,25 0,83 0,01
K16. Wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy 0,01 0,00 0,00 0,02 0,33 0,34 0,21
K17. Zapewnianie bezpieczeristwa danych 0,58 0,44 0,32 0,13 0,69 0,91 0,83
K18. Zdalne zarzadzanie produkcja 0,11 0,00 0,00 0,49 0,39 0,54 0,94
K19. Zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentoéw (rozwigzan 0,70 0,00 0,00 0,63 0,88 0,59 0,56
chmurowych)
K20. Zarzadzanie projektami rozwojowymi w oparciu o metodyki zwinne i 0,86 0,68 0,00 0,38 0,96 0,88 0,95
klasyczne
K21. Zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr przedsiebiorstwa 0,98 0,71 0,00 0,81 0,87 0,45 0,06
K22. Zarzadzanie transformacja cyfrowa w firmie 0,94 0,08 0,00 0,76 0,33 0,64 0,26
K23. Zarzadzanie zespotami rozproszonymi 0,51 0,19 0,00 0,66 0,55 0,38 0,62
K24. Zarzadzanie ryzykiem zwianym z wdrazaniem innowacji 0,85 0,02 0,00 0,37 0,07 0,15 0,11
K25. Tworzenie nowych produktéw lub ustug (kreatywnosc) 0,91 0,18 0,00 0,59 0,40 0,50 0,56
K26. Tworzenie warunkow sprzyjajacych projektowaniu innowacyjnych 0,73 0,19 0,00 0,97 0,20 0,46 0,55
rozwigzan (otwartos$¢ na innowacje)
K27. Wspétpraca z lokalnymi wtadzami i naukowcami w zakresie obstugi 0,99 0,54 0,00 0,44 0,90 0,86 0,91

projektow B+R+l (badania + rozwéj + innowacje)

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, N=1000
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Okazato sie, ze czynnikami réznicujgcymi oceny istotnosci kompetencji byty przede
wszystkim wielkos¢ przedsiebiorstwa i rynki prowadzenia dziatalnosci, a w dalszej kolejnosci
rowniez wiodgca KIS i zasieg prowadzenia dziatalnosci. Okres powstania podmiotu, struktura
kapitatu wtascicielskiego, a nawet osiggane przychody w roku 2020 nie miaty istotnego
znaczenia. Zréznicowanie ocen ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa zostato zestawione
w ponizszej tabeli.
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Tabela 22. Oceny istotnosci poszczegdlnych kompetencji dla rozwoju badanych
przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w podziale na wielkos¢ przedsiebiorstwa

Kompetencje Mikroprzeds Mate Srednie Duze
iebiorstwo przedsiebior | przedsiebiors | przedsiebior
[N=515] stwo two [N=225] | stwo [N=64]
[N=196]

K1. Diagnozowanie wystepowania luk rynkowych 3,57 3,68 4,16 4,13

K2. Szacowanie kosztéw/zyskéw ptynacych z 3,79 3,87 3,86 3,84

wdrozenia innowacji (planowanie innowacji)

K3. Zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej 3,93 4,1 4,19 4,16

przedsiebiorstwa

K4. Znajomos¢ sposobdw komercjalizowania 3,51 3,69 3,85 3,88

innowacji

K5. Znajomos¢ technik twérczego myslenia 4,06 4,21 4,3 4,25

K6. Znajomos¢ trendow 4,06 4,05 4,06 4,16

branzowych/konsumenckich

K7. Ekoprojektowanie 3,18 3,59 3,95 4

K8. Optymalizacja zasobdéw w kontekscie wyzwan 41 4,17 4,14 4,08

Srodowiskowych

K9. Obstuga infrastruktury badawczej 2,02 2,36 2,24 2,48

K10. Umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy 2,78 3,13 3,37 4,06

K11. Upowszechnianie innowacji wsrdad kadry 3,99 4,1 4,06 4

K12. Umiejetnosci programistyczne 3 3,2 3,28 4,06

K13. Wykorzystywanie big data do podejmowania 1,93 2,08 2,6 4,39

decyzji

K14. Wykorzystywanie druku 3D na potrzeby 2,02 2,19 2,68 3,16

przedsiebiorstwa

K15. Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w 2,07 2,37 2,61 3,38

przedsiebiorstwie

K16. Wykorzystywanie w firmie Internetu Rzeczy 1,92 2,25 2,52 3,47

K17. Zapewnianie bezpieczenstwa danych 4,03 4,08 4,11 4,27

K18. Zdalne zarzgdzanie produkcja 1,73 1,9 2,2 2,58

K19. Zarzadzanie elektronicznym obiegiem 2,68 3,78 4,05 4,19

dokumentéw (rozwigzarn chmurowych)

K20. Zarzadzanie projektami rozwojowymi w 2,31 3,88 4,02 4,05

oparciu o metodyki zwinne i klasyczne

K21. Zarzadzanie rozwojem kompetencji kadr 2,98 4,04 4,11 4,19

przedsiebiorstwa

K22. Zarzadzanie transformacjg cyfrowg w firmie 3,49 4,1 4,18 4,2

K23. Zarzadzanie zespotami rozproszonymi 2,61 3,97 4,02 4,08

K24. Zarzadzanie ryzykiem zwianym z 3,42 3,86 3,97 4,08

wdrazaniem innowacji

K25. Tworzenie nowych produktéw lub ustug 3,03 4,08 4,1 4,2

(kreatywnosc)

K26. Tworzenie warunkdw sprzyjajgcych 3,6 4,2 4,27 4,27

projektowaniu innowacyjnych rozwigzan

(otwartos¢ na innowacje)

K27. Wspotpraca z lokalnymi wtadzami i 3,03 4,14 4,16 4,11

naukowcami w zakresie obstugi projektéw B+R+I

(badania + rozwdj + innowacje)

Zrédto: badanie CATI wérdd przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie
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Najogdlniej mozna powiedzie, ze ocena istotnosci wiekszosci kompetencji wzrasta wraz z
wielkoscig przedsiebiorstwa, co jest naturalne, poniewaz takie podmioty realizujg wiele
zadan i zatrudniajg pracownikéw o zréznicowanych kompetencjach. Czasem ten wzrost ma
charakter liniowy — jak w przypadku kompetencji: a) umiedzynarodowienie dziatalnosci
firmy, b) wykorzystywanie druku 3D na potrzeby przedsiebiorstwa oraz c) wykorzystywanie
sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie. Zdarza sie, ze duze i Srednie przedsiebiorstwa
wyrdzniajg sie na tle mikro i matych. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku kompetencji: d)
diagnozowanie wystepowania luk rynkowych, czy e) ekoprojektowanie. Wreszcie istniejg
kompetencje wyjgtkowo istotne dla duzych przedsiebiorstw, na przyktad: f)
umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy, g) umiejetnosci programistyczne, czy

h) wykorzystywanie big data do podejmowania decyzji.

Zrdznicowanie ze wzgledu na kategorie prowadzonej dziatalnosci wynika z tego, ze firmy
produkcyjne przypisujg poszczegdlnym kompetencjom wieksze znaczenie. Podmioty
nalezace do tej kategorii znaczgco wyzej niz firmy handlowe i ustugowe, oceniajg takie
kompetencje jak: a) diagnozowanie wystepowania luk rynkowych, b) zabezpieczanie
wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa, c) znajomos¢ technik twoérczego myslenia,

d) ekoprojektowanie, e) umiedzynarodowienie dziatalnosci firmy, f) wykorzystywanie druku
3D na potrzeby przedsiebiorstwa, g) zdalne zarzagdzanie produkcja, h) zarzadzanie
elektronicznym obiegiem dokumentéw (rozwigzan chmurowych). Jednocze$nie podmioty
produkcyjne, handlowe i ustugowe rdéznia sie rozktadem ocen istotnosci nastepujacych
kompetencji: i) obstuga infrastruktury badawczej, j) upowszechnianie innowacji wéréd kadry
(przekonywanie do wizji), k) umiejetnosci programistyczne, 1) wykorzystywanie w firmie
Internetu Rzeczy, m) zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wdrazaniem innowacji.

Istotnos¢ kompetencji a innowacyjnos¢ firm

Wskazane kompetencje zostaty poddane analizie takze pod katem rodzaju innowacji
wprowadzonych przez badane przedsiebiorstwa®’. Wsrdd firm, ktére aktualnie wprowadzajg
produkt lub ustuge na rynek najistotniejsze sg: a) znajomos¢ technik twérczego myslenia, b)
optymalizacja zasobow w kontekscie wyzwan srodowiskowych, ¢) znajomos¢ trendéw
branzowych/konsumenckich, d) upowszechnianie innowacji wéréd kadry (przekonywanie do
wizji), e) zabezpieczanie wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa, f) zapewnianie
bezpieczenstwa danych (zarzadzanie cyberbezpieczeristwem). Interesujace jest, ze wséréd
przedsiebiorstw, ktore wprowadzity innowacje produktows, za bardzo istotne uznano
upowszechnianie innowacji wéréd kadry (przekonywanie do wizji). Kompetencja, ta nie byta
tak istotna dla zadnej z kategorii badanych. Jest to obserwacja spéjna z dostrzezong
wczesniej potrzebg przekonania do proceséw innowacyjnych pracownikdéw na réznych
stanowiskach. Wnioskowac réwniez mozna, ze firmy, w zaleznosci od doswiadczenia z
wdrazaniem innowacji i obecnego etapu ich wprowadzania w swojej dziatalnosci (etap:

47 Wytaczenie tej zmiennej z pierwotnego modelu spowodowane byto tym, ze byto to
pytanie wielokrotnego wyboru, co utrudnia przeprowadzenie obliczen statystycznych.
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planowania, wprowadzania, czy tez zaniechania ich wprowadzania), poszukujg odpowiednich
narzedzi, w tym przypadku — odpowiedniej kadry, aby przeprowadzi¢ wymagane procesy.

Warto takze zwrécié¢ uwage na przedsiebiorstwa, ktére dopiero planujg wdrozenie nowego
produktu lub ustugi na rynek. Dla tych przedsiebiorcéw najistotniejsze sg nastepujace
kompetencje: a) optymalizacja zasobéw w kontekscie wyzwan srodowiskowych, b)
znajomos¢ trenddéw branzowych/konsumenckich, c) znajomosé technik twdrczego myslenia,
d) zapewnianie bezpieczenstwa danych (zarzagdzanie cyberbezpieczeristwem), e)
zabezpieczanie witasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa.

Natomiast dla przedsiebiorstw, ktore przerwaty dziatania zwigzane z wprowadzeniem
nowych produktow lub ustug, najistotniejsze sg dwie kompetencje: znajomos¢ trendow
branzowych/konsumenckich oraz znajomosc technik twérczego myslenia. Mozna
przypuszczaé, ze przedstawiciele tych firm wskazujg na kompetencje zwigzane z
kreatywnoscig oraz kompetencje umozliwiajgce zmiane kierunku prowadzenia dziatan
innowacyjnych w zwigzku z wczesniejszymi problemami dotyczacymi wdrazania innowacji,
badz z brakiem koncepcji w jaki sposdb wykorzystaé innowacje.
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4.5. Modele $wiadczenia ustug rozwojowych w wybranych obszarach

W niniejszym rozdziale zostang udzielone odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze

a. Jak powinny by¢ zaprojektowane i wdrazane ustugi rozwojowe odpowiadajace na te
potrzeby (popyt)?

b. W jaki sposdb zwiekszy¢ zainteresowanie (popyt) przedsiebiorstw ustugami rozwojowymi
w obszarze strategicznych celdw gospodarki inteligentnej?

c. Jakie przedsiebiorstwa i jaki typ pracownikéw (pozycja w strukturze firmy, profil
zawodowy) powinny zostac¢ objete wsparciem?

d. Czy ustugi rozwojowe powinny by¢ dostarczane jako niezalezny (samodzielny) instrument
wsparcia, czy tez powinny stanowi¢ komponent w ramach innych, bardziej kompleksowych
narzedzi wsparcia proinnowacyjnego lub systemu wsparcia ustug rozwojowych?

4.5.1. Projektowanie i wdrazanie ustug rozwojowych odpowiadajgcych na potrzeby
gospodarki inteligentnej

Ustugi rozwojowe dedykowane gospodarce inteligentnej powinny wpisywacd sie we wskazane
potrzeby poprzez odnoszenie sie do nastepujacych cech:

e wzmacnianie zdolnosci badawczych przedsiebiorstw w celu zwiekszenia ich
innowacyjnosci (w tym przez poprawe wspotpracy pomiedzy sektorem
przedsiebiorstw oraz uczelni i instytutéw badawczych);

e wzmacnianie wykorzystania technologii cyfrowych (szczegdlnie: sztucznej inteligencji,
automatyzacji/robotyzacji, wykorzystania Big Data, technologii chmury obliczeniowej,
druku 3D oraz rozwoju oprogramowania)*é;

e rozwijanie umiejetnosci z zakresu transformacji zielonej (GOZ, gospodarka
niskoemisyjna, zielonej energii);

e wzmacnianie kompetencji miekkich i przekrojowych dla sektora przedsiebiorstw;

e wzmacnianie zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwami oraz rozwojem
umiejetnosci pracownikéw.

W toku analiz zespotu eksperckiego oraz przy udziale ekspertéow zewnetrznych i
przedsiebiorcéw, ktérych zaproszono do konsultacji wyrézniono ponizsze obszary*°:

e Obszar 1. Sieciowanie wspétpracy przedsiebiorstw z uczelniami w celach badawczo-
rozwojowych

48 W toku wdrazania transformacji cyfrowej wiele proceséw i informacji przenoszonych jest
w formie cyfrowej na dyski twarde. W zwigzku z tym rodzi sie potrzeba zwiekszonego
zapewnienia bezpieczenstwa danych cyfrowych.

49 peten opis minimalnego zakresu ustug rozwojowych w tych obszarach zawarty jest w
zataczniku pn. Modele ustug rozwojowych dla transformacji w kierunku gospodarki
inteligentnej
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e Obszar 2. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w kontekscie wykorzystywania nowych
technologii informatycznych w przedsiebiorstwie

e Obszar 3. Wdrazanie gospodarki o obiegu zamknietym, ekoinnowacji,
ekoprojektowania w przedsiebiorstwie

e Obszar 4. Zarzadzanie strategiczne transformacjg w przedsiebiorstwie oraz jego
zasobami kompetencyjnymi

e Obszar 5. Kompetencje miekkie i przekrojowe

Szczegdlnie istotne jest wdrazanie ustug rozwojowych poprzez wykonywanie analizy
szczegotowych potrzeb uczestnikdw, ktére powinny by¢ wykonywane przed rozpoczeciem
cyklu szkoleniowego tak, aby ich analiza mogta wptyna¢ na uszczegétowienie i dopasowanie
oferty, co jest wazne w przypadku ustug majgcych na celu rozwijanie umiejetnosci miekkich i
przekrojowych. Ustugi powinny by¢ dopasowane do poziomu umiejetnosci uczestnikéw, do
stanowiska, firmy, branzy. W tym celu organizator (np. firma szkoleniowa) przy udziale
trenera powinien przeprowadzi¢ ankiete on-line we wspodtpracy z firmg, dla ktérej
realizowane ma by¢ szkolenie lub wsrdd uczestnikéw w przypadku szkolen otwartych - aby
rozpoznac¢ wstepng znajomos$¢é tematu przez potencjalnych uczestnikéw.

Rekomendowane wykorzystanie narzedzi diagnostycznych: ankiety on-line, wywiady
bezposrednie, diagnozy potrzeb kompetencyjnych pozyskane z dziatéw HR w firmach.

4.5.2. Zwiekszanie zainteresowania przedsiebiorstw ustugami rozwojowymi w obszarze
strategicznych celow gospodarki inteligentnej

Zgodnie z ustaleniami badawczymi, zwiekszanie zainteresowania przedsiebiorcéw ustugami
rozwojowymi dotyczacymi celéw gospodarki inteligentnej sktada sie z dwdch wymiaréw.
Pierwszy z nich dotyczy formy promowania ustug rozwojowych, drugi zas ich form
swiadczenia. To znaczy, zwiekszenie popytu na podobne ustugi taczy sie po pierwsze z
atrakcyjnoscig samej oferty, jak i tym, aby byto ona odpowiednio upowszechniona. Ponizej
przedstawione zostang elementy tgczace wszystkie rekomendowane ustugi rozwojowe
opisane w aneksie (zob. Modele ustug rozwojowych).

1. Formy promowania ustug rozwojowych dla transformacji w kierunku gospodarki
inteligentne;j

Dziatania promocyjno-informacyjne powinny opierac sie na dziataniach nawigzujgcych do
marketingu wielokanatowego, w ktérym kanatem dominujgcym jest Internet. Jednak z uwagi
na dynamiczny rozwdj technik marketingu internetowego wskazaé nalezy na jego
najistotniejsze jego elementy:

e pozycjonowanie ustug w wyszukiwarkach internetowych (np. Google AdWords)
e wykorzystanie medidow spotecznosciowych o charakterze zawodowo-profesjonalnym
(np. LinkedIn), w tym regularne publikacje nowych materiatéw
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e odniesienie sie do dyskursu eksperckiego i influencingu profesjonalnego —
rekomendacje przez szczegdlnie rozpoznawalnych ekspertéw (

e organizacja wydarzen promujgcych w trybie stacjonarnym, ale transmitowanych za
pomocg streamingu w mediach spotecznosciowych.

Ponadto skupié sie tez nalezy na rozwijaniu upowszechniania informac;ji przez klastry
branzowe (szczegdlnie klastry kluczowe), poniewaz sg to organizacje o ugruntowanej pozycji
w kraju oraz bogatym doswiadczeniu zwigzanym z dziataniami integrujgcymi branze przy
wykorzystaniu funduszy europejskich. Podobng funkcje w sposéb komplementarny moga
petni¢ osrodki innowacyjnosci, ktdre rowniez mogg byé miejscem swiadczenia ustug
rozwojowych.

Naturalnym miejscem promocji informacji na temat ustug rozwojowych sg punkty informacji
unijnej, agencji rozwoju regionalnego, a takze rady i organy konsultacyjne Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji. Wskazane tez jest wigczanie do sieci upowszechniania
informacji przez organizacje pracodawcow, izby gospodarcze i inne organizacje branzowe (w
tym sektorowe rady ds. kompetencji).

2. Formy $wiadczenia ustug rozwojowych dla transformacji w kierunku gospodarki
inteligentne;j

Pandemia COVID-19 silnie wptyneta na zmiane funkcjonowania branzy ustug rozwojowych.
Odpowiedzig branzy w tym czasie byto wprowadzenie w wiekszej mierze szkolen
prowadzonych przez Internet jako e-learning oraz webinaria. Ekspertom wydaje sie jasne, ze
Swiadczenie ustug rozwojowych moze opiera¢ powinno sie na elastycznym doborze zdalnych
i stacjonarnych form szkolenia w ramach jednej ustugi (np. e-learning + warsztaty).

Rekomenduje sie swiadczenie ustug rozwojowych, ktdre bedg taczy¢ pierwsze szkolenia
stacjonarne lub zdalne, a nastepnie doradztwo grupowe ukierunkowane na dane
przedsiebiorstwo. Rekomenduje sie, zeby do szkolen wigczyé rézne metody prowadzenia
zajec:

e microlearning®,

e wykorzystanie technik VR/AR,

e gry edukacyjne,

e symulacja online i/lub video learning,
e e-learningiblended learning,

e konsultacje z trenerami/ekspertami,

>0 S3 to wszelkie formy wspierajgce ksztatcenie e-learningowe, a trwajgce nie wiecej niz kilka
minut — np. sg to krétkie filmy wideo, pewne animacje, ¢wiczenia, quizy, podcasty, gry czy
jeszcze inne forma majgce na celu dostarczenie w krotkim czasie okreslonej dawki wiedzy
(zob. THE SKINNY ON MICROLEARNING A QUICK AND EASY GUIDE TO LEARNING’S HOTTEST
TREND, https://epale.ec.europa.eu/sq/node/34027).

90


https://epale.ec.europa.eu/sq/node/34027

91

e branzowe studia przypadkow.

4.5.3. Przedsiebiorstwa i pracownicy, ktérzy powinni zostaé¢ objeci wsparciem ustug
rozwojowych

Z pewnoscia to reprezentanci sektora MSP powinni zosta¢ objeci wsparciem ustug
rozwojowych. Wdrazanie transformacji przedsiebiorstw w kierunku gospodarki inteligentnej
wymaga bowiem dostarczenia osobom zarzgdzajacym kluczowych umiejetnosci. Jest to
bowiem zarzgdzanie zmiang, ktéra — aby sie upowszechnié na poziomie catego
przedsiebiorstwa — potrzebuje specyficznych pracowniczych grup docelowych. Grupa
docelowg zatem bedg tu przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie, a wiec takie, ktore
wprowadzity w ostatnim roku min. jedng innowacje, zaprzestaty wprowadzania innowacji
badz planuja w ciggu najblizszego roku wdrozy¢ jakgkolwiek innowacje realizujgca
strategiczne procesy transformacyjne.

Proponowane wsparcie skierowane jest do menageréw odpowiedzialnych za zarzadzanie
sferg, ktdra podlega transformacji (cyfryzacja, GOZ, sieciowanie B+R, kompetencje miekkie,
zarzadzanie strategiczne). Jednak rekomendowane jest tworzenie zespotéw szkoleniowych
reprezentujgcych dane przedsiebiorstwa, ktdre to sktadac sie beda z pracownikéw
zajmujgcych sie upowszechnianiem wizji transformac;ji przedsiebiorstwa w danym kierunku.
W skfad takich zespotéw powinni wchodzi¢ przede wszystkim:

1. menagerdéw Sredniego szczebla, ktérzy odpowiadajg za dany odcinek
transformacji przedsiebiorstwa

2. pracownicy podlegajgcy wskazanym menagerom i wskazani przez nich jako
kluczowe osoby w procesie wdrazania okreslonych zmian

3. cztonkowie zarzagdu nadzorujacy prace menagerdw pracujgcych na danym
odcinku dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Grupg docelowg sg wiec przedsiebiorstwa ze zidentyfikowang potrzebg rozwoju kompetencji
ze szczegdlnym uwzglednieniem sektorédw produkcyjnych. Wsparcie powinno by¢
skierowane przede wszystkim do menagerdéw wyzszej i Sredniej kadry zarzgdzajacej, ale aby
wdrazanie wiedzy nabytej w czasie korzystania z ustugi rozwojowej mogto by¢ skuteczne, to
niezbedne jest, aby dobieraé szkolone zespoty w taki sposéb, ze po zakonczeniu cyklu
szkoleniowego beda one w stanie punktowo wdrozy¢ zmiany tak, ze dana wizja upowszechni
sie w catym przedsiebiorstwie, co zmieni sposdb jego funkcjonowania. Lider danej
transformacji, czyli menager sredniego szczebla jednak nie jest obarczony catkowitg
odpowiedzialnoscig za sukces albo brak sukcesu.

Rekomenduje sie wiec wykorzystanie modelu nastawionego na wspieranie podmiotéw MSP,
w ramach ktérych kluczowa jest kadra menagerska — zarzgdzajgca zmiang w organizacji
(transformacja zielona, transformacja cyfrowa). Jest to priorytetowy odbiorca wskazanych
ustug rozwojowych. Jednak warto rozwazyé wspétudziat w ustugach rozwojowych
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wskazanych przez menagerdw specjalistow, ktérych dostep do ustug rozwojowych bedzie
wptywat w sposdb znaczacy na upowszechnienie zmiany w danym przedsiebiorstwie.

Podobna metoda szkoleniowa skupiajgca sie na ksztatceniu kluczowych osdéb realizujgcych
zadania w newralgicznych dla przedsiebiorstwach miejscach nawigzuje do modelu
zaczerpnietego z innovation action research, w ramach ktérego wdrazanie innowacji
wykonywane jest niejako w dziataniu, a wiec szkoli sie osoby, ktére w codziennej wspotpracy
beda w stanie by¢ pewng masa krytyczng, ktéra upowszechni w dziataniu przedsiebiorstwa
albo organizacji najwazniejsze elementy ustugi rozwojowej°'.

4.5.4. Ustugi rozwojowe jako narzedzie wsparcia interwencyjnego - niezalezny instrument
wsparcia i komponent w ramach kompleksowego systemu

Wedtug analizy materiatu eksperckiego oraz badan ankietowych wsrdd przedsiebiorstw
bedacych grupa docelowg ustug rozwojowych z obszaru gospodarki inteligentnej zauwazyé
nalezy, ze uktad wyselekcjonowanych obszaréw mozna odnies¢ do modelu kompetencji
zaprezentowanego w raporcie diagnostycznym (por. s. 36-37). Koncepcja umiejetnosci w
ksztatcie litery T odnosi sie do profesjonalnego pracownika posiadajacego kombinacje
zaréwno umiejetnosci ogdlnych z wielu dziedzin, jak i umiejetnosci specjalistycznych w
ramach (przynajmniej) jednej domeny®2. Jednak kompetencje dla gospodarki inteligentnej
nie ograniczajg sie tylko do kwestii technicznych, zwigzanych z wdrazaniem nowych
technologii albo metod pracy, ale takze odnoszg sie do kwestii interpersonalnych, postaw i
zachowan. Linia pionowa reprezentuje gtebie wiedzy danej osoby w jej specjalistycznej
dziedzinie, natomiast linia pozioma przedstawia jej zdolno$¢ do pracy w innych dyscyplinach,
ktére mogg nie by¢ jej specjalnoscia, a takze kompetencje wspierajgce wysoka efektywnosc
pracy i budowanie relacji. W dzisiejszych czasach to witasnie tacy specjalisci sg bardzo silnie
pozadani. W literaturze méwi sie o przejsciu od paradygmatu "zatrudnienia przez cate zycie"
do paradygmatu "zatrudnialnos¢ przez cate zycie", czyli nabyciu kompetencji, ktére pozwolg
na elastycznos¢ na rynku pracy.

51 Monika Raulinajtys-Grzybek, Gertruda Krystyna Swiderska. 2020. The use of the
innovation action research approach in the preparation of a regulation on a costing
standard, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce,
dostep: https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=342346

>2 Skills for Smart Industrial Specialization and Digital Transformation Final Report, Komisja
Europejska, 2019.
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Schemat 2. Model T kompetenc;ji

Przekrojowe umiejetnosci techniczne (np. cyfrowe,
umiejetnosci zwigzane z transferem wiedzy i Umiejgthosici miekkie/ osobiste
innowacjami)

Umiejetnosci techniczne — pogtebiona wiedza
specjalistyczna, naukowa; doswiadczenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Aneksu do Raportu Metodologicznego

Spojrzenie takie z poziomu indywidualnego mozna rozciggnac na cate przedsiebiorstwo i
zespoty jego pracownikéw. Wnioski z niniejszych badan i analiz wskazuja, ze linia pozioma
zwigzana z szerokim zakresem kompetencji ogélnych odnosi¢ sie moze do trzech ponizszych
obszardw:

e Obszar 1. Zarzadzanie wspdtpracy przedsiebiorstw z uczelniami w celach badawczo-
rozwojowych;

e Obszar 4. Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem oraz jego zasobami
kompetencyjnymi;

e Obszar 5. Kompetencje miekkie i przekrojowe;

Natomiast linia pionowa zwigzana ze specjalizacjg w ramach okreslonych technologii
zwigzanych z tzw. transformacjg blizniaczg (ang. twin transformation), a wiec:

e Obszar 2. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w kontekscie wykorzystywania nowych
technologii informatycznych w przedsiebiorstwie;
e Obszar 3. Zarzadzanie wdrazaniem zielonej transformacji w przedsiebiorstwie;

Jest to o tyle wazne, ze wedtug autordw raportu Europe’s new dawn>3 w najblizszych latach
firmy powinny sie skupi¢ na inwestowaniu w sztuczng inteligencje i analize danych, 5G i 6G,
chmure obliczeniowg, a takze w produkcje nowej generacji baterii. Duze znaczenie bedg tez

53 https://www.accenture.com/ acnmedia/PDF-155/Accenture-Reinventing-Europe-
Industries.pdf
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miaty rozwigzania, ktore wprowadzg w zycie idee zrownowazonego rozwoju. Skupienie sie
na wspieraniu szerokiego zakresu umiejetnosci pozwalajgcych wdrazac transformacje
blizniaczg w przedsiebiorstwach powinno skutkowaé pogtebianiem specjalizacji w
okreslonych technologiach.

Schemat 3. Model kompetencji menagera w gospodarce inteligentnej

Zarzgdzanie strategiczne Zarzadzanie wspdlpraca
Kompetencje miekkie i transformacjg przedsiebiorstwa przedsiebiorstw z uczelniami w
przekrojowe oraz jego zasobami celach badawczo-rozwojowych
kompetencyjnymi

Zarzgdzanie wdrazaniem zielonej transformacji w przedsiebiorstwie
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w kontekscie wykorzystywania
nowych technologii informatycznych w przedsiebiorstwie
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