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1 Wprowadzenie

Wspotczesne metody prowadzenia biznesu w znacznym stopniu réznia sie o tych sprzed
15-20 lat, kiedy to wolny rynek i kapitalizm dopiero kietkowaty i zaczynaty swoj rozwdj. Rdznice mozna
zauwazy¢ tym bardziej, ze w ciggu ostatnich 5 lat dziatalnos¢ gospodarcza zaczeta przenosic sie ze Swiata
realnego do $wiata wirtualnego, przyjmujac forme e-biznesu.

Elektroniczny biznes ( zwyczajowo nazywany e-biznesem) jako termin skomplikowany, niejednoznaczny,
wywotujacy nieporozumienia interpretacyjne jest definiowany w réznorodny sposéb. A. Fisher traktuje
taki biznes jako idee rekonstrukgcji catego przedsiebiorstwa w kontekscie jak najlepszego wykorzystania
nowoczesnych technologii teleinformatycznych'.

Z kolei inna definicja elektronicznego biznesu stanowi, iz obejmuje on wszystkie procesy prowadzone
elektronicznie, jest gtéwnym medium i nie polega wytacznie na prowadzeniu transakcji elektronicznie,
ale dotyczy takze wszystkich proceséw prowadzacych do takiej transakcji. Zgodnie z definicja
sformutowang przez prof. Wojciecha Cellarego elektroniczny biznes stanowi uogdlnienie
elektronicznego handlu. tatwo bowiem zauwazy¢, ze droga elektroniczng mozna realizowac nie tylko
procesy biznesowe zwigzane z handlem, lecz réwniez wiele innych. U podstaw elektronicznego biznesu
lezy dazenie do:

=  zastapienia formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych —dokumentami
elektronicznymi i zorganizowanie obrotu nimi na drodze elektronicznej;

= zorganizowanie interakcji miedzyludzkich za pomoca mediéw elektronicznych zamiast
bezposrednich spotkan?

A. Szewczyk definiujac e-biznes ktadzie nacisk na role internetu w jego powstawaniu. Jego zdaniem
e-biznes to  wykorzystanie nowoczesnych technologii  programowych, sprzetowych —oraz
komunikacyjnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na skale globalng. Niebagatelng role
odgrywa tu internet, ktéry jest globalng siecig komputeréw.® Takie dos¢ waskie ujecie e-biznesu,
ograniczajace go do przedsiewzie¢ internetowych, ktére przeksztatcaja zaleznosci miedzy stronami,
proponuja tez A. Hartman J. Sifonis i J.Kador*. Zdaniem autoréw ,E —biznesu” menedzer, ktéry postrzega
biznes elektroniczny jako sprzedaz produktéw przez sie¢, nie bierze pod uwage catosci obrazu. E-biznes
przedstawiony jest jako potezne Zrédto efektywnosci, szybkosci i nowych sposobdw tworzenia wartosci
w organizacji. Trzeba przy tym zaznaczy¢, iz biznes internetowy jest tylko jedng z form e-biznesu i nie
nalezy tych zwrotéw stosowac zamiennie, pomimo, iz rola internetu w rozwoju e-biznesu jest ogromna.
Maowiac o e-biznesie nalezy réwniez wymieni¢ pojecia wigzace sie z nim, nie bedace jednak tozsame,
a mianowicie: elektroniczny handel (e-commerce), elektroniczna gospodarka (e-economy), a takze
elektroniczne spoteczeristwo (e-society), czy elektroniczny rzad (e-government).

' B. Gregor, M. Stawiszyniski, ,e-Commerce”, Bydgoszcz 2002 s. 78
2Prof. W. Cellary "Elektroniczny biznes"
* A Szewczyk ,Podstawy e-biznesu", Szczecin 2005

4 A.Hartman, J. Sifonis, J. Kador, ,E - biznes”, Warszawa 2001 s. XVIII
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2 Pomysty na biznes

2.1  Skad wzig¢ innowacyjny pomyst?

Nie kazdy przedsiebiorca od razu wie, w jakiej branzy chce dziata¢. Wiele oséb planujacych przejs¢ na
,swoje” zaktadajac wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, musi podja¢ decyzje, jakim jej rodzajem chca sie
zaja¢. Najwazniejszy jest pomyst. Przedcigajaca sie konkurencja powoduje, ze aby zaistnie¢, trzeba
tworzy¢ nowe rozwigzania i zaskakujace produkty, ktére beda bardziej atrakcyjne niz produkty
konkurencji. Kluczem do sukcesu bedzie wdrozenie innowacyjnego rozwigzania, zachowujgc przy tym
wysoka jakos¢ oraz konkurencyjna cene oferowanych produktéw lub ustug. Aby uzyskaé przewage na
rynku nalezy pomyslec¢ réwniez o metodach zabezpieczert tworzonych produktéw poprzez stosowanie
narzedzi systemu wiasnosci intelektualnej.

Prawo wiasnosci intelektualnej stanowi podstawe zabezpieczenia przed powieleniem naszych
pomystéw, wytworzonych produktéw czy nowych ustug. Zwieksza wartos¢ rynkowa i otwiera przed
nami mozliwo$¢ dotarcia do nowych grup odbiorcéw. Dzieki wykorzystaniu metod zabezpieczania
swoich pomystow wiasciciel zyskuje przede wszystkim kontrole nad korzystaniem z tego prawa przez
inne podmioty.

Aby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra w przysztosci bedzie odnosi¢ sukcesy, nalezy w pierwszej
kolejnosci dokonac analizy rynku, na ktérym mamy zamiar dziata¢. Nalezy ocenic¢ czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne naszego otoczenia biznesowego i grupy docelowe, czyli naszych klientéw, ich wymagania
oraz potencjalne potrzeby. Poza tym, majac pomyst na biznes lub gotowy juz produkt nalezy zapoznac
sie z zasadami zabezpieczenia go prawem wiasnosci intelektualnej, a przede wszystkim przeanalizowac
rzeczywistg innowacyjnos¢ i nowos¢ posiadanego produktu w konteksécie rynku, na jakim chcemy go
zaoferowac. Patenty i zgtoszenia wynalazkéw publikowane przez urzedy patentowe w formie
periodycznych biuletyndw, sa dostepne réwniez on-line, a baze danych Urzedu Patentowego RP mozna
znalez¢ na witrynie internetowe;j Urzedu pod adresem:
http//bazy.uprp.pl/patentwebaccess/databasechoose.aspx?language=polski.

Przykladowo, aby patent (o ktérym bedzie szczegétowo mowa pdzniej) zostat przyznany, wynalazek
musi spetniac nastepujace warunki:

= musi by¢ nowoscig, nie moze by¢ opublikowany nigdzie wczedniej,

= musi posiadac element wynalazczy,

= musi sie nadawac do przemystowego zastosowania- powinno by¢ mozliwe jego wytworzenie
lub zastosowanie w przemysle.

Nawet, jezeli wynalazek spetnia powyzsze wymogi, nie 0znacza to automatycznie uzyskania wymiernych
korzysci, zarbwno finansowych, jak réwniez technologicznych. Decyzja o tym, czy dokonac zgtoszenia
jest elementem polityki patentowej przedsiebiorstwa i co do zasady powinna opiera¢ sie na
prawdopodobienstwie uzyskania patentu, ktérego zastosowanie przyniesie wymierne korzysci.

Podstawa rozwoju nowoczesnej gospodarki sg innowacje, definiowane jako twdrcze zmiany
w systemie spotecznym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie. Wedtug R. Ayresa —
innowacja jest tworczoscig w sferze ekonomicznej. Innowacje sa takze podstawowym warunkiem
wzmocnienia pozydji przedsiebiorstwa na rynku, zas wszelka stagnacja wptywa negatywnie na jego
rozwdj. W 1912r. Joseph Schumpeter, austriacki ekonomista, jeden z najwybitniejszych badaczy
gospodarki XX wieku, sformutowat pie¢ przypadkéw pojawienia sie kombinacji réznych materialnych
elementow i produkcyjnej sity cztowieka, ktére nazwat pdzniej innowacjami.
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Istotg innowadji jest:

= wytworzenie nowego lub posiadajacego nowe wiasciwosci produktu,
= wykorzystanie nowej metody produkcyjnej,

= znalezienie nowych rynkéw zbytu,

= wykorzystywanie nowych zZrodet surowcow,

= wprowadzenie nowej organizacji.

Wynalazek jest nowym rozwiazaniem okreslonego problemu majacym wytacznie charakter techniczny.
Innowacja zas jest okreslana jako nowos¢, celowo wprowadzana zmiana zaréwno w technice, jak
i w organizacji, dziatalnosci gospodarczej lub w innej sferze ludzkiego zycia. Innowacja moze dotyczy¢
takze przeksztatcenia wynalazku w produkt lub proces nadajacy sie do wprowadzenia na rynek. Niektére
z powodow, dla ktérych przedsiebiorstwa wprowadzajg innowacyjne rozwiazania:

= aby ulepszy¢ proces wytwarzania produktu, w celu oszczedzenia kosztéw i podniesienia
produktywnosci,

= aby wprowadzi¢ nowe produkty, zgodnie z potrzebami klientéw,

= aby wyprzedzac konkurencje i powiekszac rynki zbytu,

= aby mie¢ pewnos¢, ze technologia jest wiasciwie rozwijana i odpowiada na aktualne
i pojawiajace sie potrzeby gospodarki i klientéw,

= aby uniezalezni¢ sie technologicznie od rozwigzari bedacych w posiadaniu innych
przedsiebiorstw.

Najwazniejszg przeszkodg w powstawaniu innowacji jest brak rynku i konkurencji wymuszajacej
stosowanie nowych produktéw, proceséw technologicznych czy systemoéw organizacji produkdji.
Negatywny wplyw na innowacyjno$¢ w dzisiejszych czasach maja takze kwestie finansowe. Wiadomo
bowiem, ze wiele nowych, innowacyjnych rozwigzat ma duze szanse powodzenia, gdy ich twércy
zainwestuja znaczne srodki finansowe w ich realizacje. Barierg opdzZniajaca wdrazanie innowacji sa
rowniez regulacje prawne oraz brak wiasciwej bazy rozwojowe;j.

Prowadzenie nowoczesnych, nowatorskich, a przy tym uzytecznych rozwigzan moze zagwarantowac
odniesienie sukcesu na rynku dziatalnosci w réznorakich dziedzinach. Dlatego nalezy dazy¢ do
systematycznego rozwigzania innowadji, ktére to dziatanie polega na celowym i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian i na analizie ewentualnosci spotecznej lub gospodarczej innowadji, ktérg taka
zmiana mogtaby umozliwiac.

2.2 Inspiracje i ciekawe pomysty na biznes

Pomystéw na biznes mozemy szukac¢ w réznych okolicznosciach, w rézny sposoéb i réznymi metodami.
Ciekawych inspiracji moga dostarcza¢ m.in. strony internetowe opisujace takie przedsiewziecia. Jednym
z takich portali jest: http//przejdznaswoje.pl/. Na stronie mozemy przesledzi¢ ok. 1000 réznych
pomystéw ze wszystkich stron $wiata. Przeczytamy tam na przyktad o biznesie polegajacym na
recyklingu zuzytych pieluch. W dobie szerzenia hasta ekologii i dziatari proekologicznych taki pomyst
moze spotkac sie z duzym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i klientéw. Co roku w Szkodji na wysypiska
trafia 160 milionéw zuzytych pieluch. Dlatego firma Knowaste, w trosce o $rodowisko naturalne,
postanowifa zaja¢ sie tym problemem. Szkocka firma w pionierski sposéb odzyskuje z nich plastik,
celuloze czy polimery zelowe, z ktérych powstajg materialy, z powodzeniem zastepujace drewno,

tworzywa sztuczne czy beton. Ich zastosowanie jest bardzo wszechstronne - z prefabrykatéw produkuje
sie meble, kosze na $mieci, doniczki, fawki czy kaski rowerowe. Wyliczono, iz recykling tony zuzytych
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pieluch pozwala zaoszczedzi¢ do 400 kg drewna, do 145 metrow szesciennych gazu i do 8700 metréw
szesciennych wody®.

Innym innowacyjnym pomystem, o jakim przeczytamy w sieci, s baterie zasilane woda. Japoriska firma
Aqua Power System Japan jaki$ czas temu na rynek wypuscita baterie NoPoPo¥f, ktére nie dadza energii,
dopdki nie napetnimy ich woda. Ekobateria zamknieta w standardowej obudowie baterii typu AA/R6
umozliwia zasilanie dowolnego urzadzenia, ktére aby dziata¢, potrzebuje takich akumulatorkéw.

Z polskich przyktadéw dobrych praktyk nalezy wspomniec¢ o firmie Inwex Sp. z 0.0. z Kielc, zatozonej
w 1987 roku przez wynalazce i przedsiebiorce Stanistawa Szczepaniaka, ktéra jest jedna z pierwszych firm
w Polsce o statusie jednostki innowacyjno — wdrozeniowej. Spdtka utrzymuije sie z produkgji i wdrazania
wyrobéw wg wiasnych opatentowanych wynalazkdéw, wprowadzajac na rynek wysokiej jakosci
innowacyjne technologie i ekologiczne preparaty dla przemystu metalowego, gérniczego, hutniczego,
motoryzacyjnego, budowlanego, petrochemicznego i innych. Dzi$ Inwex to lider rynku chemicznego,
gtéwnie w branzy galwanotechnicznej, gdzie stosowane s3 ekologiczne i ekonomiczne dodatki do
kapieli galwanicznych. Opracowany przez wiasciciela Inwexu wynalazek ,Bezcyjankowa kapiel do
galwanicznego cynkowania” (patent PL 140547) zostat wdrozony na podstawie zawartych umdw
licencyjnych w 117 zaktadach. Kapiel wedtug tego wynalazku eliminuje stosowanie znanych dotychczas
silnie toksycznych sposobdéw nakfadania powtok cynkowych, w ktérych jednorazowo uzywano ponad
100 g/dm3 trujacych cyjankéw (1 mg/kg wagi cztowieka to dawka $miertelna). Powyzsze rozwigzanie
pozwolito wyeliminowac¢ ponad 150 ton/rok silnie toksycznych cyjankéw, przynoszac radykalna poprawe
w zakresie ochrony srodowiska oraz oszczednosci ekonomiczne dzieki nie ponoszeniu kosztéw
transportu, magazynowania i neutralizacji szkodliwych substancji. Kolejne opatentowane wynalazki
Stanistawa Szczepaniaka dostarczyty na rynek game tzw. wybtyszczaczy oraz nowych katalizatoréw, ktére
eliminuja i zastepuja stosowane dotychczas cyjanki. Wysoka jakos¢ produktéw Inwexu zostata doceniona
przez Miedzynarodowe Jury na Swiatowych Targach Wynalazkéw, podczas ktérych przyznano tym
rozwigzaniom 34 ztote medale’.

® httpy/www knowaste.com/news-and-events/nappy-days-scotland

® httpy//waterbattery.com/

7, Wynalazki w dziafalnosci matych i srednich przedsiebiorstw” httpy//www.uprp.pl/strona-
glowna/Menu01,9,0.index,pl/
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3 Czy mozna opatentowac pomyst na biznes?

3.1 Patent- pojecie, istota, charakter, ograniczenia

Zgodnie z definicjg, patent to ,dokument ujawniajacy nowe rozwigzanie techniczne (konstrukcje,
technologie, substancje) o cechach wynalazku i potwierdzajacy nadanie uprawnionemu do tego
rozwigzania monopolu prawnego na wytaczne zawodowe i zarobkowe korzystanie w prawnie
dozwolonych osob z ograniczonego czasowo do 20 lat prawa wytacznego obowigzujacego na
terytorium panstwa lub wspdlnoty panstw, ktérego agenda udzielita to prawo™. A zatem patent jest to
prawo wiasciciela rozwigzania technicznego ograniczone w czasie do wylacznego korzystania
z wynalazku badzZ wynalazkéw bedacych przedmiotem patentu w celach zawodowych lub zarobkowych
na terenie panstwa, ktére decyzjg administracyjng patentu udzielito. Warunkiem tu jest ponadto wymag
whniesienia opfat za co najmniej pierwszy okres ochrony od daty zgtoszenia.

W Polsce patenty udzielane sg przez Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej®. UPRP jest centralnym
organem administracji rzagdowej utworzonym w 1918 roku, wiasciwym w sprawach z zakresu wtasnosci
przemystowej. Urzad Patentowy RP wypetnia bardzo istotng misje w zakresie ochrony wiasnosci
przemystowej, jest jedng z kluczowych instytucji majacych wplyw na tworzenie warunkéw rozwoju
innowacyjnej gospodarki, ktéra charakteryzuje sie bezpieczerstwem obrotu oraz  wysoka
konkurencyjnoscia.

Z kolei Europejski Urzad Patentowy jest regionalnym urzedem patentowym. Udziela on na podstawie
JKonwencji o udzelaniu patentéw europejskich” ochrony patentowej obowigzujacej w krajach
nalezacych do Europejskiej Organizacji Patentowej, czyli obecnie w 32 panstwach. Jest odpowiedzialny
za przyjmowanie i badanie wynalazkéw oraz orzekanie w sprawach udzielania patentéw europejskich.
Europejski Urzad Patentowy ma siedzibe w Monachium i posiada oddziaty w Hadze, Berlinie, Brukseli
oraz Wiedniu.

Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie Urzedu Patentowego RP, zgtoszenia wynalazku w celu
uzyskania patentu lub zgfoszenia wzoru uzytkowego w celu udzielenia prawa ochronnego mozna
dokonac:

= osobiscie w siedzibie Urzedu Patentowego RP,™

= za posrednictwem poczty kierujac wniosek na adres Urzad Patentowy RP Al. Niepodlegtosci
188/192 00-950 Warszawa, Skr. pocztowa 203,

= za pomocy telefaksu, przy czym oryginat zgtoszenia nalezy dostarczy¢ do Urzedu w terminie
trzydziestu dni od daty nadania zgtoszenia telefaksem,

= on-line.

Podejmujac kroki zmierzajace do uzyskania patentu nalezy w pierwszej kolejnosci zapoznac sie
z podstawowymi informacjami o ochronie prawnej wynalazkow i wzoréw uzytkowych. Nastepnie nalezy

¢ http//www.cptt.uz.zgora.pl/pl/ochrona/patent_pl.html

9

http//www.uprp.pl
1° Siedziba Urzedu Patentowego RP : Al. Niepodlegfosci 188 / 192 Warszawa
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sprawdzi¢, czy nie zostaty naruszone prawa wytgczne''. Kolejnym krokiem po dokonaniu weryfikacji jest
zgtoszenie wynalazku w Urzedzie Patentowym RP wybierajac jeden z wyzej wymienionych sposobdw.
Zgtoszenie rozwigzania powinno zawierac:

= podanie,

= Opis,

= zastrzezenia patentowe lub ochronne,

= skrot opisu,

= rysunki

Aby utatwic¢ przedsiebiorcom procedure, Urzad Patentowy RP umiescit na swojej stronie formularz
podania o udzielenie patentu na wynalazek (prawa ochronnego na wzoér uzytkowy), ktéry wystarczy
wypetni¢ zgodnie z uwagami zawartymi w podaniu oraz wnies¢ jednorazowa opfate na konto UPRP.

Formularz wniosku o udzielenie patentu na wynalazek umieszczony jest na stronie Urzedu Patentowego:
http//ipu.uprp.pl/portal/web/quest/formularze. Rzecznik patentowy stuzy pomocg w  realizagji
procedury zgtoszenia. Mozna sie z nim skontaktowac w przypadku koniecznosci zasiegniecia porady lub
konsultacji. W celu jeszcze lepszego zrozumienia obowigzujgcych przepiséw warto siegna¢ takze do
szeregu publikacji- poradnikéw dla chcacych opatentowac swdéj wynalazek, jakie Urzad Patentowy
umiescit na swojej stronie internetowej, np.:

= Poradnik wynalazcy. Procedury zgtoszeniowe w systemie krajowym ,europejskim
miedzynarodowym dostepny pod adresem:
http//www.uprp.pl/uprp/_gAllery/25/22/25227/PORADNIK_ WYNALAZCY INTERNET.pdf
= Poradnik wynalazcy. Metodyka badan zdolnosci patentowej wynalazkdw i wzoréw uzytkowych
dostepny na stronie:
http//www.uprp.pl/uprp/_gAllery/25/22/25228/Poradnik wynalazcy -
Metodyka badania _zdolnosci patentowej wynalazkow i wzorow uzytkowych.pdf

Procedury podejmowane przez Urzad Patentowy RP w celu przyznania patentu prowadzone sg wedtug
nastepujacego schematu:
=  Kontrola formalna — w tym kroku urzad sprawdza zgtoszenie pod katem wymogdéw
formalnych. Weryfikuje, czy zgtaszajagcy dopetnit wszystkich formalnosci, w tym czy
dokumentacja zgtoszeniowa jest kompletna i czy zostata uiszczona optata.
= Poszukiwania w stanie techniki - w wielu krajach, w tym w Polsce, urzedy obligatoryjnie
przeprowadzajg analize bazy aktualnego stanu techniki w dziedzinie zwigzanej
z rozpatrywanym zgtoszeniem wynalazku. Raport z tych badan jest wykorzystywany podczas
merytorycznej oceny wynalazku, w celu jego poréwnania z wczesniejszymi rozwigzaniami.
=  Publikacja - zgtoszenie wynalazku jest publikowane po raz pierwszy po uptywie 18 miesiecy od
daty dokonania zgtoszenia, przy czym mozliwe jest ztozenie wniosku o wczesniejsza publikacje
informacji o dokonaniu zgtoszenia, co ma znaczenie dla przyspieszenia badania
merytorycznego.
= Badanie merytoryczne — celem czwartego kroku jest sprawdzenie, czy zgtoszony wynalazek
posiada zdolnos¢ patentowa. Urzad Patentowy RP przeprowadza takie badania obligatoryjnie.
Nie wszystkie jednak urzedy maja taki obowiazek, niektére dokonuija takiego sprawdzenia tylko
na zadanie zgtaszajacego. Rezultaty badania merytorycznego sg przesytane zgtaszajgcemu
(jlego petnomocnikowi) w celu umozliwienia mu odpowiedzi i wyjasnienia watpliwosci, jakie

" Nalezy zapozna¢ sie ze stanem techniki (np. w bazach UPRP lub zbiorach literatury patentowej dostepnych

w Bibliotece UPRP). Poszukiwania w stanie techniki utatwia serwis Espacenet dostepny m.in. w jezyku polskim.

12 Szczegdtowe wymogi zgtoszenia okreéla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 wrzesnia 2001 r. w
sprawie dokonywania i rozpatrywania zgtoszen wynalazkdéw i wzoréw uzytkowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 102, poz.
1119 oraz z 2005 r. Nr 109, poz. 910)
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pojawity sie podczas badania. Proces ten moze skutkowa¢ zawezeniem zakresu wniosku
o ochrone.

= Udzelenie patentu - w przypadku, gdy proces badania merytorycznego zakonczy sie
pozytywnie, urzad podejmuje decyzje o udzieleniu patentu na wynalazek, a po wniesieniu
stosownych opfat wydaje dokument patentowy.

= Sprzeciw - wiele urzedéw patentowych wyznacza czas, w jakim osoby trzecie moga ztozy¢
sprzeciw wobec udzielonego patentu, na przyktad z powodu braku cechy nowosci. W Polsce
sprzeciw mozna wnies¢ na kazdym etapie postepowania, a takze w ciggu 6 miesiecy po
udzieleniu patentu'®.

Patent przyznany jest podmiotowi, ktéremu zostat udzielony, i ma on wytaczne prawo do zarobkowego
i zawodowego korzystania z wynalazku. Umozliwia to réwnoczesnie zapobiezenie lub powstrzymanie
innych oséb nieuprawnionych od wytwarzania, wykorzystywania, sprzedazy czy importowania produktu
lub procesu opartego na opatentowanym rozwigzaniu. Nalezy wspomnie¢, iz ochrona patentowa
rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia w Urzedzie Patentowym RP, zatem wystarczy zgtosi¢ wynalazek,
by by¢ spokojnym o pierwszeristwo do danego rozwiazania.

Co moze podlegac opatentowaniu?

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117,
z pdzn. zm.)' requluje stosunki w zakresie wynalazkdw, wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych,
znakdéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadéw scalonych. Dokument okresla takze
zasady, na jakich przedsiebiorcy moga przyjmowac¢ projekty racjonalizatorskie i wynagradzac ich
twoércdw. Patenty nie sg udzielane na:

= wynalazki, ktorych wykorzystywanie bytoby sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi
obyczajami, przy czym nie uwaza sie za sprzeczne z porzadkiem publicznym korzystanie
z wynalazku tylko dlatego, ze jest zabronione przez prawo,

= odmiany roslin lub rasy zwierzat oraz czysto biologiczne sposoby hodowli roslin lub zwierzat,
czyli w catosci sktadajace sie ze zjawisk naturalnych, takich jak krzyzowanie Iub
selekcjonowanie, przy czym nie odnosi sie to do mikrobiologicznych sposobdéw hodowli ani
do wytwordw uzyskiwanych takimi sposobami,

= sposoby leczenia ludzi i zwierzat metodami chirurgicznymi lub terapeutycznymi oraz sposoby
diagnostyki  stosowane na ludziach Iub zwierzetach, z wylaczeniem produktéw,
a w szczegodlnosci substancji lub mieszanin stosowanych w diagnostyce lub leczeniu.

Nie uzyskamy tez patentdw na pomysty i idee. Mozna jedynie zgtosi¢ do ochrony nazwe, logo, grafike,
adres strony internetowej i chroni¢ je jako swoje znaki towarowe. Polski system ochrony wiasnosci
intelektualnej nie rézni sie od europejskiego ani amerykanskiego w tej kwestii. Zaréwno The Office of
Harmonization for the Internal Market (OHIM), jak i United States Patent and Trademark Office nie
patentujg samych pomystéw i idei. Nawet unikatowy sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie
moze ulec patentowaniu. Nalezy zatem stwierdzi¢, iz jedynie urzeczywistnienie pomystu w postaci
wynalazku (produktu, urzadzenia, technologii) moze by¢ opatentowane. Rosnace zapotrzebowanie na
nowatorskie produkty oraz zwiekszajaca sie konkurencja na rynku wywierajg olbrzymia presje na
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Wigze sie to z koniecznoscia indywidualnego opracowywania nowych
technologii badZ produktéw lub uzyskiwania dostepu do innowacyjnych rozwiagzari bedacych
w posiadaniu innych przedsiebiorstw. Prawo w postaci patentu moze mie¢ ogromne znaczenie dla
przedsiebiorstw innowacyjnych, umozliwiajac ich skuteczng dziatalno$¢ w wymagajacym i dynamicznym
$rodowisku gospodarczym, zaréwno na rynku krajowym, jak i rynkach zagranicznych.

1 Wynalazki w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw” http://www.uprp.pl/strona-
glowna/Menu01,9,0,index,pl/

' httpy/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20010490508

Jak opatentowac pomyst na e-biznes? 10

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.uprp.pl/strona-glowna/Menu01,9,0,index,pl/
http://www.uprp.pl/strona-glowna/Menu01,9,0,index,pl/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20010490508

Nastepujace czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przy podjeciu decyzji o dokonaniu zgtoszenia
patentowego:

= czy istnieja jakie$ alternatywne rozwigzania podobne do opracowanego wynalazku
i w jaki sposéb nawigzuja do niego?

= czy wynalazek jest uzyteczny jezeli chodzi o unowoczesnienie juz istniejgcego produktu lub
wytworzenie produktu catkiem nowego?

= czyjest rynek zbytu dla wynalazku?

= czy sg potendjalni licencjobiorcy lub inwestorzy, ktérzy pomoga we wprowadzeniu produktu
na rynek?

= jak posiadanie opatentowanego wynalazku moze pomdc w  osiggnieciu  przewagi
konkurencyjnej na danym rynku?

= czy inne przedsiebiorstwa konkurencyjne moga opracowac podobny, lecz posiadajacy
zdolnos¢ patentowag wynalazek i jak to wptynie na wartos¢ oraz mozliwos¢ dalszego
stosowania wynalazku wczesniejszego?

= czy zyski z prawa wylacznego przewyzsza optaty za dokonanie  zgtoszenia
i utrzymanie patentu?

Przyktady:

= Patent nr US2002137433. Innowacyjny przyrzad uzywany do wykonywania otworéw w szkle
i ceramice opatentowany przez peruwianskiego wynalazce Jose Vidal Martina, ktéry nastepnie
samodzielnie wprowadzit przyrzad do obrotu, jak réwniez uzyskat dodatkowe dochody
z zawartych umoéw licencyjnych na ten wynalazek.

= W 1994 r. australijski start-up o nazwie ITL Corporation dokonata zgtoszenia na swoj pierwszy
produkt - unikalnie zaprojektowane urzadzenie do pobierania krwi, ktérego igta jest
automatycznie zabezpieczana natychmiast po wyjeciu z zyty krwiodawcy. Pozwala to na
maksymalne zredukowanie mozliwosci zranienia zuzyta igta przez wszystkie osoby mogace
zetkna¢ sie z takim urzadzeniem, poczawszy od pracownikéw stuzby zdrowia az po stuzby
gospodarujgce odpadami. Produkt ten, chroniony jako wynalazek, wzdér uzytkowy
i przemystowy, skomercjalizowano pod nazwg Donorcare®. Odnidst on ogromny sukces na
rynku krajowym i rynkach zagranicznych.'

'S http//www.uprp.pl/uprp/_gAllery/25/23/25233/wynalazki.pdf
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3.2 Patenty a prawa autorskie

Zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006, Nr. 90
poz.631 j.t)'¢ przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia
(utwor). W szczegdlnosci przedmiotem prawa autorskiego sg utwory:

= wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi  (literackie,
publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe);

= plastyczne;

= fotograficzne;

= lutnicze;

= wzornictwa przemystowego;

= architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne;

= muzyczne i stowno-muzyczne;

= sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne;

= audiowizualne (w tym filmowe).

Przedmiotem prawa autorskiego jest takze opracowanie cudzego utworu, w szczegdlnosci ttumaczenie,
przerébka, adaptacja, a takze zbiory, antologie, wybory, bazy danych spetniajace cechy utworu, nawet
jezeli zawieraja niechronione materiaty, o ile przyjety w nich dobdr, uktad lub zestawienie ma tworczy
charakter.

Z kolei zgodnie z art. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stanowiag przedmiotu
prawa autorskiego akty normatywne lub ich urzedowe projekty, urzedowe dokumenty, materiaty, znaki
i symbole, opublikowane opisy patentowe lub ochronne, proste informacje prasowe. Jezeli ustawa nie
stanowi inaczej, autorskie prawa osobiste chronig nieograniczong w czasie i niepodlegajaca zrzeczeniu
sie lub zbyciu wiez twdrcy z utworem, a w szczegdlnosci prawo do: autorstwa utworu, oznaczenia
utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostepniania go anonimowo, nienaruszalnosci
tredci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania, decydowania o pierwszym udostepnieniu
utworu publicznosci, nadzoru nad sposobem korzystania z utworu. Jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
tworcy przystuguje wytaczne prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich polach
eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z utworu.

Tworca, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty zagrozone cudzym dziataniem, moze zadac
zaniechania tego dziatania. W razie dokonanego naruszenia moze takze zada¢, aby osoba, ktdra
dopuscifa sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w szczegdinosdi,
aby ztozyfa publiczne oswiadczenie o odpowiedniej tresci i formie. Jezeli naruszenie byto zawinione, sad
moze przyznac twoércy odpowiednig sume pieniezna tytutem zado$cuczynienia za doznana krzywde lub
- na zadanie twdrcy - zobowigzac sprawce, aby uiscit odpowiednia sume pieniezng na wskazany przez
tworce cel spoteczny. Uprawniony, ktérego autorskie prawa majatkowe zostaty naruszone, moze zadac
od osoby, ktéra naruszyta te prawa zaniechania naruszania, usuniecia skutkdéw naruszenia, naprawienia
wyrzadzonej szkody na zasadach ogoélnych albo poprzez zapfate sumy pienieznej w wysokosci
odpowiadajacej dwukrotnosci, a w przypadku, gdy naruszenie jest zawinione - trzykrotnosci stosownego
wynagrodzenia, ktére w chwili jego dochodzenia byloby nalezne tytutem udzielenia przez
uprawnionego zgody na korzystanie z utworu, wydania uzyskanych korzysci.

' httpy/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 19940240083

Jak opatentowac pomyst na e-biznes? 12

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083

Prawa autorskie majg szersze zastosowanie niz ochrona patentowa, bowiem przystuguja juz
w momencie stworzenia utworu, wynalazku itp. i przystugujg przez caly czas zycia tworcy i 70 lat po jego
$mierci lub jezeli twoérca nie jest znany - 70 lat od daty pierwszego rozpowszechnienia utworu. Nie
korzystaja z ochrony prawa autorskiego m.in.: idee i pomysty, chyba Ze sg wyrazone oryginalna forma,
urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole, akty normatywne lub ich urzedowe projekty,
opublikowane opisy patentowe lub ochronne, pomysty i tematy badawcze oraz teorie i fakty naukowe,
znane powszechnie od dawna formy plastyczne, przestrzenne lub muzyczne, znaki firmowe uzyte
w celach informacyjnych.

3.3 Tajemnica przedsiebiorstwa

Zgodnie z ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 nr. 153,
poz. 1503 jt)" przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace
wartos¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.

Jak czytamy w komentarzu do art.11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,'® istotne znaczenie
dla ochrony informacji poufnych w Polsce, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, maja takze inne ustawy,
ktére posrednio wspomagaja efektywna ochrone tajemnic handlowych. Jest to np. kodeks cywilny
w zakresie ochrony informacji poufnych w trakcie negocjadji, przepisy proceduralne zawarte w kodeksie
postepowania cywilnego dotyczace wytaczania jawnosci rozprawy, przepisy dotyczace tajemnicy
bankowej Iub adwokackiej, lub radcowskiej, przepisy kodeksu pracy dotyczace obowigzkéw
pracowniczych w zakresie ochrony tajemnic pracodawcy. W konsekwencji chociaz art. 11 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji odgrywa przewodnia role w  zakresie ochrony tajemnic
komercyjnych, to jednak nie jest jedynym przepisem zapewniajacym ochrone informacji poufnych.
W $wietle powyzszego przepisu mozna powiedzie¢, ze aby dana informacja podlegata ochronie musi
spetnia¢ nastepujace warunki:

= poufnos¢,

= brak ujawnienia,

= zabezpieczenie informagji.

Najwazniejsza jest przestanka poufnosci, jesli przedsiebiorca nie podjat dziatan w celu zabezpieczenia
poufnosci, to informacja nie jest poufna, skoro kazdy moze mie¢ do niej dostep. Gdy informacja jest
znana przez niemal kazdego obywatela, oraz gdy taka informacja nie jest znana, ale jest dla kazdego
fatwo dostepna to jest ona ujawniona.

Zakaz ujawnienia informacji do wiadomosci publicznej nie oznacza obowiazku utrzymania informadji
w absolutnej poufnosci. Jak stwierdzono w komentarzu do art.11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, pewien krag podmiotéw zawsze musi mie¢ dostep do danej informagji. Jak podkreslit Sad
Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 3 pazdziernika 2000 r., "tajemnica nie traci swego charakteru przez to, ze
wie 0 niej pewne koto oséb zobowigzanych do dyskrecji w tej sprawie, jak chociazby pracownicy
i robotnicy przedsiebiorstwa lub inne osoby, ktére przedsiebiorca wtajemnicza w proponowany
interes"'? . Analizujac kolejne zapisy art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji nalezy

"7 httpy/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031531503

'8 A, Michalak, Komentarz do art.11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

'9 Orzeczenie z dnia 3 pazdziernika 2000 r., 1 CKN 304/00, OSNC 2001, nr 4,002.59
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zauwazy¢ sformutowanie dla przedsiebiorcy obowigzku podjecia "niezbednych dziatan w celu
zachowania poufnosci'. Podjecie takich dziafar jest konieczne do zapewnienia stanu poufnosci
informadji.

Nalezy zatem podja¢ s$rodki ochrony poufnosci informacji, wsréd ktorych wyrdzniamy: fizyczne
i instrumenty prawne. Fizyczne srodki ochrony sg zréznicowane i obejmuja takie metody ochrony jak:

= dozérfizyczny,

= kontrola dostepu do pomieszczen,

= monitoring,

= wilasciwy obieg dokumentagji,

= technologie zapewniajace bezpieczenstwo sieci informatycznych przedsiebiorstwa.

Srodki prawne stosowane w ochronie informacji réwniez nie s3 homogeniczne i obejmuja:

= poinformowanie pracownikéw o potrzebie ochrony informadji,

= wewnetrzne procedury,

= klauzule do umow o prace,

= oddzielne umowy o poufnos¢,

= zakazy konkurencji,

= oswiadczenia o poufnosci dokumentédw wysytanych drogga elektroniczng lub tradycyjna.

Jak stwierdzono w komentarzu do art.11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji?®: ,z ochrong
tajemnicy przedsiebiorstwa bedziemy mieli do czynienia tylko wtedy, gdy przedsiebiorca podjat
okre$lone dziatania faktyczne w celu chronienia swoich tajemnic, verba legis: "niezbedne dziatania w celu
zachowania poufnosci”. Wprawdzie zabezpieczenie informacji nastepuje réwniez wtedy, gdy informacja
jest chroniona prawnie (np. poprzez zawarcie umoéw o poufnosc), jednak zawsze potrzebne jest nawet
najskromniejsze zabezpieczenie techniczne. Zabezpieczenie fizyczne ma znaczenie priorytetowe, jezeli
chodzi o zabezpieczenie informacji wewnatrz przedsiebiorstwa, zas zabezpieczenie prawne
ma co najwyzej charakter pomocniczy. Natomiast w przypadku zabezpieczenia informacji w relacji do
0s6b trzecich (np. partneréw handlowych) podstawowe znaczenie majg umowy lub klauzule dotyczace
poufnosci. Jednak przez caly czas przedsiebiorca musi strzec informacji wewnatrz swojego
przedsiebiorstwa, czego dokonuje gtdwnie przez zabezpieczenia fizyczne."

Najbardziej znanym przyktadem wynalazku chronionego nie patentem, ale tajemnicg przedsiebiorstwa
jest receptura Coca-Coli, ktéra zostata opracowana w 1886 r. przez Johna Stitha Pembertona, aptekarza
z Atlanty. Gdyby receptura produkgji napoju zostafa zgtoszona do opatentowania niezwtocznie po
opracowaniu, ochrona patentowa wygastaby po dwudziestu latach od daty zgtoszenia i od tej pory
kazdy maégtby czerpac korzysci z produkgji napoju o identycznym sktadzie. Receptura Coca-Coli juz od
ponad 120 lat stanowi tajemnice produkcyjng przedsiebiorstwa The Coca-Cola Company.

3.4 Umowa o poufnosci

Umowe o zachowaniu poufnosci zawierana jest najczesciej w przypadkach, gdy w kontaktach z innym
podmiotem  biznesowym moze doj$¢ do przekazania informacji  stanowiacych  tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykorzystywana jest réwniez, gdy zachodzi konieczno$¢ przekazania lub
udostepnienie innym podmiotom informacji, gdy chcemy, by strony zachowaty je dla siebie i nie
wykorzystywaty ich do celéw innych niz w umowie. Umowy s3 czesto zawierane pomiedzy
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przedsiebiorstwami lub osobami prywatnymi, ktére kooperujac z soba musza zrozumiec
wykorzystywane u siebie procesy i rozwigzania dla dalszego rozwoju relacji biznesowych. Umowy
o poufnosci mogg miec¢ charakter wzajemny, tzn. obie strony sg zobowigzane lub jednostronny, gdy
jedna strona umowy jest zobowigzana do utrzymania tajemnicy. Formutujac tre$¢ umowy nalezy
doktadnie okresli¢, jakie informacje wchodza w jej zakres. Ochrong zazwyczaj sg obejmowane informacje
techniczne, handlowe, finansowe organizacyjne i wszelkie takie, ktorych zachowania tajemnicy zada
kontrahent ze wzgledu na interes i prowadzong dziatalno$¢. Obowiazkiem zachowania poufnosci moga
by¢ objete tylko informacje majace wartos¢ majatkowa. Ponadto muszg to by¢ informacje, ktore:

= nie sq znane powszechnie,
= nie s3 fatwo dostepne dla zainteresowanych tematem podmiotéw.

Nalezy doktadnie sprecyzowac postanowienia umowy, by byta jasna i jak najdoktadniej precyzowata
wszystkie istotne dla stron kwestie, a takze sytuacje zwalniania od obowigzku zachowania tajemnicy
w stosunku do przekazanych informacji oraz czas obowigzywania umowy. Bardzo wazne jest doktadne
sprecyzowanie postanowienia umowy i procedur zwigzanych z zachowaniem przekazanych informadcji
w poufnosci, by unikna¢ probleméw w razie zaistnienia ewentualnego sporu. Taka przemyslanie
skonstruowana umowa pozwoli skutecznie chronic interesy stron.

3.5 Znaki towarowe

Nowe znaki towarowe pojawiaja sie na rynku bardzo czesto i staja sie cennym skfadnikiem majatku
przedsiebiorstwa i podstawowym elementem promodji produkowanych towaréw lub swiadczonych
ustug. Wazne jest zapewnienie znakom towarowym odpowiedniej ochrony prawnej, pozwalajacej
zapobiegac¢ naruszeniom ze strony osob trzecich, jak réwniez umozliwiajacej czerpanie korzysci
materialnych z wykorzystania tych znakéw. Zgtoszenia znaku towarowego mozna dokonac osobiscie lub
za posrednictwem petnomocnika. Nalezy zapoznac¢ sie z podstawowymi informacjami o znakach
towarowych oraz dokumentacjg zgtoszeniowa. Nastepnie sprawdzi¢ mozliwo$¢ zarejestrowania nazwy
w bazach danych Urzedu Patentowego oraz bazach miedzynarodowych. Bazy te podaja informacje
w zwigzku z cztonkostwem Polski w miedzynarodowych organizacjach udzielajacych praw wytacznych.
Informacje te mozna znalez¢ takze w Czytelni Ogdlnej Urzedu Patentowego RP. Informacje
o zgtoszeniach nowych znakéw towarowych dokonywanych w procedurze krajowej dostepne s
w bazie znakéw towarowych oraz Biuletynie Urzedu Patentowego po trzech miesigcach od daty
zgtoszenia (art. 143. ustawy Prawo Wiasnosci Przemystowej). Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz
podania o udzielenie prawa ochronnego. Obowigzkowo trzeba zamiesci¢ w sktadanym formularzu
wykaz towardw i/lub ustug oraz wskaza¢ odpowiednie klasy towarowe i/lub ustugowe na podstawie
Miedzynarodowej Klasyfikacji Towaréw i Ustug (Klasyfikacji Nicejskiej). Trzeba tez wnie$¢ opfate
jednorazowa za zgtoszenie na konto Urzedu Patentowego RP i ztozy¢ wypetniong dokumentacje
zgtoszeniowg osobiscie w Kancelarii Ogdlnej Urzedu Patentowego RP, za posrednictwem poczty, za
pomoca telefaksu lub online.

Urzad Patentowy RP ogtasza zgtoszenie znaku towarowego w Biuletynie Urzedu Patentowego RP, po
uptywie trzech miesiecy od daty dokonania zgtoszenia. Od dnia ogtoszenia osoby trzecie mogg zapoznac
sie ze wskazanym w zgtoszeniu znakiem towarowym oraz wykazem towardw, dla ktérych znak jest
przeznaczony, jak tez zgfasza¢ do Urzedu Patentowego uwagi co do istnienia okolicznosci
uniemozliwiajacych udzielenie prawa ochronnego. Do czasu wydania decyzji zgtaszajgcy moze
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dokonywac w zgtoszeniu uzupetniert i poprawek, ktére nie moga prowadzi¢ do zmiany istoty znaku
towarowego ani rozszerza¢ wykazu towaréw, dla ktérych ten znak zostat zgtoszony.?!

Znak towarowy pozwala konsumentom na rozpoznawanie marki, a firmie - budowac reklame, strategie
i marke przedsiebiorstwa. Wiekszo$¢ znakéw towarowych jest przedstawiona wizualnie i w trakcie
rejestracji nalezy przedstawi¢ ich projekt graficzny, Wiasciciel znaku moze zakaza¢ osobom trzecim
korzystania ze swojego znaku, jesli dziatanie takie mogtoby wprowadzi¢ w btad konsulentéw.

2 http//www.uprp.pl/jak-dokonac-zgloszenia-znaku-
towarowego/Lead05,162,1714 4,index,pl,text/
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4 Jak zabezpieczy¢ pomyst na e-biznes przed skopiowaniem?

4.1 E-biznes - specyfika prowadzenia dziatalnosci

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego e-biznes wykorzystywany jest przez coraz wiecej
podmiotéw na rynku. Do podstawowych relacji pomiedzy najwazniejszymi podmiotami naleza:

= B2B (business-to-business) — relacja "przedsiebiorstwo-przedsiebiorstwo", ktéra polega na
realizacji proceséw biznesowych pomiedzy dwoma podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢,

= B2C (business-to-consumer lub business-to-client) — relacja "przedsiebiorstwo-klient" to relacje
realizujgce transakcje miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami,

= Intra-business (intranet) — elektroniczny biznes wewnatrz przedsiebiorstwa polegajacy na
realizacji na drodze elektronicznej wewnetrznych proceséw biznesowych przedsiebiorstwa.

Ponadto czesto spotykanymi relacjami sa:

= A2B (application-to-business) — relacja okreslajaca rodzaj prowadzenia dziatalnosci biznesowej
polegajaca na wynajmowaniu programéw, czy ustug komputerowych firmom za
posrednictwem Internetu,

= (C2C(consumer-to-consumer) — relacja "konsument-konsument" okreslajaca typ zaleznosci
biznesowych pomiedzy koricowymi konsumentami dobra,

= B2P (business-to-public)— to obszar e-biznesu, ktéry obejmuje relacje miedzy
przedsiebiorstwem, a jego makro otoczeniem,

= G2C (government-to-citizen), czyli komunikacja instytucje publiczne-obywatel.

= G2B  (government-to-business) - to relacje pomiedzy instytucjami  publicznymi
a biznesem.

E-biznes jest bardzo szybko zmieniajaca sie dziatalnoscia, rozwigzania nowatorskie w dniu dzisiejszym
moga okazac sie przestarzate za 6 miesiecy. Aczkolwiek na rynku funkcjonuje kilkanascie modeli
biznesowych dla przyktadu przedstawionych ponizej:

Tabela 1. Modele e-biznesu

Elektroniczna witryna i sklep stuzy do promowania firmy, jej towaréw czy ustug, czasem potaczony jest
internetowy (e-shop) ze sklepem internetowym.

Elektroniczne zaopatrzenie elektroniczne skfadanie ofert i zaopatrywanie w towary i ustugi.
(e-procurement) W przypadku towardw transport odbywa sie juz w formie tradycyjnej.

Elektroniczne centrum handlowe odmiana sklepow internetowych, w najprostszej formie sktada sie z wielu
(e-mall) elektronicznych sklepéw (prowadzonych przez niezalezne podmioty).
Wspotpraca miedzy nimi moze by¢ rozszerzona o wspdlne metody
pfatnosci, dostawy towardw itp.

Aukcja elektroniczna (e-auction) w podstawowym zakresie oferuje elektroniczne mechanizmy
prowadzenia licytacji. Aukcje elektroniczne sg najczesciej
odpowiednikami aukcji prowadzonych w sposéb tradycyjny. Ze wzgledu
na ogromne mozliwosci internetu istnieje wiele odmian aukcji

elektronicznych, np. aukcja odwrécona.

Wirtualna spotecznos¢ bardziej zjawisko internetowe wykorzystywane przez niektére firmy w
(virtual community) swojej dziatalnosci niz model biznesowy. Jest to grupa 0s6b (podmiotéw)

skupionych wokét okreslonego tematu czy sektora rynku, komunikujaca
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sie za posrednictwem ustug dostepnych w sieci (tworzacych rodzaj

portalu tematycznego, listy dyskusyjnej itp.)

Platforma wspotpracy dostarcza narzedzia i srodowisko informatyczne umozliwiajace
(collaboration platform) wspotprace miedzy firmami. Platforma taka najczesciej prowadzona jest

przez niezalezna firme, ktéra wynajmuje ja innym podmiotom

gospodarczym.
Integrator i dostawca ustug ten model biznesowy koncentruje sie na integracji catego taricucha
fancucha wartosci (value-chain wartosci w pierwszym wypadku oraz dostarczaniu specyficznych ustug z
integrator) taricucha wartosci (np. elektroniczne ptatnosci) w przypadku drugim.
Posrednictwo informacji firmy tego typu oferujg ustuge wyszukiwania i dostarczania firmom
(information brokerage) pozadanych przez nie danych (informacji). Przyktadowo moze tu chodzi¢

o wyszukiwanie informacji w sieci, czy tworzenie profili klientéw.

Ustugi zaufania (trust services) model biznesowy dostarczajacy specyficznych informadiji,
gwarantujacych zaufanie w procesach biznesowych pomiedzy stronami
sieci, najczesciej w postaci wydawania lub potwierdzania certyfikatow

autentycznosci.

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie opracowania A. Grudzieri, Modele biznesowe e-gospodarki,
NetForum 2000, nr 12, 5. 26-28.

Jest to oczywiscie jedna z wielu klasyfikacji e-biznesu, niewyczerpujaca katalogu modeli biznesowych
majacych do niego zastosowanie. W poszukiwaniu wifasciwego modelu biznesowego, ktéry
gwarantowatby rozwoj przedsiebiorstwa, zaktada sie  tzw. start-up-y, czyli firmy lub tymczasowe
organizacje, ktére majg zwykle krétkg historie, sa w fazie rozwojowej i aktywnie poszukujg nowych
rynkdw. Przedsiebiorstwa start-up najczesciej zwigzane sg z nowymi technologiami. Do ich cech
charakterystycznych zalicza sie:

= niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci,
= wyzsze ryzyko,
= potencjalnie wyzszy zwrot z inwestycji.

Jedng z metod finansowania projektéw rozpoczynanych jako start-up jest korzystanie z funduszy venture
capital lub z pomocy aniotéw biznesu, o czym szczegdtowo bedzie mowa dalej. Przyktadami projektéw,
ktore rozpoczynaty jako start-up sa m.in. Facebook, Google czy Nasza klasa?.

4.2 Anioly biznesu i fundusze typu Venture capital jako wsparcie dla
nowopowstajacego e-biznesu

Nowatorskie, niesprawdzone, aczkolwiek niezwykle ciekawe pomysty na biznes, a w szczegdlnosci na e-
biznes, sa czesto obarczone sporym ryzykiem. Zazwyczaj mtodzi pomystodawcy nie dysponuja
odpowiednimi funduszami na realizacje swoich plandw. W zwiagzku z tym powstaly instytucje mogace
wspomaoc taka innowacyjna dziatalnos¢ takie jak: anioty biznesu oraz fundusze typu venture capital.

2 Wiecej o tym, jak zbudowac start-up mozna przeczyta¢ w ebooku ,0d pomystu do realizacji
- jak zbudowac start-up” http.//www.web.gov.pl/e-booki/272 2998.html
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Co sie kryje pod tymi nazwami?

Aniot Biznesu to osoba fizyczna, ktéra inwestuje prywatne pienigdze w przedsiewziecia biznesowe na
wczesnym etapie rozwoju, charakteryzujace sie duzym potencjatem wzrostu. Aniot biznesu staje sie
udziatowcem takiego przedsiewziecia, wspierajac jego rozwdj swoim kapitatem oraz do$wiadczeniem,
wiedzg i siecig kontaktéw. Anioty biznesu odgrywaja bardzo wazng role w rozwoju i sprawnym
funkcjonowaniu rynku kapitatowego. Dzieki nim przedsiebiorcy mogg pokonac tzw. luke kapitatowa,
ktéra jest najwieksza przeszkoda w rozwoju ambitnych i innowacyjnych projektéw biznesowych,
stanowigcg brak Zrédet finansowania dla firm we wczesnych fazach rozwoju. Na te przeszkode
napotykaja przedsiebiorcy, ktorzy wykorzystali juz wszystkie prywatne srodki na uruchomienie
dziatalnosci, ale dziatajg na rynku zbyt krotko, aby siegnac po bankowe produkty finansowe lub starac sie
o kapitat od inwestoréw instytucjonalnych, takich jak fundusze venture capital. Wiele ciekawych
i wyrézniajacych sie pomystow biznesowych zatrzymuje sie w swoim rozwoju wiasnie z powodu
ograniczen finansowych, do korica pozostajac mata firma o zasiegu lokalnym. Dzieki aniotom biznesu
firma moze osiggnac kolejne etapy rozwoju nie ograniczajac swoich mozliwosci i potencjatu wzrostu.
Czesta praktyka jest tworzenie sieci aniotéw biznesu utatwiajacej inwestorom prywatnym dokonywanie
inwestycji w innowacyjne przedsiewziecia o wysokim potencjale wzrostu oraz zwiekszenie dostepu do
zewnetrznych Zrédet finansowania dla innowacyjnych projektéw. Korzysci dla Aniotdw biznesu sg m.in.
zwigzane z bezposrednim dostepem do najciekawszych projektéw biznesowych w fazach start-up
zgtoszonych przez projektodawcéw do bazy i zweryfikowanych przez ekspertéw, szansa na
ponadprzecietny zysk dzieki pierwotnym inwestycjom w niestandardowe projekty, mozliwos¢
inwestowania w duze projekty wraz z innymi aniotami biznesu. Z kolei oczywistg korzyscia dla
przedsiebiorcy jest znalezienie finansowania dla swojego pomystu, mozliwos¢ jego realizacji i wcielenia
w zycie.

Z kolei fundusze typu Venture capital to specyficzna forma finansowania innowacyjnych, a przez to
obarczonych ryzykiem, projektéw inwestycyjnych. Gtéwnym celem inwestowania venture capital jest
zysk wynikajacy z wartosci przedsiebiorstwa, a nie z samej dziatalnosci produkcyjnej badz ustugowej.
Polega ona na pomocy kapitatowej dla powstajacej spotki poprzez objecie akgji lub udziatéw. Inwestor
przedsiewziecia podejmuje ryzyko wspdlnie z pozostatymi udziatowcami. W przypadku powodzenia
przedsiewziecia, razem z zatozycielami czy pomystodawcami uczestniczy takze w sukcesie. Inwestycje
venture capital cechuja sie wiekszym prawdopodobierstwem niepowodzenia niz  pokrewne
inwestycje private equity, poniewaz s3 to inwestycje w spotki bedace na wczesnych etapach rozwoju
badZ dopiero rozpoczynajace dziatalnos$¢ na rynku. Zatem pomystodawcy badz wiasciciele istniejgcych
juz spotek musza udowodni¢ racjonalnos¢ i zyskownos¢ przedsiewziecia w oczach inwestora m.in.
tworzac racjonalny, przemyslany biznes plan.

4.3 Metody zabezpieczen zindywidualizowane pod katem e-biznesu

W poprzednim punkcie oméwiono metody zabezpieczania, takie jak patenty, prawa autorskie, tajemnica
przedsiebiorstwa czy umowa o poufnosci w przypadku prowadzenia dziatalnosci biznesowej. A jak
wyglada ta kwestia w odniesieniu do biznesu prowadzonego w formie elektronicznej biznesu?

Patent moze by¢ udzielony jedynie rozwigzaniom, ktére s nowe i nadajg sie do przemystowego
zastosowania. Wowczas rozwigzanie moze zosta¢ uznane za wynalazek, na ktéry mozna uzyskac patent.
Rozwiazanie przestaje by¢ nowe z momentem jego udostepnienia do wiadomosci publicznej, bez
wzgledu na to, w jaki sposéb i w ktérej czesci Swiata udostepnienie ma miejsce. W tym miejscu nalezy
jednak wspomnie¢ o tych, ktére spod ochrony sa wylaczone w kontekscie e-biznesu, a mianowicie:
pomystoéw na e-biznes nie mozna patentowac.
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Loga, nazwy, grafiki, adresy www moga by¢ chronione za pomocg znakow towarowych. Brak mozliwosci
patentowania pomystéw niesie za sobg ryzyko dziatari konkurencji. Dopiero, gdy np. start-up stanie sie
firma, mozna go zabezpiecza¢. Dlatego w start-upach liczy sie szybko$¢ dziatania. Twércom zalezy na jak
najszybszym wcieleniu pomystu w Zycie, by méc go nalezycie zabezpieczy¢.

W branzy elektronicznej wiele informadji istotnych z punktu widzenia intereséw strony, wymienianych
jest jeszcze przed podpisaniem umowy o wspdtpracy, pracy lub innej, na przyktad na etapie briefowania,
ustalania szczegotdw projektu internetowego czy kampanii. Przed zaprezentowaniem stronie informadji
nalezy zawrze¢ z nim umowe NDA (Non Disclosure Agreement). Umowy o zachowaniu poufnosci majg
tutaj szczegdlne znaczenie i nalezy je jak najszerzej wykorzystywac. Nalezy poswieci¢ duzo uwagi na
rzetelne przygotowanie umowy i dopracowanie tresci, aby obie strony byly nalezycie zabezpieczone.
Umowe tego rodzaju stosuje sie powszechnie wiasnie w branzy IT.

Pomyst na e-biznes mozna zabezpieczy¢ prawem autorskim, ktoére jak juz wspomniane byto powyzej,
przystuguje autorowi od momentu stworzenia utworu. Mozna natomiast zabezpieczy¢ sie dodatkowo
poprzez o$wiadczenie o prawie autorskim ztozone u notariusza, w ktérym to poswiadczy on w sposéb
urzedowy, ze s3 to dzieta autorskie, ktére powstaty w danym czasie. Takie o$wiadczenie zabezpieczy
utwor i jego autora od préby kradziezy czy plagiatu. Jednakze, by nie zraza¢ ewentualnego przyszlego
inwestora lepiej postugiwac sie umowa NDA. Nalezy zwréci¢ uwage na pewne wytaczenia spod
obowigzywania praw autorskich, a mianowicie: hasta, nazwy i tytuly, ideei pomysty, urzedowe
dokumenty, materiaty, znaki i symbole, akty normatywne lub ich urzedowe projekty.

4.4 Dobre praktyki rozwoju e-biznesu

Polska jest bardzo dobrym krajem do rozwoju e-biznesu pomimo tego, ze ten rynek sie juz nasyca
i wkracza w nowy etap: tempo wzrostu wydatkéw na zakupy w sieci bedzie wysokie, ale z tendencja
spadkowa. Jak szacuje firma badawcza PMR, w roku 2011 klienci przeznaczyli na zakupy dokonywane
w sieci 17,9 mld zI, o 14,8 proc. wiecej niz w roku 2010. Ale w 2012 roku dynamika wzrostu sie obniza.
Wptywa na to oczywiscie gtéwnie kryzys, ale tez w pewnym stopniu nasycenie rynku w najbardziej
popularnych kategoriach produktéw. Pojawiajaca sie tendencja jest tez inwestowanie w handel
internetowy duzych sieci handlowych, ktére narzucaja swoje ceny i eliminuja przez to cze$¢ konkurendji
z rynku.

Przyktadem jednak na to, iz warto inwestowac w e-biznes, szczegdlnie w Polsce, jest niemiecki inkubator
Rocket Internet, ktéry postanowit osiedli¢ sie takze w naszym kraju. Firma ta zauwazyta potencjat
w Polakach, ktérym czesto nie brakuje pomystu na biznes, a z powodu niedostatecznego kapitatu nie
moga by¢ one realizowane. ,Podobno sektor e-commerce w naszym kraju rozwija sie najszybciej w catej
Europie — francuska poréwnywarka cen Kelkoo oszacowata, ze w br. uro$nie o kolejne 24 proc.
Zagospodarowanie biznesowych mozliwosci, jakie daje Internet, jest jednak wcigz na bardzo niskim
poziomie."?

Bardzo popularnym e-biznesem w Polsce sg aukcje internetowe, polegajace na sprzedazy i zakupie
przedmiotow oferowanych w bardzo atrakcyjnych cenach. Najwiekszym polskim serwisem aukcyjnym
jest Allegro.pl, na rynku istnieje ponadto sporo mniejszych, ale dziatajacych na podobnej zasadzie
platform.

# Wedziuk Sylwia, Jesli e-biznes, to tylko w Polsce Puls Biznesu, 2012-10-12-14, nr 198,5. 13
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Coraz bardziej popularne s tez programy partnerskie. Polegajg one na posredniczeniu w sprzedazy
produktéw poprzez polecanie ich innym uzytkownikom internetu. Jest to bardzo prosty i ciekawy
sposdb na zarabianie pieniedzy w sieci. Dobrym Zrédtem informacji na temat programédw partnerskich
jest strona www.LinkPraca.pl. Udziat w takich programach jest nieskomplikowany. Nalezy stworzy¢ strone
www, na ktérej poleca sie produkty firm, umieszczajac banery reklamowe lub linki, ktére bedg kierowaty
internaute na strone firmy. Taka forma e-biznesu jest atrakcyjna dla poczatkujacych oséb. Nie muszg oni
inwestowac gotoéwki i posiadac towaru na sprzedaz.

Sklepy internetowe s3 coraz popularniejszym sposobem na zarabianie pieniedzy. Prowadzac sklep
internetowy nie ponosimy kosztéw takich, jak wynajem biura. Sklep internetowy moze pozwoli¢ sobie na
ustalenie bardzo konkurencyjnych cen. Nalezy jednak pamieta¢ zeby sie czyms wyrdznia¢ na tle
konkurencji.

Kolejng forma prowadzenia e-biznesu jest blog. Jest to rodzaj ,pamietnika”, ktory ostatnio znacznie
ewaluowat. Teraz blogi stuza firmom do promocji, osobom prywatnym do stworzenia ,wizerunku
fachowca” w danej dziedzinie. Na blogu mozna réwniez zarabia¢ pienigdze, udostepniajac czytelnikom
ptatne tresci lub umieszcza¢ linki do innych stron.

Dobrym sposobem na e-biznes sg serwisy ogtoszeniowe. Serwisy te s3 tematyczne, dotycza np. pracy,
motoryzacji czy nieruchomosci. Na stronie umieszczane sg informacje z danych dziedzin oraz linki do
wydarzen branzowych.

Lista nowatorskich pomystéw na e-biznes wydaje sie by¢ nieskonczona, poniewaz form w ktérych
mozna go prowadzi¢ jest wiele. Wiasciwie prawie kazdy pomyst przeniesiony do $wiata wirtualnego, przy
realizacji ktérego wykorzystywane sa narzedzia komunikacji elektronicznej mozna uznac za e-biznes.

Jak opatentowac pomyst na e-biznes? 21

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.linkpraca.pl/

5 Podsumowanie

Powyzsza analiza przestawia podstawowe zasady prowadzenia biznesu oraz e-biznesu. Ponadto
omowiono szczegdtowo sposoby na zabezpieczenie realizacji nowatorskich, innowacyjnych pomystéw.

Jednakze podkresli¢ nalezy, ze POMYSEU NA E-BIZNES NIE DA SIE OPATENTOWAC.

Mozna podjac szereg dziatar zapewniajacych nam prawo do naszego wynalazku, jednakze dopiero na
etapie jego powstawania i po jego powstaniu. Dlatego naczelng zasada przyswiecajaca obecnie
prowadzacym biznes, a w szczegdlnosci jego elektroniczng forme jest zasada ,Czas to pieniadz”. Aby
odnies¢ sukces nalezy dziata¢ szybko i zdecydowanie, w zaufaniu do wiasnych umiejetnosci oraz do ludzi
chcacych nas wspomac dla obopdlnej korzysci.
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6 Stownik

Business - Oznacza interes zwigzany
z transakcjami kupna i sprzedazy, a takze
przedsiebiorstwo nastawione na osigganie
zysku z produkowania i sprzedawania towaréw
i ustug. Istotg biznesu jest pomyst tworzacy
wartos¢ dla sprzedajacych i kupujacych. Zakres
dziatania biznesu moze by¢ okreslony w trzech
wymiarach: grup klientéw, potrzeb klientéw
oraz  technologii. Biznesem jest zatem
organizacja, ktéra spetnia swe funkcje przez
marketing towardw i ustug

Brief - odstawowy dokument zawierajacy
zestaw informacji uzytecznych w procesie
tworzenia kampanii reklamowej. Zawarte w
nim informacje najczesciej dotycza odbiorcéw
reklamy, gtéwnych celéw kampanii, analizy
rynku, budzetu, idei i pomystéw zwiazanych z
realizacja projektu. Precyzuje i okresla zadania
stawiane np. agencji reklamowej?.

Briefowanie - przekazanie najwazniejszych
informacji.

Elektroniczna gospodarka (e-economy) - to
wykorzystywanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej poprzez
sieci teleinformatyczne.

Elektroniczne spoteczenistwo (e-society)
spoteczenstwo, ktére w swoim  rozwoju
i dziataniach wykorzystuje metody

i technologie teleinformatyczne.

Elektroniczny rzad (e-government)-
stosowanie  technologii  informatycznych
w administracji publicznej.

Handel (e-commerce) - dziatania obejmujace
wymiane towaréw i ustug, dostarczanie
i przekazywanie informadgji, transfer pieniedzy,
handel akcjami, aukcje internetowe, oraz
dziatania promocyjne, posprzedazowe i inne
prowadzone droga on-line.
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NDA (Non Disclosure Agreement) - umowa
poufnosci  zawarta pomiedzy co  najmniej
dwiema stronami, ktére zobowigzujg sie do
wymiany poufnych materiatéw lub  wiedzy
z zastrzezeniem ich dalszego
nierozpowszechniania.

Private equity - oznacza proces nabywania
udziatéw i akcji w spotkach nienotowanych na
publicznych,
z zamiarem odsprzedazy tych udziatow

regulowanych rynkach

w przysztosci z zyskiem. W formie, w jakiej ten
rynek znamy obecnie, istnieje juz od ponad 30
lat. Poszczegdlne fundusze maja  wiasng
polityke inwestycyjna, ktéra czesto preferuje
wybrane branze, regiony czy etapy rozwoju
przedsiebiorstwa.

Venture capital - jedna z odmian Private
equity, ktéra oznacza polityke inwestowania w
przedsiebiorstwa na  wczesnych  etapach
rozwoju.  Jest to forma  finansowania
innowacyjnych, a przez to obarczonych
ryzykiem, projektéw inwestycyjnych.

Verba legis — brzmienie ustawy.
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