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1. Wprowadzenie do ustug swiadczonych droggq elektroniczna

Celem niniejszej publikacji jest omowienie, w sposéb kompleksowy i przejrzysty, aktualnego stanu
najpopularniejszych gatezi e-biznesu oraz omoéwienie e-ustug, ktére posiadaja, w perspektywie
najblizszych 5 lat, najwiekszy potencjat wzrostu w warunkach wspétczesnej gospodarki. Ponadto,
dodatkowym celem jest wskazanie nisz rynkowych, oferujgcych najwiekszy potencjat dla rozwoju e-
ustug.

Zdecydowana wiekszos¢ opisanych w publikacji e-ustug spetnia wymagania zawarte w Rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 29 stycznia 2009 r. zmieniajgcym Rozporzadzenie w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie
tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007—2013. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem elektroniczna ustuga to ustuga $wiadczona w
sposdb  zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnych, za pomoca systemow
teleinformatycznych ~ w publicznych  sieciach  telekomunikacyjnych, na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji. Z definicji e-ustugi wytaczone sa
takie ustugi jak:

e  ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne,
e  ustugi telekomunikacyjne,
e  dostawy nastepujacych towardw i $wiadczenie nastepujacych ustug:
o towary, w przypadku ktérych zamawianie i obstuga zamoéwienia odbywa sie
elektronicznie,
ptyty CD-ROM, dyskietki i podobne nosniki fizyczne,
materiaty drukowane, takie jak ksigzki, biuletyny, gazety i czasopisma,
ptyty CD, kasety magnetofonowe,
kasety wideo, ptyty DVD,
gry na ptytach CD-ROM,

O O 0O O o o

ustugi Swiadczone przez prawnikéw albo doradcédw finansowych, ktdrzy udzielajg swoim
klientom porad za pomoca poczty elektronicznej,
0 ustugi edukacyjne, w ramach ktérych tres¢ kursu przekazywana jest przez nauczyciela za

pomoca Internetu lub sieci elektronicznej (czyli poprzez zdalne potaczenie).

Autorzy publikacji zdecydowali sie w kilku przypadkach na umieszczenie réwniez takich ustug, ktére nie
spetniaja wymogow ww. definicji. Takie podejscie wynika z faktu, ze wsréd specjalistow nie ma
zgodnosci co do jednej definicji e-ustugi’.

Realizujgc cel publikacji przyjeto strukture siedmiu rozdziatdow, poprzedzonych niniejszym
wprowadzeniem do tematu. W pierwszym merytorycznym rozdziale autorzy publikacji przedstawili opis
metodologii badan. Omodwione zostaty poszczegdlne kroki procedury badan zmierzajgcej do wyboru e-
ustug bedacych przedmiotem publikacji, jak i wskazane zostaty Zrédta skad czerpano informacje o
ustugach elektronicznych. Kolejny rozdziat zawiera charakterystyke ustug elektronicznych w podziale na
poszczegodlne obszary tematyczne. Rozdziat ten stanowi pewnego rodzaju katalog elektronicznych ustug
Swiadczonych w sieci Internet. Do opisu e-ustug wykorzystano jednolity format opisu, dzieki ktéremu

"' R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, J Kucinski E-ustugi — definicja i przyktady Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajqce rozwoj
ustug swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate, s. 4-9.
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czytelnik moze w dogodny sposéb zapoznac sie z opisem e-ustugi, jak i dokonywac poréwnan pomiedzy
e-ustugami zamieszczonymi w katalogu. W nastepnym rozdziale autorzy publikacji kontynuujg opis e-
ustug, przedstawiajac katalog ustug s$wiadczonych w innych niz Internet sieciach publicznych.
Przedstawione zostaty m.in. ustugi mobilne oraz ustugi Swiadczone za posrednictwem telewizji cyfrowej.
W tym zakresie takze wykorzystano taki sam jak w poprzednim rozdziale jednolity format opisu.
W kolejnym rozdziale podjeto prébe analizy i podsumowania katalogu e-ustug swiadczonych w sieci
Internet, przedstawiajac stan i perspektywy rozwoju tych najpopularniejszych. Koncowa czes¢ publikacji
raportu obejmuje opis niszowych ustug w Polsce i na $wiecie oraz przedstawia perspektywe ich rozwoju
w najblizszych latach. Publikacje zamyka rozdziat podsumowujacy oraz stownik uzytych pojec.

2. Opis metodologii badan

Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu techniki desk research (lub Web research, w przypadku
analizy Zrodet internetowych), ktéra opiera sie na wykorzystaniu wtérnych zrédet danych, tj. takich
materiatdéw, opracowan, publikacji, baz danych i innych Zrédet informadgji, ktére nie powstaty na potrzeby
planowanego badania, lecz ich zawartos¢ merytoryczna uzasadnia ich wykorzystanie. Zaleta
zastosowanej techniki jest to, ze pozwala ona zidentyfikowa¢, zebra¢, uporzadkowac¢ i poddac
szczegotowej analizie istniejace — choc rozproszone — dane i informacje dotyczace badanego problemu
czy zagadnienia.

W toku analizy desk research/Web research wykorzystane zostaty przede wszystkim informacje zawarte
na witrynach internetowych podmiotéw $wiadczacych e-ustugi. Dodatkowo, wykorzystane zostaty
roznego rodzaju zrédta danych, bazy, opracowania, raporty z badan, poswiecone problematyce e-ustug.

W pierwszym etapie badanie polegato na wyszukaniu i opisie ustug najpopularniejszych oraz
z najwiekszym potencjatem rozwojowym. Analiza podzielona zostata na Ill etapy:

e  Ftap | - wyszukanie i sklasyfikowanie ustug swiadczonych drogg elektroniczng (w szczegdlnosci
ustug najpopularniejszych oraz z najwiekszym potencjatem wzrostowym). Eksperci szczegdinie
zwracali uwage na e-ustugi, ktére nie sg oferowane w Polsce. W ramach dziatan badawczych
przeprowadzono analize 3 500 najpopularniejszych stron internetowych. Wybor witryn do analizy
nastapit na podstawie badania danych (trenddw, popularnosci) z raportow witryn Alexa
(http://ww.alexa.com) oraz http://siteanalytics.compete.com, http://www.ant.com/top,
http://www.hitwise.com.

W pierwszym etapie analizy zidentyfikowano 1300 ustug $wiadczonych droga elektroniczna, co
pozwolito na skompletowanie materiatu do publikacji.

e  Ftap Il - na podstawie utworzonej listy e-ustug gremium oceniajace dokonato podziatu na obszary
tematycznie i wyznaczyto e-ustugi do szczegdtowego opisu.

e  Ftaplll - kazda wybrana e-ustuga zostata uzupetniona o charakterystyke zawierajaca:

0  opis ustugi (przedstawienie cech i sposobu dziatania),

0  dostepnos¢ na rynku polskim (czy ustuga funkcjonuje na rynku polskim),

0  niszowos¢ (zgodnie z definicjg zawartg w rozdziale széstym),

0 przykladowy model biznesowy (sposodb, w jaki firma tworzy warto$¢ dodana,
oferujac okreslone produkty docelowym grupom klientéw),

profil odbiorcow (charakterystyka gtéwnych odbiorcow ustugi),

0 mozliwosci implementacji na rynku polskim,

O bariery wejscia na rynku Swiatowym (prawne, technologiczne, finansowe,

o

wiedzy),
0  perspektywy rozwoju,
0 linki referencyjne do witryn reprezentatywnych.
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Wszystkie e-ustugi zostaly opisane wedtug jednego formatu. Informacje, ktére sg zawarte w katalogu
pochodzy czesciowo ze stron internetowych, ale takze sa wynikiem eksperckich przemyslen, opinii i
spostrzezen. Autorzy publikacji celowo pomineli w przedstawionym katalogu ustugi podstawowe,
istniejgce praktycznie od poczatku funkcjonowania Internetu (np. wyszukiwarki, fora dyskusyjne, itp.)

W drugiej czesci opisu scharakteryzowane zostaty perspektywy rozwoju najpopularniejszych branz e-
ustug. Charakterystyka zawiera omdéwienie $wiatowych tendencji rozwojowych danego segmentu oraz
stan aktualnych branz na sSwiecie. Ta cze$¢ bazuje na wczesniejszej analizie prowadzonej przez
ekspertéow. Koncowa cze$c publikacji zawiera wnioski z analizy oraz rekomendacje.

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie
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3. Katalog ustug swiadczonych droga elektroniczna

3.1. Raportyianaliza

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Raportowanie wejs¢ na witryne

Ustuga umozliwia administratorom  stron
szczegotowych raportéw na temat profili internautéow odwiedzajacych ich
serwis. Uruchomienie ustugi zwykle odbywa sie poprzez wstawienie
dodatkowego kodu na administrowanych stronach internetowych, ktory
inicjuje zewnetrzne skrypty generujace statystyki. W ramach powyzszej
ustugi administrator witryny moze uzyska¢ m.in. informacje na temat liczby
odwiedzin, miejsc z ktérych internauci wchodza, szczegétowe informacje o

zapytaniach w serwisie, popularnosci odpowiednich linkéw oraz stéw

internetowych  przegladanie

kluczowych.

.Tak [] Nie Ustuga []Tak .Nie
niszowa?

Ustuga dostepna jest zarowno w modelu  abonamentowym

— uzytkownik ptaci za korzystanie z raportéw, jak i w modelu bezptatnym —
pojawia sie reklama na
abonamentowym zalezg od zakresu funkcjonalnosci ustugi oraz poziomu
obstugi klientow.

raportowanej witrynie. Ceny w modelu

Dla wiascicieli i administratorow serwiséw internetowych.

W Polsce dostepne s3 serwisy rodzime, oraz spolszczone odpowiedniki
serwisdw zagranicznych.

Ustuga nie zawiera elementéw specyficznych dla rynkéw lokalnych i moze
bez przeszkéd byc Swiecie.
W zwiagzku ze stosunkowo duzg liczba istniejacych serwiséw barierg moga

by¢ wysokie koszty zwigzane z wypromowaniem ustugi na swiecie.

Swiadczona tak w Polsce, jak i na

Najprostsze profilowanie opiera sie na informacjach pochodzacych
z protokotu HTTP i jest to jego fundamentalne ograniczenie. Uwzglednienie
dodatkowych funkcjonalnosci bedzie wymagato dostepu do dodatkowych
informacji o uzytkowniku. Tendencjg w przypadku ustug raportowania wejs¢
jest poprawa jakosci graficznej przekazywanych statystyk oraz rozszerzanie
funkcjonalnosci w zakresie szczegdtowosci oferowanych raportéw.

http://google.pl/analitics

http://extremetracking.com

http://histats.com

http://stat24.com/pl

http://gemius.pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Raporty/newslettery na temat nowosci w okreslonej dziedzinie

Ustuga moze mie¢ posta¢ dedykowanego portalu informacyjnego i/lub
newslettera, ktéry gromadzi informacje na tematy biezace z okreslonej
dziedziny. Wyréznikiem ustugi jest redagowanie artykutéw przez otwarta
spotecznos¢ autordow, ktéra opcjonalnie moze by¢ wspomagana przez
zamkniety zespdt redakcyjny. O atrakcyjnosci ustugi decyduje aktualnosc
dostarczanych informacji z danej dziedziny wiedzy, co daje jej przewage nad
klasycznymi
tworzonych w oparciu o publikowane artykuty odréznia jg z kolei od
zwyktych wortali tematycznych.

portalami informacyjnymi. Oferowanie raportéw i analiz

Przyktadem  ustugi  moze by¢ portal poswiecony  pomystom
na biznes, w ktérym tre$¢ dostarczana jest przez kilka tysiecy
zarejestrowanych uzytkownikéw na catym $wiecie, a zespdt redaktoréw
odpowiada za jej weryfikacje i

przegladowych analiz.

klasyfikacje, a takze za tworzenie

Bk Cnie C1ak [ nie

Ustuga niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dostepna jest za darmo, a utrzymanie serwiséw
oparte jest na sprzedazy miejsca reklamowego. Reklamowanie sie na
serwisach oferujgcych te e-ustugi jest szczegdlnie korzystne ze wzgledu na
dobrze sprofilowang grupe odbiorcéw, zaleznie od wybranej dziedziny
wiedzy.

Niektore portale oferuja dodatkowe raporty za opfata, jako rozszerzenie
podstawowych artykutéw dostepnych bezptatnie. Sg one kierowane gtéwnie
do firm, a ich cena w zaleznosci od modelu wynosi kilkaset lub kilka tysiecy
dolaréw.

Pracownicy kierownicy firm, studenci, osoby indywidualne
zainteresowane poszerzeniem swojej wiedzy i umiejetnosci z wybranej
dziedziny.

Oraz

Na polskim rynku istniejg portale informacyjne opierajace sie na
spotecznosciach autordw, ktére dostarczajg aktualnosci z wybranej dziedziny
wiedzy czesto opierajagce sie na informacjach zzagranicznych serwiséw
internetowych. Brak jest serwiséw, wykorzystujacych szeroka, otwarta sie¢
informatoréw tworzacych wiasne autorskie artykuty — zblizonych do ponizej
wymienionych serwisow zagranicznych.

W przypadku serwiséw opartych o sie¢ polskich autoréw/informatordw,
ekspansja na rynek swiatowy bedzie wymagac rozszerzenia sieci autoréw o
osoby z innych krajow, a takze pojawi sie problem ttumaczenia tresci
polskich  na jezyki.
konkurowania z istniejacymi serwisami o wyrobionej marce i liscie referencji.

inne Dodatkowa barierg bedzie koniecznos¢

Analizy przyktadowych serwisow wskazujg na kilkudziesieciuprocentowy
wzrost popularnosci w skali ostatnich dwaéch lat. Lista firm korzystajacych z
pfatnych raportéw (np. serwisu Trendwatching) wskazuje na zainteresowanie
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przykladowy  model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

firm z réznych branz, co pozwala zatozy¢, ze trend wzrostowy ma charakter
stabilny i nie ulegnie zmianie w najblizszej przysztosci.

http://springwise.com

http://www trendwatching.com

http//osnews.pl

Serwis z geograficznymi raportami statystycznymi

Serwis oferujacy szczegdtowe i aktualne dane statystyczne na temat réznych
lokalizacji geograficznych. Oprécz podstawowych danych geograficznych
oraz demograficznych, serwisy moga dostarczac informacje o innych faktach
zwigzanych z poszczegdinymi regionami lub miastami, takich jak $rednia
pensja, sredni koszt zycia, mozliwosci znalezienia pracy lub dostepnosc¢
miejsc w placoéwkach publicznych (szkoty, szpitale). Serwisy moga dotyczy¢
wybranych regiondéw lub catego $wiata.

Bk O Nie (O7ak [[nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ ustug swiadczona jest bezpfatnie i oparta jest na modelu
wyswietlania reklam. Dla reklamodawcow ustuga ta jest szczegdélnie ciekawa
ze wzgledu na dobrze okreslony profil uzytkownikdw. Mozliwe jest takze
wyréznienie czesci danych dostepnych w formie ustugi ptatnej.

Uzytkownicy indywidualni w szczegdlnosci  studenci oraz pracownicy

umystowi, jak i firmy medialne - tradycyjne i elektroniczne.

W Polsce wiekszos$¢ danych statystycznych opartych jest na wskazaniach
Gtownego Urzedu Statystycznego. Niemniej dane zawarte w serwisach
zagranicznych wskazuja, ze rosnie ilos¢ danych o duzym poziomie
szczegdtowosci. Ustuga dedykowana na rynek polski mogtaby oferowac
analizy oparte na danych GUS, uzupetniajac je o dane pochodzace z innych
Zrédet.

Zrodta danych  statystycznych  s3  zazwyczaj  Scisle  zwigzane
z lokalnym $rodowiskiem, do ktérego sie odnosza. Ekspansja ustugi wymaga
kazdorazowego rozszerzania bazy zrédet danych, a cze$¢ informacji moze
by¢ niedostepna dla pewnych regionéw, co moze powodowac problemy z

udostepnianiem jednolitej ustugi dla wielu regiondéw jednocze$nie.

Czynnikiem wptywajacym mocno na rozwdj ustugi jest zaleznos¢ od
dostepnosci danych. Ustuga ma tym wieksze szanse na rozwdj, im mniej jest
(np.
statystycznych). Analizy trendéw wskazuja, ze przykfadowe serwisy w skali
ostatnich 2 lat zanotowaty umiarkowany wzrost popularnosci Brak jest
podstaw, by oczekiwac znaczacej zmiany tego trendu w najblizszej
przysztosci.

zalezna  od  pojedynczych  dostawcoéw  zawartosci urzedéw

http://city-data.com
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

http://www cityrating.com

http://www.citypopulation.de

http://epp.eurostat.ec.europa.eu

http://www.sas.zmp.poznan.pl

http://www.stat.gov.pl

Ranking najpopularniejszych stron internetowych

Ustuga polegajaca na udostepnianiu rankingu najpopularniejszych  stron
internetowych, klasyfikowanych wedtug stworzonych kryteriéw. Dodatkowg
funkcjonalnoscig charakterystyczng dla tego typu ustug jest mozliwos¢
tworzenia i aktualizacji wiasnego katalogu stron sklasyfikowanych wg
poszczegdlnych obszaréw tematycznych, a takze mozliwo$¢ sledzenia zmian
na stronie. Baze dla budowanych wtasnych list stanowia katalogi linkéw do
stron najpopularniejszych oraz najczesciej aktualizowanych. Istnieje réwniez
mozliwos¢  wiaczenia subskrypcji dla poszczegdlinych stron oraz dla

uzytkownikdw strony katalogu.

CT1ak [Nie

B Tk COnie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu zamieszczania ptatnych
reklam.

Osoby indywidualne zainteresowane skatalogowaniem adreséw czesto
przegladanych uzyskiwaniem biezacej informacji
popularnosci tychze stron internetowych. Dodatkowo ustuga udostepnia

stron i odnosnie

mozliwos¢  umieszczenia  przyciskéw  pozwalajgcych  uzytkownikowi

konkretnej strony na wigczenie odpowiedniego rodzaju $ledzenia zmian w
jej zawartosci.

Tego typu ustugi sa oferowane na rynku polskim, stworzenie nowego
serwisu wigze sie z koniecznoscia konkurowania z ustugami o ugruntowane;j
pozycji na Swiecie (np. serwis Alexa).

Finansowe: nakfady na zbudowanie i

wspomagajacych realizacje katalogu stron internetowych, a takze na

biezacg aktualizacje aplikacji

wypromowanie e-ustugi.

Niezmiennie istotng role odgrywa mozliwos¢ szybkiego dostepu do

wyselekcjonowanych informacji. W tym  kontek$cie  mozliwosc

organizowania zasobow zgodnie z biezacymi potrzebami ma coraz wieksze
znaczenie w sytuacji wystepowania zmultiplikowanych Zroédet informaciji.

http.//www.alexa.com

http://stat24.com

3.2. Komunikacja i spotecznosci
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Przyktadowe adresy

Dzielenie sie wiedza

Ustuga umozliwia uzytkownikom publikowanie pojedynczych stron tekstu
lub materiatéw wideo majacych na celu przyblizenie czytelnikom wybranego
przez siebie tematu. W zaleznosci od serwisu, publikowana tres¢ moze miec
charakter poradnikéw, felietonéw lub artykutow. W odréznieniu od
encyklopedii internetowych opartych o WIKI, ustuga dzielenia sie wiedza
prezentuje catkowicie subiektywny punkt widzenia autoréw na okreslony
temat. Od blogéw rézni je zazwyczaj mniej osobisty styl wpisu, a takze
koniecznos¢ przypisania wpisu do jednej z gory narzuconych kategorii oraz
mozliwos¢ oceny wpisdw pod katem zawartosci merytorycznej.

Bk e Crak [Pnie

Ustuga
niszowa?

Publikowanie tresci zazwyczaj nie wigze sie z optatami, serwis zarabia na
reklamach kontekstowych. Niektore serwisy, np. Squidoo, oferuja mozliwosc¢
dotaczenia rekomendacji konkretnych produktow, w takiej sytuacji prowizja
od sprzedazy dzieli sie ustugodawca i autor rekomendacji/uwagi. Inne
serwisy jak np. Hubpages, oferujg nagrody finansowe dla autoréw najbardziej
popularnych/wartosciowych wpiséw. Niektdre serwisy, np. Spryciarze.pl,
zarabiajg takze na profesjonalnym tworzeniu filméw o charakterze
poradnikéw i instrukcji.

Dowolni uzytkownicy Internetu.

W istniejgcych serwisach anglojezycznych czes¢ wpiséw ma charakter
regionalny, a zdecydowana wiekszos¢ jest anglojezyczna, co stanowi bariere
dla czesci polskich odbiorcow. W przypadku oparcia serwisu o materiaty
wideo, barierg moze by¢ naktad finansowy potrzebny na utrzymanie
infrastruktury serwerowej o odpowiedniej wydajnosci?.

Podstawowym problemem jest konkurencja ze strony popularnych serwisow
anglojezycznych. W przypadku ekspansji polskiej ustugi na rynek $wiatowy
barierg bedzie jezyk artykutow; wpisy stworzone w jezyku polskim nie beda
dostepne dla uzytkownikéw z innych krajéw.

Szybki wzrost popularnosci istniejacych ustug tej grupy (np. Squidoo
zwiekszyto obroty 0 91% w 2008 roku) pokazuje, ze dzielenie sie wiedza jest
perspektywiczng dziedzina, ktéra z pewnoscig bedzie rozwija¢ sie w
przysztosci.

http//squidoo.com

http://hubpages.com

http://knol.google.com

http://www.instrukcja.pl

2 httpy//mambiznes pl/artykuly/czytaj/id/2393
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http://www.spryciarze.pl

http://www jak-to-zrobic.pl

Tworzenie i dzielenie sie notatkami na temat zawartosci stron
WWW

Ustuga pozwala znakowa¢ wybrane fragmenty stron WWW, zaznaczajac je
kolorem, przyczepiajagc notatke lub oznaczajgc stowami  kluczowymi.
Zaznaczenia i notatki mozna wymienia¢ z innymi uzytkownikami serwisu.
Korzystanie z ustugi polega na instalacji specjalnego dodatku do przegladarki

internetowej, ktéry umozliwia tatwe oznaczanie i zapamietywanie tresci.

Ustuga jest zblizona do wymiany zaktadek do stron internetowych, niektére
serwisy oferujg nawet import danych zapisanych w popularnych serwisach
tego typu.

(O 7ak Pnie C7ak [nie

Ustuga
niszowa?

Ustuga ma charakter spotecznosciowy, jest ona bezptatna dla uzytkownikow,
a gtownym Zrédfem utrzymania jest reklama kontekstowa oparta o
zawartos¢ zaznaczanych stron.

Uzytkownicy lub grupy uzytkownikéw przegladajacy strony internetowe w
poszukiwaniu informacji. Szczegdlng grupg sa internauci, ktorzy czerpig
wiedze z sieci — uczniowie, studenci, naukowcy, ale takze cate klasy lub
zespoty badawcze.

W chwili obecnej nie ma polskich serwisow oferujgcych te ustuge. Nie ma
przeszkéd do powstania ustug w Polsce.

Ustuga nie jest zalezna od rynku, na ktérym jest oferowana. Jedyna istotng
barierg moze by¢ nakfad finansowy potrzebny do stworzenia tatwego w
nawet liczbie

uzyciu  serwisu

uzytkownikow.

dziatajgcego  wydajnie przy duzej

Ustuga jest dostepna od co najmniej 5 lat. Serwisy oferujace ustuge spotykajg
sie z bardzo réznym zainteresowaniem, czes¢ uzytkownikéw wybiera zamiast
nich bardziej popularne serwisy wymiany zaktadek do stron internetowych.
Funkcjonalnos¢ gromadzenia i wymiany zaktadek do fragmentow tresci jest
szczegdlnie przydatna w nauce z wykorzystaniem Internetu, zaréwno
zorganizowanej (zajecia lekcyjne), jak i samodzielnej, co zwtaszcza na polskim
rynku jest trendem nowym i zdecydowanie perspektywicznym. Analiza
trendow z ostatnich 2 lat potwierdza zapotrzebowanie na tego typu ustuge;
jej popularnos¢ wzrosta w tym czasie o kilkanascie procent.

http://diigo.com

http://clipmarks.com

http://www.google.com/sidewiki
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Zapisywanie i wspoldzielenie faczy do stron internetowych
(ang. social bookmarking)

Ustuga umozliwia zapisywanie na swoim koncie tacz (zaktadek) do
ulubionych stron internetowych oraz wspoétdzielenie sie nimi. Serwis
sfowami

prowadzi takze oznaczanie zaktadek

kategoryzacje oraz prowadzi ranking najpopularniejszych zaktadek.

kluczowymi lub ich

Zapisywane zaktadki mogg by¢ prywatne lub publiczne. W tym drugim
przypadku, najczesciej oznaczane s3 krotkim opisem, moga byc¢ takze
komentowane.

Bk e Crak [Pnie

Ustuga
niszowa?

Podobnie jak w przypadku wiekszosci serwiséw spotecznosciowych
adresowanych ~ do  szerokiej  grupy  uzytkownikéw,  korzystanie
z serwisu jest darmowe, a serwis zarabia na reklamach kontekstowych.

Dla dowolnych uzytkownikdw.

Istniejg polskie serwisy swiadczace te ustuge.

Ustuga nie jest zalezna od lokalnych rynkéw i moze by¢ swiadczona dla
dowolnych uzytkownikéw na catym <$wiecie. Bariery wejscia na rynek
Swiatowy s3 zblizone do barier wejscia na rynek polski, sa nig gtéwnie
naktady finansowe konieczne do stworzenia wydajnej i efektownej platformy
internetowej oraz jej wypromowania w Internecie. Dodatkowo, w przypadku
ekspansji serwisu na nowe rynki istotna staje sie bariera jezykowa, dotyczaca
zarbwno samego serwisu, jak i jezyka w ktérym tworzone s3 opis
i komentarze do zaktadek.

Ustuga, podobnie jak wiele innych serwiséw spotecznosciowych,
w ostatnim czasie mocno zyskuje na popularnosci. Wedtug danych serwisu
Alexa wszystkie ponizej wymienione ustugi polskie izagraniczne notuja
wyrazny, srednio kilkudziesiecioprocentowy wzrost popularnosci  na
przestrzeni ostatnich 2 lat. Mozna na tej podstawie , ze ustuga ma bardzo

dobre perspektywy rozwoju w przysztosci.

http://mister-wong.com

http://delicious.com

http://www.wykop.pl

http//www.gwar.pl
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Aplikacja rekomendujaca czytelnikom blogéw inne blogi
o podobnej tematyce

Ustuga jest prosta aplikacja, ktérg uzytkownicy moga dodac¢ do swojego
serwisu z blogami. Aplikacja rejestruje popularnos¢ wpiséw uzytkownika i
prezentuje atrakcyjnie wygladajace facza do najczesciej czytanych wpisow,
dzieki czemu sa widoczne nawet, gdy znikng z gtéwnej strony bloga.
Dodatkowo, aplikacja moze prezentowa¢ tgcza do innych blogéw lub
serwiséw z artykutami o podobnej tematyce, wykorzystujac mechanizmy
analizy podobienstwa wpisow.

(O 7ak Pnie Bk Cnie

Ustuga
niszowa?

Korzystanie z aplikacji jest bezptatne. Uzytkownik moze zdecydowac sie na
umieszczanie facz do pfatnych artykutdéw na zewnetrznych serwisach. W
takim przypadku prowizja z odwiedzin dzielg "sie ustugodawca oraz
uzytkownik.

Dla autoréw blogoéw.

Aplikacja dostepna jest jako komponent najwiekszych Swiatowych serwiséw
blogowych, ktére dostepne s3 takze na rynku polskim. Potencjalnym
kierunkiem rozwoju bytoby dodanie do niej wsparcia dla serwiséw polskich.

Naktad finansowy potrzebny na stworzenie aplikacji o funkcjonalnosci co
najmniej doréwnujacej istniejgcym rozwigzaniom oraz na jej wypromowanie
w Internecie.

Ustuga generuje zyski, tylko gdy uzytkownicy odwiedzaja ptatne serwisy w
Internecie, co biorac pod uwage fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ serwisow
informacyjnych jest bezptatna, moze budzi¢ obawy o rentownos$¢ ustugi w
przysztosci. Z drugiej strony statystyki dotyczace przyktadowych ustug z tej
kategorii wskazujg na systematyczny wzrost ich popularnosci, co pozwala
zatozy¢, ze ustuga posiada rosnacg grupe odbiorcow i moze rozwingc sie
jeszcze w przysztosci.

http://outbrain.com

Przegladanie grup dyskusyjnych

Ustuga pozwala na przegladaniu i wyszukiwaniu grup dyskusyjnych
o konkretnej tematyce. Dziata w oparciu o specjalng wyszukiwarke,
w ktorej to definiujemy wedtug jakich kryteriow ma zosta¢ wyszukana dana
grupa dyskusyjna.

.Tak (] Nie [ Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Model biznesowy jest prosty i jasny w swoim dziataniu. Dostawcy tych ustug
nie pobierajg zadnych optat od uzytkownikéw. Jedynym przychodem sa
optaty pobierane za umieszczanie linkdw stron w hierarchii listy po jej
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wyszukaniu. Najlepiej opfacane znajduja sie najwyzej. Optata jest wnoszona
jednorazowo lub mamy do czynienia zmodelem abonenckim, czyli statg
opfatg co jaki$ okres.

Przeznaczona jest dla oséb, ktére czujg przynaleznos¢ do okreslonych grup
spotecznych. Potrzeba wymiany pogladéw o okreslonej tematyce, witasnie
przez grupy dyskusyjne. Osoby zkonkretnymi zainteresowaniami, mogg
znalez¢ inne o tych samych zainteresowaniach. Zainteresowania tych grup
skupiaja sie wokot jednej konkretnej dziedziny.

Potrzeba przynalezenia do grupy dyskusyjnych o okreslonej tematyce
wzrasta przede wszystkim wsrdd miodych ludzi. Mozliwo$¢ wymiany zdan na
forach, z osobami o podobnych zainteresowaniach, powoduje, ze
uzytkownicy beda szukali takich grup dyskusyjnych.

Gtownymi  barierami jest poczatkowy koszt rozpoczecia dziatalnosdi,
zwigzany ze stworzeniem platformy i wydajnego serwera, ktéry pozwoli na
sprawne dziafanie ustugi. Barierg moze by¢ réwniez stworzenie bazy grup
dyskusyjnych i biezace uzupetnianie tej listy 0 nowo powstajace grupy.

Z uwagi na rosngce wykorzystanie Internetu wséréod mtodych ludzi, oraz
powstawanie nowych grup dyskusyjnych o réznej tematyce, rozwadj
wyszukiwarek grup dyskusyjnych bedzie postepowat. Rozwdj ten nie bedzie
jednak tak wysoki jak przez ostatnie kilka lat.

http://seeuse.net

http://groups.google.pl/advanced search?q=

http//www.grupy.senior.pl

Serwisy spotecznosciowe

Serwisy spotecznosciowe sg rodzajem interaktywnych stron  WWW,
w ktérych procesie tworzenia duzg role odgrywajg sieci 0séb powigzanych
ze sobag wspdlnymi zainteresowaniami. Sa one sprawnymi narzedziami
wymiany pogladow i komunikacji pomiedzy uzytkownikami. Dostarczajac
wielorakich narzedzi stuzacych do komunikacji — takich jak zintegrowane
komunikatory, ustugi e-mailowe, ,tablice” wymiany mysli, blogi, fora
tematyczne, grupy dyskusyjne czy np. narzedzia komentowania i oceniania —
wypierajg podobne ustugi, ktére do tej pory funkcjonowaty na rynku
indywidualnie.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak . Nie

niszowa?

Serwisy spotecznosciowe w zdecydowanej wiekszosci nie pobierajg optat od
uzytkownikéw za ustuge komunikacji pomiedzy uzytkownikami, ani za inne
oferowane ustugi. Darmowa rejestracja uzytkownika, nieodptatne korzystanie
z wszystkich funkcjonalnosci i miedzynarodowy charakter serwisu przektada
sie natomiast na szybko rosnaca liczbe oséb korzystajacych z serwisu, co
moze by¢ wykorzystane jako karta przetargowa dla oferty zamieszczania
w serwisie ptatnych reklam. W przypadku takiego serwisu gtéwnym Zrodtem
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przychodu jest wiasnie pobieranie opfat za publikowanie reklamy na
wiasnych stronach. Zaawansowane narzedzia pozwalajg na skierowanie
konkretnej reklamy do wybranej grupy odbiorcéw, co dodatkowo wptywa na
efektywnosc takiego ogtoszenia reklamowego.

Osoby indywidualne, skupione wokdét wspdlnego  zainteresowania
- w zaleznosci od charakteru serwisu spotecznosciowego; moga to by¢
uczniowie szkdt, mitosnicy  sportdw  wodnych, pracownicy branzy
budowlanej, wiasciciele psow itp.

Duzy popyt szczegdlnie wsrdod miodych ludzi, ktérzy potrzebujg
przynaleznosci do grupy interesu, ksztattujg swoja samoswiadomos¢
i samookredlenie. Jednak potrzeba komunikacji iwymiany pogladdw,
doswiadczen czy opinii dotyczy wszystkich grup spotecznych, niezaleznie od
wieku. Z racji nieustannie rosnacego poziomu wykorzystania Internetu w
spoteczenstwie zwieksza sie zapotrzebowanie na funkcjonowanie serwisow
spotecznosciowych, faczacych ze soba ludzi réznych grup wiekowych,
zawodowych wokot obiektu zainteresowania.

Konkurencja: obecnie gtéwng barierg wejscia na rynek jest ogromna
popularnos¢ kilku czotowych serwiséw spotecznosciowych, ktére zracji
swojego wysoce miedzynarodowego charakteru eliminujg z gry mniejsza,
mniej popularng konkurencje. Aby liczy¢ sie jako gracz na rynku serwisow
spotecznosciowych, trzeba zaoferowac uzytkownikom nowy, innowacyjny
pomyst, zacheci¢ ich rozwigzaniem, ktére bedzie sie wyrdzniato pomiedzy
podobnymi serwisami.

Finanse: poniewaz gtownym Zrodtem dochodu sg reklamy publikowane
przez firmy zewnetrzne dla wybranej grupy odbiorcéw, to w poczgtkowym
okresie dziatalnosci nowego serwisu, gdy liczba uzytkownikéw nie jest duza,
prowadzenie serwisu generuje przewaznie straty. Naktady finansowe
poniesione na zbudowanie irozwdj serwisu zwrdcy sie dopiero po dtugim
czasie istnienia serwisu i po jego ustabilizowanej sytuacji na rynku.

Techniczne: ustuga komunikacji i wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami jest ustuga o wysokim stopniu ryzyka zlamania poufnosci i
narazenia uzytkownikdw na utrate prywatnosci. Konieczne jest zastosowanie
efektywnych rozwigzan szyfrujgcych dane i komunikaty pomiedzy
uzytkownikami (chyba, ze komunikacja ma forme publiczna, np. na forach,
blogach itp.).

Serwisy spotecznosciowe sg obecnie najszybciej rozwijajgcymi sie stronami
internetowymi3. Popyt na nowe ustugi, oferowane przez tego typu serwisy,
nieustannie rosnie i wydaje sie, ze przy obecnych trendach ich rola w
Internecie bedzie coraz wieksza. Duzym atutem jest implementacja innych
ustug w ramach serwiséw spotecznosciowych — geolokalizacji, integracji z
urzadzeniami mobilnymi, integracja elementéw serwisu na innych stronach
internetowych. Ustugi komunikacji poprzez serwisy spotecznosciowe powoli
zastepujg standardowe ustugi e-mailowe. Obserwujac trendy rynkowe,
mozna wysnu¢ wnioski, ze albo standardowe skrzynki pocztowe bedg

3 Raport Alexa.com z dnia 15 czerwca 2010 1.
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musialy zosta¢ wzbogacone o inne ustugi spotecznosciowe, albo w
niedtugim czasie ich udziat w rynku bedzie coraz szybciej male¢.

http//www.facebook.com

http://www.myspace.com

http://www friendster.com

http://www.nasza-klasa.pl

http://www.goldenline.pl

http//www.profeo.pl

Geolokalizacja

Geolokalizacja to ustuga polegajaca na opisaniu geograficznym osoby,

przedmiotu lub miejsca. Lokalizacja uzytkownika moze nastepowac
automatycznie (poprzez numer IP komputera ) lub poprzez reczne wpisanie
adresu. Ustuga coraz czedciej jest wykorzystywana przez —serwisy
spotecznosciowe do wyszukiwania 0séb wedtug ich aktualnej lokalizacji
(Twitter), do publikowania informacji o lokalizacji, w jakiej aktualnie znajduje
sie nadawca komunikatu (Foursquare), bgdZz do oznaczania na mapie
lokalizacji godnych polecenia (miejsca turystyczne, restauracje, obiekty
rozrywkowe, itp.) Coraz czesciej ustuge geolokalizacji wykorzystuje sie w

smartfonach.

B tak [INie CT1ak [Nie

Ustuga
niszowa?

Ustuga geolokalizacji jest ustugg jeszcze dos¢ mato popularng. Oferowana
jest bezpfatnie przy okazji Swiadczenia innych ustug (np. w ramach serwisow
spotecznosciowych). W takim wypadku opfaty pobierane sg niezaleznie od
istnienia takiej ustugi, za publikacje reklam na stronach.

Osoby wokot zainteresowania
- w zaleznosci od charakteru serwisu spofecznosciowego moga to by¢
szkét, mitosnicy  sportdw  wodnych, pracownicy branzy

budowlanej, wiasciciele pséw itp.

indywidualne,  skupione wspdlnego

uczniowie

Coraz  wyzszy  poziom  wykorzystania  telefonow  komodrkowych

z wbudowanym modutem GPS, coraz skuteczniejsze zbieranie informacji na
temat punktow dostepowych sieci bezprzewodowej w okolicy oraz adresu IP
komputera stacjonarnego oraz rosnacy udziat polskich internautéw w
serwisach spotecznosciowych moga sie przetozy¢ na potencjalny sukces
ustugi. Z powodu rosnacej globalizacji i dostepu do zasobdw Internetu
niezaleznie od miejsca, w ktérym sie Internauta aktualnie znajduje, ustuga
rowniez  nabiera  charakteru

geolokalizacji miedzynarodowego,

4 David Gootzit, Key Issues in Enterprise Portals, 2009, Gartner, 2009.01.27.
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nieograniczonego do konkretnej lokalizacji (no chyba, ze taka bedzie intencja
tworcy strony, na ktérej ustuga bedzie wykorzystywana). Daje to duzg szanse
na rozwdj ustugi i jej powszechne wykorzystanie w niedalekiej przysztosci.

Bariera technologiczna: z ustugi mozna korzysta¢ poprzez nowoczesng
przegladarke internetowa (np. Firefox 3.5, Opera 10.5) iwykorzystanie
przypisanych numeréw [P oraz przez telefony komérkowe z wbudowanym
modutem GPS. Do petnego wykorzystania ustugi przez internaute potrzebny
jest dostep do niej poprzez oba kanaty. To ogranicza grupe odbiorcéw.

Wykorzystanie geolokalizacji wydaje sie by¢ naturalng ewolucjg dotychczas
znanych ustug. Wyszukiwanie oséb, miejsc, obiektow, przekazywanie
informacji o utrudnieniach drogowych to ustugi, ktére ciesza sie duza
popularnoscig wsrdd internautéw (w badaniach Social Trends 2009 az 52%
badanych internautéw wskazato te ustuge jak priorytetowa w najblizszych
latach?).

http//foursquare.com

http://lokter.pl

Tworzenie i udostepnianie aplikacji dla uzytkownikéw serwiséw
spotecznos$ciowych

Ustuga polega na stworzeniu i udostepnieniu aplikacji dla uzytkownikow
serwisu spotecznosciowego. Serwisy te bardzo czesto udostepniajg APl w
ten sposodb zachecajgc swoich uzytkownikéw do tworzenia i udostepniania
nowych  rodzajow aplikacji. W wiekszosci serwiséw spotecznosciowych
dominuja kategorie zwigzane z rozrywka takie jak gry, aplikacje zwigzane ze
stylem zycia, sportem.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak .Nie
niszowa?
Ustuga jest bezptatnie udostepniana dla  uzytkownikéw  portalu

spotecznosciowego. Tworcy ustugi czerpig dochody przede wszystkim z
reklam - dotyczy to gtéwnie gier. Dzieki temu, ze liczba uzytkownikow
portali spotecznosciowych jest bardzo wysoka i wciaz rosnie, popularne
ustugi przynosza wysokie dochody z reklam.

Uzytkownicy portali spotecznosciowych.

Ustuga na serwisie spotecznosciowym moze by¢ zasadniczo wszystko, co jest
zgodne z regulaminem platformy. Dodatkowo nie ma zadnych preferencji co
do platformy, na ktérej dziata, czy jezyka programowania, w ktorym zostata
napisana aplikacja (lista jezykdw programowania jest ograniczona, ale
praktycznie wyczerpuje prawie wszystkie najpopularniejsze wspotczesne
rozwigzania). Istotne jest to, ze serwisy spotecznosciowe wspierajg tworzenie

° Social Trends 2009, Marketing, Communication, Media, Creation, design
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nowych aplikacji poprzez m.in. udostepnienie stosunkowo prostych narzedzi
dla deweloperéw (API).

Obecnie na najwiekszym na $wiecie serwisie spofecznosciowym
- Facebook dziata ponad milion programistow, co wskazuje, ze jedyna barierg
wejscia na rynku Swiatowym jest bardzo duza konkurencja.

Najpopularniejsze aplikacje udostepnione na serwisie Facebook posiadajg
miesiecznie ponad 10 min uzytkownikéw. Wg strony internetowej
http://www.checkfacebook.com/ w czerwcu 2010 r. Facebook posiadat
ponad 470 mIn (2,7 mIn w Polsce) aktywnych uczestnikéw, z ktérych ponad
70% uzywa aplikacji. W kwietniu 2010r. Facebook byt najpopularniejsza
witryng internetowa na $wiecie — ze strony skorzystato ponad 35%
internautéw na swiecie (540 min osob). Na polskim rynku serwisy
spotecznosciowe réwniez rozwijaja sie bardzo dynamicznie, co pokazuje NK
(Nasza Klasa), ktéra posiada ponad 13 mlIn uzytkownikéw i zajmuje czotowe
miejsce w rankingu odwiedzanych stron internetowych w Polsce. Wysokie
zainteresowanie tego typu ustugami w Polsce potwierdza fakt, ze w dziesie¢
dni po uruchomieniu gier na nk.pl liczba uzytkownikéw gier przekroczyta 2
min. Istotne dla perspektyw rozwoju ustugi jest to, ze serwisy
spotecznosciowe, ze stron umozliwiajacych komunikacje miedzy najblizszymi
znajomymi, przeobrazity sie w media stuzace do masowej komunikagji,
zrzeszajace miliony uzytkownikow na catym swiecie. Obecnie wiele firm
postrzega strony takie jak Facebook, jako cenny kanat komunikagji
wewnetrznej lub marketingowej. Firma doradcza Gartner Inc. przewiduje, ze
do 2014 r. media spotecznosciowe stanowi¢ beda podstawowe narzedzie
komunikacji w 20% firm. Takie prognozy otwierajg zupetnie nowe mozliwosci
dla twoércow ustug powiazanych z portalami spotecznosciowymi.

http://www facebook.com

http.//nk.pl

http://pl.myspace.com

http://grono.net

Tworzenie e-drzew genealogicznych

Ustuga umozliwia budowanie drzew genealogicznych. Uzytkownik moze w
tatwy i skuteczny sposéb dotrze¢ do cztonkdw swojej rodziny. Tworzeniem
drzewa zajmuje sie administrator, badZz sami uzytkownicy poprzez
umieszczanie swoich danych i zdjec.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak . Nie

niszowa?

Dostep do serwisu moze by¢ ptatny w zaleznosci od okresu, na jaki
udostepniona jest ustuga, badz tez liczby cztonkdw rodzin umieszczonych na
drzewie genealogicznym. Optata jest pobierana jest poprzez wystanie SMS-a
na podany numer, uzytkownik otrzymuje ,kod” potwierdzajacy wybrang
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opcje. Po wprowadzeniu kodu automatycznie zostaje aktywowana
mozliwos¢ budowania ,drzewa”. W przypadku kiedy ustuga jest tylko
dodatkiem do portali spotecznosciowych, jest ona darmowa, wymagana jest
jedynie rejestracja i zatozenia konta.

Duzy popyt wsrédd oséb, ktére maja swiadomos¢ swojego pochodzenia, dla
ktérych wiezi rodzinne i kultura sg bardzo istotne.

Tworzenie drzew genealogicznych zawsze byto popularne. Powszechny
dostep do Internetu sprawia, ze implementacja ustugi nie bedzie duzym
problemem. Wiele portali spotecznosciowych chcac by¢ konkurencyjnymi na
rynku, bedzie umieszczato tego typu e-ustugi jako wartos$¢ dodana.

Gtowng barierg wejscia sg naktady finansowe, ktére w wiekszosci sa
pochtanianie przez zaprojektowanie strony i systemu pozwalajacego tworzy¢
bardzo rozlegte struktury drzew genealogicznych. Serwisy, na ktérych logujg
sie miliony uzytkownikéw, powoduja, ze obstugiwane serwery muszg byc
bardzo wydajne, a przez to kosztowne.

Analiza popytu wskazuje, iz ustuga w krajach anglojezycznych jest bardzo
popularna. Polski rynek dopiero czeka na rozwdj tej ustugi, dlatego
perspektywy sg bardzo obiecujgce. Identyfikacja w spofeczeristwie i
znalezienie swojego miejsca jest na pewno atutem tej ustugi

http://www facebook.com/familytree

http://www.aloetech.pl/drzewo/?t =info&cmd =oferta

http://www krewniaki.pl

http://www.moikrewni.pl

Pozyczki spotecznosciowe (ang. social lending)

Pozyczki spotecznosciowe to ustuga umozliwiajaca udzielanie pozyczek
pomiedzy osobami fizycznymi  poprzez serwisy internetowe,
posrednictwa tradycyjnych instytucji finansowych. Pozyczkobiorcy zgtaszajg
na serwisie kwote, jaka chca pozyczy¢, okres spfaty i oprocentowanie, jakie sa
w stanie zaakceptowaé. Poprzez minimalizacje kosztéw posrednictwa i

bez

bezposrednia stronami,
pozyczkowe moga zazwyczaj zaoferowacd oprocentowanie korzystniejsze od

oprocentowania tradycyjnych lokat i kredytow®.

negocjacje pomiedzy obydwoma serwisy

B o CInie Bk Cnie

Ustuga
niszowa?

Ustugodawcy zarabiajg zazwyczaj na prowizjach i réznego rodzaju opfatach,
pobieranych za weryfikacje, transakcje lub ustugi dodatkowe takie jak
promowanie aukgji.

® http//dobranowina.biz/2009/12/czy-serwisy-social-lending-sa-tansze-niz-banki
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Dla kogo Ustuga przeznaczona jest dla uzytkownikéw Internetu otwartych na
przeznaczona jest zawieranie transakgji finansowych drogg elektroniczng, takze w warunkach
ustuga ryzyka.  Wedtug serwisu Alexa przecietni uzytkownicy serwisow
pozyczkowych to mezczyzni w wieku 25-34 lat.

Mozliwos¢ Pierwsze polskie serwisy zaczety pojawiac sie w 2008 roku. Obecnie na ryku
implementacji na istnieje kilka gtownych serwisow pozyczkowych. W perspektywie przewiduje
rynku polskim sie dalszy rozwdj tego typu ustug co stwarza korzystne warunku do
uruchamiania nowych implementacji ustugi.

Bariery wejscia na Najwiekszg barierg jest koniecznos¢ konkurowania z uznanymi serwisami
rynku Swiatowym pozyczkowymi — same 3 najwieksze europejskie serwisy skupiajg 20%
ogolnoswiatowego kapitatu w tej branzy”. Brak jest innych powaznych barier
(poza koniecznoscig $wiadczenia ustugi w wielu jezykach), a przyktadem
ekspansji na nowe rynki jest polski serwis Smava.pl powstaty na bazie serwisu
niemieckiego.

Problemem serwiséw oferujgcych ustuge jest réwniez zagwarantowanie
wiarygodnosci  pozyczkobiorcow i minimalizacja ilosci  pozyczek
niesptacanych lub sptacanych nieterminowo. Czes¢ serwiséw (np. Kokos.pl)
ogranicza wysokos¢ pojedynczej pozyczki do 500zt Inne (np. Smava) stawiaja
na zaawansowang weryfikacje uczestnikéw?® lub ubezpieczanie transakgji.
Problem dotyka zaréwno serwisy polskie (nieistniejacy juz serwis Monetto.pl)
jak i zagraniczne (w 2008 roku procent nieprawidtowo sptacanych pozyczek
w Prosper.com wyniost blisko 20%°).

Perspektywy rozwoju Ustuga pozyczek spotecznosciowych powstata na swiecie w 2005 roku i
znajduje sie w fazie intensywnego wzrostu popularnosci — w 2008 roku rynek
pozyczek w Europie szacowano na 55 min euro'®. Najpopularniejszy w Polsce
serwis Finansowo.pl od chwili powstania w 2008 roku posredniczyt juz w
pozyczkach o tacznej wartosci ponad 25 milionéw ztotych. Nie ma przestanek
$wiadczacych, by trend ten miat w najblizszej przysztosci sie odwrocic.

Przyktadowe adresy https.//www.finansowo.pl

https://kokos.pl
https://zakra.pl

http://nachwilke.pl

http//www.smava.de

https.//www.myc4.com

http://ukzopa.com

http//www.prosper.com

7 httpy//www.ithink pl/artykuly/biznes/ekonomia/social-lending-dwa-lata-w-polsce

8 http://www.ithink pl/artykuly/biznes/ekonomia/social-lending-dwa-lata-w-polsce

? http://www.bankier.pl/wiadomosc/Social-lending-czyli-poczuc-sie-jak-bankier-
1824543 html

10 httpy//www.ithink pl/artykuly/biznes/ekonomia/social-lending-dwa-lata-w-polsce
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Perspektywy rozwoju

Wsparcie zarzadzania finansami osobistymi

Ustuga wsparcia zarzadzania finansami osobistymi (ang. Personal Finance
Management) polega na dostarczeniu narzedzia do analizy wydatkéw i
przychodow uzytkownikdw opartej o wyciggi z kont bankowych.

W typowym scenariuszu uzytkownik uwierzytelnia sie w  serwisie
internetowym swojego banku za pomoca narzedzia ustugodawcy, ktére w
sposéb automatyczny pobiera wyciag z wybranych rachunkéw i kart
kredytowych. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ samodzielnego dodawania

wyciggow oraz pojedynczych transakgji.

Podstawowa funkcjonalnoscig ustugi jest czytelna i konfigurowalna
prezentacja wydatkéw z podziatem na kategorie wydatkéw i okresy czasu.
Ustuga moze przy tym wspiera¢ tworzenie planéw finansowych i
kontrolowac postep w ich realizacji, informujac uzytkownika o sukcesie lub o
pojawiajacych sie problemach.

Dodatkowg funkcjonalnoscig ustugi jest zazwyczaj wskazywanie ustug
finansowych oferowanych przez zewnetrzne instytucje finansowe, ktore
moga przynies¢ oszczednosci uzytkownikowi. Prowizja od sprzedazy tych
ustug jest Zrodtem przychodu dla ustugodawcy.

B o CInie O tak [iNie

Ustuga
niszowa?

Typowym modelem biznesowym dla tej ustugi, stosowanym m.in. przez
wszystkie ponizej podane serwisy, jest oferowanie jej uzytkownikom bez
optat i czerpanie zysku z prowizji od posrednictwa w sprzedazy ustug
finansowych firm trzecich.

Ustuga przeznaczona jest dla posiadaczy kont osobistych lub kart
kredytowych z dostepem przez Internet. Statystyki serwisu Alexa wskazuja, ze
przecietny odbiorca ustugi ma 25 - 34 lat i wyzsze wyksztatcenie.

W chwili obecnej istniejg polskie serwisy swiadczace te ustuge; nie ma
przeszkéd w tworzeniu nowych implementaciji.

Ustuga jest scisle powigzana z zewnetrznymi serwisami finansowymi (banki
oraz inni ustugodawcy), ktére w wielu przypadkach obecne s3 tylko w danym
kraju. Z tego wzgledu rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki wigze sie z
koniecznoscig rozbudowy serwisu tak, by wspétpracowat z obecnymi na nich
internetowymi serwisami finansowymi.

Dodatkowa barierg jest koniecznos¢ oferowania ustugi w wielu jezykach.

Polskie serwisy Swiadczace ta ustuge obecne sg na rynku od okoto roku i
zgodnie z rankingami serwisu Alexa nie cieszg sie jeszcze duzg popularnoscia
w naszym kraju (miejsce 4000 serwisu Kontomierz, miejsce 21.000 serwisu
Benefi). Biorgc jednak pod uwage krétki czas ich funkcjonowania i
popularnos¢ bardziej rozbudowanych serwiséw zagranicznych (w USA

serwis Mint klasyfikowany jest na miejscu 600) mozna przyja¢, ze w
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przysztosci ich  popularnos¢ bedzie rosta. Jest to tym bardziej

prawdopodobne, ze funkcjonalnos¢ zardwno polskich, jak i zagranicznych
serwisdw jest ciggle rozbudowywana, miedzy innymi o wspétprace z
kolejnymi internetowymi serwisami finansowymi.

http://www.mint.com

http://www kontomierz.pl

http//www.benefi.pl

Poréwnywanie ustug finansowych

Ustuga umozliwia
oferowanych przez firmy zewnetrzne oraz wspomaga ich zakup przez
Internet. Poréwnywane ustugi finansowe to najczesciej ubezpieczenia
samochoddw, mieszkan i turystyczne oraz produkty bankowe — kredyty,
pozyczki, lokaty czy karty kredytowe. Niektorzy ustugodawcy oferuja takze
poréwnywanie innych ustug oabonamentowym charakterze ptatnosci,

takich jak dostarczanie energii elektrycznej, telewizji kablowej oraz Internetu.

poréwnanie  wybranych  produktéw  finansowych

Aby przyciggna¢ uzytkownikéw, ustugodawcy dotaczajg zwykle do serwisdw
porady i artykuty ekspertdw czy newslettery na temat nowosci na rynku.

B o CInie C7ak [nie

Ustuga
niszowa?

Ustugi sa zazwyczaj oferowane bezpfatnie, a ustugodawca zarabia na
prowizjach od sprzedazy produktéw finansowych za posrednictwem
udostepnianego serwisu. Dodatkowym Zrédtem dochodu moga by¢ reklamy
kontekstowe umieszczone w serwisie.

Ustuga przeznaczona jest dla oséb zainteresowanych kupnem produktow
finansowych, gotowych wybra¢ i zakupi¢ produkt za posrednictwem
Internetu. Wedtug danych serwisu Alexa ustuga jest najbardziej popularna
wsrdd mitodych 0séb z wyzszym lub srednim wyksztatceniem.

Na rynku polskim istnieje juz pewna liczba serwisow oferujacych te ustuge
(patrz przyktadowe adresy ponizej). Bariera w implementacji ustugi jest
wspotpracy  z duzg liczba  ustugodawcow
zewnetrznych (instytucji finansowych, dostawcéw medidw, itp.), co moze

koniecznos¢ mozliwie

by¢ utrudnione zwlaszcza dla  nowych, nieznanych podmiotow
$wiadczacych niniejsza ustuge.
Wiekszos¢  produktéw  finansowych  bedgcych  podstawg dziatania

porownywarek jest dedykowana dla konkretnych krajow ze wzgledu na

pewne ograniczenia prawne. Ogranicza to znaczaco mozliwosé

wykorzystania posiadanej bazy ofert przy rozszerzaniu obszaru $wiadczenia
ustugi o nowe kraje.
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VS TGUOATY AN [T \Wedtug przeprowadzonych badan® GUS w 2008 r. 35,0% uzytkownikdw
Internetu korzystato z ustug bankowych, natomiast w | kw. 2009 r. byfo to
38,2%. Dane te pokazuja, ze rosnie ilos¢ uzytkownikéw zainteresowanych
ustugami finansowymi. Szanse na rozwdj majg w tej sytuacji szczegdlnie
serwisy poréwnywania ustug finansowych, ktére oproécz sprzedazy przez
Internet wspodtpracujg takze z ustugodawcami w  zakresie odsyfania
uzytkownikéw do agentéw dziatajgcych  w  poblizu ich  miejsca
zamieszkania'?.

Przyktadowe adresy http/ipolisa.pl

http://www totalmoney.pl

http//www.hipermarketfinansowy.pl

http://www.comperia.pl

http.//www.comparethemarket.com

http://www.insurance.com

http://www.creditcards.com

3.4. Informacje

Nazwa e-ustugi Gazeta online

Opis e-ustugi Internet pozwala dotrze¢ z tredcia, ktéra do tej pory byta dostepna tylko w
wersji papierowej jako gazeta lub czasopismo, do znacznie szerszego grona
odbiorcéw przy jednoczesnej oszczednosci zwigzanej z ograniczeniem
kosztow dystrybucji, druku itp. Gazeta online jest ustugg, ktéra przenosi tresci
z nosnikéw papierowych do medidéw elektronicznych i wzbogaca je o
elementy multimedialne — grafiki, filmy wideo, pliki dZzwiekowe, flash itp.

Dostepna na rynku .Tak [ Nie Ustuga [ ] Tak . Nie
polskim niszowa?

HPAYCEL (AT (Il Poczatkowo gazety online udostepniane byly bezplatnie. Redakdje
biznesowy decydowalty sie na taki ruch, poniewaz z racji matej popularnosci ustugi nie
byty narazone na straty przychodoéw, a jednoczesnie samo wprowadzenie
nowego kanatu dystrybucji byto traktowane jako forma promodji tytutu. Z
czasem, gdy ustuga sie upowszechnifa, redakcje zaczety wprowadza¢ optaty
za pobieranie tresci numeréw. Model biznesowy oparty jest na pobieraniu
optaty za elektroniczng wersje gazety lub czasopisma. Uzytkownik moze
zakupi¢ pojedynczy egzemplarz gazety w pliku PDF lub podobnym, ktéry
pobiera na swoj komputer (przegladanie offline) lub zakupuje tylko dostep
do numeru, ktory fizycznie znajduje sie nadal na serwerze wydawcy
(przegladanie online). W obu przypadkach praktykuje sie zaréwno sprzedaz
pojedynczych numerdw, jak i sprzedaz abonamentu - miesiecznego,

"Elektroniczna gospodarka w Polsce Raport 2009, pod. red. M. Kraski, Biblioteka Logistyka Poznar, 2010.
12

http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/384143,porownywarka_polisowo_po_roku zaczyna
przynosic_zyskhtml
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trzymiesiecznego, potrocznego i rocznego.

Dodatkowym  zZrédtem  przychodu mogg by¢ interaktywne reklamy
zamieszczane w numerze.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych i instytucjonalnych,
przeznaczona jest ktérzy chca mie¢ dostep do tresci zamieszczanych w gazecie poprzez
ustuga komputer podtagczony do Internetu.

Mozliwos¢ Ustuga jest w Polsce bardzo popularna. Wiekszos¢ liczacych sie tytutow
implementacji na prasowych posiada swojg wersje online, co sprawia, ze nowy, nieznany tytut
rynku polskim staje w obliczu bardzo duzej konkurencji. Ustuga udostepniania
elektronicznej wersji gazety papierowej pozwala wydawcy na dotarcie do
duzo wiekszej grupy odbiorcéw i ograniczenie dotychczasowych kosztéw
zwigzanych z dystrybucjg. Jednak zeby zaistnie¢ i utrzymad sie na rynku,
potrzebne s3 wysokie nakfady finansowe na reklame i promocje, budowanie
Swiadomosci marki i walke z konkurencja.

Bariery wejscia na Technologia: przygotowanie oprogramowania do udostepniania numerdw
rynku §wiatowym online wymaga wysokich kosztéw. Mozna skorzysta¢ z gotowych rozwigzan
(np. e-kiosk.pl), optacajagc abonament za korzystanie z niego oraz prowizje od
kazdego numeru, przetworzonego na specyficzny dla rozwigzania format
pliku. Duzym plusem takiego rozwigzania jest brak koniecznosci
utrzymywania catej infrastruktury informatycznej oraz duze bezpieczeristwo
zwigzane z brakiem mozliwosci kopiowania tresci pomiedzy uzytkownikami.
Udostepnianie tresci po prostu w plikach PDF jest duzo tansze, ale
obarczone jest duzo wiekszym ryzykiem utraty kontroli nad udostepnianiem
numeru pomiedzy uzytkownikami.

Jezyk: wprowadzenie tytutu prasowego na rynki zagraniczne wymaga tak
naprawde przygotowania drugiego produktu catkowicie od nowa -
ttumaczenia tekstéw, podwodjnego tamania i sktadu tekstu, przygotowania
osobnego mechanizmu sprzedazowo-dystrybucyjnego itp.

Zaplecze redakcyjne: tytut prasowy, ktéry ma sie przebi¢ przez olbrzymia
konkurencje i zaistnie¢ na rynku $wiatowym, wymaga bardzo duzego
zaplecza redakcyjnego - ludzi, ktérzy beda pisali artykuty, fotoreporteréw,
korektoréw, grafikdw, dziat marketingu, dystrybudji itp.

Perspektywy Elektroniczna wersja gazety daje duzo wieksze mozliwosci dostarczania
rozwoju tresci, niz wersja papierowa. Zmniejszenie kosztéw dystrybucji, kontakt z
duzo wiekszag grupa odbiorcow, dostarczanie tresci multimedialnych,
dodatkowe oferty reklamowe - to wszystko sprawia, ze internetowe wersje
papierowych pism ciesza sie coraz wieksza popularnoscia. Zyski wydawcow,
ktérzy zdecydowali sie na ten nowy kanat dystrybucji wzrastaja o okoto 27 -
28% w skali roku, co stanowi juz niebagatelny wynik'3. Zdarza sie, ze wersja
elektroniczna  z czasem zastepuje wersje papierowa, powodujac

przeksztatcenia gazety papierowej w portal informacyjny ™.

¥ Foo Yeuh Peng, Trends in online newspapers: A look at the US Web, Newspaper Research
Journal, marzec 20009.

'* John Burke, The year in newspapers: trends to follow in 2009, World Editors Forum,
2008.12.19.
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Nazwa e-ustugi Ustuga dziennikarstwa obywatelskiego za posrednictwem
platform komunikacyjnych

Opis e-ustugi Trendy serwiséw Web 2.0 przenikaja sie z tradycyjnym modelem dostarczania
tresci. Wiele portali internetowych, zarzadzanych centralnie przez jedna
profesjonalng redakcje, udostepnia uzytkownikom narzedzia do przesytania i
publikowania amatorskich tresci. Sa to zwykle zintegrowane platformy
pozwalajace na przesytanie plikéw wideo i zdje¢ z miejsca zdarzenia (zwykle
z telefondw komodrkowych). Tresci przesytane s3 do moderatora,
a po ich weryfikacji s3 publikowane w serwisie. Z jednej strony daje to
uzytkownikom poczucie uczestniczenia w tworzeniu serwisu, a z drugiej
dostarcza redakcji dodatkowych tresci informacyjno-ilustracyjnych bez utraty
kontroli nad ich zawartoscia.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak . Nie

polskim niszowa?

Dostepna na rynku

PAY SEL [AMANTLIEI I Korzystanie ze zintegrowanych platform  kontaktowych jest bezptatne.
biznesowy Poniewaz liczba urzadzerr mobilnych, w tym telefonéw komérkowych z
wbudowanymi aparatami fotograficznymi i kamerami wideo rosnie, zwieksza
sie liczba uzytkownikdw aktywnie wspierajgcych serwis, co oznacza
zwiekszenie potencjatu publicystycznego dla wydawcy i uatrakcyjnienie tresci
informacyjno-ilustracyjnych, ktére po publikacji mogg dodatkowo przyciggac
zainteresowanie uzytkownikow.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych, gtéwnie tych, ktorzy
przeznaczona jest posiadaja telefony komorkowe z aparatami fotograficznymi, sa $wiadkami
ustuga aktualnych wydarzen.

Mozliwos¢ Tego typu ustuga jest juz z powodzeniem wykorzystywana przez polskie
implementacji na serwisy informacyjne. Onet, Wirtualna Polska, Interia i inne zdobywajg w ten
rynku polskim sposob fotografie i bezposrednie relacje ze zdarzenia, ktére nastepnie
wykorzystywane sg jako ilustracje do artykutdw.

CEVTESARTIIGEMNER Konkurencja: na rynku $wiatowym funkcjonuje wiele platform tego typu.
rynku §wiatowym Wysoka konkurencja, popularno$¢ marki w swiadomosci uzytkownikow i
zwigzana z tym ich lojalno$¢ w stosunku do produktu sprawia, ze nowej
ustudze bedzie bardzo trudno dotrze¢ do internautéw i zacheci¢ ich do
korzystania z nowej marki.

Jezyk: wprowadzenie ustugi na rynek $wiatowy wymaga wykorzystania

przynajmniej jednego jezyka miedzynarodowego (angielski) do komunikacji z
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Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

uzytkownikami.

Technologia: wprowadzenie tego typu ustugi wymaga od redakgji
oddelegowania pracownika, ktory bedzie pemit funkcje moderatora tresci i
bedzie konwertowat pliki réznych rodzajéw do tych, ktére sg wspierane przez
serwis informacyjny. Czesto wymagana jest dodatkowa praca zwigzana z
przycieciem filmu wideo, wykadrowaniem zdjecia itp. Potrzebna jest praca
programistow

i edytoréw.

Uzytkownicy chcg aktywnie bra¢ udziat w tworzeniu tredci, dlatego taka
popularnoscig cieszg sie wszelkie serwisy typu Web 2.0, w ramach ktérych
sami czytelnicy s3 autorami tre$ci. Wprowadzanie blogdéw, forow
dyskusyjnych, modutéw publikacji artykutow czy platform do przesytania
plikéw zdjeciowych i wideo wydaje sie by¢ naturalng konsekwencja tych
trendow, tym bardziej, ze dostep do narzedzi, umozliwiajacych wykonanie
nagrania/zdjecia w dobrej jakosci jest coraz powszechniejszy. Doswiadczenia
gigantéw $wiatowego rynku informacyjnego pokazuja, ze pomimo gtosow
krytyki, na tego rodzaju dziennikarstwie obywatelskim mozna wiele zyskac:
amatorskie filmy nagrane kamerg wbudowana w telefon komadrkowy,
fotografie wykonane takimi aparatami, relacje i opinie swiadkéw, ktérzy na
biezaco $ledzili wydarzenia z ataku terrorystycznego 11 wrzesnia 2001 r.,
katastrofy wahadtowca Columbia (1 lutego 2003 r.), czy zamieszek w Bejrucie
(maj 2008 r.) podniosty ogladalnos¢ serwiséw informacyjnych o ponad 32%,
a wiele z tych amatorskich materiatéw istnieje w swiadomosci uzytkownikédw
w powigzaniu z konkretnym serwisem'™. Tak zyskaty na popularnosci takie
portale jak Yahoo, BBC, ABCNews i inne.

http://news.yahoo.com/you-witness-news

http//www.msnbc.msn.com/id/18616878/ns/community-firstperson

http://wiadomosci.wp.pl/dodaj material.html

http://wiadomosci.onet.pl/cynk

http://www.tvn24.pl/kontakt.html

http//www.alert24.pl/alert24/0,0.ntml

Ustuga subskrypcji tresci

Przegladanie serwisu informacyjnego przez uzytkownika i czytanie
dostepnych tam tresci jest tylko jedng z metod przekazywania wiadomosci
przez redakcje. Inng metoda s subskrypcje tresci. Najpopularniejsze obecnie
sposoby polegaja na wysytaniu zestawu artykutdéw do bazy subskrybentéw
newslettera lub eksport tresci poprzez kanat RSS. Oba pozwalajg dotrze¢ do
uzytkownika

z wybranymi artykutami pomimo tego, ze aktualnie nie korzysta
on z danego serwisu informacyjnego. Atrakcyjne tytuty i wprowadzenie daja

' Chris Willis i Shayne Bowman, We Media: Introduction To Participatory Journalism,

2009.05.29.
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku §wiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

czytelnikowi zarys tematyki artykutu i zachecajg go do przejscia na platforme
informacyjng. Rosnie takze liczba portali, ktére do subskrypcji tresci
wykorzystujg serwisy spotecznosciowe, takie jak Twitter czy Facebook.
Uzytkownicy, ktérzy dokonali aktywacji w takim serwisie oraz dodali do
swojej bazy profil portalu informacyjnego, moga przegladac tresci
bezposrednio

z poziomu swojego konta na Twitterze czy Facebooku.

W=k [INie CT1ak [Nie

Ustuga
niszowa?

Rejestracja w newsletterze, korzystanie z kanatu RSS czy dodanie profilu na
Twitterze czy Facebooku nie wymagaja od uzytkownika opfat. Dla
uzytkownika stanowig tylko jeden z kanatéw dostepu do informacji, ale
najwieksza korzys¢ stanowia dla samego serwisu informacyjnego, ktory taki
kanat subskrypcji udostepnia. RSSy i wpisy na Twitterze traktowane sg jako
funkcjonalnosci przyciggajace czytelnikow do serwisu i utrzymujace kontakt
z juz istniejacymi uzytkownikami. Subskrypcje poprzez konto na Facebooku
majg dodatkowo funkcje reklamowe i prestizowe. W ten sposéb mozna
dotrze¢ do szerokiej rzeszy nowych uzytkownikéw, poinformowac ich o
istnieniu portalu i zacheci¢ do korzystania z niego. Subskrypcje poprzez
newsletter majg duze znaczenie dla reklamodawcéw i czesto stanowig karte
przetargowa, poniewaz wten sposéb oprécz zestawu artykutdw mozna
takze przesytac tresci reklamowe, a czesto nawet sledzi¢ ktory subskrybent
zainteresowat sie nimi.

Ustuga przeznaczona dla uzytkownikow indywidualnych, ktorzy sa
zainteresowani pozostaniem w kontakcie z najnowszymi informacjami
wysytanymi przez serwis informacyjny.

Kanat subskrypcji jest relatywnie tanig ustuga, zaréwno pod wzgledem
instalacji jak i obstugi, a jednocze$nie pozwala na bardziej efektywne
przywigzanie czytelnika do danego Zrodta.

Bariera jezykowa. Specyfika polskiego jezyka (tzw. ogonki) oraz relatywnie
niewielkie pokrycie jezykowe poszczegdlnych rejondw swiata sprawia, ze
subskrypcja tresci w jezyku polskim poza granice naszego kraju praktycznie
mija sie z celem. Wprowadzenie ustugi w jezyku angielskim pozwoli na
dotarcie do zdecydowanie wiekszej liczby uzytkownikéw, ale jednoczesnie
podniesie koszty zwigzane z jej implementacja.

Konkurencja: wszystkie liczace sie portale informacyjne i spoteczne oferujg
ustugi subskrypcji tresci. Wprowadzenie nowej ustugi na ten rynek bedzie
wymagato duzych nakfadéw finansowych przeznaczonych na reklame i
promodje.

Kanat subskrypdji jest jedng z kluczowych funkcjonalnosci kazdego serwisu
informacyjnego, niezaleznie od tego czy jest to portal, wortal czy blog.
Rozwdj  ustugi
multimedialnych, wykorzystania innych kanatéw spotecznosciowych czy
udostepnienia reklamodawcom dodatkowych form reklamowych.

moze zmierza¢ w  kierunku  dostarczania  tresci

http://news.yahoo.com/rss
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http://newslettery.gazeta.pl/newslettery/0,0.html

http://feeds feedburner.com/LeadStoriesFromAol

http://rss.wp.pl

http://rss.onet.pl

Serwis tematyczny (wortal)

Serwis tematyczny (wortal) jest wertykalnym serwisem informacyjnym,
ograniczonym zakresem do wybranego zagadnienia (sport, finanse, polityka,
technologie mobilne itp.). Poza trescig informacyjng serwis taki czesto
udostepnia dodatkowe funkcjonalnosci w postaci mozliwosci logowania sie
kont
funkcjonalnoscia jest dostarczanie kompleksowej wiedzy na wybrany temat

i personalizacji strony, zaktadania pocztowych, itp. Gtoéwna
w postaci aktualnosci, relacji, tabel, ogtoszen, blogéw tematycznych itp.
Najwiekszym zainteresowaniem (wg rankingu Alexa.com) cieszg sie wortale
sportowe oraz technologiczne (ESPN, 65. pozycja w rankingu Top Sites Alexy,
Cnetcom, 69. pozycja'®). Te pierwsze dostarczajg —uzytkownikowi
najswiezszych informacji branzowych, wyniki rozgrywek sportowych, opisy
klubow, druzyn, tabele najblizszych rozgrywek oraz mozliwo$¢ zamieszczania
wiasnych opinii, komentowania artykutéw, oceniania zdje¢, a czasami nawet
mozliwos¢  kupienia biletu na impreze sportowa. Podobnie serwisy
technologiczne - informuja o nowych produktach, przeprowadzajg ich testy,
relacje z targdéw sprzetu, pozwalajg komentowac opisane produkty, czesto

tez posiadaja wbudowang poréwnywarke cen produktow.

.Tak [ Nie [ ITak .Nie

Ustuga
niszowa?

Przychody serwisu tematycznego pochodza z reklam, publikowanych w
serwisie w postaci baneréw graficznych, ogtoszen tekstowych, artykutéw
sponsorowanych itp.

Ustuga zawezona do grupy odbiorcéw zainteresowanych wybranym
zagadnieniem. Konkretna grupa odbiorcéw zalezy od profilu tematycznego
serwisu. Moga to by¢ fani pitki noznej, uzytkownicy telefondw komadrkowych,
wiasciciele pséw lub mtode matki, w zaleznosci od tematyki wortalu.

Serwisy tematyczne od wielu lat funkcjonuja z duzym powodzeniem na
polskim rynku. Ustugi, ktére oferujg nie odbiegajg ani zakresem ani jakoscig
od ustug czotowych $wiatowych serwisow tematycznych. Mimo to wcigz bez
wiekszych problemdéw mozna znalez¢ nisze tematyczng, aby uruchomic
NOWY Serwis.

Prowadzenie serwisu tematycznego ze wzgledu na mnogos$¢ oferowanych
funkcji wymaga pracy duzej ilosci oséb i sporych naktaddw finansowych. Na
publikowaniu reklamy zarabiajg tylko najwieksze serwisy o ugruntowanej
pozydji. Inne wcigz wiecej inwestujg w rozwoj i utrzymanie wortalu, niz

18 Raport Alexa.com z dnia 15 czerwca 2010 .
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zarabiaja. Dlatego tez serwisy tematyczne rzadko kiedy dziatajg niezaleznie,
zwykle stanowig serwis zalezny, nalezacy do wiekszego wydawcy.

Perspektywy Serwisy tematyczne, z racji bardziej kompleksowego potraktowania tematu,
rozwoju ciesza sie duza popularnodcia uzytkownikéw. Ich dalszy rozwdj zalezy w
duzym stopniu od nadgzania za aktualnymi trendami rynkowymi,
implementacji nowych funkcjonalnosci i poszukiwania alternatywnych
Zrédet przychodu. Dlatego tez serwisy tematyczne rzadko kiedy dziataja
niezaleznie, zwykle stanowig serwis zalezny, nalezacy do wiekszego
wydawcy . Aktualne trendy mdwia o umacnianiu sie pozycji wortali
tematycznych oraz ukierunkowaniu dziatan wydawcéw na zwiekszenie
ruchu, przywigzania uzytkownikéw, dostarczenie fatwych w obstudze
narzedzi e-commerce oraz rozwijanie programoéw afiliacyjnych '8,

747 SET [T Al hitp.//espn.go.com

http://bleacherreport.com

http://tomshardware.com

http://goal.com

http/pilka.pl

http//formulal.pl

Nazwa e-ustugi Tworzenie spersonalizowanych dashboardéw

Opis e-ustugi Dashboard (z j. ang. deska rozdzielcza) to zbiér drobnych aplikacji
wyswietlanych jednoczesnie na ekranie (widgetéow), dajacy uzytkownikowi
dostep do najczesciej uzywanych przez niego funkgji. Swiadczona ustuga
polega na umozliwieniu tworzenia wtasnego dashboard'u w postaci strony
internetowej. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru gotowych komponentow
lub tworzy wiasne komponenty. Przyktadowe komponenty to kalendarz,
prognoza pogody, najnowsze wiadomosci, notatki, lista rzeczy do zrobienia
iinne.

Niektére serwisy oferujg mozliwos¢ doboru tresci komponentéw w oparciu o
stowa kluczowe, przez co strona internetowa petni funkcje swojego rodzaju
newslettera lub wyszukiwarki.

Dostepna na rynku .Tak 1 Nie Ustuga ] Tak .Nie

polskim niszowa?

Przyktadowy model Korzystanie z ustugi jest darmowe. Pfatne jest publikowanie wiasnych

biznesowy komponentéw (tzw. widgetéw), mogacych stanowi¢ kanat reklamy
internetowe).

Dla kogo Dla aktywnych uzytkownikéw Internetu, korzystajacych z wielu ustug

7 Ann Dorothy Gilmour, Vertical Portals - trends and possibilities, Forrester Research,
2009.03.12.

18 Vertical Portals: The Hottest New Trend On The Net?, Statistical Forecasting, 2009.05.11.
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Przyktadowe adresy

jednoczesnie: z portali spotecznosciowych, informacyjnych, rozrywkowych.

Ustuga ta moze by¢ $wiadczona na dowolnym rynku; istniejace serwisy
anglojezyczne s3 w tej chwili wykorzystywane takze przez polskich
uzytkownikoéw i oferujg komponenty obstugujace polski rynek, m.in. zdjecia
polskich  krajobrazow i  pobieranie danych zpolskich  serwisow
spotecznosciowych oraz polskich portali informacyjnych. Mozliwe jest zatem
takze stworzenie polskiej implementacji ustugi, przy zatozeniu, ze podobnie
jak anglojezyczne serwisy bedzie obstugiwata komponenty tworzone poza
Polska.

Najwieksza bariera jest naktad finansowy potrzebny na stworzenie platformy
wraz z poczatkowym zbiorem komponentéw oraz funkcjonalnym
interfejsem tworzenia aplikacji dla deweloperéw, a takze na wypromowanie
serwisu w Internecie.

Szczyt wzrostu popularnosci ustugi przypadt na 2008 r., kiedy powstata
ustuga Netvibes. Od tego czasu tempo wzrostu liczby uzytkownikéw ustugi
zmalato, ale ciggle utrzymuje sie tendencja wzrostowa.

Ustuga znaczna liczbe uzytkownikow zawdziecza duzej (i rosnacej) liczbie
komponentéw, ktdre utatwiajg dostep do innych e-ustug. Reklama poprzez
dashboard’y jest z kolei ciekawa alternatywa dla popularnej reklamy
kontekstowej. Na tej podstawie mozna przyja¢, pomimo ze okres
najwiekszego wzrostu popularnosci prawdopodobnie juz minat, ustuga ma
jeszcze przed sobg dobre perspektywy rozwoju.

http://netvibes.com

http://www.google.pl/ig

http://www.pageflakes.com
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Reklama i marketing

Reklama kontekstowa

Reklama kontekstowa jest to rodzaj reklamy dobranej zaleznie od profilu
danego odbiorcy, stworzonego w oparciu o tres¢ e-maili, odwiedzane
miejsca w sieci czy inne wykorzystywane narzedzia. Wykorzystuje sie rowniez
badania ankietowe, w ramach ktérych respondenci przekazuja badaczowi
dane na temat swojej ptci, wieku, dochodu, zainteresowan itp. Wszystko po
to, aby przekaz reklamowy trafiat do tych internautéw, ktérych profil
najbardziej pasuje do okreslonego przez reklamodawce targetu.

.Tak [ ] Nie [ ]Tak .Nie

Ustuga
niszowa?

Ustugodawca pobiera od reklamodawcédw optaty w ramach abonamentu,
okreslajacego poziom zawezenia grupy odbiorcow, forme reklamy (baner,
reklama tekstowa itp.), oraz czas trwania kampanii.

Ustuga przeznaczona jest dla firm, ktére sg zainteresowane dotarciem ze
swojg reklama do nieco mniejszej liczby odbiorcéw (nie jest to ustuga
masowa), ale za to chcg uzyskac wyzszy poziom odpowiedzi.

Tak jak na catym $wiecie, tak i w Polsce, Internet staje sie coraz bardziej
liczacym sie medium reklamowym. Wedtug badan agencji IAB oraz
PricewaterhouseCoopers w Wielkiej Brytanii wydatki na reklame internetowg
osiagnety wyzszy poziom niz wydatki na reklame telewizyjng' Taki wynik
wystepuje jednak tylko na Wyspach Brytyjskich, w pozostatych krajach
reklama telewizyjna wciaz kroluje i nie zanosi sie na to, aby w najblizszych 2 -
3 latach miato sie to zmieni¢. Tendencja jednak wskazuje na 6 - 8% wzrost
wydatkéw na reklame internetowg kazdego kolejnego roku, kosztem
naktadéw na reklame prasowa. W Polsce wzrost wydatkéw na e-reklame
ro$nie szybciej — w ostatnich 2 latach notuje sie 12% wzrost wydatkéw na
reklame w Internecie?®. Na tym tle potencjat reklamy kontekstowej jest
wyzszy niz innych form komunikacji reklamowych. Rosnie w Polsce liczba
agencji, ktére swiadcza tego typu ustugi, wprowadzono certyfikacje
ekspertéw, rodnie swiadomos¢ ustugobiorcéw na temat zalet reklamy
kontekstowej, takich jak precyzyjne dotarcie do grupy docelowej, niskie i
elastyczne koszty, a takze prostota obstugi i nieinwazyjnosc.

Czas oddziatywania reklamy w Internecie jest bardzo krétki, a jednoczesnie
obarczony duzym zaktdceniem w odbiorze (poniewaz zawsze wystepuje jako
dodatek do artykutu na stronie WWW, tresci e-maila itp. i tatwo go po prostu
odrzucic). Reklamodawcy przesdcigaja sie w wykorzystaniu coraz to bardziej
innowacyjnych
reklamowg, co jednak powoduje, ze uzytkownik szybko sie do nich

sposobdw na zwrdcenie uwagi internauty na tres¢

1% Potencjat Internetu jako medium reklamowego, raport ad standard 2010, InternetStandard.pl,

s.3.

2 Starlink, Roczne raporty o rynku reklamy, Starlink (2007-2009); Advertising Expenditure
Forecasts, ZenithOptimedia (prognoza 2010).
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przyzwyczaja i przestaje na nie reagowac.

Pomimo rosngcej Swiadomosci spotecznej, dostepu i wykorzystania narzedzi
internetowych, reklama internetowa w Polsce nadal stanowi niewielka czes¢
wérdd innych medidéw. Mato w Polsce efektownych (i efektywnych) e-
kampanii reklamowych, dlatego tez reklama w Internecie jest obarczona
wieksza nieufnoscia reklamodawcow niz ma to miejsce w przypadku reklamy
telewizyjnej, radiowej czy prasowej’’.

Perspektywy rozwoju W ciagu kilku nastepnych lat $wiatowy rynek reklamy online bedzie wzrastat
rocznie o okotlo 10 - 11% i w 2015 r. osiaggnie putap
103 miliardow dolaréw?. Wzrost zainteresowania reklama internetowa
spowodowany jest faktem, ze coraz wiecej firm chce by¢ widocznych w sieci.
Jednoczesnie rosnaca liczba uzytkownikéw Internetu wymaga zastosowania
zaawansowanych narzedzi, dzieki ktérym reklama bedzie dociera¢ tylko do
konkretnych grup odbiorcéw. Niski koszt reklamy, fatwos¢ dotarcia do
odbiorcy, masowos¢ kontaktu, to sprawia, ze poziom wykorzystania sieci jako
nosnika takich tresci bedzie sie zwiekszat. Potrzeba jednak wiekszej ilosci
efektownych kampanii internetowych, zakoriczonych sukcesem, aby
przekonac polskich reklamodawcow do gwattownego zwiekszenia naktaddw
finansowych na tego typu reklame. Wedtug badarn TRUSTe az 84%
internautow uwaza, ze reklam, jakie do nich dociera, zupetnie ich nie
interesuje i nie jest skierowana do nich?. To czesto wywotuje frustracje i
napiecia, ktére momentami przeradzaja sie w nieche¢ do danej marki. W tym
kontekscie reklama behawioralna stanowi remedium na rosnacg skale
problemu, kierujac swoj przekaz tylko do tej grupy odbiorcow, dla ktérych
potencjalnie jest to interesujgce. Badania Forrester Research (dawniej Jupiter
Research) wskazuja o ponad 22% wieksza skutecznos¢ tego typu reklamy
nad reklamg standardowg .

Przyktadowe adresy https://adwords.google.com

http://xtendmedia.com

http://techtarget.com

http://cpxinteractive.com

Sledzenie i zarzadzanie e-mailowymi kampaniami reklamowymi

2 Wskazniki efektywnosci reklamy internetowej, raport ad standard 2010, InternetStandard.pl,
s31.

22 M. Lemarniska, Wydatki na reklame w sieci wkrétce przekroczq 100 mid dol., Rzeczpospolita,
2010-06-14, nr 136, dod. Ekonomia i rynek, s. 10.

% Helen Leggatt, TRUSTe: Concerns about behavioral targeting decreasing,
BizReport/Advertising, 2009.03.05.

*Emily Riley, Behavioral targeting, Forrester Research, 2008.11.24.
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Kampanie reklamowe wykorzystujgce e-mail jako kanat kontaktu z odbiorcg
naleza do najstarszych form e-reklamy. We wspdiczesnej formie ustuga
polega na rozsytaniu przekazu reklamowego do ustalonej grupy odbiorcow,
ktérych rekordy znajdujg sie w bazie nadawcy komunikatu badz
posredniczacej agencji  zewnetrznej. Dzieki  zaszyciu w linkach
odpowiedniego kodu, mozliwe jest monitorowanie aktywnosci odbiorcy (czy
otworzyt e-maila, czy przeszedt na strone produktu, ile czasu na niej
spedzit, czy wchodzit na strone ponownie, czy dokonat zakupu/rejestracji
itp.). W efekcie prowadzonej kampanii oprécz osiggniecia zamierzonego celu
(dotarcie do grupy odbiorcow, sprzedaz produktu, budowa swiadomosci
marki itp.) uzyskuje sie szczegdtowy raport efektywnosci poszczegdlnych
elementéw kampanii, co stanowi istotne zrodto wiedzy dla stosowania
kolejnych kampanii e-mailowych w przysztosci.

[]Tak . Nie

. Tak [ ] Nie

Ustuga
niszowa?

Firma oferujaca ustuge daje uzytkownikowi dostep do stworzonego przez
siebie online, za
e-maile reklamowe, $ledzi poziom odpowiedzi i aktywnos¢ uzytkownikdw.
Dostep do narzedzi jest oferowany na zasadzie abonamentu okresowego.

Dodatkowo pobiera sie optate za mozliwo$¢ automatycznego generowania

narzedzia pomocy ktérego uzytkownik tworzy

graficznych raportéw w czasie trwania umowy abonamentowej.

Ustuga przeznaczona dla firm, posiadajacych w swojej bazie setki, tysigce
uzytkownikéw, ktére chcag reklamowac swoje ustugi, produkty, inicjatywy
przy pomocy rozsyfanych e-maili, a jednoczesnie chca miec¢ kontrole nad
aktywnoscig odbiorcow.

E-mailowe kampanie reklamowe zwykle s3 prowadzone poprzez
outsourcing ustug - zlecenie akcji e-mailowej agencji reklamowej. Jesli
jednak firma chce sama zaja¢ sie prowadzeniem wiasnych kampanii,
z powodzeniem moze wykorzystac ustuge e-mailowej kampanii reklamowej

udostepniane] przez profesjonalne serwisy internetowe.

Brak barier. Jedyne zagrozenie zwiagzane z koniecznoscia monitorowania
bazy uzytkownikéw i usuwaniem uzytkownikow, ktérzy nie chcg otrzymywac
e-maili reklamowych.

Samodzielne prowadzenie kampanii reklamowych daje wieksza kontrole nad
trescig, formg i raportami aktywnosci uzytkownikéw. Jednak wieksze firmy
zwykle wykorzystujg agencje zewnetrzne do prowadzenia tego typu ustug.
E-mail marketing ma duzy potencjat efektywnosci, poniewaz az 44%
internautow sprawdza swojga skrzynke e-mailowa przynajmniej raz dziennie, a
ponad 80% uwaza e-mail za podstawowy kanat komunikacji elektronicznej®.
Warto rowniez pamieta¢, ze e-mailowe kampanie reklamowe stanowig blisko
49% wszystkich akcji marketingowych, a pomimo pojawienia sie nowych
kanatow dystrybucji informadcji, poziom ten ro$nie z roku na rok.

% pawet Sala, E-mail marketing — najwazniejsze trendy i sposoby wykorzystania, Freshmail,
2009.09.24.

% Marketing Tactics Included in the 2010 Plans, MediaPost Communications, 2009.09.10.
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http//aweber.com

http://list-manage.com

http://doubleclick.com

Reklama wideo

Reklama wideo jest jedng z najmtodszych form reklamy online ichociaz
poziom jej wykorzystania jest bardzo niski w poréwnaniu do innych form
przekazu reklamowego (1,5% w catosci e-reklamy w Polsce), to jednak
eksperci prognozuja, ze w najblizszych latach poziom wydatkéw na wideo
reklame bedzie sukcesywnie rost. Reklama wideo zastepuje reklame graficzng
i wystepuje na tych samych pozycjach i w takich samych formatach jak ona.
Wyrédznia sie trzy rodzaje reklam wideo, ze wzgledu na sposdb emisji:
reklama pfaska (wpisana w ogdlnodostepne formaty), reklama warstwowa
(intruzywna, zastaniajgca czytang zawartosc) i reklama petnoekranowa. Ze
wzgledu na czas emisji wyrdznia sie reklame pre-roll (pojawiajaca sie przed
post-roll materiale), push
(wyskakujaca podczas czytania materiatu z mozliwoscig zamkniecia). Reklama

czytanym  materiatem), (emitowang  po

wideo cieszy sie dwukrotnie wyzszg efektywnoscig i skutecznoscig niz
standardowa reklama graficzna?’.

Cltak Nie

B tak [INie

Ustuga
niszowa?

Model
do standardowej reklamy graficznej. Cennik ustala sie na podstawie formatu

biznesowy dla reklamy wideo przybiera podobng forme

reklamy, pozycji wyswietlania, intruzywnosci i czasu trwania emisji.

Reklama wideo jest dynamiczng forma przekazywania tresci, dlatego tez
skierowana jest przede wszystkim do tych firm, ktére posiadaja produkty
przeznaczone dla ludzi miodych, energicznych, nowoczesnych. W ten
sposoéb dobrze reklamuje sie samochody, sport, wydarzenia muzyczne czy
wchodzace do kin filmy.

Zetkniecie z reklama wideo deklaruje juz 75% internautéw?®. Agencje
reklamowe s3 dobrze przygotowane do wprowadzania tego typu przekazu
na portalach informacyjnych ispotecznosciowych, a sami internauci
wykazujg tez podobng tolerancje na nowoczesny przekaz wideo, jak ich
koledzy z krajow Europy Zachodniej i Ameryki Pétnocnej. Naktady finansowe
na reklame wideo rosng, jednak w skali catego budzetu reklamowego w
Internecie nie s3 to duze kwoty. Dlatego tez warto traktowac tego typu

forme reklamy bardziej jako wsparcie dla innych Zrédet przekazu.

Reklama wideo wymaga dobrego tacza internetowego, w przeciwnym razie
reklama bedzie sie dtugo fadowac, straci swojg ptynnos¢, a na dodatek
spowolni dziatanie catej strony internetowej, powodujgc niezadowolenie u

2 Nowe formy reklamy online, raport ad standard 2010, InternetStandard.pl, s.21.

% Tamze, s.20.

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

35

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://aweber.com/�
http://list-manage.com/�

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

internauty.

Reklama wideo rozwija sie w krajach zachodnich w tempie
ok. 1,5 - 3% w skali roku, w Polsce znacznie wolniej. Wedtug badania AdEx w
2009 r. udziat reklamy wideo w catkowitych przychodach reklamowych netto
w Polsce wynidst zaledwie 0,4%. W kolejnych latach ten udziat bedzie
sukcesywnie rost?, ale raczej nie mozna sie spodziewac, zeby reklama wideo
wyparta standardowg reklame graficzng, ktéra nie dos¢, ze jest tarisza
w produkdji, fatwiejsza w obrébce, to jeszcze mniej irytuje internautéw.
Reklama wideo znakomicie nadaje sie do prezentacji tresci dynamicznych i
warto jg stosowac jako atrakcyjne uzupetienie innych form przekazu tresci

reklamowych.

http://www xclaim.pl

http//v2media.pl

Reklama w serwisach spotecznos$ciowych (social marketing)

Wiele serwisow spotecznosciowych oferuje tworzenie tzw. ,fanpage’, ustuge
dla
czy organizacji. Udostepnia sie w ten sposéb nowy kanat komunikacji
z uzytkownikami, w ramach ktérego mozna zamieszcza¢ nowe informacje
zwigzane z marka/firma, informowa¢ o wydarzeniach znimi zwigzanych,
udostepniac¢ zdjecia i nagrania reklamowe, zaprasza¢ na targi i wystawy.
Jednoczesnie buduje sie rosngca grupe ,fandw’, co takze stanowi warto$c¢
dla producenta Dzieki
udostepnianym przez wiasciciela serwisu mozliwe jest zamieszczeni na

tworzenia profilu internetowego marki, firmy

czy wiadciciela  marki. fragmentom  kodu,

wiasnej stronie modutu informujgcego o aktualnej liczbie fandw.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak .Nie
niszowa?
Udostepnianie mozliwosci  wprowadzenia swojej marki do  serwisu

spotecznosciowego jest ustuga, ktéra bardzo szybko zostata przyswojona
przez internautdéw. Serwis nie pobiera opfat za stworzenie takiej ,strony dla
fanéw”, ale zacheca do dodatkowego reklamowania sie na tamach serwisu za
pomoca banerdw i bokséw reklamowych.

Ustuga przeznaczona jest dla odbiorcéw instytucjonalnych - firm,
organizacji, stowarzyszen, wiascicieli marki czy konkretnego produktu. Za
pomoca ,fanpage’dw” mogg oni w fatwy sposéb dotrze¢ do duzej grupy
0s6b korzystajacych z serwisu spotecznosciowego, nie ponoszac przy tym
kosztow.

Fanpage'e funkcjonujg juz na polskim rynku pod réznymi nazwami. Zwykle
sq to profile stworzone w ramach sekcji ,zainteresowania” lub ,produkty”.
Aktualnie stosowane rozwigzania nie s3 jednak tak dobrze zintegrowane i

2 Nowe formy reklamy online, raport ad Standard 2010, InternetStandard.pl, s.20.
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biznesowy

widoczne jak rozwigzanie stosowane na Facebooku, gdzie ,fani” produktu
automatycznie dostaja powiadomienia o nowych wpisach na profily,
nowych informacjach, zaproszeniach czy wydarzeniach. Obecnie trudno
znalez¢ produkt czy organizacje, ktéra nie posiada swojego profilu np. na
Facebooku. Wiasny firmowy profil w serwisie spotecznosciowym stat sie
praktycznie jednym z kluczowych elementéw budowania wizerunku
firmy/produktu.

Najwazniejsza bariera, jaka pojawia sie w tym przypadku, zwigzana jest z duza
konkurencjg na rynku serwiséw spotecznosciowych. Hegemonia Facebooka
sprawia, ze firmy nie chca inwestowac swojego czasu w inne serwisy (za
wyjatkiem takich, ktére daja inng funkcjonalnos¢, jak np. Twitter, Youtube
itp.)*.

Juz teraz posiadanie firmowego profilu na Facebooku jest jednym
z kluczowych elementéw budowania wizerunku firmy. Dobry PR tworzony
dzieki tej ustudze moze dostarczy¢ wielu nowych klientéw na catym Swiecie,
do ktérych nie byloby mozliwe dotarcie w inny sposéb. Ta ustuga z
pewnoscig bedzie sie rozwijata, tym bardziej, ze jest darmowa, nie wymaga
ani specjalistycznej wiedzy, ani dtugotrwatej pracy, a efekt jaki przyniesie,
moze by¢ olbrzymi (np. marka Starbucks posiada 5,3 miliona ,fanéw”, Coca-
Cola posiada ponad 4,1 miliona ,fanéw’, Converse posiada 3,5 miliona
JSfanow”3!)

www.facebook.com

www.goldenline.pl

Reklama afiliacyjna

Reklama afiliacyjna  polega na partnerskiej wspodtpracy pomiedzy
reklamodawcg a wlascicielem strony internetowej. Reklamodawca
udostepnia reklamy graficzne lub tekstowe w réznych formatach,
umozliwiajgc tym samym lepsze ich dostosowanie do wymogow
technicznych witryny internetowej, na ktérej wybrana reklama bedzie
publikowana. Internauta, ktéry kliknie baner lub link afiliacyjny, zostaje
zapamietany przez system dzieki umieszczeniu na jego komputerze pliku
cookie. W ten sposdb mozliwe jest $ledzenie jego dalszych krokéw i
monitorowanie transakcji, ktorych dokona. Wiasciciel partnerskiej strony
internetowej, juz jako wydawca reklamy, jest nagradzany przez
reklamodawce za efekty, jakie przyniosta emisja reklamy.

Bk COnie Ustuga Cvak [Pnie

niszowa?

W ramach umowy afiliacyjnej reklamodawca ptaci wydawcy (whascicielowi
strony internetowej) okreslong z géry stawke lub prowizje tylko za osiggniety
cel, ktorym moze by¢ rejestracia nowego klienta, zakup produktu,

0 M. Stelzner, Social Media Marketing Industry Report, White Paper Source, 2009.03.25

3 Nick Burcher, Top 30 Facebook Fan Pages, nickburcher.com, 2010.01.07
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

wypetnienie ankiety itp. Dzieki temu model afiliacyjny daje mierzalny efekt
dla prowadzonej kampanii reklamowej i stanowi bardzo dobre uzupetnienie
tradycyjnej reklamy internetowej.

W ramach reklamy afiliacyjnej firmy stosujg dwa modele wspotpracy:
indywidualny (reklamodawca zamieszcza na swojej stronie oferte afiliacji,
proponujac te forme partnerstwa reklamowego jednostkowym klientom)
oraz platformowy (korzystajac z tzw. platform afiliacyjnych, skupiajacych setki
zainteresowanych partnerstwem wydawcow). Ten drugi model zwalnia
reklamodawce od koniecznosci samodzielnego poszukiwania partnerdw
oraz od samodzielnego przygotowania kreacji reklamowych. Profesjonalna
platforma afiliacyjna zapewnia nie tylko ww. funkcjonalnosci, ale takze
buduje tzw. landing page dla zleceniodawcy (strone docelowa dla
reklamowanego produktu). Koszt przystapienia do platformy jest wyzszy niz
samodzielna kampania afiliacyjna, ale tez efekt zostaje osiggniety znacznie
szybciej.

Ustuga przeznaczona jest dla firm, ktére prowadzg swojg dziatalno$¢ przede
wszystkim w Internecie, za jego posrednictwem sprzedaja produkty i ustugi
oraz budujg Swiadomos¢ marki. Reklama afiliacyjna zdaje egzamin wowczas,
gdy reklamodawcy zalezy na skierowaniu ruchu internetowego w konkretne
miejsce iosiggniecie z gory zatozonego celu - wypetnienie formularza
rejestracyjnego przez uzytkownika, rejestracja nowych klientow, sprzedaz
okreslonego produktu itp.

W Polsce reklama afiliacyjna rozwija sie z dobrym skutkiem, powstaja
profesjonalnie przygotowane platformy partnerskie, ktére w swoich bazach
posiadaja klientéw reprezentujacych rézne branze — od turystyki, poprzez
handel elektroniczny, finanse, az po firmy oferujace ustugi w branzy
rozrywkowej.  Dodatkowo, targetowanie geograficzne pozwala na
wyswietlanie reklamy na stronach tylko tych klientow, ktérzy dziatajg na
danym obszarze kraju.

Od strony technologicznej reklama afiliacyjna nie napotyka zadnych barier
zwigzanych z wejsciem na inne rynki. Jedyne ograniczenia, jakie moga sie
pojawic, zwiazane sg z lokalizacja jezykowa landing page reklamodawcy.

Reklama afiliacyjna daje reklamodawcy duze korzysci, poniewaz pozwala na
skierowanie strumienia ruchu w Internecie w konkretne miejsce. Dzieki takiej
reklamie mozna lepiej promowac¢ wybrany produkt, zwréci¢ uwage
spotecznosci internetowej na nowa marke, przy jednoczesnym pfaceniu tylko
za efekt, a nie za sama emisje reklamy. To sprawia, ze afiliacja rozwija sie w
naszym kraju do$¢ dynamicznie (7% udziatu w catosciowej reklamie online w
2008 1., 10% w 2009 r. i 12% w pierwszej potowie 2010 r.32) Eksperci twierdza,
ze w niedtugim czasie reklama partnerska, optacana tylko za efekty, osiggnie
poziom 15 - 17% catosci reklamy w Internecie i pozostanie na tym poziomie.

http//www.omgpl.com

http://www.zanox.com

2 Modele rozliczen reklamy internetoweyj, s. 26, raport ad Standard 2010, InternetStandard.pl.
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3.6. Zarzadzanie czasem

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na

rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Zarzadzanie projektami online

Ustuge te stanowi zespdt funkcjonalnosci pozwalajacy zarzadzac¢ projektami z

wykorzystaniem sieci Internet. Ustuga pozwala tworzy¢ dokumenty,
zarzadza¢ zespotem, wspotpracowaé z klientami i partnerami. Pozwala
zorganizowac i utrzymac¢ w jednym miejscu zadania oraz kontrolowac stan
ich wykonania, np. rozliczanie pracownikéw, zarzadzaniem portfelem

projektow, rozliczeniem kosztéw projektdw.

CJ1ak [PNie

Bl tak [Nie

Ustuga
niszowa?

Model biznesowy tego typu ustug opiera sie na zasadach licendji

uzytkownika  (opfata  miesieczna  zalezna  od  ilosci  projektow

oraz 0séb, jakimi sie zarzadza) lub oparty jest na systemie abonenckim.
Zazwyczaj oferuje sie dostep podstawowy (gdzie mozemy prowadzi¢
ograniczong liczbe projektéw) oraz dostep zaawansowany (z nielimitowang
liczba prowadzonych projektéw). Ustugi dziatajg w modelu ,cloud

computing”.

Ustuga przeznaczona jest dla osob, ktére chca optymalnie zarzadzac

zasobami ludzkimi, materialnymi, czasowymi i sprzetowymi.

W przeciwienistwie do Microsoft Project mozna nadzorowac¢ zadania
wykonywane w formie telepracy oraz kontrolowa¢ prace zdalnie.

Rosnaca popularnos¢ aplikacji do zarzagdzania projektami, obstugiwanych z
poziomu przegladarki WWW spowodowata, ze ustugi te sg oferowane na
polskim rynku. Pojawiaja sie zaréwno oferty odpfatne (w systemie
abonenckim), mieszane (podstawowa wersja jest bezpfatna), a takze jako
ustuga catkowicie bezptatna.

Psychologiczne: wcigz duza grupa odbiorcow nie decyduje sie

na udostepnianie informacji z uwagi na obawe przed utratg danych
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Nacisk zostanie potozony na wykorzystywanie elementéw komunikacji i
integracji z innymi systemami informatycznymi przedsiebiorstwa. Dzieki
odpowiednim szkoleniom zlikwidowane zostang bariery rozwoju ustugi oraz
podniesiona swiadomo$¢ istnienia nowoczesnych, zdalnych funkcjonalnosci
zarzadzania, niedostepnych w oprogramowaniu tradycyjnym.
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przykladowy  model

biznesowy
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przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

http://www.projectplace.com

http//www.isido.pl

http://www.zoho.com/projects/index.html

http://www.attask.com

http.//www.proventis.net/website/live/blueant_en.html

http://goplan.info

http://dotproject.net

Sieciowy kalendarz

Dzieki ustugom kalendarza sieciowego mozliwe jest zarzadzanie terminami
oraz organizacjg pracy w firmie. E-ustuga umozliwia réwniez prace wielu
uzytkownikom na wspdlnych kalendarzach.

Ustuga
niszowa?

.Tak [ ] Nie [ ]Tak . Nie

Kalendarz w wersji elektronicznej dla celéw osobistych dostepny jest
bezptatnie. W przypadku grupowego kalendarza pobierane s optaty za
abonament miesieczny lub opfaty za zamieszczanie reklam.

Osoby indywidualne preferujace dynamike i lubigce nowinki elektroniczne,
wsrdd pracownikéw: handlowcy, sprzedawcy.

Ustuga kalendarzy sieciowych staje sie coraz bardziej popularna zaréwno
wséroéd uzytkownikow indywidualnych jak wsroéd firm/instytucji. Na rynku
ustug dostepnych jest wiele wersji ustugi, co powoduje, ze wydaje sie trudne
konkurowanie z ogélnoswiatowymi dostawcami jak Google Calendar, ktory
opanowat rynek, wiaczajgc funkcjonalnosci mobilne.

Silna konkurencja - aby ustuga mogta liczy¢ na zainteresowanie odbiorcéw,
trzeba wejs¢ na rynek z nowym pomystem, zacheta, ktéra bedzie sie
odrézniata od innych tego typu ustug.

Podstawowe funkcje kalendarza takie jak przypominania oraz oznaczania
poszczegdlnych wydarzert mogg by¢ rozwijane o dodatkowe zaawansowane
mozliwos¢  wspdtpracy z aplikacjami, ktére znajduja sie w naszym
komputerze, komorce czy w Internecie (media spotecznosciowe).

http://30boxes.com

http://timeanddate.com

www.google.com/calendar

Sieciowe listy zadan
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Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przyktadowy  model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji
rynku polskim

Bariery wejscia
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

3.7. Edukacja

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Ustuga umozliwia szybkie tworzenie list i dodawanie do nich zadan. tatwo
mozna oznaczy¢ kazde zadanie, jako wykonane. Listy moga by¢ zaréwno
prywatne, jak i publiczne, a o zmianach mozna poinformowac¢ osoby
postronne przez kanat RSS.

CT1ak [Nie

W=k [INie

Ustuga
niszowa?

Lista zadan w wersji elektronicznej dla celéw osobistych dostepna jest
bezptatnie. W przypadku powiazania z innymi funkcjonalnosciami np.
mobilnymi — optata abonencka.

Osoby indywidualne, ktére chca z sukcesem kontrolowac/organizowac swéj
czas i obowigzki.

Ustuga coraz bardziej popularna wsrdd  uzytkownikow indywidualnych.
Wydaje sie trudne konkurowanie zogdlno$wiatowymi dostawcami jak
Google Gmail, od niedawna polska wersja aplikacji posiada dostep do
"laboratorium", w ktérym mozna wigcza¢ réznego rodzaju dodatki. Lista
zadan jest jednym z nich, istnieje rowniez mobilna wersja listy.

Silna konkurencja $wiatowego potentata, jakim jest Google.

Perspektywy rozwoju ustugi taczg sie z rozwojem ustug mobilnych
zwigzanych z zarzadzaniem czasem (kalendarz, zarzadzanie projektami).
Szansg jest takze rozwoj GTD, ktory staje sie coraz bardziej popularng metoda
organizacji zaje¢, opartg o kolekcjonowanie spraw i zarzadzanie listami zadan
i projektow.

http://www tadalist.com

http://www.rememberthemilk.com

http://www.google.pl/gmail

Prowadzenie szkolen e-learning

E-learning jest nowoczesng formg prowadzenia szkoler, wykorzystujacg
dostepne narzedzia elektroniczne do komunikacji pomiedzy nauczycielem a
stuchaczem w celu efektywnego przekazywania wiedzy (bez fizycznego
kontaktu pomiedzy tymi dwoma stronami).
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kogo
jest

Mozliwos¢
implementacji
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

.Tak [ ] Nie [ ]Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu abonenckim (subscription
model) firma zarabia na pobieraniu optat za dostep do tre$ci umieszczanych
na stronach internetowych (kursach e-learning, dzierzawie platformy), czesto
wyrézniajgc darmowe tresci dla wszystkich i ptatne dla abonentéw.

Pracownicy  firm, studenci, osoby zainteresowane

poszerzeniem swojej wiedzy i umiejetnosci.

indywidualne

Duzy popyt szczegdlnie wsrdod miodych ludzi, ktérzy chca nabierac
doswiadczenia i rozwija¢ swoje umiejetnosci zwigzane z pracg. Wzrost
popytu wsrdd pracodawcow pragnacych obnizy¢ koszty szkolen. W Stanach
Zjednoczonych niektore firmy stawiajg gtdwnie na e-learning — pracownicy
szkoleni sg nawet 20 godzin rocznie z wykorzystaniem tego narzedzia®.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziafajacej platformy

e-learningowej, a zwiaszcza kurséw i szkolen na niej umieszczanych oraz
promocja przedsiewziecia szkoleniowego.

Patrzac na rozwdj e-learningu w krajach Europy Zachodniej i USA, mozna
zatozy¢, ze i w naszym kraju szkolenia na odlegto$c zyskaja na popularnosci.
Tym bardziej, ze dostep do narzedzi elektronicznych oraz mobilno$¢ sg coraz
bardziej powszechne. Przewiduje sie, ze przez najblizsze 2 lata tempo
wzrostu  szkolerr dystrybuowanych elektronicznie bedzie wynosito co
najmniej 90% rocznie.

http//www.sofatutor.com

http://sclipo.com

http://www.dreambox.com

http://grockit.com

http://www.akademiaparp.gov.pl

http://www.nbportal.pl

http://www.elearning.ilim.poznan.pl

http://www.supermemo.net.pl

* Wyniki badania Saratoga HC Benchmarking, PricewaterhouseCoope.

3 Solutions and resources for IT and business professionals, educators and students, https://www-

304.ibm.com
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Dostarczanie multimedialnych materialéw edukacyjnych.

Ustuga polega na dostarczaniu multimedialnych materiatéw edukacyjnych
najczesciej w postaci wideo lub animacji. Materiaty te moga by¢ profilowane
wedtug uzytkownika np. nauczyciel, uczen oraz skategoryzowane zgodnie z
przedmiotem nauczania

Ustuga
niszowa?

W=k [INie CT1ak [Nie

Ustuga moze byc¢ $wiadczona nieodptatnie, dzieki licznym odwiedzinom oraz
doskonatemu targetowaniu odbiorcy. Jest to doskonate medium dla
producentow filméw, wydawcdw witryn oraz reklamodawcdw. Ustuga moze
by¢ dwiadczona odpfatnie - bez udziatu reklam. W takim wypadku
uzytkownik ponosi optate w systemie abonenckim.

Ustuga przeznaczona dla szerokiego gremium odbiorcéw poszukujgcych
wiedzy, w szczegdlnosci ucznidw, studentdw, nauczycieli.

Na rynku polskim istnieja tego typu ustugi, brak jednak ustug oferujacych
materiaty o tematyce specjalistycznej (informatyka, logistyka, itp.)

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej platformy,

zawartosci oraz promocja przedsiewziecia szkoleniowego.

Istniejace  tego typu ustugi na rynku polskim oferujg dostep

do materiatéw o tematyce ogdinej (matematyka, fizyka, chemia). Szansa na
rozwdj ustugi jest rozszerzenie funkcjonalnosci o elementy e-learningowe
skierowane dla szerokiej rzeszy odbiorcéw.

http//www.sofatutor.com

http://grockit.com

http://www jestem.pl

http://nauczyciel.pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku

Ustuga tworzenia i udostepniania screencastow

Ustuga umozliwia tworzenie obrazu w postaci wideo bedacego zapisem
zdarzet prezentowanych na ekranie komputera (screencast). Dodatkowo
istnieje przechowywania  iudostepniania  stworzonych
materiatdw. Uzytkownik moze mie¢ kontrole nad tym, jak, kiedy i komu tres¢

mozliwos¢

jest udostepniana.

[]Tak . Nie []Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Ustuga moze by¢ $wiadczona w dwdch opcjach — bezpfatnej i odptatnej w
optacie abonamentowej miesiecznej lub rocznej (gdzie mozna zaoferowac
dodatkowe funkcjonalnosci uatrakcyjniajace korzystanie z ustugi).

Osoby tworzgce materiaty dydaktyczne.

Ustuga moze by¢ powigzana z ofertg firm, ktére dziatajg na rynku polskim
dotyczacym szeroko pojetej edukacji, szkoler oraz tworzenia instrukgji.

Brak.

Filmy instruktazowe w niedalekiej przysztosci zastapia instrukcje obstugi,
dystrybuowane online. Ksztatcenie wykorzystujgce multimedialne narzedzia
staje sie standardem. Szerokie wykorzystanie platform edukacyjnych oraz
technologii Web 2.0 - interaktywnych systemow i narzedzi, ktére funkcjonuja
przede wszystkim w oparciu o tresci dostarczane przez uzytkownikdw w tym
screencasting, umozliwia wizualizacje ekranu monitora i zastepuje tradycyjna
prezentacje w ukfadzie lektor - rzutnik — slajdy.

http://www.screencast.com

http://screencast-o-matic.com

http://www.screencastsonline.com

http://screenr.com

Stowniki online

Stowniki online to zbiory poje¢, ktére sg ttumaczone z innych jezykow lub
wyjasnione w przystepny sposob.

Stowniki moga by¢ tworzone zaréwno przez samych internautéw (Wiki), jak
i przez instytucje zajmujace sie poszczegdinymi dziatami nauki itechniki.
Dodatkowa kategorig sa stowniki branzowe, ktére stanowig zazwyczaj
dodatkowa ustuge stuzaca przyciagnieciu szerszej spotecznosci.

.Tak [ ] Nie [ ]Tak .Nie

Ustuga
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Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

niszowa?

Znaczna czes¢ stownikow online jest bezptatna a przychdd generowany jest
z reklam. Stowniki online dajg mozliwos¢ sponsoringu danego hasta
polegajacego na zamieszczeniu reklamy przy wybranym pojeciu/wyrazie.
Korzystanie z niektérych stownikow zwigzane jest z koniecznoscig
ponoszenia optat zarowno abonamentowych jak i jednorazowych.

Ustuga stownikdw online adresowana jest do internautéw zainteresowanych
pogtebieniem wiedzy z danej dziedziny nauki.

Na rynku polskim istnieje duza liczba stownikéw online, co wpltywa
na poziom konkurencji. Powodzenie ustugi jest uzaleznione w duzym
stopniu od zaoferowania nowych funkcjonalnosci badZz tez dotarcia
do odbiorcow, ktorzy dotychczas nie korzystali ze stownikdw online.

Brak

Internet staje sie w coraz wiekszym stopniu podstawowym zrédtem wiedzy.
W zwigzku z tym rosnie liczba osob, ktére szukaja ttumaczen stéw oraz
wyjasniet nowych poje¢. Wraz z rozwojem nowoczesnej gospodarki
powstajg czesto stowa, ktorych definicji nikt jeszcze nie stworzyt.

http://dictionary.reference.com

http://thefreedictionary.com

http.//www.slownik.org.pl

http://slownikibranzowe.pl

http://portalwiedzy.onet.pl/tlumacz.html

Ttumaczenie tekstow online

Ustuga umozliwiajaca ttumaczenie online tekstéw. Wybdr wielu jezykow
umozliwia ttumaczenie teksdw w jezykach szczegdlnie mato popularnych.
Mozna ttumaczy¢ pojedyncze wyrazy, zdania, ale takze dtuzsze teksty.
Uzytkownik wpisuje interesujacy go tekst, wybiera jezyk w jakim ma on
zostac przettumaczony i po chwili otrzymuje gotowy wynik.

.Tak (] Nie [ ]Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Dostep jest darmowy i dostawca nie pobiera zadnej optaty. Tego typu ustuga
jest zazwyczaj dodatkiem do portalu informacyjnego czy tez serwisu
spotecznosciowego. Podnosi wartos¢ takiego portalu, przez co jego
ogladalnos¢ wzrasta, a co za tym idzie, wzrasta zainteresowanie ze strony
reklamodawcow. Optata za umieszczanie tego typu reklamy jest przychodem
dostawcy tej ustugi.

Dla kogo Nie mozna jednoznacznie okresli¢ grupy docelowej, do ktoérej dedykowana

przeznaczona jest jest ta ustuga. S3 to zazwyczaj osoby,  ktére  w szybki
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Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

i w miare dokfadny sposob chcg przettumaczy¢ tekst. Beda to takze osoby,
ktére nie majg na co dzien stycznosci zdanym jezykiem, a przynajmniej w
jakims stopniu zrozumiec sens tekstu.

Na polskim rynku istniejg serwisy, oferujgce uzytkownikom mozliwos¢
ttumaczenia tekstow online. Szansa na zaistnienie nowych serwisow jest
poprawa jakosci oferowanych ustug w szczegdlnosci w zakresie doktadnosci
ttumaczonych tekstow.

Finansowe: budowa strony i platformy obstugujacej kilkanascie rodzajow
jezykdw. Stworzenie bazy stownikdw.

Konkurencja: na rynku istnieje wiele tego typu ustug.

Rozwdj ustugi zwigzany jest z ciggtym procesem poprawy jakos¢ ttumaczenia
tekstéw, a takze rozszerzania ustug o nowe jezyki. Zagrozeniem jest rozwoj
ustug automatycznej translacji tekséw zintegrowanych z przegladarka
internetowg — przykfad Google Translator.

http//www.microsofttranslator.com

http://translate.google.pl

http://www.pwn.pl/translatica

Katalog ofert pracy

Ustuga o szczegdélnym znaczeniu, pozwalajaca na znalezienie pracy
W interesujacej tematyce i zgodnie z preferencjami co do pracodawcy
i miejsca zatrudnienia. ofert
skierowanych  do

(niepetnosprawni,

Szczegdlng role odgrywa
grup  potendjalnych
zarzadzajgca

klasyfikacja
pracownikéw
wyzszego

wybranych
kadra
ogtoszen

studenci, szczebla).

Udostepnione  wyrdznianie oraz zaawansowane metody

wyszukiwania w sposdb znaczacy ufatwiaja znalezienie pracy.

.Tak (] Nie [ ]Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu finansowania zaktadajgcym
wnoszenie optat przez pracodawcédw w ramach wykupu $wiadczonych ustug
(zamieszczane ogtoszenia zwykte, wyrdznione).

Ustuga przeznaczona jest dla osoéb poszukujacych miejsc pracy oraz
pracodawcow, chcacych w ten sposéb dotrze¢ do szerokiego grona
potencjalnych pracownikéw.

Istnieje duzy popyt na tworzenie katalogdw aktualnie wolnych miejsc pracy
w zwigzku z panujacym kryzysem i licznymi upadto$ciami firm.

Bariere implementacji moze stanowi¢ brak jednolitego prawodawstwa w
poszczegolnych panstwach, oferujgcych zatrudnienie oséb poszukujacych
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Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

pracy i odmienne zasady uznawania kwalifikacji do wykonywania réznych
zawoddw.

Dynamika zmian réwniez w mentalnosci obywateli, tzn. coraz wieksza rola
miejsca pracy w stosunku do miejsca zamieszkania, a takze mozliwos¢ pracy
zdalnej, stwarzaja realne przestanki do rozwoju serwiséw oferujgcych dostep
do informacji o aktualnych miejscach pracy, niezaleznie od aktualnego
pobytu osoby poszukujacej pracy. Liderem na rynku serwiséw rekrutacyjnych
jest Grupa Pracuj z rocznymi przychodami rzedu 50 min zt. (wg Raportu
Internet 2K10).

http://usajobs.gov

http://www.oodle.com

http://www.guru.com

http://www.dice.com

http://www.employmentguide.com

http://www.pracuj.pl

http//www jobs.pl

http://gazetapraca.pl

Wspomaganie rekrutacji pracownikow

Ustuga o szczegdlnym znaczeniu, pozwalajaca na efektywne zarzgdzanie
procesem rekrutacji, polegajgca na umozliwieniu kontaktéw z potencjalnymi
pracownikami za posrednictwem informacji umieszczonych w specjalnej
sekcji na firmowej stronie internetowej lub na portalu wspomagajgcym
rekrutacje. Dziatania te dotycza umieszczania aktualnych ofert pracy i
umozliwienia kandydatom nadsytania ofert, rowniez tych niezwigzanych
z aktualnie prezentowanymi ofertami. Ustuga obejmuje prowadzenie bazy
danych kandydatéw i automatyzacje kontaktéw z nimi, usprawniajac prace
0s0b zaangazowanych w proces rekrutacji nowych pracownikéw.

.Tak [ ] Nie Ustuga []Tak . Nie

niszowa?

Wiekszo$¢ tego typu e-ustug dziata w modelu finansowania w systemie
abonamentu opfacanego przez firmy wykorzystujagce to narzedzie do
publikowania informacji o aktualnie wolnych miejscach pracy i
przeprowadzajace procedury rekrutacji z wykorzystaniem oferowanej
funkcjonalnosci.

Firmy pragnace w sposéb efektywny przeprowadza¢ procedury rekrutacji
nowych pracownikéw. Osoby indywidualne zainteresowane pracg, a takze
osoby poszukujace dodatkowego zatrudnienia moga znalez¢ wsparcie w
postaci dostepu do informadcji np. o zatrudnieniu specjalistow na okreslone
stanowiska pracy.
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Przyktadowe adresy

3.9.

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku Swiatowym

Istnieje duzy popyt na tworzenie katalogoéw aktualnie wolnych miejsc pracy
w zwigzku z panujagcym kryzysem i licznymi upadtosciami firm.

Bariere implementacji moze stanowi¢ brak jednolitego prawodawstwa w
poszczegodlnych panstwach, oferujacych zatrudnienie oséb poszukujacych
pracy i odmienne zasady uznawania kwalifikacji do wykonywania réznych
zawodow.

Do rozwoju tego typu e-ustug przyczyni sie programowe zwiekszanie

dostepnosci  sieci Internet oraz potrzeba przeprowadzania

pracownikéw z zastosowaniem utatwien w komunikacji na odlegtos¢.

rekrutagji

http://www.erecruitment.com

http//www.e-exporter.pl

http://evolvedb.pl

http://www.er.put.poznan.pl/start.do

Zdrowie

Baza wiedzy o symptomach choréb

Ustuga pozwala na dostep online do wiarygodnych informacji dotyczacych
choréb i mozliwosci prewencji. Prezentowany jest katalog informacji
dotyczacych symptomoéw roznych schorzer oraz aktualne sklasyfikowane
informacje dotyczace postepowania w ochronie zdrowia. Klasyfikacja choréb
pozwala tatwo dotrze¢ do opisu choroby o znanej nazwie lub wykorzysta¢
mozliwos¢  wskazywania zauwazonych niepokojgcych objawdw, jako
parametru wyszukiwania.

B tak [INie [(J1ak Nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu abonenckim (subscription
model), ze wzgledu na wrazliwos¢ spoteczng, finansowanie tych dziatan
czesto nastepuje poprzez programy sponsoringowe, polegajace miedzy
innymi na reklamie prezentujacej rozwigzania firm farmaceutycznych.

Osoby indywidualne zainteresowane pozyskaniem wiedzy w zakresie
ochrony zdrowia.

Zweryfikowane informacje udostepnione w zwartej bazie wiedzy pozwalajg
na sprawny przeptyw waznych informacji. tatwos¢ dostepu do opisow
symptomow schorzen, a szczegodlnie wyszukiwarki kontekstowe moga
przyczyni¢ sie do szybszego zgtaszania sie pacjentdéw do tradycyjnych
placowek zdrowotnych.

Naktady na zbudowanie <$rodowiska i kwestie dotyczace weryfikadji
przekazywanych informacji mogacych oddziatywac na szerokie grono
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implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

uzytkownikdéw Internetu.

sposdb  przystepny, niemal

natychmiast po stwierdzeniu objawow to duza zaleta ustugi. Zaktada sie przy

Pozyskiwanie zweryfikowanej wiedzy w
tym rozwdj funkcjonalnosci wyszukiwania kontekstowego, wielokanatowosci
tych ustug, w tym dostepu do urzadzeri mobilnych oraz wsparcia e-ustug
innymi ustugami, w tym e-poradami.

http://www.medicinenet.com/symptoms and_signsvitalia.pl

http.//www.sluzbazdrowia.pl

http://dooktor.pl/symptomy-choroby

http://forumzdrowia.pl

http://www.healthandgoodness.com

http//www.medgle.com

http://www.esculap.pl

http://www.poradnikmedyczny.pl

Porady i testy sprawnosci online

Ustuga oferuje dostep online do informacji odnoszacej sie do prawidtowego
postepowania w  kwestii Istotnym elementem
utatwiajgcym podejmowanie decyzji jest rzetelna wiedza o aktualnym stanie

utrzymania zdrowia.

zdrowia. Pozyskaniu takiej wiedzy stuzy mozliwos¢ przeprowadzenia testow
online poprzez Internet.

CT1ak [Nie

B tak [INie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu abonenckim (subscription
model) firma zarabia na pobieraniu optat za dostep do informacji
umieszczanych na stronach internetowych. Istotng role spetnia takze
zamieszczanie firm farmaceutycznych
i ustugodawcdw z obszaru ochrony zdrowia.

reklam

Osoby zainteresowane

w kwestii ochrony zdrowia i weryfikowaniem jego aktualnego stanu.

indywidualne wiasciwym  postepowaniem

Tego typu ustugi i ich rozwdj zwigzany jest  szczegodlnie
7z rozbudowg sieci internetowej oraz zwiekszaniem sie $wiadomosci
mieszkancow  kraju, szczegodlnie powyzej 50. roku zycia. Jako ustugi
spotecznie uzyteczne, maja charakter rozwojowy i z pewnoscia tak jak innych
krajach, réwniez w Polsce bedg promowane przez osrodki medyczne.

Naktady na zbudowanie srodowiska informatycznego i kwestie dotyczace
odpowiedzialnosci za poziom weryfikacji przekazywanych informacji
mogacych oddziatywac na szerokie rzesze uzytkownikéw Internetu.
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Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy
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Przyktadowy model
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Dla kogo
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implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Na rozwdj ustugi beda miaty wptyw pojawiajgce sie nowe funkcjonalnosci
takie jak: wyszukiwanie kontekstowe czy nowe kanaty dostepu (urzadzenia
mobilne). Istotne bedzie takze wsparcie e-ustug innymi ustugami, w tym e-
poradami. Obecny kierunek dziatan polegajacy na wdrazaniu Internetu
szerokopasmowego i mobilnego dostepu do serwiséw (réwniez w Polsce)
stwarza podstawy, by sadzi¢, ze weryfikowanie witasnego stanu zdrowia
poprzez Internet wzrosnie, w sytuacji utrudnionego dostepu fizycznego do
specjalistow.

http://www livestrong.com

http.//www.mercola.com

http://sparkpeople.com

http//www.e-manus.pl

Prezentacja ocen stuzby zdrowia

Serwis udostepnia mozliwos¢ zorientowania sie w jakosci realizowanych
ustug medycznych wykonywanych przez szpitale, lekarzy i pielegniarki.
Publikowane informacje stanowig pomoc dla oséb wymagajacych leczenia, z
drugiej strony motywujg kierownictwo placowek stuzby zdrowia i ich
personel do podnoszenia jakosci obstugi pacjentéw.

Ustuga
niszowa?

B tak [INie CT1ak [Nie

Duza ilo$¢ tego typu e-ustug dziata w modelu abonenckim (subscription
model) - firma zarabia na pobieraniu optat za dostep do informacji
umieszczanych na stronach internetowych. Jednak przewazajaca role spetnia
zamieszczanie reklam firm farmaceutycznych i ustugodawcéw z obszaru
ochrony zdrowia, wowczas ustuga jest darmowa.

Osoby zainteresowane
w  kwestii ochrony zdrowia i weryfikowaniem wyboru placéwki stuzby

zdrowia i opieki medyczne;j.

indywidualne wiasciwym  postepowaniem

Dostepnos¢ sieci Internet stworzyta mozliwos¢ zbudowania serwisow
pomagajacych ludziom chorym w podjeciu decyzji o wyborze wiasciwego
toku leczenia.

Naktady na zbudowanie <$rodowiska i kwestie dotyczace weryfikadji
przekazywanych informacji mogacych oddziatywac na szerokie rzesze
uzytkownikow Internetu.

Obecny kierunek dziatan polegajacy na tym, ze pacjent nie bedzie przypisany
do zaktadéw leczniczych ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania,
spowoduje, iz wykorzystaniem
wspomagajacych narzedzi internetowych stanie sie niebawem podstawa dla
podejmowanych decyzji w kwestii wyboru specjalistow. Centrum Systemow
Informacyjnych  Ochrony  Zdrowia (CSIOZ) podkresla, Zze parstwa
cztonkowskie zobowigzane s3 do promocji e-Health w zwigzku z wiekszg

ochrona  zdrowia realizowana z
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mobilnoscig zawodowg na terenie Unii Europejskiej, co wigze sie z
koniecznosci uruchomienia elektronicznych ustug medycznych, takich jak:
telekonsultacje, e-recepty, e-skierowania, telemonitoring i teleopieka, Ustugi
te powinny by¢ rozwijane w oparciu o finansowanie w ramach projektow,
ktérych cele zgodne sg z VIl osig priorytetowg PO IG.

Przyktadowe adresy http//www.healthgrades.com

http://www.znanylekarz.pl

http.//www.rankinglekarzy.pl

http://elekarze.com

3.10. Hosting/pliki

Nazwa e-ustugi Ustuga zarzadzania hostingiem, serwerami oraz kontami e-mail

Opis e-ustugi Jedng z najbardziej popularych ustug, bez ktérych nie bytoby Zzadnych
dostepnych stron internetowych, sa ustugi dzierzawy serweréw oraz domen
internetowych.

Wazna e-ustuga jest w tym wypadku sprawne zarzadzanie danymi zwigzanymi z
hostingiem, bazami danych, certyfikatami, e-mailami, domenami i
subdomenami.

Ustuga umozliwia kompleksowe  zarzadzanie z poziomu panelu
administracyjnego wiekszoscig parametrow serwera, dzieki czemu administrator
stron lub potencjalny ustugobiorca w fatwy i funkcjonalny sposéb moze
nadzorowac i kontrolowac swoje zasoby.

Dostepna na rynku . Tak [_]Nie Ustuga niszowa? [ ]Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Dostepne sg rozwigzania w modelu darmowym. Wada jest brak wsparcia
biznesowy serwisowego oraz odpowiedzialnosci tworcow za powstate szkody w wyniku
utraty lub niepowotanego dostepu do danych.

Inng forma darmowa jest udostepnianie ustug w zamian za reklame,
np. darmowe konta pocztowe, hosting sponsorowany.

Najpopularniejszy model biznesowy opiera sie na systemie abonenckim, w
ktérym to w ramach ustug udostepniania serwera dodatkowo naliczana jest
opfata za Swiadczenie ustug zarzadzania kontem uzytkownika. Przy czym firmy
opierajg sie o rozwigzania komercyjne (najbardziej popularny CPANEL) lub
rozwigzania wiasne.

Dla kogo Z jednej strony ustuga przeznaczona dla internautéw bardziej do$wiadczonych,
przeznaczona jest ktérzy prowadza w Internecie  aktywny tryb dziatania oraz dla firm
ustuga zainteresowanych promocjg oraz sprawng komunikacjg z partnerami.

Z drugiej strony, przy zafozeniu ograniczonej funkcjonalnosci, ustuga
przeznaczona  dla  wszystkich  bardziej  aktywnych  internautow,
np. zarzadzajacych kontem pocztowym.
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Mozliwos¢ ,Staty progres polskiego rynku rejestracji domen nie dziwi, w Swietle badan i
implementacji na raportow wskazujacych Internet jako medium, ktére w 2009 r. jako jedyne
rynku polskim zanotowato wzrost wydatkéw na reklame. Uzytkownicy dostrzegajg potencjat
marketingowy i inwestycyjny domen. Dotyczy to zaréwno adresow w
rozszerzeniu krajowym .pl, jak réwniez koricowek regionalnych i funkcjonalnych,
ktére dotychczas byty niedoceniane”*.

Domena internetowa do jedna ze skfadowych. Jeszcze kilka lat temu koszt
pozyskania domen internetowych byt wysoki i wigkszos$¢ oséb decydowata sie
na co najwyzej kilka domen internetowych. Dzisiejsze niskie ceny powodujg, ze
internauci siegaja po coraz wiekszg liczbe domen, a tym samym musza
sprawniej nimi zarzgdzac¢, udostepniajac w oparciu o nie miejsca na serwerze,
podpinajac adresy e-mail, certyfikaty czy bazy danych.

Bariery wejscia na Ustugi zarzadzania serwerami, bazami danych czy kontami pocztowymi czesto
rynku $wiatowym wigzg sie z tworzeniem wiasnej infrastruktury serwerowej. Nie jest to jednak
konieczne, gdyz istniejg firmy, ktére tworzg jedynie oprogramowanie do
zarzadzania systemami serweréw. Jedng zgtdwnych barier jest duze
zaawansowanie e-ustug istniejgcych na rynku. Tworzenie nowych rozwigzan jest
zwigzane z ponoszeniem duzych nakfadéw. E-ustugi opieraja sie na
przetwarzaniu wrazliwych danych, dlatego wymagany jest wysoki poziom
bezpieczenstwa.

T UGAMALFATT [V \V miare rozwoju ustug dostepdw do serwerdw oraz rozwoju komunikacji coraz
wiecej osob dzi$ ograniczajgcych swojg aktywnos¢ w Internecie bedzie
zainteresowanych posiadaniem konta e-mail, strony internetowej, lub wiasnej
domeny internetowej. Perspektywy rozwoju wigzg sie szczegdlnie z osobami,
ktére dzis majg matg swiadomos¢ korzystania z ustug w Internecie lub
dotychczas jeszcze z niego nie korzystaty.

Przyktadowe adresy http//www.cpanel.net

http://squirrelmail.org

http://www.omnis.com

http://www.hostforweb.com

http://poczta.onet.pl

http://www.home.pl

http://www.nazwa.pl

Nazwa e-ustugi Ustuga publicznego udostepniania plikéw

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia zamieszczanie wiasnych plikdéw na publicznym serwerze
internetowym oraz udostepnianie tych plikéw do pobrania okreslonym osobom
lub catej spotecznosci internetowej. Istnieje réwniez mozliwos¢ sprzedazy

* http//www.press-center.be/2010/02/rynek-hostingu-i-domen/ .
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udostepnianych plikdw.

Dzieki  wykorzystaniu  jednego panelu klienta mozna przestac  plik
na serwer, wskaza¢ hosting na witrynach, na ktérych plik ma byc
przechowywany, a nastepnie na skrzynke e-mail otrzymac link do strony
pobierania (zawiera ona wszystkie linki do pobrania we wskazanych witrynach).

Dostepna na rynku .Tak [ Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

[ 7AY SELLIMANTI I Dostepne s3 rozwigzania w modelu bezptatnym, gdzie oferujgcy ustugi uzyskuje
biznesowy przychdd dzieki reklamie kontekstowej zamieszczanej na stronie z danymi
dotyczacymi odnosnika do pliku. Istnieja rowniez rozwigzania w oparciu o
abonament ptacony przez uzytkownika, przy czym dostepne sg abonamenty za
okreslony czas korzystania z serwisu lub za przestanie okreslonej ilosci plikow.

Popularnym rozwiazaniem optacania abonamentu jest system SMS Premium.

Jednym z mniej popularnych modeli biznesowy jest dystrybucja plikow na
zasadzie ptatnosci elektronicznej za dostep do okreslonego pliku lub grupy
plikow.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla zaawansowanych uzytkownikéw internetowych
przeznaczona jest chcacych dzieli¢ sie swoimi zasobami z innymi uzytkownikami sieci.

ustuga

Mozliwos¢ Ustuga umozliwia dzielenie sie swoimi zasobami z innymi uzytkownikami
implementacji na Internetu, przy czym zasoby te nie s3 dostepne bezposrednio
rynku polskim na komputerze uzytkownika, ale w sieci. Udostepnianie plikéw jest jedna
z form komunikacji w Internecie przejawiajacg trend zwyzkowy. Waznym
czynnikiem implementacji na polskim rynku jest kontrola udostepnianych plikow
z punktu widzenia legalnosci ich kopiowania i rozpowszechniania. W tym
aspekcie polskie stuzby coraz czesciej $ledza serwisy oferujace ustugi
udostepniania plikdw w celu przestrzegania polskiego prawa.

Bariery wejscia na Wysokie naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej platformy oraz promocje
rynku Swiatowym przedsiewziecia. Wazny jest rowniez aspekt bezpieczenstwa przechowywania
danych oraz legalnosci udostepnianych plikéw zgodnie z prawem innych krajow.

Perspektywy Wysokie perspektywy rozwoju ze wzgledu na rosnacg wsrdd  aktywnych
rozwoju internautow potrzebe publicznego wspdtdzielenia plikdw: muzycznych, wideo,
graficznych. Tego typu ustugi sprawiaja, ze publiczne wspdtdzielenie plikdw jest
proste i staje sie coraz bardziej popularne. Spodziewany kierunek to réwniez
umozliwienie wzajemnego komentowania zawartosci plikéw - tworzenie
spotecznosci oraz tworzenie interfejséw mobilnych dla tego typu ustug.

M PAYRET T [ hitp://rapidshare.com

http://letitbit.net

http/ifile.it

http//www.megaupload.com
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http://www.uploadbox.com

http//www.5fantastic.pl

http://chomikuj.pl
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Nazwa e-ustugi Generator stron internetowych

Opis e-ustugi Ustuga generowania stron internetowych, ktéra pozwala na poétautomatyczne
tworzenie stron internetowych z wykorzystaniem kreatoréw, szablonow,
gotowych grafik oraz innych narzedzi deweloperskich oferowanych przez
ustugodawce. Jego cechg jest szybkos¢ oraz prostota budowania stron WWW.
Bardzo czesto ustuga rozszerzona jest o mozliwos¢ hostingu wygenerowanej
strony oraz o narzedzia utatwiajace zarzadzanie strong (CMS).

Dostepna na rynku .Tak [ Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

[7AY SELIMATL I \V wickszosci przypadkow tego typu ustuga swiadczona jest w ramach  ustug
biznesowy hostingu jako dodatkowa funkcjonalnos¢. Istniejg tez ustugi bezpftatne, ktérych
gtownych zrodtem finansowania sa przychody z reklam.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla oséb zainteresowanych stworzeniem prywatnych,
przeznaczona jest amatorskich stron internetowych.
ustuga

Mozliwos¢ Ustuga od dawna istnieje na rynku polskim. Jej popularno$¢ bedzie zalezata od
implementacji na dodatkowych funkcjonalnosci oraz rozwoju $Swiadomosci przedsiebiorcow
rynku polskim zwigzanej z posiadaniem wiasnej wizytéwki w Internecie.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na promocje ustug na rynku, ktéry jest juz nasycony
rynku Swiatowym podobnymi ustugami.

Perspektywy Wedtug najnowszych  badan GUS*® (kwieciert 2010) zaledwie 57% firm
rozwoju w Polsce posiada wiasng strone internetowa. Dla UE ta $rednia wynosi 67%.
Wyzej wymienione badania  wskazuja jednoczesnie, ze 90%  firm
w Polsce posiada dostep do Internetu. Badania pokazujg ze duza liczba
przedsiebiorstw w Polsce korzysta z Internetu natomiast wciaz znaczna czes¢ nie
docenia wagi globalnej sieci jako miejsca budowania wtasnego wizerunku.
Stanowi ona potencjalng grupe docelowg dla opisywanej ustugi.

L PAY L[N T [TV http.//bravenet.com

http://homestead.com

http.//weebly.com
http//webs.com
http//home.pl
http://nazwa .pl

http://republika.onet.pl

% Dziennik Gazeta Prawna, artykut z dnia: 2010-04-08.
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Nazwa e-ustugi Ustuga udostepniania albuméw zdjec¢ w sieci

Opis e-ustugi Klient posiada mozliwos¢ darmowego lub ptatnego zamieszczania zdje¢ na
serwerze ustugodawcy oraz ich podlinkowania poprzez unikalny adres URL.
Duzym komfortem jest mozliwos¢ umieszczania zdje¢ na serwerze, gdzie
mozna w dowolnej chwili je edytowac, usuwac oraz udostepniac rodzinie lub
zZnajomym.

Ustugodawca zazwyczaj umozliwia rowniez kategoryzowanie zdje¢ poprzez
dodawanie opisowych lub jednowyrazowych kategorii. Wiekszo$¢ serwiséw
posiada mozliwos¢ tworzenia galerii zdje¢ oraz tworzenia tzw. slajdéw, niektére
z nich posiadajg réwniez mozliwos¢ obrébki zdjec online.

Ustuga umozliwia klientowi dostep do informacji na temat statystyk odwiedzin.

Dostepna na rynku .Tak [ ] Nie Ustuga niszowa? []Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Sprzedaz miejsca reklamowego pod zamieszczonymi na serwerze zdjeciami
biznesowy oraz sprzedaz kont premium na serwerze.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla szerokiej grupy klientéw, ktérzy chcg mie¢ mozliwos¢
przeznaczona jest udostepnienia oraz zrobienia kopii zapasowych zdje¢.

ustuga

Mozliwos¢ W Polsce istniejag ustugi udostepniania albumoéw zdje¢ w sieci. Wdrozenie
implementacji na nowej ustugi  wymagatoby stworzenia przejrzystego interfejsu  oraz
rynku polskim prowadzenia nieagresywnej polityki zamieszczania reklam. Brakuje rowniez
serwisow, ktérych gtéwnymi klientami bytyby osoby gotowe do zapfaty za
konta premium.

Bariery wejscia na Wysokie naktady na zbudowanie prostej platformy hostingowania zdje¢ oraz
rynku Swiatowym promocdji przedsiewziecia.

Z punktu widzenia prawno-technologicznego, linki umieszczone w Internecie
s stale narazane na kopiowanie lub uzycie do réznych celdéw przez innych
uzytkownikow, korzystajacych z sieci internetowe;j.

L JUGUMA LA [V Rozwijanie ustug w kierunku:

e zwiekszania miejsca na strony ze zdjeciami,

e spotecznosciowym, umozliwiajgcym komunikacje i komentowanie,

e posrednictwa w sprzedazy urzadzen do robienia zdje¢ i oprogramowania
do obrébki,

e wzbogacenia funkcjonalnosci serwiséw zwigzanych z podrézowaniem,

e dodawania mapy z zaznaczonym miejscem, gdzie zostata wykonana
fotografia®.

¥ httpy//www.dobreprogramy.pl/Yahoo-wprowadza-zmiany-w-serwisie-
Flickr,Aktualnosc,18916.html
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

http://imagebam.com

http//imagehaven.net

http://imagevenue.com

http//www.mojalbum.com.pl

http//www.fotosik.pl

http://fotka.pl

http://picasa.google.com

Platforma publikowania i oceny dowolnych tresci

Ustuga umozliwia publikacje dowolnych tresci (tekst, muzyka, wideo), ktére
moga by¢ oceniane przez uzytkownikdéw. Mozliwosci komentowania i oceny
materiatébw  zalezg od
administratoréow lub innych, bardziej uprzywilejowanych uzytkownikdw.
Administratorzy na podstawie analizy jakosci komentarzy decyduja o

nadanych uprawnien uzytkownikowi przez

poziomie uprawnien uzytkownika.
uzytkownicy moga rekomendowac¢ administratorowi zmiane uprawnien
innych uzytkownikdw.

Ponadto, bardziej uprzywilejowani

Wyszukiwanie i udostepnianie duzej liczby réznorodnych  tresci
wspomagane jest przez przypisywanie tresci do kategorii, zaawansowane
mechanizmy wyszukiwania oraz przez tworzenie tzw.
ktére otrzymuja powiadomienia o nowych

publikowanych przez okreslonych autoréw lub nalezgcych do okreslonych

spotecznosci

odbiorcéw, tresciach

kategorii.

(O 7ak Pnie CO7ak [nie

Ustuga
niszowa?

Podobnie jak w przypadku wiekszosci serwiséw spotecznosciowych
adresowanych do szerokiej grupy uzytkownikéw, korzystanie z serwisu jest
darmowe, a serwis zarabia na reklamach kontekstowych.

Ustuga ma charakter
uzytkownikdw.

spotecznosciowy, adresowana jest do ogotu

Na polskim rynku ustuga ta nie jest dostepna, nie ma przeszkdd
w jej implementacji.

Najwazniejszg barierg jest jezyk uzywany do tworzenia tresci — dla przyktadu
argentyniski serwis Taringal dziatajacy w jezyku hiszpanskim opart ekspansje
na inne rynki na stworzeniu osobnych, niezaleznie dziatajacych serwiséw w
innych jezykach.

Wraz ze wzrostem ruchu na stronach WWW rosng takze naktady finansowe
na infrastrukture sieciowg i serwery potrzebne do utrzymania serwisu. W
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Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przykladowy  model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

niektérych krajach uruchomienie serwisu wigze sie z koniecznoscig

rozwiniecia zapobiegajagcego  umieszczanie na  serwerze

nielegalnych materiatow.

systemu

Lider wsrod serwiséw $wiadczacych ustuge, argentyriski serwis Taringa!, od
powstania w 2004 r. cieszy sie caty czas rosngca popularnoscia i jest wysoko
oceniany przez ekspertéw na catym swiecie (http:/taringa.net/prensa/).
Mimo ze w skali $wiata zalicza sie nadal do ustug mato popularnych, mozna
zatozy¢, ze ustuga w przysztosci zyska charakter masowy podobnie jak w
Argentynie.

http://taringa.net

Platforma publikacji dokumentow

Ustuga umozliwia tatwa publikacje dowolnych dokumentéw na platformie
s automatycznie konwertowane do formatow
wygodne czytanie bezposrednio

internetowe),
umozliwiajacych
w przegladarce internetowej. Publikowane tresci moga by¢ znakowane

gdzie

stowami kluczowymi i przyporzadkowywane do kategorii, moga by¢ tez
udostepnione innym uzytkownikom lub zachowane jako prywatne.

Pewng odmiang tej ustugi s3 tez serwisy umozliwiajgce tworzenie
i udostepnianie internetowych prezentadji.

(1ak Pnie CO1ak [nie

Ustuga
niszowa?

Najpopularniejsze serwisy $wiadcza ustuge za darmo, czerpigc zysk
z reklam kontekstowych, ktére moga by¢ dobierane na podstawie analizy
publikowanych tresci. Mozliwe jest réwniez wykupienie przez uzytkownika
konta ptatnego, bez reklam i z dodatkowymi mozliwosciami tworzenia
publikacji. Konto pfatne kosztuje zwykle okoto 20 dolaréw miesiecznie.

Gtownymi  uzytkownikami serwisu sg instytucje publikujgce materiaty
reklamowe i informacyjne (firmy, urzedy, organizacje) oraz wydawnictwa
dystrybuujace bezptatna prase.

Ustuga ta moze by¢ swiadczona na dowolnym rynku, takze na polskim. Brak
jest serwisow polskich, ale istniejace serwisy anglojezyczne sa w tej chwili
wykorzystywane takze przez polskich uzytkownikdéw, np. w celu reklamy za
granica.

Gléwna barierg sa nakfady finansowe konieczne do stworzenia wydajnej i
efektownej platformy internetowej oraz do jej wypromowania w Internecie,
zwthaszcza bioragc pod uwage konkurencje ze strony istniejacych serwisdw
anglojezycznych.

Publikacja dokumentéw wypetnia nisze miedzy osobistymi blogami i duzymi
platformami informacyjnymi; stad zapewne kilkukrotny przyrost popularnosci
wiodacych serwiséw swiadczacych ustuge w ciggu ostatnich 2 lat. Bardzo
dobre perspektywy rozwoju potwierdza takze m.in. umieszczenie serwisu
Issuu w gronie 50 najlepszych witryn 2009 r. przez magazyn Time.
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Przyktadowe adresy

3.11.

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

http://issuu.com

http://www.scribd.com

http://www sliderocket.com

Handel

Internetowy integrator produktéw i ustug dla dostawcow

Jest to ustuga oferujgca dostep do usystematyzowanych zasobow
informacyjnych w zakresie ofert wyszczegdlnionych w ramach kategorii
produktow i ustug, pozwalajaca klientowi zapoznac sie z zaproponowanymi
towarami lub ustugami i dajaca mozliwos¢ wyboru sposrdd ofert wielu
sklepéw internetowych. Wazng role odgrywa wiedza o zachowaniach
klientow i prezentacja ofert zgodnie z preferencjami uzytkownika.

.Tak [ ] Nie [ ]Tak .Nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu ustug dziata w modelu obejmujgcym subskrypcje.

Informacje  udostepniane s3  bezptatnie, stanowigc zachete do
zainteresowania sie szerszg oferta bezposrednio na firmowych stronach
internetowych. Prezentacja usystematyzowanych list oferowanych pozycji
stanowi metode pozyskiwania klientdéw. W modelu biznesowym moze
wystepowac elektronicznego

katalogu z odpiséw od zrealizowanych transakgji.

bezposrednie  finansowanie  dziatalnosci

Osoby indywidualne zainteresowane kupnem za posrednictwem sklepu
internetowego.

Na rynku polskim udostepnione juz s3 tego typu rozwigzania. Rozwdj bedzie
polegat na wiekszym zaangazowaniu baz wiedzy o klientach i dostawcach,
umozliwiajagcym budowe inteligentnych przewodnikéw internetowych.

Finansowe: nakfady na zbudowanie sieci dystrybugcji danych katalogowych i
pofaczenia pozyskiwanych informacji w jedna sprawng strukture katalogu
elektronicznego.

Globalizacja komunikowanie  sie
z wykorzystaniem

oferowane produkty i ustugi. Niektére katalogi odgrywajg szczegélng role ze

kontaktéw  handlowych — wymusza
sprawdzonych wiarygodnych danych opisujacych

wzgledu na prezentowanie nowinek technicznych i pozyskiwanie klientow w
innowacji
metod analizy aktywnosci uzytkownikéw katalogdéw stanowi wartos¢ dodang

obszarze technologicznych. Zastosowanie zaawansowanych
dla firmy, wiasciciela portalu i moze by¢ Zzrodtem przychodow. llos¢
odwiedzin za posrednictwem przegladarek utrzymuje sie na poziomie 24%,
o jest wysokim wynikiem (wg Alexa.com). Z szacunkéw zamieszczonych w
raporcie Internet Standard 2k10 na podstawie informacji SMB wynika, ze na
rynku polskim przychody sklepéw internetowych w 2009 r. wyniosty 5,3 mld
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé

implementacji na

rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

zt. Gtéwnym segmentem dla zarejestrowanych okofo 7 tys. sklepdw jest RTV,
i co wazne, nastepuje wzrost ogoélnej liczby sklepdw internetowych (o ponad
40% w stosunku do 2008 r. wg sklepy24.pl).

http://www.lastminute.com

http.//www.cokupic.pl

http://www.realtor.com

E-ustuga wyceniajaca strony internetowe

Ustuga pozwalajaca wycenic¢ strone internetowa. Przy zakupie lub sprzedazy
strony internetowej mozna uzyskac bardzo istotne informacje, ktére pomoga
podja¢ ostateczng decyzje. Ustuga ma na celu przede wszystkim ocene jej
wartosci. Ustuga ta stuzy ustalaniu wszystkich istotnych elementoéw, jakie
nalezy mie¢ na uwadze przy podejmowaniu decyzji o kupnie lub sprzedazy
strony internetowe).

B2k [Nie Btk Nie [

Ustuga
niszowa?

W przypadku tej ustugi model biznesowy jest bezptatny. Ustuga jest
bezptatna, nie wymaga rejestracji oraz zaktadania specjalnych kont. Firma
Swiadczaca tego typu ustuge pobiera optaty od firm umieszczajacych reklamy
na stronie internetowej. Stanowi to jedyne Zrodto przychodu.

Ustuga przeznaczona jest dla oséb szukajgcych domen internetowych oraz
chcacych kupi¢ badZ sprzedac strone internetowa. Ponadto, tego typu ustuga
moze by¢ przydatna dla firm lub oséb prywatnych zajmujacych sie
pozycjonowaniem ich  wartos¢ wedtug okreslonych

kryteriéw.

stron, oceniajac

Na polskim rynku istnieje takie ustugi. Szansg na implementacje ustugi jest
zastosowanie algorytmdéw wyceny strony internetowej uwzgledniajgcych
specyfike rynku polskiego.

Gtownym  problemem sg bariery finansowe, zwigzane oczywiscie
z tworzeniem platformy, ktéra bedzie obstugiwata ustuge. Najwieksze koszty
ponoszone s3 na poczatku dziatalnosci. Pozostate koszty sg zwigzane z

reklama i pozyskiwaniem potencjalnych klientéw.

Rozwdj Internetu i sposobu dotarcia do klientdw nowoczesnymi kanatami
komunikacjami, swiadczy o duzej mozliwosci rozwoju tego typu ustugi.
Zmienia sie sposob dotarcia do klienta. Coraz wieksza role odgrywa Internet
jako srodek komunikacji. Strony
wykorzystywane, dlatego implementacja tej ustugi nie powinna stanowic
sie duzy rynku

internetowe beda coraz bardziej

zadnych problemoéw. Obecnie notuje Jsuch”  na
sprzedazy/kupna stron internetowych, co wskazuje na zapotrzebowania na
opisana ustuge.

http://websiteoutlook.com

http://bizinformation.ora/pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji

rynku polskim

Bariery wejscia
na rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Poréwnywanie cen produktow w réznych sklepach

Ustuga pozwalajaca na poréwnywanie cen produktéw w réznych sklepach.
Poréwnywanie cen nastepuje w podziale na grupy produktowe oraz
dostawcéw. Dostep do oferty wszystkich sklepdw pozwala na wybdr
najlepszej oferty. Ponadto, jest mozliwo$¢ wymiany opinii na temat obstugi
klienta w danym sklepie. Niekiedy jest mozliwos¢ okreslenia najlepszej oferty
dnia w poszczegdlnych grupach.

Bl tak [Nie [ 7ak [ Nie

Ustuga
niszowa?

Model biznesowy opiera sie na darmowym dostepie do ustugi. Jedynym
wymogiem
korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci oraz miedzynarodowy zasieg tego
typu ustugi, powoduje, iz na serwisie umieszczana jest stosunkowo duza
liczba reklam. Jest to zazwyczaj gtdwne zrodto przychodu.

jest zatozenie konta. Darmowa rejestracja uzytkownika,

Ustuga jest przeznaczona dla duzej grupy odbiorcow. Moga nimi by¢ osoby
prywatne, badz tez grupy odbiorcéw. Moze by¢ to takze zrédto informadji dla
producentéw poszczegdlnych produktow, ktdrzy moga poréwnac oferty cen
w poszczegolnych sklepach.

Na rynku polskim istnieje wielu dostawcéw oferujacych tego typu ustuge.
Dlatego implementacja moze by¢ problemem. Szansg moze by¢ stworzenie
specyficznej bazy produktdw wraz z cenami z réznych rynkdw lokalnych.

Finansowe: poczatkowe koszty budowy platformy. Konkurencja: na rynku
istnieje wielu dostawcow oferujacych taka ustuge, co stanowi bardzo duza
bariere wejscia w rynek swiatowy. Ponadto duzym problemem jest
stworzenie odpowiedniej bazy produktdw, ktére oferowane s3 przez wiele
sklepdw zlokalizowanych na réznych rynkach.

Duza liczba dostawcéw tej ustugi swiadczy o duzej konkurencji na rynku.
Rozwdj tej ustugi moze nastepowac poprzez uzupetnianie bazy produktéw o
poréwnanie cen produktéw z rynkdw zagranicznych.

Z uwagi na duzg ilos¢ poréwnywarek na rynku polskim warto rozwazyc
mozliwos¢ wykorzystania kodow QR. Zostaly one juz wykorzystane przez
firme Big in Japan, ktéra udostepnita aplikacje skanujacg kody 1D i 2D,
pozwalajaca kupujacemu poréwnaé ceny wybranego produktu, znalez¢
produkt w najblizszej okolicy (dzieki wykorzystaniu GPS), a takze poznac
opinie uzytkownikow.

http://thefind.com

http://shoplocal.com

http://www.ceneo.pl

http://www.skapiec.pl

http://tanio.pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

http://www.nokaut.pl

http//www.radar.pl

http.//www.cenohit.pl

Grupowe zakupy

Platforma udostepniajgca ustuge grupowych zakupow ustug lokalnych,
pozwalajaca konsumentom na oszczednosci zakupowe (Srednio o 50%).
Przedsiebiorstwa umieszczajg swoje oferty wraz z okresleniem minimalnej
liczby konsumentéw. Jezeli okreslona liczba konsumentéw wyrazi chec
zakupu, kazdemu z nich przyznany zostanie specjalny rabat. Uzytkownicy
dokonuja ptatnosci za wybrang ustuge za pomocg karty kredytowe),
elektronicznego przelewu bankowego lub za posrednictwem systemu PayPal.

B tak [INie Cltak  [nie

Ustuga
niszowa?

Partnerzy dzielg sie przychodami wygenerowanymi dzieki wspotpracy

Z serwisem.

Ustuga jest adresowana do duzej grupy odbiorcéw. Mogg nimi by¢ osoby
prywatne, badz tez grupy odbiorcow.

W zwigzku z matg konkurencjg na rynku polskim i ogromnym sukcesem w
innych krajach przewiduje sie duze zainteresowanie tego rodzaju ustuga.

W tym momencie ustuga dotyczy jedynie rynku lokalnego. Wejscie na rynek
globalny bedzie wymagac¢ uzgodnier miedzy sprzedawcami z wielu réznych
krajow.

Na rynku polskim istnieje kilka platform oferujacych opisywana ustuge.
Ojczyzna zakupdw grupowych jest USA, gdzie ustuga ta spotkata sie
zZ ogromnym w  USA odwiedza ponad
250 tys. uzytkownikéw dziennie, a jego wartos¢ w ciggu 4 miesiecy wzrosta z
250 milionéw do 1,2 miliarda dolaréw. W 2010 r. wystartowaty podobne

zainteresowaniem.  Serwis

platformy w Wielkiej Brytanii i Niemczech.

http://gruper.pl/poznan

http://www.groupon.com

www fastdeal.pl
www.grupust.pl

Wsparcie sprzedazy na serwisach aukcyjnych

Oprogramowanie wspiera sprzedaz na serwisach aukcyjnych, takich jak eBay,
Allegro czy Swistak. Ustuga moze polega¢ na ufatwieniu tworzenia opiséw
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Dostepna na rynku
polskim
Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
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Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim
Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim
Przyktadowy model
biznesowy

sprzedawanych produktéw, obrébce zdje¢, zarzadzaniu wieloma aukcjami
naraz oraz organizacji bazy danych klientéw.

Tak [ ] Nie Ustuga []Tak . Nie

niszowa?

Model biznesowy jest zblizony do modelu sprzedazy oprogramowania —
najczestszym wariantem jest pobieranie abonamentu za korzystanie z ustugi.

Dla handlujgcych w Internecie — w zaleznosci od typu aplikacji mogga to by¢
mate przedsiebiorstwa sprzedajace swoje produkty poprzez serwisy aukcyjne
lub indywidualni uzytkownicy sprzedajacy i kupujacy produkty.

W Polsce dominujgcym systemem aukcyjnym jest Allegro.pl. Istnieje grupa
ustug dedykowanych temu serwisowi.

Nakfad finansowy potrzebny do rozbudowy aplikacji tak, aby wspierafa
obstuge najwiekszych portali aukcyjnych. Duzym kosztem moze by¢ takze
technicznego, ktory

utrzymanie dziatu wsparcia

w zaleznosci od rynku moze by¢ wymagany nawet 24 godziny na dobe.

WyzZej opisane ustugi swdj zysk opierajg na dostarczaniu funkcjonalnosci
brakujacych konkretnym serwisom aukcyjnym, co niesie ze sobg ciagte ryzyko
spadku popularnosci w momencie rozwoju funkcjonalnosci samego serwisu
aukcyjnego. Analizy popularnosci najpopularniejszych ustugodawcow w
Polsce iza granica wskazuja jednak na stosunkowo niskie nasycenie rynku
polskiego, co moze wskazywa¢ na potencjalne mozliwosci rozwoju ustugi
przynajmniej na rynku lokalnym.

http://auctiva.com

http://www.baselinker.com

http//www.sps.net.pl

Wsparcie kupna na serwisach aukcyjnych

Oprogramowanie wspiera prowadzenie zakupdw na serwisach aukcyjnych,
takich jak Ebay, Allegro czy Swistak. Z ustugi korzysta sie poprzez rejestracje w
serwisie ustugodawcy. Uzytkownik definiuje maksymalng kwote jaka jest w
stanie zaptaci¢ za produkt. Nastepnie oprogramowanie wspierajace
licytowanie automatycznie zgtasza oferte kupujacego przed koricem aukgji —
zwykle jest to pare sekund. W przypadku gdy zadeklarowana przez
uzytkownika kwota jest najwyzsza ze zgtoszonych w aukgji, nastepuje
pozytywne sfinalizowanie transakcji. Niektore serwisy udostepniaja takze
dodatki do przegladarek internetowych, dzieki ktérym mozna zarejestrowac

aukcje i prowadzi¢ automatyczna licytacje.

Tak [] Nie []Tak .Nie

Ustuga
niszowa?

Uzytkownik ustugi pfaci za liczbe automatycznych licytacji — tzw. strzatow.
Zazwyczaj ptatne s3 tylko strzaty celne, to znaczy koriczace sie wygraniem
aukgji. Koszt jednego strzatu w polskich serwisach waha sie od 9 do 60 groszy,
w zaleznosci od serwisu oraz liczby strzatéw kupowanych w pakiecie.
Niektore serwisy (np. Bidnapper) oferuja ustuge w optacie abonamentowej,
niezaleznie od liczby strzatow.

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

64

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://auctiva.com/�
http://www.baselinker.com/�
http://www.sps.net.pl/�

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

Dla handlujgacych w Internecie, zaréwno realizujacych pojedyncze transakcje,
jak i kupujacych produkty hurtowo.

Istnieje co najmniej 7 serwisow wspomagajacych licytacje na polskich
serwisach aukcyjnych, takich jak Allegro, Swistak lub eBay. Potencjalng barierg
przed implementacjg kolejnego serwisu moze by¢ zatem konkurencja —
istniejace serwisy majg bardzo zblizong funkcjonalnos¢, konkurujac przede
wszystkim tatwoscig obstugi oraz cena.

Podstawowg bariere stanowi naktad finansowy niezbedny na utrzymanie
infrastruktury zapewniajacej bardzo dobre potaczenie z serwisami aukcyjnymi.
Bariery nie musi stanowi¢ dopasowanie sie do polskich serwiséw aukcyjnych,
poniewaz zaréwno serwis eBay jak i Allegro, obecne s3 takze w wielu krajach
poza Polska.

Ustugi wsparcia zakupdw na serwisach aukcyjnych obecne sg na swiecie od
okoto 10 lat, w Polsce od 2006 r. Od tego czasu zdobyty spore grono
uzytkownikéw (np. 200 tys. uzytkownikdw serwisu Snajper.net), ale sam
sposob $wiadczenia ustugi nie ulegt zasadniczej zmianie. Serwis Alexa
wskazuje bardzo powolny wzrost liczby uzytkownikéw najpopularniejszych
serwiséw polskich i zagranicznych. Nie ma powodoéw by zakfadac, ze trend
ten ulegnie zmianie.

http://www.snajper.net

http//www.snip.pl

http.//www.aukcjoner.pl

http://www.esnajper.pl

http.//www.ustrzel.pl

http://licytant.pl

http://www.bidnapper.com

Ustuga doboru ubran na podstawie zdjec.

Ustuga umozliwia uzytkownikowi okreslenie swojego stylu ubioru na

podstawie  zdjec¢ osobistoéci.  Prezentacja ubrai  dostarcza

uzytkownikowi wrazen estetycznych na réwni z przegladaniem katalogéw
mody, co ma pozytywny wptyw na podejmowanie decyzji w sprawie zakupdw.
Ustuga dodatkowo umozliwia zakup wybranych ubran w réznych sklepach

znanych

internetowych.

[ ]Tak . Nie .Tak [ ] Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy to gtéwnie przychdd z reklamy, a dodatkowo sprzedaz online
ubran.

Ustuga przeznaczona dla sredniozamoznej grupy klientdw.
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ustuga

Mozliwos¢ Na rynku polskim nie jest oferowana tego typu ustuga. Sukces wdrozenia ustugi
implementacji na uzalezniony jest od nawigzania wspotpracy zdomami medialnymi oraz
rynku polskim dystrybutorami produktéw.

Bariery wejscia na Koniecznos¢ nawiazania kontaktéw z mediami publikujacymi zdjecia znanych
rynku $wiatowym osobistosci.

LTS UGUMALCrATTI[TI 7 uwagi na niszowy charakter ustugi perspektywy rozwoju nalezy oceni¢ jako
Srednie.

Przyktadowe adresy http//polyvore.com

http.//www.whowhatwear.com

Nazwa e-ustugi Wyszukiwanie prezentéw na specjalne okazje

Opis e-ustugi Ustuga pozwala na wyszukanie specjalnego prezentu na kazda okazje. W
zaleznosci do kogo ma by¢ przeznaczona oferta, mozna zdefiniowa¢ kryteria,
wedtug ktérych zostanie wyszukany prezent: wiek osoby, zakres ceny
produktu, zainteresowania osoby. Mozna skorzysta¢ zopinii innych
uzytkownikdw wraz z wypowiedziec sie na temat danego produktu.

Dostepna na rynku .Tak [ | Nie Ustuga | [ | Tak . Nie
polskim niszowa?

Przyktadowy model Wyszukiwanie i przegladanie ofert (czyli korzystanie z e-ustugi) nie wymaga
biznesowy zaktadania konta na platformie, jednak ustuga zakupu udostepniona jest tylko
dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Dostep do ustugi jest darmowy,
dostawca od uzytkownika nie pobiera zadnych optat. Przychody dla
dostawcy s3g generowane przez sprzedaz poszczegdlnych produktéw oraz
poprzez umieszczanie reklamy producentéw danych produktéw.

Dla kogo Przeznaczona dla wszystkich oséb, ktérym brakuje pomystu oraz czasu na
przeznaczona jest wyszukanie prezentu.

ustuga

Mozliwos¢ Wzrost wykorzystania Internetu w celu pozyskania informacji produktowych
implementacji na oraz zakupu online, pozwala sadzi¢, iz ustuga ta znajdzie zainteresowanie
rynku polskim odbiorcéw. Barierg moze by¢ duza konkurencja na rynku polskim.

Bariery wejscia na Finansowe: stworzenie platformy i strony, ktéra bedzie obstugiwata te ustuge.
rynku $wiatowym Techniczne: stworzenie bazy produktéw wedtug okreslonych wczesniej
kryteriéw. Powigzanie algorytmdw dobierajacych dany rodzaj prezentu.

LY SLGUNALrATSTI Mowigc o perspektywie rozwoju tej ustugi, nalezy wspomnie¢ o wzroscie
zakupow zwigzanych z wykorzystanie sklepéw online. Ustugi sa ze soba
powigzane i nie mozna ich oddzielnie rozpatrywad. Wiec wraz ze wzrostem
zakupdw w sieci, bedzie wzrastato wykorzystanie ustugi wyszukiwanie
prezentow.
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Przyktadowe adresy

3.12. Rozrywka

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

http.//qgifts.com

http://www.iprezenty.pl

Wysytanie e-kartek na specjalne okazje

Mozliwos¢ korzystania z e-kartki jest dobrze znang forma komunikowania sie.
Pozwala na wysytanie drogg elektroniczng kartek na specjalne okaze, z
kazdego miejsca na swiecie, o kazdej porze dnia. Mozliwosci tworzenia grafiki
kartki sg nieograniczone, co stanowi duzg przewage nad standardowymi
kartkami wysytanymi poczta. Oprocz tradycyjnych zdje¢ czy tez obrazkdw,
mozna dodawa¢ ruchome elementy wraz z filmami wideo czy tez
brak
wykorzystania papieru jest przewaga e-kartek nad tradycyjna forma wysytania
kartek na specjalne okazje.

muzycznym  podkfadem. Ponadto aspekt $rodowiskowy czyli

.Tak|:| Nie [ ]Tak .Nie

Ustuga
niszowa?

W wiekszosci model biznesowy opiera sie na bezptatnym dostepie.
Wymagane jest jedynie zalogowania sie na specjalne  serwisy
spotecznosciowe oraz zatozenia specjalnego konta. Dostawca ustugi zarabia
przede wszystkim na umieszczanych reklamach na stronach, zktérych
wysyfane sa kartki. Istnieje rowniez wiele serwiséw, gdzie pobierane s optaty

za korzystanie z ustugi, np. optata SMSem.

Wszystkie osoby, ktére widzg potrzebe utrzymania dobrych stosunkow
poprzez taki kanat komunikacji i ktére nie maja czasu na tradycyjna forme
wysytania kartek. Internauci przywiazujg wage zaréwno do tresci zyczen, jak i
do wygladu kartki.

Rezygnacja z korzystania z ustugi tradycyjnej poczty oraz brak czasu sprawia,
ze mozna mowi¢ o popycie na ten rodzaj ustugi. E-kartki s3 ustuga dla
wszystkich oséb, ktérzy maja dostep do sieci, dlatego tez jej implementacja
nie powinna stanowi¢ problemu. Wdrozeniem tego typu ustugi s3
zainteresowane przede wszystkim portale spotecznosciowe, ktére chca
rozszerzy¢ oferte swoich stron.

Gléwna barierg ograniczajaca wejscie na rynek jest bariera finansowa oraz
duza konkurencja. Na rynku powstaje wiele tego typu rozwigzan iform
komunikacji. Dla ustugodawcéw, ktérzy w swojej ofercie majg tylko
i wytacznie wysytanie e-kartek, konkurencja sa przede wszystkim powstajace
portale spotecznosciowe, gdzie taka funkcjonalnos¢ jest ustugg dodatkowa.
Pokonanie barier to znalezienie nisz i zaproponowanie dodatkowych,
wyszukanych funkcjonalnosci takich jak: ruchome elementy wideo czy tez
podktady muzyczne.

Spogladajac na swiatowy rozwdj nowoczesnych kanatow komunikacji takich
jak chociazby wideo, nalezy stwierdzi¢, ze ustuga ta nie bedzie sie rozwijata
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dynamicznie. Kilka lat temu mozna byto méwic¢ o wzroscie popytu na tego
typu ustuge, w tej chwili obserwujemy nasycenie rynku i brak wzrostu

popytu.

Przyktadowe adresy http//www.facebook.com/apps/application.php?id=14852940614&ref=appd

http://kartki.net.pl
http://kartki.duno.pl

Nazwa e-ustugi Dostarczanie wiadomosci na temat zycia popularnych
osobistosci

Opis e-ustugi Ustuga dostarczania wiadomosci w postaci tekstowej, zdje¢, filméw wideo na
temat popularnych w Swiecie show biznesu osobistosci oraz wydarzer z nimi
zwigzanych.

Dostepna na rynku .Tak [ Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Model biznesowy tego typu serwiséw polega na zamieszczaniu
biznesowy kontekstowych reklam w obrebie tresci portalu (np. przy artykule o zakupie
przez gwiazde samochodu-reklama samochoddw).

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla oséb zainteresowanych wiadomosciami na temat
przeznaczona jest zycia popularnych osobistosci.

ustuga

Mozliwos¢ Duze zainteresowania tego typu ustugami posrdd oséb o niskim
implementacji na wyksztatceniu  oraz  odwiedzajacych  strony informacyjne  w  celach
rynku polskim rozrywkowych.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na wykupienie praw do publikacji zdje¢ znanych
rynku $wiatowym osobistosci oraz marketingu przedsiewziecia. Portal oferujacy tego typu ustugi
powinien posiadac lokalne wersje jezykowe ze wzgledu na bariere jezykowa
uzytkownikdw.

LS UGUMA ATV Polski rynek jest nasycony tego typu ustugami, brakuje rozwigzan, ktére
mogtyby bardziej zaangazowac uzytkownikdw tego typu portali (np. wywiady
online z mozliwoscig zadawania pytan itd.).

Przyktadowe adresy http:/celebuzz.com

http://www.popsugar.com

http://thesuperficial.com

http://x170online.com

http//www.vipnews.pl

http//pudelek.pl
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Nazwa e-ustugi Ustuga dostarczania zabawnych filméw, zdje¢

Opis e-ustugi Ustugodawca zajmuje sie wyszukiwaniem zabawnych historii w postaci
filmow, tekstdw, zdjec. Wszystkie tego typu wiadomosci sa kategoryzowane i
publikowane na stronach internetowych ustugodawcy.

Dostepna na rynku .Tak [ Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Tego typu ustugi dziataja w oparciu o system zamieszczanych w obrebie
biznesowy portalu reklam kontekstowych lub spersonalizowanych, istnieje mozliwos¢
pfatnosci  uzytkownikom za wskazywanie zabawnych, rozrywkowych
materiatéw multimedialnych.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla oséb zainteresowanych rozrywka
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Duzy popyt bez wzgledu na wiek i pte¢, mozliwos¢ skategoryzowania tego
implementacji na typu serwisu dla mitosnikow okreslonego rodzaju humoru.
rynku polskim

Bariery wejscia na Finansowe: niskie naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej platformy
rynku Swiatowym prezentujacej tres¢. Nieco wyzsze nakfady przeznaczone na opfacenie oséb
odpowiedzialnych  za  wyszukiwanie — materiatbw oraz  marketingu
przedsiewziecia. Portal oferujacy tego typu ustugi powinien byc¢ scisle
zlokalizowany (pod wzgledem kulturowym, jezykowym) ze wzgledu na
réznego rodzaju poczucie humoru w poszczegdlnych krajach.

Duze mozliwosci rozwoju, zwiazane ze wzrostem popularnosci tego typu
rozrywki wsréd spoteczenstwa. Szansa na rozwdj mozliwa z wykorzystaniem w
promogji np. marketingu wirusowego (linki podestane im przez znajomych).
Badania wskazuja, ze najwiecej internautow korzystajacych z tresci wideo w
Internecie oglada muzyczne materiaty wideo (70%) oraz tre$ci humorystyczne
i rozrywkowe (62%)".

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy http/failblog.org

http://thereifixedit.com

http://www.cracked.com

http://www.vibeszone.com

http://www.demotywatory.pl

http://www joemonster.org

%8 Badania gemiusAdHoc Radio internetowe i tresci wideo w Internecie 2009.
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na

rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Ustuga udostepniania humorystycznego komiksu

Ustuga udostepnienia komiksu online. Codziennie jest publikowana nowa,
humorystyczna wersja komiksu, ktéra moze by¢ umieszczania na prywatnych
stronach internetowych jako element rozrywkowy.

B tak [(nNie B2k [INie

Ustuga niszowa?

Ustuga dziata w oparciu o model sprzedazy gadzetow zwigzanych z gtéwnym
bohaterem komiksu (koszulki, drukowane plakaty, krawaty, kubki itp.).

Z raqji specyficznych tematyk komiksow (np. tematyka dotyczaca spraw
technologii), s3 one przeznaczone (np. w tym przypadku) dla oséb Scisle
zwigzanych z nowymi technologiami informacyjnymi, srodowisko ,geek”.

Brak przeciwwskazan do uruchomienia tego typu ustugi na rynku polskim.

Prawidtowe okreslenie ustugi niszowej oraz zdolnosci artystyczne rysownika w
celu wykreowania interesujacej postaci komiksowej. Duza zdolnos¢ do
przeprowadzenia marketingu wirusowego ustugi.

Zdolnos¢ do btyskotliwego ujecia tematu w postaci komiksu, szerokie
mozliwosci rozwoju — wspdtpraca z gazetami, mozliwos$¢ umieszczania reklam
kontekstowych i rozbudowania systemu reklam.

http://xkcd.com

http//www.sinfest.net

http://www.userfriendly.org

http.//www.dieselsweeties.com

http://komixxy.pl

http.//www.chomiks.com

Ustuga udostepniania gier o ograniczonym czasie trwania

Ustuga polega na udostepnianiu w Internecie gier, w ktérych rozgrywka trwa
stosunkowo krétko. Rozgrywka moze odbywac sie samodzielnie lub w kilka
0s6b, np. szachy, gry karciane. Gry wykonane sg zazwyczaj w technologii flash
lub java. S3 one skategoryzowane wedtug poszczegdlnych tematow
przewodnich gier lub cech osob, dla ktérych s3 dedykowane. Taka
kategoryzacja pozwala tatwo znalez¢ interesujacg uzytkownika gre.

B Tak [ Nie [ Tak [ nie

Ustuga niszowa?
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Przyktadowy model Ustugodawca zamieszcza gry wraz z reklamami kontekstowymi, w niektérych
biznesowy przypadkach korzystanie z ustugi moze byc¢ zwigzane zwykupieniem
abonamentu.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow w réznym przedziale
przeznaczona jest wiekowym.
ustuga

Mozliwos¢ Na rynku polskim serwisy oferujace ustugi gier istnieja juz od kilkunastu lat.
implementacji na Rozwdj zalezy od pomystow i atrakcyjnosci gier.
rynku polskim

Bariery wejscia na Brak.
rynku $wiatowym

LY SUGUMALrATTS[TI Najnowsze tendencje na rynku gier online wskazuja, ze najbardziej
dynamicznie rozwijajacym sie segmentem rynku beda gry spotecznosciowe.
Pozostate rodzaje gier w tym o ograniczonym czasie trwania, osiggnety w
miare stabilny poziom, ktory w najblizszym czasie pozostanie bez zmian.

Przyktadowe adresy http/www.miniclip.com

http//www.shockwave.com

http//www.freeonlinegames.com

http://www kurnik.pl

http://www.ary-online.pl

http//www.gry.pl

Nazwa e-ustugi Ustuga dostarczania wieloosobowych gier z instalowanym
klientem

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnianiu potencjalnym graczom klienta gry, ktéry po
zainstalowaniu na jego komputerze umozliwia gre wytacznie z innymi
uzytkownikami w sieci. Ustuga wykorzystuje serwery ustugodawcy.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zakupu scenariuszy gier.

Dostepna na rynku . Tak [_] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Gry s w wiekszosci przypadkéw dystrybuowane bezpfatnie. Jednak
biznesowy udostepnienie niektorych funkcjonalnosci wymaga uiszczania opfaty za
dostep.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow w réznym przedziale
przeznaczona jest wiekowym.

ustuga
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Mozliwos¢ Na rynku polskim serwisy oferujace ustugi gier istniejg juz od kilku lat.
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na Bariery jezykowe, promocja gry.
rynku $wiatowym

L S GUMA LA [T ComScore, amerykanska firma zajmujaca sie badaniem rynku internetowego,
udowodnita niedawno, ze branza gier online wiasnie przezywa boom. W
samych Stanach Zjednoczonych liczba uzytkownikéw grajacych w gry
internetowe wzrosta 0 22% w poréwnaniu z zesztym rokiem®. Podobng
tendencje mozna zaobserwowac na rynku polskim.

Przyktadowe adresy http://aeriagames.com

http://www.4story.pl

http://lastchaos.gamigo.pl

Nazwa e-ustugi Ustuga dostepu do gier spoteczno$ciowych

Opis e-ustugi Ustugodawca oferuje dostep do gier poprzez przegladarke. Nie jest
wymagane instalowanie specjalnego oprogramowania na komputerze gracza.
Rozgrywka moze odbywac sie w réznych odstepach czasu, gdzie stan gry
zapisywany jest w profilu uzytkownika. Gracz moze wspdtpracowac z innymi
osobami, osiggajac wspdlny okreslony cel. Tego typu rozrywka stata sie bardzo
popularna na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, nk.pl).

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ ] Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Ustuga jest bezpfatnie udostepniana dla  uzytkownikéow  portalu
biznesowy spotecznosciowego. Tworcy ustugi czerpig dochody przede wszystkim
z reklam. Dzieki temu, ze liczba uzytkownikoéw portali spotecznosciowych jest
bardzo wysoka i wciagz rosnie, popularne ustugi przynosza wysokie dochody z
reklam.

Inny model biznesowy polega na sprzedazy przez ustugodawce tzw. kont
premium, ktére z zatozenia oferujg dodatkowe funkcjonalnosci (np. wiecej
scenariuszy itd.).

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow w réznym przedziale
przeznaczona jest wiekowym.
ustuga

* httpy//magazyninternet.pl/aktualnosc/5799,branza_gier online przezywa boom
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Mozliwos¢ Na sukces moga liczy¢ gry o oryginalnej i wspotczesnej tematyce, osadzone i
implementacji na powigzane z popularnym portalem spotecznosciowym, gdzie moZzliwe jest nie
rynku polskim tylko stworzenie wilasnego profilu, ale takze taczenie sie graczy w zespoty i
granie z przyjaciotmi, dzieki czemu gra staje sie jeszcze bardziej atrakcyjna.

Bariery wejscia na Brak.
rynku $wiatowym

LTS UGUNALF ATV \Wedtug analitykéw Inside Socal Games wartos¢ rynku gier spotecznosciowych
w Ameryce Péthocnej i Europie w 2009 roku wyniosta okoto 490 milionéw
dolaréw. W 2010 roku rynek osiggnie wartos¢ ok 835 miliondw dolaréw. Dane
te wskazujg na bardzo dynamiczny rozwdj tego sektora co jest zwigzane z
wzrostem popularnosci serwiséw spotecznosciowych. Kolejnym przyktadem
potwierdzajacym wysokie perspektywy rozwoju tego rynku jest fakt, ze firma
Google zainwestowata w rozwdj tego sektora rynku ponad 100 min dolaréw a
w najblizszym czasie uruchomi nowa ustuge (Google Games).

Przyktadowe adresy http.//facebook.com

http.//www tribalwars.net

http//www.the-west.net

http//www.menelgame.pl

http.//nk.pl

http//www.ogame.pl

3.13. Radioi telewizja

Nazwa e-ustugi Ustuga dystrybucji i sprzedazy filmow, reportazy, wywiadéw

Opis e-ustugi Ustuga polega na zamieszczeniu autorskich filméw wideo, reportazy,
wywiaddw i mozliwosci ich dystrybuowania w rézne miejsca sieci Internet (np.
YouTube, Facebook, Hulu ) oraz poza nig (np. telewizja kablowa).
Ustugobiorca ma mozliwos¢ sprawdzania statystyk ogladalnosci wiasnych
programow.

Dostepna na rynku [ ] Tak . Nie Ustuga niszowa? [ ] Tak . Nie

polskim

Przyktadowy model Ustugodawca w porozumieniu z reklamodawcami oferuje mozliwos¢ zarobku
biznesowy osobom umieszczajgcym filmy wideo. Ustugodawca zarabia na posrednictwie
pomiedzy reklamodawca a tworca filméw wideo.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla  tworcdw filméw wideo, twoércow materiatow
przeznaczona jest marketingowych odpowiedzialnych za marketing wirusowy.
ustuga
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Mozliwosé

implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Brak rozwigzan tego typu na rynku polskim. Rozpoczecie $wiadczenia tego
typu  ustugi jednej strony nawigzania wspotpracy
z potencjalnymi dystrybutorami jak i zbudowania platformy do udostepniania

wymagatoby  z

tresci wideo.

Brak barier technologicznych, jednak utrudniona kwestia

kontaktow biznesowych z potencjalnymi dystrybutorami poza siecia Internet.

nawigzania

Jak wynika z raportu firmy Gemius S.A. (styczeri 2010 r) 80% badanych
internautéw  w  Polsce deklarowato, ze miato kiedykolwiek kontakt z
Co wiecej, uzytkownicy wszystkich badanych
srodkow przekazu tresci wideo deklarowali czestsze korzystanie z nich w

materiatami wideo w sieci.

przysztosci‘®. Wyzej wymienione badania wskazuja, ze ustuge charakteryzuje
potencjat rozwojowy.

http//current.tv
http://blip.tv

http://vimeo.com

Ustuga wspottworzenia wlasnej telewizji online

Ustuga polegajagca na oferowaniu uzytkownikom mozliwosci stworzenia
wiasnej telewizji online.
modyfikowa¢ filmy wideo dostosowujac je na potrzeby wiasnego serwisu.
Istnieje réwniez mozliwos¢ ogladania dostepnych w obrebie platformy

Uzytkownicy dzieki udostepnionemu APl moga

kanatow wideo.

[] Tak [ Nie [ Tak [ nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca generuje zyski, zamieszczajac w serwisie reklame kontekstowa
w postaci baneréw. Promujac okreslone filmy, wyswietlajac je jako pierwsze w
liscie filméw do ogladania, inicjuje sytuacje, w ktérej potencjalni klienci
dobrowolnie ogladaja reklamy wirusowe. Dostep do czesci programoéw jest
platny.

Ustuga przeznaczona dla dwdch grup oséb. Pierwsza grupa, to firmy lub
osoby pragnace stworzy¢ wiasny serwis wideo. Do drugiej grupy naleza
osoby, ktdre sg zainteresowane ogladaniem materiatéw wideo.

Wysokie koszty zwigzane ze stworzeniem tego typu oferty dla polskiego
uzytkownika. Do tych kosztéw zalicza sie: stworzenie platformy wideo

zbardzo  duzymi  wymaganiami  serwerowymi oraz  opracowanie

40 Gemius SA, gemiusReport Audio i wideo w sieci, styczer 2010,
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Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

odpowiedniego API programistycznego dla e-ustug.

Ze wzgledu na bardzo wysoka, ugruntowana pozycje youtube.com
na rynku platform wideo trudno jest wypromowac nowy serwis.

Wysokie perspektywy rozwoju zwigzane z coraz wieksza popularnoscig wideo
w sieci Internet oraz mozliwoscig integracji z innymi serwisami.

http://pandora.tv

http.//www joost.com

http://newteevee.com

Promocja kraju poprzez telewizje internetowa.

Ustuga polega na dostarczaniu wiadomosci, programoéw telewizyjnych w
wybranym jezyku na temat okreslonego kraju. Portal Swiadczy takie ustugi jak:
retransmisja programow  telewizyjnych, dostarczanie artykutéw na temat
sytuacji gospodarczej i politycznej w wybranym kraju. Niektore z tego typu
portali swiadcza ustugi nauki jezyka danego kraju poprzez ogéinodostepne
szkolenia wideo oraz kursy e-learningowe. Wysoki nacisk w tego typu
portalach jest pofozony na promocje kultury i turystyki w danym kraju,
poprzez zamieszczanie informacji o interesujacych miejscach turystycznych
i silne akcentowanie aspektéw narodowych portalu. Zazwyczaj dostep do

ustug jest bezptatny.

[] Tak [ Nie [ Tak [ nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca poprzez miedzynarodowy program telewizyjny zacheca
potencjalnych klientéw do odwiedzenia kraju, zapoznania sie z jego kultura,
co w dalszej kolejnosci moze przetozyc sie na wspdtprace gospodarcza.

Ustuga popularna przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow.

Wysokie koszty zwigzane z prawidtowym opracowaniem marketingowym i
technologicznym tego typu rozwigzania, a takze zwigzane z potrzebg
stworzenia dtugofalowej wizji rozwoju.

Opracowanie  odpowiedniego
dotyczacego okreslonego kraju.

autorskiego  programu  telewizyjnego

Wysokie mozliwosci rozwoju zwigzane z coraz wiekszym zainteresowaniem ze
strony klientow, uzyskiwaniem drogg online informacji na temat danego kraju.
Mozliwo$¢ interesujgcego potaczenia serwisu internetowego z edukacyjnym,
certyfikowanie wiedzy.
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

http//Cntv.cn

http.//www.german.tv

http//www france24.com

http//rt.com

Zamawianie wybranych utworéw muzycznych na antenie radia

Ustuga pozwala na wybor interesujgcego utworu na antenie radia
z dostepnej bazy nagran. Wybrany utwdr moze zostac¢ opatrzony dedykacja,
badZ pozdrowieniami i zosta¢ wyemitowany. Aby moc korzystac z ustugi w
wiekszosci przypadkdéw nie wymagane jest zakfadanie konta oraz rejestracji.

W=k [INie (T1ak  [Nie

Ustuga
niszowa?

Model biznesowy w wiekszosci przypadkow zakfada, ze od uzytkownikéw nie
pobierane s3 Zzadne opfaty. Dostawca tej ustugi pobiera optaty za
kazdorazowa emisje reklam puszczanych w radio. W niektérych przypadkach
dostawca zarabia na wysfaniu SMS-a ztytutem piosenki przez stuchacza
(uzytkownika).

Ustuga przeznaczona dla osob, ktérzy chcg postuchac swojej ulubionej
muzyki.

Implementacja na rynku polskim nie powinna stanowi¢ problemu.

Gtowne bariery zwigzane sg przede wszystkim ze stworzeniem specjalnej
platformy, ktéra bedzie obstugiwata system zapytan ze strony uzytkownikow
dotyczacych piosenek.

Rynek na tego typu ustugi nie jest nasycony. Swiadczenie tego typu ustugi
odbywa sie zazwyczaj przez serwisy spotecznosciowe, ktére  poprzez
oferowanie nowych funkcjonalnosci przyciagajg nowych uzytkownikow.
Znaczenie radia w Internecie bedzie wzrastac systematycznie rok do roku, a

co za tym idzie bedzie mozliwy wzrost popytu na ustuge.

http://nasza-klasa.zloteprzeboje.tubafm/index1.php

Katalog utworéw muzycznych

Ustuga realizuje dostep do bogatej
muzycznych,

skatalogowane;j
koncertow,

bazy utworow

wideo i relacji z sklasyfikowanych
wg poszczegdlnych rodzajéw muzyki. Ustuga oferuje listy udostepnianych
utwordw, uwzgledniajac  preferencje  uzytkownika. Charakterystyczng
innowacyjng cechg jest wigczenie sztucznej inteligencji do procesu doboru

utwordéw udostepnianych zalogowanemu uzytkownikowi. System na biezaco
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

3.14. Wideo

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

analizuje zachowania odbiorcy i dobierajac utwory, modyfikuje ich liste
w oparciu o akceptacje, brak, w stosunku do aktualnie

prezentowanego utworu.

badz jej

.Tak [ ] Nie [ ]Tak . Nie

Ustuga
niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu zamieszczania pfatnych reklam.
Szczegolnie atrakcyjne dla reklamodawcéw jest docieranie do segmentu
rynku aktywnych i mtodych odbiorcéw, zainteresowanych stuchaniem
wybranych utworéw muzycznych. Pozyskiwanie danych do wspomagania
listy utworéw odbywa sie za posrednictwem analizy preferencji okreslanych
przez odbiorce w rankingu umieszczonym na stronie ustugodawcy.
Dodatkowym Zrédtem finansowania jest optata abonamentowa (rozliczana w
cyklu  miesiecznym) pobierana za subskrypcje przekazu
internetowego.

strumienia

Osoby indywidualne zainteresowane muzyka.

Ustugi tego typu, udostepniane sg jako element portali informacyjnych i
spotecznosciowych, co stanowi najlepsza metodg ich upowszechniania.

Finansowe: naktady na zbudowanie pojemnych baz danych i biezaca
aktualizacje nagran.

W Polsce kierunkiem rozwoju ustugi powinno by¢ w wiekszym stopniu
zaangazowanie sztucznej inteligencji do wspomagania ustugobiorcéw. Bazy
wiedzy, prezentujgce aktualnie najpopularniejsze nagrania muzyczne i
wspomagajace w doborze utwordw z bogatej gamy swiatowych przebojow,
majg najwieksze szanse na docieranie do aktywnych uzytkownikéw
popularnego sprzetu elektronicznego mobilnego i Internetu, szczegdlnie
poprzez przygotowywanie spersonalizowanych przekazéw strumieniowych.

http://www.lastfm.pl

http://www.music.com

http//www.tmf.nl

http://www.tubafm

Ustuga sprzedazy i udostepniania filméw wideo przez Internet
(Video on dem and - wideo na zadanie)

Ustuga wideo na zadanie umozliwia obejrzenie najnowszych materiatow
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

wideo z wykorzystaniem

sieci Internet oraz udostepnienia kanatéw

telewizyjnych online. Tego typu ustuga jest czesto ograniczana do jednego
kraju nadawcy ze wzgledu na prawa autorskie odnosnie produkgji filmowych.

B Tak [ nNie

CJ71ak [ Nie

Ustuga niszowa?

Istniejg dwa modele biznesowe tego typu ustugi. Jeden z nich generuje

dochody z tytutu jednorazowych optat za obejrzenie filmu.
polega na sprzedazy abonamentu oraz udostepnienie

Drugi model
nielimitowanej

mozliwosci ogladania filméw w obrebie filmoteki ustugodawcy.

Ustuga przeznaczona dla mitosnikdw kina, w szczegdlnosci dla oséb ktére
chca szybko zapoznac sie z nowosciami kinowymi. Tego typu ustuga posiada
rowniez wysoka wartos¢ dla 0séb z obszaréw stabo zurbanizowanych ze

wzgledu na brak dostepu

do kin.

Wszyscy najwieksi nadawcy telewizyjni i wiele portali ma juz w sieci swoje VoD
(TUN serwis Vod.onet.pl, Polsat serwis Ipla.pl, a Agoraserwis Wasze Filmy).

Istniejg duze mozliwosci
tematyki,

mitosnikéw  danej

serwisow VoD
np.

tworzenia skierowanych do

zainteresowan, stworzenie  portalu

historycznego z wypozyczalnig filméw historycznych.

Wysokie koszty praw

autorskich do filméw, wysokie koszty reklamy

przedsiewziecia oraz przygotowania platformy technologicznie oraz zaplecza
serwerowego odpowiedzialnego za ustuge.

Wideo na zadanie idealnie wpisuje sie w rozwoj spoteczenstwa cyfrowego,
dajac swobode wyboru tego, co chce sie obejrze¢. Dlatego zdaniem

ekspertéw z Pricewater

houseCoopers ustuga bedzie drugim najszybciej

rosngcym zrodtem na rynku telewizyjnym (zaraz po mobilnej telewizji).

Globalne  wptywy z

PricewaterhouseCoopers

VoD
rosty w ciagu najblizszych pieciu lat srednio o 15,4%

jako oferty telewizyjnej bedg wedtug

rocznie, dzieki czemu zwiekszg sie z obecnych 4,5 mlid dol. do 8,3 mid dol.

W 2014 r. W Internecie u

stuga ta bedzie rosta nie tylko dzieki coraz wiekszej

grupie odbiorcéw, ale takze dzieki rosnacym wptywom z reklamy wideo, ktéra
bedzie jednym z najszybciej rosnacych segmentéw. W Polsce w ubiegtym
roku stanowita ona zaledwie ok. 1% catego rynku reklamy w  sieci
szacowanego przez IAB Polska i PwC na 1,37 mid zt.4!

http//hulu.com

http://www fancast.com

http//www.surfthechannel.com

http//www.ovauide.com

41Rzeczpospolita, 2010-06-23, Nr 144, dod. Ekonomia i rynek, s. 8.
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

http//vod.onet.pl

http/ipla.pl

http://www.tvp.pl/vod

Ustuga udostepniania wydarzen stacjonarnych przy pomocy
wideokonferencji oraz udostepniania programéw telewizyjnych

Ustugodawca oferuje obstuge techniczng tacz dla wideotransmisji oraz
administracje  platformy wideo na Zzywo z gtownym naciskiem
na wydarzenia takie jak: koncerty, spektakle teatralne oraz prywatne
wideotransmisje z wykorzystaniem wiasnej kamery internetowej itp.

Ustuga najbardziej promowana w obrebie tego typu platform
to wideotransmisja w czasie rzeczywistym. Oprdcz powyzszej ustugi
oferowana jest rowniez ustuga dostepu do materiatow filmowych
z telewizji takich jak: filmy, turnieje telewizyjne, seriale itp.

.Tak [ ] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie

Klient (osoba prowadzgca wideotransmisje) posiada mozliwos¢ udostepniania
wydarzenia przy pomocy modelu Pay Per View lub oferujgc bezpfatng
transmisje. Wiasciciel platformy zarabia, inkasujgc procent od koszt opfat
ptaconych przez widzéw za ogladanie wideotransmisji. W przypadku
niepobierania optat przez klienta (osoba prowadzaca wideotransmisje)
wiasdciciel platformy zarabia tylko na koszcie dzierzawy wideokanatu do
wideotransmisji.

Organizatorzy wydarzen, osoby zainteresowane przekazaniem online
okreslonego wydarzenia np. koncertu, konferencji itp.

W Polsce popularyzacji telekonferencji sprzyjaja relatywnie duze odlegtosci
oraz stabo rozwinieta infrastruktura komunikacyjna. Doktadna wartos¢
polskiego rynku telekonferencji nie jest zbadana. Przeszkoda na drodze do
upowszechnienia telekonferencji w Polsce moze by¢ cena - rozwigzanie
wideo, z obrazem HD, to koszt sredniej klasy samochodu. Oczywiscie koszty
systemu zalezg od innych czynnikéw, przede wszystkim liczby terminali.
Dostepnos¢ tych produktow u operatoréw jest na naszym rynku bardzo
ograniczona, aw wiekszosci  przypadkow  rozwiagzania s3  kupowane
bezposrednio u producentéw*.

Duze naktady na marketing przedsiewziecia oraz koszty zwigzane
z budowa zaplecza technicznego (serwerownia, rozproszenie sygnatu
wideotransmisji). Oprécz — powyzszych, istniejg koszty zwigzane ze

#2 Rzeczpospolita Zdalna droga do oszczednosci, 26-11-2009.
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zbudowaniem platformy wideo. Barierg sg rowniez nawyki, czyli sposdb, w jaki
pracujemy lub jakiego oczekuje sie od nas przy realizacji powierzonych
obowigzkdw.

T GUMAT AT [T Rynek wideokonferencji rozwija sie w dynamicznym tempie. Dostawcy
sprzetu i ustug zwigzanych z wideokonferencjami informuja o przyspieszeniu
rozwoju rynku, ktérego wartos¢ — wedtug prognoz firmy badawczej Gartner —
ma w najblizszych latach rosnac¢ prawie ojedna piata rocznie, do 8,6 mid
dolaréw w 2013 r. Mark Dixon, szef miedzynarodowej firmy Regus, ktéra
specjalizuje  sie w ustugach biurowych (w tym wynajmie sal
wideokonferencyjnych) twierdzi, ze podczas kwietniowych blokad lotéw jego
firma zanotowata prawie trzykrotny wzrost popytu na wideokonferencje, a
liczba zapytan zwiekszyta sie pieciokrotnie — 80% z nich pochodzito od firm,
ktére nie byty naszymi klientami. Obecna sytuacja sprawifa, ze biznesmeni
zaczeli postrzegac ustugi wideokonferencje jako skuteczng i tanig alternatywe
dla miedzynarodowych podrézy stuzbowych — podkresla Dixon .

Przyktadowe adresy http://livestream.com

http://www.stickam.com

http://www.ustream.tv

http://www.streamingmedia.pl

Nazwa e-ustugi Ustuga dostarczania autorskich filméw wideo z kontrolg
statystyk odwiedzin

Opis e-ustugi Ustugodawca oferuje mozliwos¢ udostepniania przez klienta filméw wideo,
dodatkowo umozliwiajac korzystanie ze statystyk ogladalnosci wiasnych
filmow. Statystyki moga posiada¢ bogate informacje na temat miejsc
geograficznych, w ktérych film jest najbardziej popularny. Klient posiada
mozliwos¢ tworzenia kanatow tematycznych wideo, grup oraz albumow
filmow wideo. Istnieje takze opcja udostepniania filméw po podaniu hasta,
ograniczenia dostepu do okreslonej domeny uzytkownikow.

Ustugodawca oferuje réwniez narzedzia do promocji witasnych filméw, takie
jak np. mozliwos¢ wystania linka z odnosnikiem do filmu, mozliwos¢
zagniezdzenia filmu w obrebie wiasnej strony internetowej, kanat RSS
informujacy o nowosciach w obrebie wtasnego kanatu wideo.

Dostepna na rynku .Tak [ ] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Ustugodawca oferuje mozliwos¢ darmowego i pfatnego udostepniania
biznesowy filméw wideo. W przypadku darmowego udostepniania przychdd jest
generowany z reklam kontekstowych zamieszczanych w obrebie filmow.

W przypadku ptatnych kont, dajacych znacznie ciekawsze mozliwosci osobie

* Rzeczpospolita Pyt znéw blokuje loty, 18-05-2010.
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zamieszczajacej filmy, zarabia na optatach za konta.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona oséb od instytucji rzadowych
przeznaczona jest pragnacych popularyzowac¢ dany temat, poprzez firmy marketingowe do
ustuga przeprowadzania akgji reklamowych, az po zwyklych uzytkownikéw
pragnacych wspdtdzieli¢ wiasne filmy wideo. Przy dzisiejszej wysokiej
popularnosci kamer wideo zamieszczanych w aparatach fotograficznych,
urzadzeniach mobilnych istnieje bardzo szerokie grono potencjalnych
tworcédw wideo, a co za tym idzie: oséb pragngcych wspotdzieli¢ wiasne filmy.

Mozliwos¢ Istniejg w Polsce serwisy tego typu, np. www.wrzuta.pl, jednak w stosunku do
implementacji na swoich  odpowiednikéw  zagranicznych  posiadaja  znacznie ubozsza
rynku polskim funkcjonalnos¢.

Bariery wejscia na Istnieje duza konkurencja na rynku platform wspdtdzielenia filméw wideo.
rynku Swiatowym Szansa na zaistnienie na rynku $wiatowym mogtaby pojawi¢ sie po
przeprowadzeniu interesujacej kampanii reklamowej lub zapewnieniu
unikalnej funkcjonalnosci w obrebie ustugi.

LTS UGUMALFATTI [T Duze perspektywy rozwoju wiaza sie z coraz wieksza popularnoscia odbioru
wideo z wykorzystaniem sieci Internet. Ponad 80% badanych internautéw
deklaruje, ze miato kiedykolwiek kontakt zmateriatami wideo w sieci (z
serwisami  wideo, telewizjg internetowg lub telewizjg peer-to-peer).
Najbardziej rozpowszechnione s3 serwisy wideo — skorzystato z nich blisko¥
polskich internautow. Co wiecej, uzytkownicy wszystkich badanych srodkéw
przekazu tresci audio i wideo w sieci deklarujg czestsze korzystanie z nich w
przysztosci*.

Przyktadowe adresy http//www.youtube.com

http://video.google.com

http://www.vmix.com

http://wrzuta.pl

Nazwa e-ustugi Broker materiatow wideo online

Opis e-ustugi Ustugodawca zbiera najciekawsze materiaty wideo u swoich partnerow
medialnych oraz z portali spotecznosciowych, kategoryzuje je, a nastepnie
udostepnia. Materiaty wideo moga by¢ wyszukiwane automatycznie lub tez
odnosniki do nich moga by¢ dodawane recznie przez uzytkownikdw portalu.

Dostepna na rynku .Tak [ ] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie
polskim

Przyktadowy model Ustugodawca zamieszcza reklame kontekstowg w obrebie filméw wideo.
biznesowy

“ Audio i wideo w sieci’, Gemius Raport 2010
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Ustuga przeznaczona dla
zainteresowanych rozrywka, druga to osoby pragnace rozpowszechniac
wiasne filmy marketingowe. Czesto filmy marketingowe sg zamieszczane w
obrebie tzw. top-listy najbardziej popularnych na zasadach sztucznego
pozycjonowania.

dwéch grup oséb:  pierwsza to grupa osob

Niskie koszty wejscia na rynek zwigzane z opracowaniem prostej platformy do
analizy popularnosci filméw wideo i warstwy ich prezentadji.

Nawigzanie kontaktow biznesowych z dostawcami tresci wideo.

Duze perspektywy rozwoju w zwigzku z wzrastajgcym zainteresowaniem
ustugami rozrywkowymi w sieci Internet.

http.//www.blinkx.com

http://www.podzielnik.pl

3.15. Turystyka

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Elektroniczny przewodnik miasta

Ustuga ta dziata w oparciu o wybrane przez uzytkownika szczegdlne punkty
danego miasta. Ustuga pozwala na wyszukanie interesujacych miejsc w
poszczegolnych  miastach  wedtug  okreslonych  kryteridow. Poprzez
zdefiniowanie kryteriow zostajg wyszukane miasta oraz miejsca, ktére
spetniaja je najlepiej. E-ustuga dostepna czesto przy pomocy urzadzen
mobilnych, przez co nazywana jest takze mobilnym przewodnikiem miasta.

.Tak [ ] Nie [ ]Tak .Nie

Ustuga
niszowa?

Dostep do korzystania z tej ustugi jest bezptatny. Czasami wymagana jest
rejestracja oraz zatozenie konta, co pozwala wtedy na petny dostep do
funkcjonalnosci tej ustugi. W przypadku, kiedy uzytkownik chce skorzysta¢ z
ustugi za pomoca urzgdzert mobilnych wymagane sg optaty abonenckie.

Ustuga skierowana do oséb chcacych szybko i tatwo dotrze¢ do wybranego
miejsca w miescie, oraz pracujgcych duzo w terenie. Pozwala poréwnac
wybrane opcje wedtug okreslonych kryteriéw wystepujacych w réznych
miastach i pomdc wybra¢ najlepsze z nich. Przeznaczona takze dla turystéw,
ktérzy nie znajac danego miasta, moga szybko wyszukad interesujace ich
miejsce.

Implementacja na rynku polskim nie powinna stanowi¢ wiekszego problemu.
Ciekawa forma prezentowania najtadniejszych miejsc w danym miescie jest

wartoscig dodang, a niskie koszty uzytkowania powodujg duze
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Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na

zainteresowanie ze strony odbiorcow.

Finansowe:  najwieksze  koszty = pochtania  stworzenie

w oparciu, o ktérg dziata ta ustuga. Szczegodlnie wysokie sg koszty zwigzane

platformy

Z rozpoczeciem dziatalnosci.

Techniczne: stworzenie baz miast, ktdre zawierajg istotne elementy takie jak:
plany, hotele, restauracje oraz zabytki.

Mozliwos¢ korzystania z elektronicznego przewodnika miasta jest duza
wartoscig dodang, przede wszystkim dla turysty korzystajgcego z urzadzen
mobilnych.

http://citysearch.com

http://um.boleslawiec.pl/umbc/index.php/component/content/article/7-

aktualne-informacje/301-navigo

http://www.gdansk4u.pl/audioguide

Elektroniczne mapy pogodowe

Ustuga pozwalajaca na przeglad sytuacji pogodowej na catym $wiecie przy
pomocy elektronicznych map. Uzytkownik moze na biezaco $ledzi¢ ruchy
mas powietrza, zmieniajace sie temperatury wraz z frontami powietrza.
Ustuga pozwala na dostep do zdje¢ oraz obrazéw wideo, przy pomocy
przekazu satelitarnego. Mozna na biezaco przeglada¢ stany temperatur,
ci$nienia itp. oraz ich zmiany w poszczegdlnych czedciach dnia. Dane
prezentowane s3 za pomocg map elektronicznych, ktére na biezaco sg
aktualizowane.

B Tak [(nie CJ7ak [ Nie

Ustuga
niszowa?

Dostep do ustugi jest bezptatny. Wszystkie funkcjonalnosci zwiagzane
z przegladaniem i uzytkowaniem elektronicznych map sg bezpfatne, nie
wymagajg rejestracji ani zatozenia specjalnych kont. Optaty pobierane s3
jedynie za publikowanie i umieszczanie reklam na takiej stronie, ktére
stanowig gtéwne zrédto dochodu dla dostawcy ustugi. Z uwagi na charakter
$wiadczenia ustugi, umieszczane reklamy odnosza sie do konkretnej
tematyki.

Nie mozna jednoznacznie okresli¢ grupy docelowej, do ktérej skierowana
jest ustuga. Zainteresowani korzystaniem z niej moga byc¢ kierowcy, czy tez
osoby, ktére wybierajg sie na wypoczynek, ale takze wszelkiego rodzaju
portale informatyczne, majace w swojej ofercie prognoze pogody. Ponadto,
firmy czy tez osoby prywatne, ktére swiadczac swoje ustugi sg uzaleznione
od zmian pogodowych.

W wiekszosci serwisy pogodowe oferujg wylacznie informacje o stanie
pogody na chwile obecna. Nie oferujg elektronicznych map pogodowych.
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rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na
polskim

rynku

Przyktadowy  model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé

implementacji
rynku polskim

Przeszkodg moze by¢ koszt poczatkowy dziatania takiej ustugi.

Finansowe: przede wszystkim budowa platformy oraz strony, ktéra bedzie na
biezgco aktualizowata zdjecia oraz obrazy wideo zwigzane ze zmianami
pogodowymi. Rozpoczecie dziatalnosci pochtonie bardzo duze koszty
zwigzane przede wszystkim z zaprojektowaniem strony internetowe;j.

Z uwagi na coraz wieksze wykorzystanie Internetu, mozna méwic¢ o rozwoju
tej ustug. Dzieki przekazowi satelitarnemu na biezaco mozna sledzi¢ zmiany
pogodowe w danym regionie swiata.

http://buienradar.nl

http//www.meteogroup.pl/pl/home/pogoda/pogoda.html

Elektroniczne mapy ze zdjeciami

Ustug ta pozwala niezaleznie od miejsca zamieszkania oglada¢ wszystkie
miejsca na $wiecie bez wychodzenia z domu. Elektroniczna mapa, nie tylko
pokazuje ulice, restauracje oraz zabytki, ale réwniez pozwala wyszukac
najciekawsze miejsca w danym regionie wraz z interesujgcym zdjeciem.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania wiasnych zdje¢ i wymiany z innymi
uzytkownikami.
zdefiniowanych kryteridw.

Mozliwe jest wyszukanie zdje¢ wedtug okreslonych

CJ7ak [ nie

B tak [INie

Ustuga
niszowa?

Ustugodawca nie pobiera zadnych opfat od uzytkownika. Korzystanie
z elektronicznych map w petnej wersji np. dodawanie wifasnych zdje¢,
wymaga rejestracji i zatozenia konta. Z uwagi na wzrost zainteresowania tego
typu ustuga w ostatnich latach, wzrosto
umieszczaniem reklam, ktére stanowia gtéwne Zrédto dochodu dla dostawcy

takze  zainteresowanie

ustugi.

Ustuga przeznaczona jest dla grupy oséb, ktorzy zajmuija sie fotografia i chca
podzieli¢ sie oraz udostepni¢ je innym uzytkownikom. Dla oséb, ktérzy
pragna pozna¢ dane miejsce przed wyjazdem i sprawdzi¢, czy jest one
godne uwagi. Ponadto, dla wszystkich tych, ktérzy chca podzielic¢ sie opinia
na temat danego miejsca z innymi uzytkownikami. Czesto stuzy jako
darmowa reklama poprzez umieszczanie interesujgcych miejsc w danym
regionie.

Wzrost wykorzystania Internetu w ostatnich latach pozwala s3dzic,
iz ustuga ta znajdzie zainteresowanie u konkretnej grupy odbiorcéw. Grupy
0séb, ktére chcg podzieli¢ sie wrazeniami z ciekawych miejsc za pomoca
umieszczanych fotografii. Ponadto wazrost zainteresowania fotografig w
ostatnich latach tylko utwierdza w przekonaniu, ze implementacja jest

mozliwa i nie powinna stanowic problemu.
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Bariery wejscia na

rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Finansowe: budowa platformy i strony, ktéra ma zawiera¢ mapy wszystkich
regiondw swiata, wraz z mozliwoscig ogladania zdje¢ z tych miejsc pochtania
bardzo duze koszty. Stworzenie specjalnego narzedzia umozliwiajacego
dodawanie i wymiane zdjec.

Prawne: stworzenie odpowiednich zapiséw pranych, ktére pozwola na
wykorzystanie umieszczanych przez uzytkownika zdje¢ czy tez innych
elementdw na stronie.

Wzrost zainteresowania fotografig oraz rozwdj urzadzen umozliwiajacych
zarzadzanie zdjeciami w sieci, $wiadczy o tym, iz elektroniczne mapy ze
zdjeciami czeka rozwdj i duze zainteresowanie ze strony uzytkownikow.
Spoteczenstwo bedzie wykorzystywato je do komunikacji z innymi
uzytkownikami i wymiany pogladéw réwniez w wersji mobilnej.

http://www.panoramio.com

http://picasaweb.google.pl

http://www.youtube.com

Optymalizator trasy przejazdu

Ustuga pozwala na zaplanowanie najbardziej optymalnej trasy przejazdu.
Trasa wybierana jest w oparciu o zdefiniowanie kryteria. Przy optymalizacji
przejazdu brane moga by¢ pod uwage takie elementy jak: specjalne parkingi
czy tez centra handlowe, hotele a takze natezenie ruchu w poszczegdinych
odcinkach drogi przejazdu. Trasa zostaje wyznaczana w oparciu o adres
docelowy oraz stacje posrednie, zwracajac uwage na najkrotszy czas
przejazdu czy tez zuzycie paliwa. Zawiera takze baze map miast Europy, co
jest na pewno wartoscig cenng dla kierowcow.

Ustuga
niszowa?

CJT1ak  [Nie

B tak [INie

Model biznesowy moze wystepowac w dwdéch formach. Jedna z nich opiera
sie na darmowym dostepie do ustugi, bez koniecznosci zaktadania kont. W
przypadku drugiej jest mozliwy dostep, ale po zatozeniu konta. Darmowa
rejestracja uzytkownika, korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci oraz
miedzynarodowy zasieg tego typu e-ustugi powoduje, iz na serwisie
umieszczana jest stosunkowo duza liczba reklam. W przypadku takiej e-ustugi
gtownym zrédlem przychodu jest wiasnie optata za ich publikowanie.
Gtowni  reklamodawcy to przede  wszystkim:

dostawcy  sprzetu

samochodowego, stacje kontroli pojazdéw oraz hotele czy tez restauracje.

Ustuga jest skierowana do duzej grupy odbiorcéw w szczegdlnosci osob
prywatnych, gtéwnie kierowcdw, turystow. Zainteresowane ustuga beda
takze firmy przewozowe.

Wzrost liczby przewozdw, coraz wieksze zattoczenie drég krajowych oraz
europejskich powoduje, ze tego typu ustugi na pewno znajda duza grupe
zainteresowanych. Implementacja w Polsce nie powinna stanowi¢ wiekszych
problemoéw, co pokazuje przyktad funkcjonujacych na rynku polskim

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

86

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.panoramio.com/�
http://picasaweb.google.pl/�
http://www.youtube.com/�

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

serwisow.

Finanse: poczatkowe koszty budowy platformy, w oparciu o ktérg
funkcjonuje ustuga. Techniczne: implementacja algorytmdw na podstawie
ktérych wyliczane sg optymalne trasy.

Konkurencja: na rynku mozna znalez¢ wielu dostawcow tego typu
e-ustug, oferowane ustugi nieznacznie réznig sie jednak funkcjonalnosciami.

Na rynku istnieje wiele tego typu ustug. Dlatego mozna sadzi¢,
iz bedzie nastepowac wzrost, jednak nie bedzie on az tak wysoki. Wzrost
mobilnosci spoteczenstwa $wiadczy o} checi korzystania
z tej ustugi. Z danych SISKOM Generalnego pomiaru drég wynika, iz
natezenie ruchu nadal bedzie w trendzie wzrostowym, co powoduje, ze
optymalizator trasy przejazdu bedzie bardzo uzyteczng iwykorzystywana
ustuga.

http://mappy.com

http://mapguest.com

http://www.pkt.pl/trasa.html

http//maps.google.pl
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4. Omowienie Swiatowych e-ustug swiadczonych w innych niz Internet
sieciach publicznych

Niniejszy dokument zawiera opis 25 najbardziej popularnych e-ustug swiadczonych winnych niz
Internet sieciach publicznych. Opisano ustugi $wiadczone za posrednictwem urzadzery mobilnych oraz
sieci telewizyjnych, zaréwno takie, ktére s3 dostepne, jak iniedostepne na rynku polskim. Obecnie
najwazniejszym trendem w rozwoju Swiatowej sieci jest gwattowny przyrost uzytkownikdéw Internetu
mobilnego, ktérych liczba w 2015 r. ma przekroczy¢ liczbe uzytkownikéw Internetu stacjonarnego. Ten
trend potwierdzony jest rowniez przez wzrost liczby uzytkownikéw zaawansowanych urzadzen
mobilnych, ktére facza funkcje telefonu oraz komputera (np. iPhone). Te dane pokazujg, ze juz istnieje i
caty czas dynamicznie rozwija sie rynek dla e-ustug. Jest to zatem najlepszy czas, aby takie ustugi rozwijac¢
i udostepniac dla klientéw. Dominujgcym obecnie modelem biznesowym takich ustug jest wcigz model
wirtualnej spotecznosci, ktéry zaktada bezptatne badz niskoptatne udostepnianie ustugi, w celu
budowania spotecznosci przysztych uzytkownikéw. Ustugodawca na obecnym etapie rozwoju rynku
mobilnych e-ustug w duzej mierze musi wzbudzi¢ potrzebe u swojego przysztego klienta poprzez
pokazanie korzysci z oferowanej ustugi. Ustugodawcy, ktérzy z powodzeniem podejma prébe stworzenia
nowej innowacyjnej ustugi, maja duza szansa na uzyskanie przewagi w stosunku do konkurencji i
pozyskanie grupy lojalnych klientéw.

Nazwa e-ustugi Mobilna baza informacji o produktach

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnieniu aplikacji, ktéra pozwala na mobilny dostep
do bazy danych o produktach takich jak np. leki czy produkty zywnosciowe.
Dodatkowe funkcjonalnosci bazy to w przypadku lekéw np. medyczne
kalkulatory, identyfikacja tabletki na podstawie zdjecia, dostep do artykutow
medycznych, informacje o tym jak leczy¢ podstawowe choroby, a
w przypadku  produktéow  zywnosciowych np. dostep do  filmow
prezentujacych przygotowanie positku, tworzenie listy zakupéw. Dodatkowo
istnieje mozliwos¢ wymiany przepiséw poprzez e-mail, Facebook i Twitter. W
przypadku ustug skierowanych do alergikow istnieje dodatkowo mozliwos¢
np. okredlenia dopuszczalnego poziomu alergendw, znajdowanie
substytutow dla produktéw alergizujacych, itp.

Dostepnanarynku  JEIRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

AU [N T I Ustuga jest oferowana w modelu abonenckim. Wersja podstawowa
biznesowy udostepniona jest darmowo po wymaganej rejestracji. Istniejg trzy pfatne
wersje dostepu do bazy, ktére réznig sie zakresem danych, dodatkowymi
funkcjonalnosciami.

Dla kogo Mtode aktywne osoby zainteresowane nowosciami, tzw. S$wiadomi
przeznaczona jest konsumenci.

ustuga

Mozliwos¢ Wsparciem dla rozwoju tego typu ustugi mogg by¢ zainteresowane sieci
implementacji na handlowe, ktére w ten sposéb moga dostarczy¢ swoim klientom nowa
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rynku polskim ciekawg ustuge, a takze producenci, ktdrzy mogliby w ten sposéb promowac
wiasne marki.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikadcji,

rynku Swiatowym

Prawne: problem odpowiedzialnosci za udostepniane dane.

LTS LGUMALCFATTITN 7 kazdym rokiem rosnie swiadomos¢ szczegdlnie mtodych oséb na temat
produktow. Tego typu ustuga moze by¢ powigzana z mozliwosciami, jakie
daje identyfikacja produktéw przy pomocy koddéw kreskowych. W tej chwili
na Swiecie prowadzone s3 prace w celu stworzenia systemu informadji
o towarach, ktéry jako identyfikator produktu bedzie wykorzystywat kod
kreskowy. Wykorzystujac kod kreskowy, uzytkownik telefonu bedzie miat
dostep do szerokiego pakietu informacji (tzw. rozszerzone opakowanie).

L PAURET T [N hitp.//itunes.apple.com/app/igeneric/id333267838?mt=84#

http//www.epocrates.com

http://cookingcapsules.com

http://www.cookitallergyfree.com

Nazwa e-ustugi Wyszukiwanie obiektéw/oséb przy wykorzystaniu GPS

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia wyszukiwanie oséb/obiektéw przy pomocy GPS. Mogga to
by¢ osoby np. kongresmeni czy obiekty takie jak np. stacje benzynowe czy
bankomaty. Ustuga pozwala takze na wyszukanie obiektéw poprzez kod
pocztowy. Dodatkowe funkcjonalnosci sg zwiazane z rodzajem obiektu
wyszukiwanego. W przypadku kongresmendw jest to powigzanie z aktami
prawnymi czy serwisami typu Yahoo news, Twitter, YouTube. W przypadku
stacji benzynowych ustuga oferuje tworzenie rozmaitych raportow
zwigzanych z  zuzyciem paliwa, historie  zakupdéw paliwa, itp.
W przypadku bankomatéw jest zapewniona integracja z aplikacja Google
Maps.

Dostepna na rynku . Tak [_] Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

[ 7AY L IMATL I Ustuga jest w tej chwili oferowana za bardzo niskg optatg. Model biznesowy
biznesowy ustugi okresla sie jako wirtualna spotecznos¢. Udostepnianie produktu po
bardzo niskiej cenie ma na celu budowanie spotecznosci zainteresowanej
ustugami  mobilnymi, wzbudzanie potrzeb przysztych uzytkownikow,
budowanie lojalnosci klientéw.

Aplikacja udostepniana jest poprzez App Store np. iTunes dla iPhone, przed
pobraniem wymagana jest rejestracja.

Dla kogo W zaleznosci od rodzaju wyszukiwanych obiektéw sg to rézne osoby, np.
przeznaczona jest w przypadku wyszukiwania kongresmendw np. pracownicy medidw,

ustuga wyszukiwanie stacji benzynowych - pracownicy firm transportowych,
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Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

wyszukiwanie bankomatéw — posiadacze kont bankowych.

Mozliwos¢ implementacji ustugi na polskim rynku jest uzalezniona od
popularnosci mobilnych wyposazonych w  GPS.
W przypadku wyszukiwania sklepdw rozwojem ustugi moga byc
zainteresowane poréwnywarki cenowe dziatajace na polskim rynku.

urzadzen

Finansowe: naktady na zbudowanie
Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw,

technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie

sprawnie dziatajacej aplikacji.

urzadzeri mobilnych.

Wedtug badan przeprowadzonych w 2009 r. przez Ericsson Consumer Lab
najbardziej popularng ustugg mobilng w Polsce okazata sie nawigacja (GPS),
ktérg wskazato 35% respondentdw.

W lutym 2010 r. 21 mlIn Europejczykéw skorzystato z nawigacji GPS
w telefonach  komérkowych - wynika z analizy firmy comScore. To
0 68% wiecej, niz rok wczesniej. Tak duzy skok w popularnosci mobilnej
nawigacji GPS jest spowodowany coraz wiekszg liczba telefondw z nawigacja
GPS. Eksperci sa zgodni - popularnos¢ nawigacji GPS w telefonach
komorkowych bedzie tylko i wyfgcznie rosta.

http://gasbook.posterous.com

http://itunes.apple.com/us/app/mycongress/id364897048?mt=8

http://altconnect.pl/portal/pl/produkty/iphoneipod-
touch/6-bankomaty

Mobilna interaktywna gra

Ustuga polega na udostepnianiu gry. Uzytkownik pobiera gre na urzadzenie
mobilne. Dostepne sa rozne rodzaje gier dla réznych odbiorcow.

B Tak [ Nie (] Tak || nNie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest w tej chwili oferowana w bardzo niskiej cenie. Model biznesowy
ustugi jest hybrydg modelu udostepniania aplikacji przez Internet oraz
modelu wirtualna spotecznos¢. W ramach tego drugiego modelu
ustugodawca ma wptyw na budowanie spotecznosci zainteresowanej
ustugami
budowanie lojalnosci klientéw. Aplikacja udostepniana jest poprzez App
Store np. iTunes dla iPhone czy Android Market, przed pobraniem

wymagana jest rejestracja.

mobilnymi, wzbudzanie potrzeb przysztych uzytkownikdw,

Dotychczasowi uzytkownicy gier internetowych.

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

90

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://gasbook.posterous.com/�
http://itunes.apple.com/us/app/mycongress/id364897048?mt=8�
http://altconnect.pl/portal/pl/produkty/iphoneipod-touch/6-bankomaty�
http://altconnect.pl/portal/pl/produkty/iphoneipod-touch/6-bankomaty�

Mozliwos¢ Nie ma ograniczen w implementagji ustug w Polsce, co pokazuje duza liczba
implementacji na serwisow oferujacych gry mobilne. Przysztoscig jest rozwdj bardziej
rynku polskim zaawansowanych technicznie gier mobilnych, ktére nie beda roéznity sie od
gier komputerowych czy udostepnianych na konsole.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

rynku $wiatowym

Marketingowe: wcigz brak swiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw.

Technologiczne: wciaz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
urzadzert mobilnych.

Y TLGUNALFATIIN Jak przewidujg analitycy z Juniper Research, w 2012 r. zyski z gier
komorkowych wyniosg nawet 16 mld USD. Gtéwnym silnikiem tego wzrostu
beda Chiny i Daleki Wschod. Wartos¢ reklam umieszczanych w mobilnych
grach (in-game advertising) wyniesie w tym samym roku 1,2 mld USD.
Rozwdj przemystu gier komorkowych wiaze sie z powstawaniem ciekawych
mozliwosci reklamowania. Popularne formy to miedzy innymi advertgame,
czyli gry stworzone na zlecenie reklamodawcdw, zawierajace w sobie wiele
elementow nawiazujgcych do sponsora. Inne to np. idle screen advertising,
czyli wyswietlanie sie loga reklamodawcy podczas $ciggania sie gry
z Internetu lub przy procesie wgrywania sie aplikacj.

L 7AY SEL TR [TV http://multimobile.orange.pl

http//www.lynandline.com/products

http//www.playgamesite.com

http//www.monkeypunchandroid.blogspot.com

Nazwa e-ustugi Mobilna poréwnywarka cen

Opis e-ustugi Ustuga pozwala na zeskanowanie przy pomocy aparatu zainstalowanego
w urzadzeniu mobilnym kodu kreskowego produktu, a nastepnie wyszukania
sklepu, ktory oferuje najtanszy zakup danego towaru. Dodatkowo
uzytkownik moze przeglada¢ opinie innych kupujgcych, uzyskiwac
informacje o spadku ceny danego produktu, tworzy¢ listy zakupow,
przegladac historie zakupdw.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim

7AY SELIMANT I Ustuga jest w tej chwili oferowana w modelu hybrydowym fgczacym
biznesowy elementy modelu posrednictwo informacyjne oraz modelu reklamowego.
W ramach pierwszego modelu ustuga dla klientéw, jak i dla sprzedawcow,
jest w petni darmowa. Natomiast zrédtem przychodéw dla ustugodawcy sg
optaty pobierane od firm zainteresowanych umieszczeniem reklam

W serwisie.
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Dla kogo Osoby dokonujgce zakupdw przez Internet, mtode wyksztatcone osoby.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Popularnos¢ poréwnywarek cen, jakie oferujg serwisy internetowe wskazuje
implementacji na na duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Powodzenie wdrozenia ustugi
rynku polskim jest w duzym stopniu uzaleznione od skutecznego systemu weryfikacji
autentycznosci  koddw  kreskowych  umieszczanych na  produktach
i stworzenia bazy informacji o produktach zawierajacej wiarygodne dane.
Powigzanie mobilnej poréwnywarki cen z autentykacjg towaru poprzez kody
kreskowe pozwala zaoferowac uzytkownikom zupetnie nowa atrakcyjna
ustuge.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikadji

ku Swiat
ryniu swiatowym Technologiczne: problemy z autentykacjg produktéw przy pomocy koddw

kresowych.

LTS LGUMALFATTITN \W Polsce wydatki na zakupy poprzez Internet rosng bardzo dynamicznie.
W 2008 r. Polacy na zakupy online wydali ponad 11,01 miliarda ztotych, co
stanowi wzrost o 36,4% w pordéwnaniu do roku poprzedniego. Ponad 90%
polskich internautdw deklaruje wykorzystanie Internetu jako wsparcia decyzji
zakupowych. W tej chwili klient w Polsce, bedac w sklepie, nie ma mozliwosci
na miejscu poréwnania cen danego towaru w innych sklepach. Wedtug
raportu Motoroli (styczert 2010) 51% uzytkownikow Internetu mobilnego
podczas wakacji w 2009 r.  wykorzystalo mobilne urzadzenia do
poréwnywania cen, zbierania informacji o produktach czy zbierania
kupondw.

[ 7AY SEL T [T http://www.biggu.com

http://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=32
4679839&mt=8&affld=1689305#

http://redlaser.com
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku $wiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Mobilna ustuga - zarzadzanie finansami domowymi

Ustuga pozwala uzytkownikowi na zarzadzanie wiasnymi finansami przy
urzadzenia  mobilnego. funkcjonalnosci  to:
sald posiadanych kont bankowych, kart kredytowych,

pomocy Podstawowe
sprawdzanie
poréwnywanie wydatkéw oraz dochodéw w danym okresie, monitoring
budZzetu domowego w czasie rzeczywistym, przygotowywanie zestawien

wydatkdéw lub dochoddw wg réznych kryteridw.

[ ] Tak . Nie .Tak [ ] Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest oferowana bezpfatnie w ramach modelu biznesowego, ktory
okresla sie jako wirtualna spotecznos¢. Uzytkownicy pobierajg aplikacje
poprzez App Store np. iTunes dla iPhone. Dystrybucja bezptatna ma na celu
budowanie spofecznosci zainteresowanej ustugami mobilnymi, wzbudzanie
nowych potrzeb, budowanie lojalnosci przysztych klientéw.

Mtode dynamiczne osoby, dobrze zarabiajace.

Wzrost popularnosci  zaawansowanych urzadzerh mobilnych w Polsce
powoduje, ze rosnie liczba potencjalnych klientéw ustugi. Jednoczesnie
coraz wiecej oséb w Polsce korzysta z kilku kont bankowych, kart
kredytowych, linii debetowych. Ustuga pozwolitaby im na tatwe zarzadzanie
wiasnymi finansami.

Finansowe: naktfady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

Rozwdj ustugi jest zwigzany z obserwowanym trendem, polegajacym na
przejmowaniu  przez  urzadzenia  mobilnych  funkcji  dotychczas
zarezerwowanych dla komputeréw. Zarzadzanie domowym budzetem
czesto wymaga szybkich decyzji, co jest kolejna przewaga urzadzen
mobilnych. Dynamiczny rozwdj ustug zwigzanych z ptatnosciami mobilnymi,

jest takze szansg dla rozwoju ustug zarzadzania finansami domowymi.

http://itunes.apple.com/app/mint-com-personal-
finance/id300238550?mt=8

http://groups.google fr/group/budgetroid

http://orangesoftware.ru

Mobilne aplikacje spotecznosciowe

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi urzadzenia mobilnego korzystanie z
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serwisu spotecznosciowego typu Facebook. Uzytkownik moze przesyta¢
zdjecia, komentarze, otrzymywac i odpowiadac na wiadomosci.

Dostepnanarynku  |IRRELS . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

AUl IR T I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktory okredla sie jako wirtualna spotecznos¢. Uzytkownicy
pobierajg aplikacje poprzez App Store np. iTunes dla iPhone. Dystrybucja
bezptatna wersji podstawowej ma na celu budowanie spotecznosci
zainteresowanej ustugami mobilnymi.

Dla kogo Studenci, uczestnicy portali spotecznosciowych.
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢ Na polskim rynku portale spotecznosciowe rozwijaja sie bardzo dynamicznie,
implementacji na co pokazuje Nasza Klasa — ponad 13 min uzytkownikéw. Jezeli do tego
rynku polskim dodamy wzrost uzytkownikéw Internetu mobilnego w Polsce, to widac duze
mozliwosci implementacji ustugi.

Bariery wejscia na Brak
rynku Swiatowym

LS LGUMALCTATTITN W tej chwili Facebook notuje ponad 400 min aktywnych uzytkownikow,
ztego ponad 100 min uzytkownikdw faczy sie poprzez urzgdzenia mobilne.
Uzytkownicy, ktérzy uzywajg Facebook poprzez urzadzenia mobilne s3 dwa
razy bardziej aktywni niz pozostali uzytkownicy. Obecnie ponad 200
operatoréw  komodrkowych w60 krajach pracuje nad wdrozeniem
i promowaniem mobilnych produktéw zwigzanych z portalem Facebook. To
pokazuje jak bardzo jest to dynamiczny rynek.

4747 ET[ANTEET [ hitp//m.wertago.com/venues/find

http://1337pwn.gameriot.com/blogs/1337pwn-Development-
Team/Android-Application

http://gowalla.com

Nazwa e-ustugi Mobilne ksigzki interaktywne

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnieniu elektronicznej wersji ksigzki. Dodatkowo,
uzytkownik ma mozliwos¢ czytania samodzielnego badz wystuchania ksigzki,
ustawienia witasnego tfa.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim

(MPaU ST [IOA ToT I Ustuga jest oferowana ptatnie w modelu — udostepnianie aplikacji przez
biznesowy Internet.  Uzytkownik  ptaci  jednorazowa cene za  korzystanie
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z aplikacji.

Dla kogo Studenci, osoby, ktére czytaja e-booki.
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢ Rynek ksiazki elektronicznej jest nadal w Polsce na wczesnym etapie rozwoju.
implementacji na Wielkos¢ sprzedazy e-bookdw szacowana jest na okoto 6-7 min zt rocznie,
rynku polskim jednak rynek bardzo dynamicznie sie rozwija. Dodatkowo wzrasta liczba
uzytkownikow bardziej zaawansowanych urzadzert mobilnych, co pokazuje,
ze sg duze mozliwosci implementacji ustugi.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji i jej
rynku $wiatowym wypromowanie.

Prawne: ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa autorskiego.

LTS LGUMALFANTI[T Kilka ostatnich lat to czas dynamicznego rozwoju rynku elektronicznych
publikacji na Swiecie, w szczegdlnosci e-bookdw. Z roku na rok zwieksza sie
liczba czytelnikéw deklarujgcych zainteresowanie taka forma ksiazek. Fakt ten
bez watpienia podyktowany jest atrakcyjniejsza cena, nizszymi kosztami
wydania niz w przypadku tradycyjnego druku oraz multiplikacjg form
czytania (poprzez komputer, tablet, e-reader czy telefon komaorkowy). Mimo
dynamicznego wazrostu, jak wskazujg dane z amerykanskiego rynku
sprzedazy ksiazek, jedynie 2% wszystkich sprzedanych egzemplarzy
w minionym roku byto e-bookami. Ten niezbyt imponujacy wynik
w kolejnych latach na pewno bedzie ulegat zmianie z korzyscig dla
e-bookow.

HPAUREL T [ hitp://disneydigitalbooks.go.com

http//www.oceanhousemedia.com/products/catinhat

http://puredigitalmagic.com/iphone

http://titanmagazines.com/app?service=page/Kids

Nazwa e-ustugi Mobilne ptatnosci

Opis e-ustugi Ustuga polega na przeprowadzaniu transakgji ptatniczych z wykorzystaniem
telefonu komorkowego. Ustuga pozwala na zdalng realizacje dowolnego
rodzaju transakcji (np. pfatnosci w tradycyjnych sklepach, w Internecie,
w automatach z napojami i przekgskami, dotadowywanie telefonéw na karte,
ptatnosci za rachunki, opfaty za parkingi, przejazd $rodkami komunikagji).
Kazdy ptatnik identyfikowany jest za pomoca numeru swojego telefonu
komdrkowego, przy czym numer ten nie jest sprzedawcy ujawniany.
Standardowo kazda transakcja wymaga autoryzacji poprzez podanie numeru
PIN, zdefiniowanego przez uzytkownika.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ ] Tak . Nie
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polskim

[ PAYSEL MR I Ustuga realizowana jest w modelu posrednika (brokera) zwanego tez
biznesowy modelem dostawcy ustug fancucha wartosci, w tym wypadku ptatnosci.
W modelu tym wystepuja oprdcz ustugodawcy cztery strony: bank, operator
komorkowy, akceptant (sprzedawca), ptatnik. Przychody generowane s3
gtéwnie przez akceptantéw w postaci prowizji od kazdej autoryzowanej
w systemie transakgji oraz przez ptatnika za transakcje typu p2p, pfatnosci za
rachunki, wypfaty gotdowkowe. W ramach systemu ptatnosci mobilnych bank
funkcjonuje jako wydawca elektronicznego instrumentu ptatniczego, co
pozwala na wdrozenie produktéw w catkiem nowych segmentach rynku,
w ktorych w chwili obecnej bank nie jest obecny.

System ptatnosci mobilnych pozwala poszerzy¢ game ustug oferowanych
przez operatora telefonii mobilnej swoim klientom oraz w znaczny sposéb
obnizy¢ koszty ich Swiadczenia.

Dla kogo Mtode aktywne osoby, ktére cenig swoj czas, dotychczasowi uzytkownicy
przeznaczona jest bankowosci internetowej.

ustuga

Mozliwos¢ 7 uwagi na koniecznos¢ porozumienia sie kilku stron (bank, operator
implementacji na komdrkowy, akceptant) implementacja ustugi  wymaga  duzego
rynku polskim zaangazowania finansowego i czasowego. Przyktady funkcjonujacych na
polskim rynku ustugodawcédw potwierdzajg mozliwosc¢ implementacji.

Bariery wejscia na Finansowe: wysoki koszt rozwigzan.
rynku swiatowym
y 4 Prawne: brak przepiséw dotyczacych transakcji mobilnych.

Technologiczne: system bankowy nie jest dobrze rozwiniety, staba
infrastruktura informatyczna i telekomunikacyjnej, kwestie bezpieczenstwa.

Inne: ograniczona wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami
rynku.

I SLGUMALFATTITN Rynek ptatnosci mobilnych w Europie Zachodniej osiggnie do 2013 .
warto$¢ 4-5 mld euro. W Polsce sektor ten znajduje sie jednak dopiero we
wczesnej fazie rozwoju-wynika z danych przedstawionych w raporcie firmy
doradczej Frost & Sullivan "Ptatnosci mobilne-transakcje w  Europie”.
Najpopularniejszg forma ptacenia przy pomocy telefonu komdérkowego sg
wcigz tzw. SMS-y Premium, uzywane géwnie do regulowania ptatnosci za
ustugi internetowe. Przyktad Europy Zachodniej wskazuje, ze w najblizszy
latach, réwniez w Polsce, nastapi dynamiczny rozwdj rynku pfatnosci
mobilnych.

I PAURET T [N hitps://squareup.com

https://www.mpay.pl

http//www.mobiteam.com/pl/home/produkty/mobil
ne-platnosci.html
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Nazwa e-ustugi Mobilne serwisy biznesowe

Opis e-ustugi Aplikacja pozwala korzystac z zasobdw serwisu udostepniajagcego informacje
biznesowe za pomoca urzadzenia mobilnego. Aplikacja udostepnia tresci
serwisu, dzieki czemu uzytkownik moze na biezaco $ledzi¢ najwazniejsze
informacje gospodarcze, notowania gietdowe oraz kursy walut. Istnieje
mozliwos¢ personalizacji ustawien gietdowych, sledzenia wynikéw tylko
interesujgcych uzytkownika spoétek. Dodatkowo, wybierajac dang spotke,
mozna uzyskac dostep do ostatnich artykutow na jej temat.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie
polskim

H7AY SELIMANT I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktéry okredla sie jako wirtualna spotecznos¢. Ustugodawca
traktuje urzadzenia mobilne jako kolejny kanat komunikacji z klientem.
Poprzez darmowe udostepnienie swoich zasobdéw dociera do nowych
klientéw i w ten sposdéb réwniez staje sie bardziej atrakcyjny dla przysztych
reklamodawcow. Gtéwnym  zrédtem  przychodéw  branzy  medialnej
z dziatalnosci online wcigz pozostaje reklama.

Dla kogo Wiasciciele firm, inwestorzy gietdowi, menadzerowie.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Eksperci m.in. firmy Deloitte uwazajg, ze w Polsce, podobnie jak to sie dzieje
implementacji na w innych krajach, wydawcy dziennikéw i magazyndéw beda zmuszeni
rynku polskim wprowadzi¢ pfatnosci za udostepnienie tresci online. Przysztoscig jest wiec
stworzenie ustugi, ktéra potaczy aplikacje udostepniajgce tresci z mobilnymi
ptatnosciami.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

rynku $wiatowym

Marketingowe: wcigz brak swiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw.

Technologiczne: wciaz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
aparatéw telefonicznych.

Prawne: kwestia praw autorskich.

S LGUNALCTATTITN Dochody gazet z reklam w USA w 2009 r. spadly az o 27%
w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 27,6 miliarda dolaréw (strata
ponad 10 miliardow tylko w ciggu 12 miesiecy) — dane Newspaper
Association of America. To powoduje, ze koncerny medialne podejmuja
decyzje o odptatnym udostepnianiu swoich tresci. W pierwszej kolejnosci
odpfatnie beda udostepniane tresci ukierunkowane na specyficznego
odbiorce np. biznes. Doskonatym narzedziem do pfatnego udostepniania

takich tresci jest np. iPad.

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie 97

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



A SETEEIEHAN  hitp/itunes.apple.com/pl/app/wyborcza-biz/id3361270894#

http://hbr.org
http//www.infor.pl

http://www.raraavis.org/site/index.php?option=com content&view=categoty&layout=blog
&id=348&Itemid=55)

http://www.imoney.pl

Nazwa e-ustugi Mobilne wersje serwiséw aukcyjnych

Opis e-ustugi Aplikacja umozliwia mobilny udziat w serwisach aukcyjnych. Uzytkownik
urzadzenia mobilnego posiada dostep do takich samych funkcjonalnosci,
jakie oferuje serwis aukcyjny w Internecie. Dodatkowo, poprzez
wykorzystanie aparatu fotograficznego jest mozliwos¢ fatwego umieszczania
zdje¢  sprzedawanych  produktow. Aplikacja jest  zsynchronizowana
zinternetowg wersjg serwisu.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie
polskim

[ PaY ST [IOA Tl [T Ustuga jest w tej chwili oferowana za bardzo niska optatg. Model biznesowy
biznesowy ustugi okresla sie jako wirtualna spotecznos¢. Udostepnianie produktu po
bardzo niskiej cenie ma na celu budowanie spotecznosci zainteresowanych
ustugami  mobilnymi, wzbudzanie potrzeb przysztych uzytkownikow,
budowanie lojalnosci klientéw. Aplikacja udostepniana jest poprzez App
Store np. iTunes dla iPhone, przed pobraniem wymagana jest rejestracja.

W Polsce np. portal Allegro.pl udostepnia bezptatnie mobilng wersje
swojego serwisu aukcyjnego.

Dla kogo Uzytkownicy serwisow aukcyjnych.
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢ Dynamiczny rozwdj serwisu Allegro — ponad 11 min aukgcji, 82% udziat
implementacji na wrynku  wskazuje, ze zapotrzebowanie na tego typu ustugi
rynku polskim w Polsce bedzie bardzo wysokie.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.
rynku $wiatowym

LTS TLGUMALFATTITN \Wartosc sprzedazy przez Allegro.pl, zdecydowanego lidera polskiego handlu
internetowego, jest juz wyzsza niz chocby takich potentatéw jak Auchan czy
Real. Co wiecej, serwis rozwija sie szybciej niz tradycyjny handel. W | kwartale
2010 r. sprzedano za jego posrednictwem towary za 1,9 mld zt, ponad 26%
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wiecej niz w tym czasie rok wczesniej. Wartos¢ e-handlu w skali catego
handlu detalicznego w Polsce to dopiero okoto 2-% Europa Zachodnia
moze sie poszczyci¢ liczbami na poziomie kilkunastu procent. Rynek
e-commerce w Polsce ma wiec ogromny potencjat.

[ PAY LT [T http.//www.equinux.com/us/products/isale/isalemobile.html

http://pages.ebay.com/mobile

Nazwa e-ustugi Mobilny asystent ubezpieczeniowy

Opis e-ustugi Ustuga jest udostepniona przez ubezpieczyciela dla swoich klientow
i pozwala za posrednictwem urzadzenia mobilnego m.in. zgtaszac szkody,
zataczac¢ zdjecia z wypadku samochodowego, opisywac wypadek takze
w formie graficznej, spisywa¢ zeznania swiadkdéw, kontaktowac sie
zagentem ubezpieczeniowym, wyszukiwa¢ po kodzie pocztowym
informacje na temat hoteli, wynajmu samochodu, miejsc naprawy
samochoddw, itp.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [ ] Nie
polskim

AU STl T I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie dla klientéw firmy
biznesowy ubezpieczyciela. Dystrybucja bezptatna ma na celu podniesienie jakosci
oferowanych ustug dla obecnych klientdw, a takze przyciggniecie nowych
klientéw zainteresowanych nowymi technologiami. Aplikacja udostepniana
jest poprzez App Store np. iTunes dla iPhone. Przed pobraniem wymagana
jest rejestracja.

Dla kogo Pracownicy firm transportowych, dla ktérych istotna jest szybkos¢
przeznaczona jest poinformowania ubezpieczyciela, osoby czesto korzystajace z samochodu.
ustuga

Mozliwos¢ Polskie firmy ubezpieczeniowe w tym momencie nie oferuja tego typu
implementacji na ustug. Mozna przyja¢, ze szczegdlnie zainteresowane wdrozeniem takich
rynku polskim ustug bytyby banki internetowe, ktére oferujg ubezpieczenia. Stanowitby to
dla nich kolejny kanat komunikadji z klientem komplementarny do Internetu.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

ku Swiat
ryniu swiatowym Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikéw,

Technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
urzadzeri mobilnych.

Prawne: ograniczenia zwigzane z prawem ubezpieczeniowym.

VS T GUMA LA Perspektywy rozwoju ustugi sg zwigzane z rosngcym rynkiem mobilnych
ustug finansowych. Liczba uzytkownikdw ustug bankowosci mobilnej
i pochodnych bedzie rosta kazdego roku o okoto 60%, aby w 2015 r. osiagnac

poziom prawie 900 miIn uzytkownikdw na swiecie-wynika zprognoz
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przedstawionych przez analitykéw z firmy Berg Insight.

747 SET LT [ hitp://www.statefarm.com/mobile/index.asp?WT.svI=121

http://appworld.blackberry.com/webstore/content/5219

Nazwa e-ustugi Mobilny e-papier

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnieniu aplikacji na urzadzenie mobilne, ktére
umozliwia w tatwy sposob czytanie ksigzek. Zapewnia uzytkownikowi dostep
do katalogéw ksigzek udostepnianych pfatnie jak i bezpfatnie poprzez
Internet. Uzytkownik ma mozliwos¢ dostosowania wielkosci czcionki, koloru
tta czy korzystania ze stownikow.

Dostepnanarynku  JEIRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

[ PAU ST [IOA Tl [T Ustuga jest w tej chwili oferowana ptatnie w modelu — udostepnianie
biznesowy aplikacji przez Internet. Uzytkownik pfaci jednorazowg cene za korzystanie z
aplikacji.

Dla kogo Mtode osoby, studenci czytelnicy e-bookdw.
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢ Mozliwos¢ implementacji  ustugi  jest zwigzana z rozwojem rynku
implementacji na e-bookédw. Rynek ten  w Polsce jest na razie bardzo maty
rynku polskim w poréwnaniu do rynku w USA, gdzie w sieci dostepnych jest kilkaset tysiecy
cyfrowych  publikacji.  Znamienne  jest jednak, ze w  Polsce
w 2009 r. liczba uzytkownikéw Internetu przekroczyta liczbe odbiorcéw
tradycyjnego medium druku, jakim jest ksigzka, co pokazuje, jak duzy jest
potencjat dla e-bookdw.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji i jej
rynku Swiatowym wypromowanie.

Prawne: ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa autorskiego.

L LGUMALCFATTITN Popularnosc czytnikow takich jak np. Kindle wskazuje, ze zapotrzebowanie
na tego typu ustugi rosnie bardzo dynamicznie. Prowadzone w UE a takze w
Polsce prace zwiazane z digitalizacjg zasobdw tekstowych stwarzajg szanse
na wzrost zasobdéw cyfrowych w Internecie, co pociaga za sobg takze wzrost
zapotrzebowania na mobilny e-papier.

L 7AY S EL T [T http://www.nixsolutions.com/xcategories/view/artpath/ubooks

http://www.iphonebookz.com

http//www.ereader.com/iphone
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Nazwa e-ustugi Mobilny serwis do poszukiwania pracy

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia uzytkownikom urzadzerr mobilnych na zapoznanie sie
zofertami pracy, ktére sg udostepniane przez najpopularniejsze serwisy
internetowe. Aplikacja dodatkowo oferuje: m.in. sledzenie wybranej oferty,
poréwnywanie wybranych ofert pod wzgledem réznych  kryteriow,
wyszukiwanie ofert pracy wg lokalizacji uzytkownika dzieki wykorzystaniu
technologii  GPS. Aplikacja pozwala réwniez na rezerwacje spotkan
w kalendarzu, wysytanie e-maili czy wprowadzanie kontaktow.

Dostepnanarynku  |IRRELS . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

H7AY SELIMANT I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktory okredla sie jako wirtualna spotecznos¢. Uzytkownicy
pobierajg aplikacje poprzez App Store np. iTunes dla iPhone. Pobranie
aplikacji wymaga rejestracji. Dystrybucja bezpfatna wersji podstawowej
aplikacji ma na celu budowanie spofecznosci  uzytkownikdw
zainteresowanych ustugami mobilnymi, ktorzy w przysztosci beda klientami
ustugodawcy.

Dla kogo Osoby bezrobotne oraz poszukujace pracy, studenci.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Na polskim rynku istnieje wiele serwisow internetowych, ktére zajmuja sie
implementacji na posrednictwem pracy, serwisy te w tym momencie oferujg jedynie wersje
rynku polskim mobilne swoich stron internetowych np. m.pracuj.pl. Wykorzystanie aplikagji
mobilnych na potrzeby poszukiwania pracy zapewnia niezbedna w tym
zakresie szybkos¢ podejmowania decyzji. Rozwojem aplikacji mogg byc
zainteresowane serwisy internetowe prezentujace oferty pracy.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

rynku $wiatowym

Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw,
technologiczne: niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie urzadzen
mobilnych typu iPhone czy iPod.

LV TUGUMA LA \W 2009 r. pracodawcy opublikowali w polskim Internecie ponad 1 min ofert
pracy. Z badan przeprowadzonych przez firme Gemius wynika, ze
w ostatnim kwartale 2009 r. najwieksze portale rekrutacyjne przyciggnety
ponad 4,8 min uzytkownikéw. Internet jest najbardziej popularnym,
najszybszym i najwygodniejszym miejscem poszukiwania pracownikow i
pracy. W 2009 r. 25% zapytan w wyszukiwarce firmy Google dotyczyto ofert
pracy.

Jak podajag dane z Internet Trends Mary Meeker, najwazniejszym trendem
W rozwoju $wiatowej sieci jest gwattowny przyrost uzytkownikéw Internetu
mobilnego. W 2014 r. maja sie przecia¢ krzywe liczby uzytkownikow
mobilnego Internetu i Internetu stacjonarnego-uzytkownikéw bedzie wtedy
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po 1,6 mld. Rok pdzniej liczba uzytkownikéw Internetu mobilnego ma
wzrosna¢ do 2 mld, zas stacjonarnego 1,7 mid.

1 7AY S EL T [T http.//www.androidzoom.com/android applications/p
roductivity/a-top-job-search-beta_bdlo.html

http://www.allthetopbananas.com/iphone/jobsearchappinfo.aspx

http://www.sharedplan.com/prospector.html

Nazwa e-ustugi Powiadamianie o zdarzeniach

Opis e-ustugi Ustuga pozwala uzytkownikowi urzadzenia mobilnego na powiadamianie
ozdarzeniu  (np. wypadku samochodowym) odpowiednich  stuzb
w zaleznosci od lokalizacji i typu wypadku. Ustuga wykorzystuje GPS do
lokalizacji wypadku i automatycznie powiadamia wskazane wczesniej osoby.
Mozliwe jest takze wystanie zgtoszenia na Twitter do wiadomosci oséb w
poblizu wypadku.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

[ 7AY L IMATL I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie na stronie internetowej tworcy.
biznesowy Jest to wersja demonstracyjna ustugi, ktéra caty czas podlega rozwojowi.

Dystrybucja bezptatna ma na celu budowanie spotecznosci zainteresowanej
ustugami mobilnymi, wzbudzanie nowych potrzeb, budowanie lojalnosci
przysztych klientéw.

Dla kogo Mtode dynamiczne osoby, ktére duzo czasu spedzaja w podrdzy, pracownicy
przeznaczona jest firm transportowych.
ustuga

Mozliwos¢ W Polsce ustuga moze by¢ w szczegdlny sposéb wykorzystana do
implementacji na powiadamiania o wypadkach samochodowych. Prawidtowa lokalizacja
rynku polskim wypadku jest czesto duzym problemem, wykorzystanie technologii GPS
rozwigzuje ten problem. Rosnie ilos¢ uzytkownikdw telefonow
komorkowych, ktére s3 wyposazone w GPS, co daje mozliwosc¢
implementacji ustugi.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

rynku Swiatowym

Y TLGUMALFATTITN Pewnym  zagrozeniem dla rozwoju ustugi w  zakresie powiadamiania
owypadkach  samochodowych  bedzie powszechne  wyposazenie
samochodéw w urzadzenia, ktdre automatycznie beda przesyfa¢ informacje
o wypadkach do odpowiednich stuzb ratowniczych. Urzadzenia te jednak
beda instalowane jedynie w nowych samochodach, a ustuga dotyczy
wszystkich zdarzen nie tylko wypadkéw samochodowych. Przysztos¢ ustugi

jest tez w duzym stopniu zwigzana z wykorzystywaniem ustug mobilnych na
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Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model

biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku Swiatowym

Perspektywy rozwoju

potrzeby zarzgdzania kryzysowego przez administracje publiczng (np. przy

zagrozeniu powodziowym).

http//www.m-sos.com

Program do nauki jezykéw obcych

Program do nauki jezykdw obcych umozZliwiajgcy w fatwy sposéb

zapamigtywanie

stéwek. Oprogramowanie w  zaleznosci

od wersji

przeznaczone jest zarowno dla poczatkujacych, srednio-zaawansowanych

i zaawansowanych

uzytkownikdw.

Dodatkowo,

uzytkownik  moze

rywalizowac z innymi osobami, a wyniki poréwnywac w rankingu za pomoca
programu jak i na stronie internetowej. Program umozZliwia tworzenie

wiasnych zestawdw stéwek oraz wczytywanie zestawdw przygotowanych
przez innych uzytkownikow. Jest mozliwos¢ nauki w 2 trybach: normalnym

oraz odwrdconym,

co pozwala na

nauke

polskojezyczne jak i obcojezyczne osoby.

stbwek zardbwno przez

B Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

[ Tak [ Nie

Ustuga jest oferowana ptatnie w modelu biznesowym okreslanym jako
udostepnianie aplikacji przez Internet. Uzytkownik ptaci jednorazowg cene za

korzystanie z aplikacji..

Studenci, osoby zainteresowane poszerzaniem swojej wiedzy.

Wedtug badania przeprowadzonego w maju 2008 r. przez lpsos na zlecenie
portalu Nowoczesna Firma we wspdtpracy z Fundacjg Obserwatorium
Zarzadzania w ramach projektu Szkolenia w Polsce. Era Profesjonalizacji
blisko 50% Polakéw chce poszerza¢ swe kwalifikacje iumiejetnosci.
Zainteresowanie doksztatcaniem rosnie — osiem lat temu w podobnym
badaniu tylko 31% Polakéw deklarowato potrzebe poszerzania swej wiedzy.
W<rod badanych najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie nauka jezykéw

obcych. Mobile learning (nauczanie przy pomocy urzadzerh mobilnych)
w Polsce nie jest tak popularny jak w krajach Europy Zachodniej. Wprawdzie
kilkanascie firm posiada w swojej ofercie ten typ edukadji, ale na niewielkg
skale. W najblizszej przysztosci w Polsce m-learning bedzie wykorzystywany
czesciej jako uzupetnienie tradycyjnego nauczania i e-learningu, a mniej jako
odrebna forma prowadzenia szkolen.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji i jej

wypromowanie.

Raport Ambient Insight's — ,Rynek w USA na ustugi i produkty mobile
learning: 2008-2013 prognozy i analizy”, podaje, ze w USA aplikacje mobile
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learning do korica 2013 r. beda stanowity 25% ogdlnych aplikacji mobilnych,
co potwierdza rosnace zainteresowanie tym sposobem nauczania. Kryzys
gospodarczy zwrdcit uwage na jeszcze jedng zalete mobile learning —
oszczednos¢ kosztow w stosunku do tradycyjnej formie nauczania.

AU RET [T [ hitp.//itunes.apple.com/app/hello-word-beginner-hd-
polish/id369569291?mt=84#

http://appworld.blackberry.com/webstore/content/70
26

Nazwa e-ustugi Sledzenie aktywnosci sportowej

Opis e-ustugi Ustuga wykorzystujac GPS, pozwala na $ledzenie aktywnosci sportowej
uzytkownika urzadzenia mobilnego m.in. czas trwania biegu, dystans,
predkos¢ spalone kalorie. Aplikacja umozliwia planowanie trasy na mapie,
Sledzenie statystyk, monitorowanie postepéw w c¢wiczeniach. Jest
zintegrowana ze strong internetowa, gdzie mozna umieszczac opis tras,
zdjecia. Mozna wymienia¢ informacje poprzez e-mail, Twitter, Facebook.
Aplikacja umozliwia wczesniejsze nagranie przebiegu trasy, ktére nastepnie
mozna odstuchiwac w czasie biegu.

Dostepnanarynku  JEIRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_]Nie
polskim

L FAY SELIMAT I Ustuga realizowana w modelu hybrydowym taczacym elementy dwdch
biznesowy modeli: udostepnianie aplikacji przez Internet (wersja zaawansowana ptatna)
oraz modelu tzw. wirtualnej spotecznosci (wersja podstawowa ustugi
bezpfatna). W ramach modelu udostepniania aplikacji poprzez Internet
ustuga zaawansowana sprzedawana jest poprzez App Store np. iTunes dla
iPhone. Pobranie  bezpfatne] wersji podstawowej wymaga rejestracji.
Udostepniane podstawowej wersji aplikacji bezptatnie jest elementem
modelu biznesowego — wirtualna spotecznos¢ i ma na celu budowanie
spotecznosci zainteresowanej ustugami mobilnymi.

Dla kogo Osoby lubigce aktywny wypoczynek, studenci.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Ustuga moze by¢ powigzana z ofertg firm, ktére dziafajg na rynku polskim
implementacji na dotyczacym aktywnosci sportowe;j (Kluby fitness, itp.).
rynku polskim W Polsce coraz popularniejsze stajg sie akcje medialne dotyczace promodji
zdrowego trybu zycia. Promocja aplikacji moze by¢ elementem takich akgji.

Bariery wejscia na Finansowe: naktfady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

rynku $wiatowym

Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw,
technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
urzadzeri mobilnych.
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Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Na swiecie wszystkie ustugi, ktére sa zwigzane z promocjg zdrowego trybu
zycia zyskuja na popularnosci. Perspektywy stojg przed takimi firmami, ktére
ustugi zwigzane z promocjg zdrowia beda w stanie powiazac z rozrywka dla
uzytkownika. Wykorzystanie opisywanej aplikacji spetnia ww. przestanke.

http://runkeeper.com

http://www.runstar.se

http://www.jogtracker.com

http//www.endomondo.com

Telewizja mobilna

Ustuga polega na udostepnianiu uzytkownikom telefonéw komorkowych
wybranych pakietéw programéw telewizyjnych. Telewizja mobilna pozwala
na ogladanie jej w kazdym miejscu i czasie. Posiada takze dodatkowe funkgcje,
takie jak elektroniczny przewodnik po programach EPG, link do stron
zwiazanych z programem, czy podglad scen i fragmentow filmow.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie

3 rola kontrolowana przez operatora
y sieci komérkowej

bill

Zrédto: Raport Wp izenie do telewizji

ji ia jej rozwoju w Polsce

UBIC BC Business Consulting.

Klient ptaci operatorowi ustugi za kazdg minute transmisji. Operatorem
ustugi jest operator sieci komorkowej, ktéry zawiera porozumienie z
agregatorem tresci czyli kanatem telewizyjnym, ktéremu zobowigzany jest
ptaci¢ za transmisje. Kanat telewizyjny pobiera optaty od reklamodawcow, a
jednocze$nie ptaci dostawcom tresci.

Mtode aktywne osoby zainteresowane nowosciami.
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Mozliwos¢ Polska jest siodmym krajem w Europie, ktorym ruszyta mobilna telewizja.
implementacji na Liczba abonentéw mozliwych do pozyskania jest bardzo trudna do
rynku polskim oszacowania. Analizujgc wypowiedzi przedstawicieli polskich operatoréw
i nadawcéw, mozna zatozy¢, ze realne jest osiggniecie 80 -150 tysiecy
abonentéw ustugi w pierwszym roku jej swiadczenia. Do 2015 r. ustalona
zostanie ilos¢ czestotliwosci odzyskanych w ramach dywidendy cyfrowej,
ktére przeznaczone zostana dla telewizji mobilnej. Zebrane do tego czasu
doswiadczenia rynkowe pozwolg lepiej oszacowac realne zapotrzebowanie
na te ustugi.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej ustugi.

rynku $wiatowym

Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikdw,
technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
urzadzeri mobilnych, brak dostepnych czestotliwosci.

Prawne: koniecznos¢ rezerwadji czestotliwosci w UKE.

LTS LGUMALFATTITE Prawie wszystkie prognozy rozwoju rynku telewizji mobilnej s3 bardzo
optymistyczne. Pomimo wielu niewiadomych (model biznesowy, tempo
adopdji ustug) estymowane przychody siegajg nawet 20 mid EUR w 2011 r.
Prognozy analitykdbw zostana urealnione wraz z uruchamianiem ustug
telewizji mobilnej na nowych rynkach.

| 7AY CEL T [T http://www.orange.pl/portal/map/map/discover?category=DISCOVER 6&sta
mp=1275125014146&articleld=3625609

http://www.sfr fr

http//www.nttdocomo.co.jp/english/service/entertain
ment/1seg/index.html

Nazwa e-ustugi Ustuga augmented reality — rzeczywistos¢ rozszerzona

Opis e-ustugi Augmented reality jest nowym sposobem wyswietlania informadiji
w urzadzeniu mobilnym o miejscu, w ktérym znajduje sie uzytkownik.
Poprzez zainstalowana w telefonie kamere uzytkownik rejestruje obraz, ktéry
w urzadzeniu mobilnym jest rozszerzony o mapy, zdjecia, wideo. Jest tez
mozliwos¢ tworzenia nowych rzeczywistosci poprzez wymiane danych z
innymi uzytkownikami.

Dostepnanarynku  |IRRELS . Nie Ustuga niszowa? . Tak [_] Nie
polskim

AU ST LA T I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktory okredla sie jako wirtualng spotecznos¢. Uzytkownicy
pobierajg aplikacje poprzez App Store np. iTunes dla iPhone. Dystrybucja
bezptatna wersji podstawowej ma na celu budowanie spotecznosci
zainteresowanymi ustugami mobilnymi, tworzenie lojalnosci przysztych
klientéw.
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Dla kogo
przeznaczona jest
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Mozliwosc

Mtode osoby, aktywni uczestnicy portali spotecznosciowych, fani gier
komputerowych wykorzystujacych rzeczywisto$¢ wirtualna.

Duza popularnos¢ w Polsce takich portali jak Nasza Klasa wskazuje na duze
perspektywy takich ustug w Polsce. Zainteresowane rozwijaniem ustug
rozszerzonej rzeczywistosci moga byc tez uczelnie wyzsze, ktére moga
wykorzystac to narzedzie w procesie nauczania.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji i jej
wypromowanie.

Poszerzona rzeczywisto$¢ jest przysztosciowa technologia,
w ramach ktérej intensywnie pracuje sie nad takimi sktadowymi jak:
lokalizacja urzadzen w $rodowisku, rozpoznawanie obrazu, detekcja ruchu,

urzadzenia wyswietlajace oraz oprogramowanie integrujace.

Duzy potencjat tej technologii mozliwy do  wykorzystania

w edukacji jako mu.in. realistyczne, interaktywne materiaty szkoleniowe,
koncepcje systemdéw usprawniajacych proces nauczania oraz systemy

jest

nawigacyjne utatwiajace orientacje na kampusie.

http://www.tagwhat.com

http://www.acrossair.com/acrossair_app augmented reality nearesttube |
ondon for iPhone 3GS.htm

Ustugi Video on Demand

Ustuga oferowana przez operatora telewizyjnej platformy cyfrowej
polegajaca na udostepnianiu za optatg wybranego przez uzytkownika filmu
czy tez katalogu filméw. Zamowienie dokonywane sg za posrednictwem
dekodera cyfrowego lub SMS-em.

B Tak [ Nie [ Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga oferowana jest dla abonentéw platformy cyfrowej. Istnieje mozliwosc
zamowienia pojedynczego filmu na 48 godzin za jednorazowg optatg lub
wykupienia abonamentu na miesigc, ktéry umozliwia dostep do katalogéw
tematycznych obejmujacych wiele programoéw. Ustuga oferowana jest
uzytkownikom  platformy cyfrowej jako dodatkowa

jedynie opcja

wzbogacajgca podstawowq oferte.

Mtode osoby, dotychczasowi abonenci platform cyfrowych.

Wedtug raportu o nowoczesnych  technologiach  telewizyjnych
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implementacji na w oczach Polakéw przygotowanego przez PBS DGA na zlecenie CYFRY+, VoD
rynku polskim jest dos¢ atrakcyjnag ustuga. Blisko 44% badanych wskazuje, ze najwieksza
zaletg ustugi jest mozliwo$¢ unikniecia ogladania reklam w telewizji. Blisko
22% badanych Polakéw podkresla, iz korzystanie z funkgji Video on Demand
pozwala na ptacenie za ogladanie tylko tych filmoéw, ktére ich interesuja. Z
drugiej strony duza konkurencja dla ustugi VoD oferowanej przez platformy
telewizji cyfrowej czy telewizje kablowe jest ustuga VoD oferowana przez
Internet np. portal Onet.

Bariery wejscia na Finansowe: wysokie koszty uruchomienia ustugi.
rynku Swiatowym

Inne: duza konkurencja na rynku.

Y SLGUMALFATIIIN W najblizszej przysztosci dominujagcym kanatem  dystrybugcji ustugi VoD
bedzie Internet, konkurencja jest takze dynamicznie rozwijajacy sie w USA
rynek automatow, ktére sprzedajg DVD. Do korica 2010 r. takich urzadzen w
USA bedzie 30.000 i kazdy bedzie rocznie sprzedawat DVD o wartosci ok.
50.000 dolaréw. W Europie coraz silniejsza pozycje maja nadawcy satelitarni,
ktérzy ze wzgledu na ograniczenia techniczne zamiast prawdziwego VOD
oferujg ustuge push VOD, wykorzystujacg nagrywarki wideo, czyli tak zwane
PVR (Personal Video Recorder). Urzadzenia te, dzieki pojemnym dyskom
twardym, pozwalaja na nagranie setek godzin wideo.

[ 7AY L T [T http://www.multimedia.pl/vod

http.//www.cyfraplus.pl/vod/?oferta

http//www.cyfrowypolsat.pl/vod

Nazwa e-ustugi Wspomaganie zakupow

Opis e-ustugi Ustuga ma na celu pomoc uzytkownikowi w sprawnym przeprowadzeniu
zakupdw. W ramach ustugi oferowane jest szybkie tworzenie listy zakupdw,
dodawanie listy produktéw poprzez skanowanie kodow  kreskowych
towardw, tworzenie listy sklepow i przypisywanie zakupéw do konkretnego
sklepu, zbieranie kupondéw promocyjnych, bezposrednie tadowanie kart
lojalnosciowych, synchronizacja list pomiedzy wybranymi uzytkownikami,
wymiana list poprzez e-mail.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim

AUl A T I Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktéry okresla sie jako wirtualna spotecznos¢. Dystrybucja
bezptatna ma na celu budowanie spotecznosci zainteresowanej ustugami
mobilnymi, wzbudzanie potrzeb przysztych uzytkownikéw, budowanie
lojalnosci klientdw. Aplikacja udostepniana jest poprzez App Store np. iTunes
dla iPhone czy Ovi Store dla Nokii, przed pobraniem wymagana jest
rejestracja.
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Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Mtode aktywne osoby, ktére cenig swoj czas.

Wsparciem rozwoju tego typu ustug moga byc¢ zainteresowane sieci
handlowe. Jest to doskonate narzedzie do prowadzenia dynamicznego
marketingu np. akcje promocyjne, kupony, a takze budowania lojalnosci
klientéw.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji.

Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikéw,
technologiczne: wciagz niski udziat w rynku zaawansowanych technicznie
urzadzert mobilnych.

Wedtug raportu ABI Rynek mobilnych zakupdw w 2015 r. ma by¢ wart 119
mld dolaréw, co bedzie stanowi¢ ok. 8% wartosci catego rynku e-handlu.
Najbardziej dynamicznie rozwijajg sie te ustugi w krajach Azji — Japonia,
Korea, Indie, Chiny. Do konca 2010 r. rynek mobile commerce w UE
przekroczy wartosc rynku w USA.

http//www.groceryig.com/groceryia/index.html

http//www kilut.fi/?qg=node/9

Zakupy przez telewizje

Ustuga polega na realizacji transakcji handlowej poprzez telewizje
— t-commerce. Uzytkownik platformy cyfrowej poza mozliwoscig dokonania
zakupdw przy pomocy pilota telewizyjnego posiada tez dostep do informacji

o produktach.

. Tak [_] Nie .Tak [ ] Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest udostepniana abonentom platformy cyfrowej, jako ustuga

dodatkowa wzbogacajgca podstawowg oferte.  Gtéwnym  Zrédtem

przychodéw ustugodawcy s3 opfaty abonentdéw ponoszone z tytutu
zawarcia umowy z platformg cyfrowg, a takze przychody ze sprzedazy
reklam.

Osoby starsze, abonenci telewizji kablowych czy platform cyfrowych
niekorzystajacy z Internetu.

W Polsce wcigz istnieje  duza grup oséb

z Internetu z réznych powoddéw. Dla tych oséb telewizja jako medium

niekorzystajacych

oferujacy nowe dodatkowe ustugi jest dobrym rozwigzaniem. Wdrozeniem
ustugi moga byc¢ zainteresowane dziatajace na polskim rynku telewizyjne
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platformy cyfrowe czy sieci kablowe.

Bariery wejscia na Finansowe: wysokie koszty uruchomienia ustugi.
rynku $wiatowym

Inne: brak zainteresowania ze strony sprzedawcow.

LTS LGUMALCFATTI[TE Najnowsze  raporty  dotyczace medidw  elektronicznych — wskazuja,
ze najblizsza przysztos$¢ naleze¢ bedzie do technologii IPTV, ktéra umozliwia
przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych
o protokét IP. Pozwoli to na rozwiniecie takich ustug jak: zakupy z pilotem
w reku, reklama na zadanie, aukgcje, ustugi komunikacji. Do korica 2010 na
Swiecie bedzie 49 mIn abonentéw wykorzystujgcych technologie IPTV, a na
koniec 2011 r. ok. 79 mIn. Rynek zwigzany z tg ustuga bedzie wart ponad 13
mld dolaréw. Dynamiczny wzrost przewidywany jest takze w Europie
Srodkowo-Wschodnie z 329 tys. abonentéw w 2007 r. do ponad
4minw2011r.

AT SEL T [T http.//www.longdog.tv/index files/showcase.htm

http://www.icuetv.com/services/subscribers

Nazwa e-ustugi Zarzadzanie czasem

Opis e-ustugi Ustuga  oferujgca mozliwos¢  mobilnego  zarzadzania  zadaniami
do wykonania. Zadania te mozemy grupowac w odpowiednie listy, nadawac
im priorytet, date, kiedy majg by¢ wykonane i okresla¢ przeznaczony na nie
czas. Organizowac je mozna tez przy pomocy definiowalnych tagdéw.
Dostepne sg widoki dzienne dla catego tygodnia, przegladanie
poszczegolnych list i tagow, a takze narzedzie wyszukiwania. Ustuga pozwala
na synchronizowanie zadan z innymi uzytkownikami czy nadawanie
zadaniom lokalizacji powiagzanej z mapa.

Dostepnanarynku  [INRE]S . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim

[ 7AY SEL MR I Ustugodawca oferuje dwa rodzaje kont: darmowe — wymagajace jedynie
biznesowy rejestracji oraz profesjonalne — ptatne. Uzytkownicy darmowego konta
korzystaja jedynie z wersji internetowej aplikacji, aplikacja mobilna
udostepniana jest jako bonus uzytkownikom zaawansowanym.

Dla kogo Studenci, menedzerowie.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Mozliwosci implementacji w duzym stopniu zalezg od tego, czy ustuga
implementacji na bedzie zsynchronizowana z klientami poczty elektronicznej, ktérymi w Polsce
rynku polskim sq w przewazajacej ilosci produkty Microsoft (Outlook Express czy MS
Outlook).
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Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej aplikacji i jej
rynku swiatowym wypromowanie.

Marketingowe: brak Swiadomosci istnienia ustugi.

L LGUMALCFATTITE Aplikacje dotyczace zarzadzania czasem dotychczas bardziej kojarzone byty z
komputerem, tymczasem wykorzystanie ich w urzadzeniach mobilnych
wydaje sie by¢ jeszcze bardziej naturalne. Tego typu ustugi moga znalez¢
wielu klientow.

L 7AY SEL T [T http.//www.rememberthemilk.com

http//www.nozbe.com
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5. Sytuacja konkurencyjna na swiecie - stan i perspektywy rozwoju w
najpopularniejszych branzach e-ustug

Perspektywy rozwoju e-ustug w sensie ogélnym uzaleznione s3 od wielu czynnikéw. Pierwsza zasada
projektowania nowej ustugi jest zatozenie mozliwosci utrzymania ciggtosci swiadczenia ustugi. Nalezy
pamietac, aby ustuga nie wyczerpywata sie po pewnym czasie. Obserwujac rozwoj najpopularniejszych
portali spotecznosciowych w Polsce, czyli Nasza-klase i Facebook, mozna wiasnie zauwazy¢ taka
zalezno$¢. Serwis Nasza-klasa, popularny wsréd oséb szukajacych swoich znajomych, prosty w obstudze,
zachecat do aktywnosci. Byt pewnego rodzaju pierwszym krokiem w korzystaniu z serwisow
spotecznosciowych. Jednak po pewnym czasie korzystania z tego serwisu, wyczerpujg sie mozliwosci
szukania nowych znajomych, a tym samym wyczerpujg sie mozliwosci korzystania z serwisu. W chwili
obecnej zauwaza sie poczatki stagnacji serwisu, z uwagi na pozyskanie krytycznej liczby uzytkownikow,
dla ktérych korzystanie z serwisu jest atrakcyjne do czasu znalezienia wszystkich znajomych. Obrazuje to
wyraznie ponizszy wykres wygenerowany w Google Trends.

No data availablo

Wykres 1. Popularnos¢ wyszukiwan nasza-klasa w przegladarce Google

Zrédfo: www.google.com/trends

Jezeli serwis nie zostanie udoskonalony o unikalne funkcjonalnosci, to straci swoja pozycje na rzecz
Facebooka. Co prawda planowane jest w 2010 r. wdrozenie kilka nowych produktéw, pojawic sie maja
gry, wersja mobilna serwisu, grupy fan page i reklamy spotecznosciowe, ale nasuwa sie pytanie, czy
kopiowanie podobnych funkcjonalnosci bedzie skutecznym sposobem na walke.

Model Facebooka zostat oparty zupetnie na innych zatozeniach. Oprécz podstawowych funkgji
spofecznosciowych oferowane sg ustugi wzajemnego informowania o réznych sprawach, zdarzeniach,
ich komentowania, wyrazania sympatii, zapraszania, czyli jest wiele elementéw podtrzymujgcych
aktywnos¢ uzytkownika w serwisie. Sprzyja to mozliwosci budowania nowych spotecznosci nie tylko
wokot wiasnej osoby, ale takze wokot innych stworzonych idei, wydarzen, itp. Ponadto, cenng funkcjg w
serwisie jest mozliwos¢ korzystania z réznych aplikacji zintegrowanych z Facebookiem, a dostarczanych
przez zewnetrznych producentéw. Zwieksza to atrakcyjnos¢ serwisu i poprzez zaangazowanie innych
podmiotéw budowana jest dodatkowa warto$¢. Facebook jest wiec przyktadem nowoczesnej e-ustugi i
wiele rozwigzan i funkcjonalnosci mozna zaadoptowac w przygotowywanej ustudze jako wzorzec. Dzieki
swojej oryginalnosci liczba uzytkownikéw roénie w bardzo szybkim tempie. W ciaggu 3 pierwszych
miesiecy 2010 r. zwiekszyta sie ona z poziomu 3,1 mIn na koniec grudnia 2009 r. do 5,05 mIn pod koniec

marca 2010%,

* http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/witryny-uzytkownicy
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Wykres 2. Popularnos¢ wyszukiwan Facebook w przegladarce Google

Zrodto: www.google.com/trends.

W efekcie uzyskujemy serwis, ktéry ma niewyczerpang ciggtos¢ swiadczenia ustugi i staje sie wzorem do
nasladowania. Jest zbiorem wielu funkcjonalnosci. Drugg zasada jest, aby ustuga odpowiadata obecnym
tendencjom i technologiom na rynku. Lata 70. | 80. to rozwdj komputeréw, 90. to rozwdj Internetu,
pierwsza dekada XXI w. nalezy natomiast do telefondw komorkowych. Stad wazng cecha nowoczesnej
e-ustugi jest jej mobilnos¢, mozliwosci z jej korzystania z urzadzerh mobilnych. Jest to bardzo szybko
rozwijajacy sie rynek, ktérego nie mozna pomija¢ w analizie. Ponizszy wykres nr 3 wyraznie pokazuje, ze
przysztos¢ nalezy to technologii mobilnych, a przyrost uzytkownikéw mobilnego Internetu bije rekordy
w kolejnych okresach od uruchomienia ustugi, takze w Polsce. Zwieksza sie liczba zaawansowanych
funkcjonalnie urzadzerh mobilnych, tanieje dostep do mobilnego Internetu i co najwazniejsze, jest coraz
wieksza przepustowo$¢ mobilnego Internetu, co otwiera drzwi do bardziej zaawansowanych ustug
WyZzszego poziomu.
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Wykres 3. Liczba uzytkownikéw dostepu do Internetu w 11 kwartale od uruchomienia ustugi

Zrédfo: Morgan Stanley, Internet trends, 12 kwieciers 2010 r.

Eksperci Morgan Stanley przewiduja, ze w 2014 r. liczba uzytkownikéw korzystajacych z mobilnego
Internetu przekroczy liczbe uzytkownikéw korzystajacych z Internetu stacjonarnego. Po trzecie, szukajac
pomystu na ustuge, nalezy odpowiedzie¢ sobie, w jakim modelu chcemy ja rozwijac. Mozna mysle¢ o e-
ustudze $wiadczonej jako oddzielny serwis, pozyskujac klientdw na swoja e-ustuge od podstaw lub tez
wykorzysta¢ spotecznos¢ istniejaca i stworzy¢ e-ustuge dedykowana do konkretnego serwisu. Otwarte
APl wielu najpopularniejszych serwiséw pozwala na przygotowywanie takich aplikacji. Nie mozna takze
zapomnie¢ o ewoludji, jaka obserwuje sie w ostatnich latach. Wsréd najwazniejszych z nich mozna
wymienic:

e ksigzki ewoluujg w kierunku e-ksigzek,

e  prasa ewoluuje w kierunku prenumeraty gazet i czasopism online,

e muzyke produkowano najpierw na nosniku jakim byty kasety, potem ptyty CD, natomiast
przysztos¢ nalezy do korzystania z zasobdw umieszczanych w Internecie i pobieranych
online,

e filmy produkowano najpierw na nosniku, jakim byty kasety VHS, potem ptyty CD/DVD,
teraz blue-ray, natomiast przysztos¢ nalezy do streamingu. Za ta ewolucja takze podazy
rynek wypozyczalni, coraz mniejszg popularnoscia cieszy¢ sie bedg fizyczne lokalizacje
wypozyczalni filméw, przysztos¢ nalezy do serwisdéw internetowych, stacji telewizji
cyfrowej, oferujgcych wideo na zadanie,

e gry produkowano najpierw na kasetach, potem dyskietkach, nastepnie ptytach CD/DVD,
natomiast przysztos¢ nalezy do gier dostepnych online, umozliwiajgcych rywalizowanie w
skupionej spotecznosci graczy,

e mapa- mapa cyfrowa,

e list zostaty zastapione prawie w petni przez e-maile, jednak w chwili obecnej standardowy
e-mail  przegrywa rywalizacje z wiadomosciami  wysytanymi w  serwisach
spofecznosciowych.

Na przestrzeni lat rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych zmienit sie takze znacznie interfejs
uzytkownika i sposob korzystania z niego. Pierwotnie informacje przedstawiane w postaci tekstu zostaty
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zastepowane coraz to lepsza grafika, natomiast standardowa klawiatura i myszka zostaje powoli
wypierana przez ekrany dotykowe i wykorzystanie rak uzytkownika.

TEKST GRAFIKA GRAFIKA 2. GENERACII
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Schemat 1:Ewolucja interfejsu uzytkownika i urzadzen korzystania z niego na przestani lat.

Zrédto: Morgan Stanley, Internet trends, 12 kwiecieri 2010 .

Na podstawie powyzej omdwionych cech nowoczesnych e-ustug mozna okresli¢ podstawowe cechy,
jakimi powinna sie cechowa¢ nowoczesna e-ustuga. Elementy e-ustugi zostaty przedstawione na
schemacie nr 2.

spofecznosc

indywidualizm i
personalizaga

- e-ustuga
webowe

otwartosc
kodu

prostota oryginalnosc

Schemat 2. Cechy nowoczesnej e-ustugi
Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzsze rozwazania na temat trendéw i cech nowoczesnych e-ustug mozna zamkna¢ czescia
poswiecong omdwieniu najpopularniejszych e-ustug. Dobrym wyjsciem do analizy najpopularniejszych
branzy e-ustug jest spojrzenie na ostatnie wyniki badan GUS odnos$nie powoddw korzystania z Internetu
wsréd polskich internautow. Wedtug wynikow tych badan najwazniejszym powodem korzystania z
Internetu dla 0séb, ktdre skorzystaty z sieci byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej (80,8%) oraz
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inny sposob komunikowania sie, np. udziat w czatach (65,5%). Nieco mniejszym zainteresowaniem
cieszyto sie wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (51,6%), wyszukiwanie informacji dotyczacych
zdrowia (40,2%), korzystanie z ustug bankowych (38,2%), telefonowanie przez Internet, odbywanie
wideokonferengji (35,8%), granie w gry, pobieranie plikdw z grami (35,6%), stuchanie radia, ogladanie TV

przez Internet (33,9%), czytanie online (32,3%).

YWyszukiwanie informacii oraz korzyst. z serwisdw on-line |

- wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach

- graniew gry, pobier. plikdw z gramii multimedialnych

- czytanie on-line, pobier. plikdw z gazet., czasopismm. itp.
- wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia

- stuchanie radia, ogladanie TV przez Internet

- pobieranie programdw komputerowych

- korzystanie z serwisdw dot. ustug zwigzanych z podréz. i
zakwater.

- szukanie pracy, wysylanie ofert dot. zatrudnienia

0
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Komunikowanie sig

-wysytanie, odbieranie poczty elektroniczng
- telefonowanie przez Interet, odbywanie wid eokarferencii

-inne (udziatw czatach itp.)
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Kaorzystanie z ustug ad ministracji publicznej

- wyszukiwanie infarmacji na stronach administracji publiczne
- pobieranie formularzy urzedowych

- wysytanie wypetnionych formularzy

Wy adniesieniu do osob
korzystajacychz
Internetu
wakresie 3 m-cy
poprzedzajacych badane
(wi raku 2009 16,2 min, w

roku 2008 14,2 min)

Sprzedaztow. oraz ustug, korzyst. z ustug bankowych |

- ustugi bankowe

- sprzedaz towardw lub ustug
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Wykres 4. Powody korzystania z Internetu

Zrodto: Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2009, pod red. M. Kraska, Biblioteka Logistyka, Poznar

2010

Wérdd najpopularniejszych i najdynamiczniej rozwijajacych sie branzy e-ustug nalezy wymienic:

e komunikacje,
e  handel,

e rozrywke,

e finanse,

e turystyke,
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edukacje,
e medycyne,
e informacje.

Pierwsza z wymienionych najpopularniejszych branzy e-ustug swiadczonych w Internecie jest
komunikacja, przybierajgca réznego rodzaju ich sposoby. W ramach tej kategorii najpopularniejszymi e-
ustugami, o wysokiej dynamice wzrostu, sg portale spotecznosciowe. O popularnosci moze wskazywac
fakt, ze liczba wiadomosci wystanych za posrednictwem portali spotecznosciowych przekroczyta liczbe
wystanych e-maili. Portale spotecznosciowe ewoluujg w  kierunku wielofunkcyjnych  platform
spofecznosciowych, ktérych funkcjonalno$¢ nie ogranicza sie do wyszukiwania znajomych. Staja sie
miejscem wymiany mysli, informagji, aktywnosci, tworzenia wiasnych lokalnych spotecznosci wokot
swojej osoby, czy innego profilu zbudowanego przez uzytkownika. Bardziej zaawansowane
funkcjonalnie platformy posiadaja otwarte API, dzieki ktéremu ich funkcjonalnos¢ wzbogacona jest przez
liczne dodatkowe e-ustugi wspodtpracujgcych dostawcéw i mogg niezaleznie rozwija¢ sie o nowe
funkcjonalnosci, przyciagajac nowych jak i przekonujac statych uzytkownikéw do dalszego korzystania z
ustugi. Wydawac by sie mogto, ze w obecnej sytuacji duzego nasycenia ustugami spotecznosciowymi i
silnej pozycji gtéwnie dwdch portali spotecznosciowych w Polsce nie ma miejsca na nowe inicjatywy
tego typu. Jednak jak pisano we wczesniejszej czesci tego rozdziatu, spotecznosc jest jedng z kluczowych
funkgji wiekszosci e-ustug. Stad nalezy stwierdzi¢, ze jest miejsce na rozwdj nowych portali
spotecznosciowych, jednak nie w standardowej jej wersji. Jest to czas na tworzenie niszowych
spotecznosci, skupiajacych grupy zawodowe, spoteczne, nakierowane na mniejsza liczbe uzytkownikdw.
Waznym elementem przysztego powodzenia jest takze oryginalnos$¢ udostepnionych funkgji, daleko
odbiegajacych od prostego dodawania znajomych i mozliwosci kontaktowania sie.

Ponadto, w ramach branzy komunikacji mozna wymienic¢ takze bardzo popularne systemy komunikacji
online, wykorzystywane do tele i wideo rozmdw, czatowania. Funkcjonalnosci takie staja sie takze statym
elementem wielu portali spotecznosciowych, jako medium komunikacji pomiedzy uzytkownikami.

Druga z listy najpopularniejszych branzy jest handel. Wartos¢ dokonywanych zakupdw online z roku na
rok bije rekordy. Coraz wiecej internautéw dokonuje zakupdw przez Internet. W 2009 r. byto 29,3%
Polakow w wieku od 16 - 74 zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi, co stanowi 48% wszystkich
internautéw w Polsce®. Ich liczba z roku na rok rosnie, co wskazuje o jeszcze duzym potencjale
rozwojowym tej branzy. Rozwdj branzy i wzrastajacy popyt takze przycigga nowych dostawcdw e-ustug.
Pominieto w tym miejscu opis sklepdw internetowych, ktére nie sg klasyfikowane jako e-ustuga, zgodnie
7 przytoczong definicjg we wstepie. Jednak wokét 11541 sklepdw internetowych, 13,7% internautow w
Polsce w 2009r. sprzedajacych towary lub ustugi, istnieje duzy potencjat do budowy nowych e-ustug. Co
prawda na nowy system aukcyjny, czy klasyczng porédwnywarke cen nie ma miejsca na rynku, jednak na
nowe pomysty na wspomaganie zakupdw w sieci jest duze zapotrzebowanie. W szczegdlnosci w
najblizszej przysztosci miejsce jest na e-ustugi mobilne, wspomagajace zakupy tradycyjne poprzez
wykorzystanie zasobow internetowych. Przyktadem moze by¢ ustuga zbudowana w oparciu o
powigzanie funkcjonalnosci czytnikdéw kodéw kreskowych lub QR z katalogami produktow i
informacjami spersonalizowanymi.

W miare dostepu do coraz tanszego Internetu o wiekszej przepustowosci, telewizoréw lub dekoderow
telewizji cyfrowej z wbudowana technologia IPTV, zmienia sie swiat rozrywki, stwarzajagc miejsce na

* Wykorzystanie technologii ICT w gospodarstwach domowych w 2009, GUS.

4 Badania wiasne ILiM sklepow internetowych, szerzej opisane w Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2009, pod
red. M.Kraska, Biblioteka Logistyka 2010.

8 Internet Protocol Television - technologia, ktéra umozliwia przesyt sygnatu telewizyjnego, opartego o protokét IP (w
sieciach szerokopasmowych, takich jak Internet).
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nowe ustugi w kolejnej z najpopularniejszych branzy e-ustug. Zasoby muzyczne, filmowe, gry z nosnikéw
fizycznych trafiajg do Internetu i wokdt nich budowane s réznego rodzaju ustugi. Wsrdd
najpopularniejszych mozna wymieni¢ spotecznosciowe serwisy muzyczne (z dostepem do bogatych baz
utwordw, pozwalajace na tworzenie wiasnych list muzycznych, udostepnianie swoich typéw w ramach
spotecznosci, czy sprzedawanie dostepnych utwordéw); radia i telewizje internetowe, ktére nie wymagaja
takich naktadéw finansowych na stworzenie i utrzymanie jak tradycyjne media; serwisy udostepniajace
wideo na zadanie (VoD); platformy gier online z mozliwoscig rywalizacji z wieloma osobami. Zmienia to
catkowicie swiat rozrywki i forme dystrybudji ich zasobdéw, a prognozy odnoszace sie do ich rozwoju sg
bardzo optymistyczne. Na przyktad wedtug ekspertow z PricewaterhouseCoopers VoD bedzie drugim
najszybciej rosngcym Zrédtem na rynku telewizyjnym (zaraz po mobilnej telewizji). Prognozuje sie, ze
globalne wptywy z VoD jako oferty telewizyjnej beda rosty w ciagu najblizszych pieciu lat $rednio o 15,4%
rocznie, dzieki czemu zwiekszg sie z obecnych 4,5 mid dol. do 8,3 mld dol. w 2014 r. W Internecie ustuga
ta bedzie rosta z jednej strony dzieki coraz wiekszej liczbie internautéw zainteresowanych tg ustugg, jak i
dzieki rosngcym wptywom z reklamy wideo, ktéra bedzie jednym z najszybciej rosnacych segmentow*.

Swiat finanséw byt jednym z pierwszych, ktéry szeroko wykorzystat mozliwosci Internetu do budowy
ustug elektronicznych. Zaréwno w branzy bankowosci (systemy elektronicznej bankowosci, systemy
home-banking), ubezpieczert (systemy sprzedazy ubezpieczeni), inwestycji (systemy obstugujace
transakcje gietdowe, walutowe) jest wiele ustug $wiadczonych przez wielkie korporacje finansowe.
Jednak wsréd wielkich gigantow takze swoje miejsce znajdujg mniejsi gracze, ktérzy kreujg bardzo
popularne ustugi zwigzane zpfatnosciami elektronicznymi, poréwnywarkami ustug finansowych,
zarzadzaniem wiasnymi finansami, pozyczek spotecznych, aukcji kredytowych, czy doradztwa
finansowego $wiadczonego online.

W branzy turystycznej gtéwnie dominowaty standardowe serwisy prezentujace oferty turystyczne z
mozliwoscig ich zakupu online, poréwnywania ofert wielu dostawcéw, wymiany opinii i ocen turystow.
W chwili obecnej w miare upowszechniania sie ipopularyzacji technologii GPS, darmowego
udostepniania map cyfrowych przez roéznych dostawcoéw rozwineto sie wiele ustug opartych o
geolokalizacje. Jest to obecnie gtéwny kierunek rozwoju ustug turystycznych, gdzie wazng role takze
odgrywa technologia mobilna. Wsréd najpopularniejszych ustug geolokalizacyjnych mozna wymienic
m.in.:

e proste serwisy lokalizacyjne firm, obiektéw,

e ustugi mobilne rejestrujgce np. odbyte trasy, uzyskane osiagi, ktore nastepnie
udostepniane sg wiekszej spotecznosci w ramach serwisu internetowego,

e ustugi rozpoznawania obiektow turystycznych sfotografowanych np. za pomoca aparatu
cyfrowego w telefonie komdrkowym i automatycznym wyszukiwaniu w sieci ciekawych
informadji o tych obiektach,

o wykorzystanie kodéw QR, umieszczanych na obiektach turystycznych, po sczytaniu
ktérych uzyskujemy dostep do informacji o obiekcie.

Kolejng z najpopularniejszych branzy e-ustug jest edukacja. Oprécz szeroko juz udostepnianych kurséw
e-learningowych rozwijajg sie w tej branzy ustugi poradnictwa na wszelkie tematy. Przybieraja one
posta¢ tematycznych porad, konsultacji przeprowadzanych online, publikowanych tekstéw,
prezentowanych w postaci nagranych filméw i w wielu przypadkach rozbudowywanych w oparciu
spotecznos¢ danego serwisu. W ramach tej branzy mozna wspomnie¢ takze o serwisach
udostepniajacych e-ksigzki i audioksigzki, bardzo dynamicznie rozwijajacy sie segment rynku. Dla
przykfadu w 2009 r. Polacy wydali na zakup audiobookdéw blisko 20 min zt, a oferta audiobookdéw szybko

“*M. Lemanska, Boom na wideo w Internecie, Rzeczpospolita, 2010-06-23, Nr 144, dod. Ekonomia
irynek, s. 8
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ro$nie. Obecnie mozna wybiera¢ sposrod ponad 1,42 tys. tytutdw wobec 1,1 tys. tytutdow w 2008 r.°.
Przysztos¢ e-ustugi w branzy edukacyjnej nalezy wigzac takze z postepujacag informatyzacjg szkét, a
pomystéw nalezy szuka¢ w elektronizacji czynnosci wspomagajacych nauczyciela w jego pracy.
Pierwszym krokiem byta mozliwos¢ prowadzenia elektronicznych dziennikéw przez szkoty,
wprowadzona przez znowelizowane Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 16 lipca 2009 r.

Informacje z obszaru zdrowia s3 i beda jedna z najczesciej wyszukiwanych w Internecie. Stad omawiajac
najpopularniejsze e-ustugi, nie mozna poming¢ branzy medycznej. Cho¢ gtéwnga role w rozwoju e-ustug
medycznych odgrywa administracja panstwowa®', to jednak popularnos¢ tej tematyki sprzyja takze
budowie innych ustug niewspieranych przez panstwo. W Internecie mozna znalez¢ zwykte portale
opisujace informacje o chorobach, objawy poszczegdinych choréb, takze jak w innych branzach zasilane
przez wpisy spotecznosci, narzedzia do autodiagnozy, bazy placéwek medycznych, serwisy e-porad
medycznych, aplikacje na telefon komodrkowy bedace kalkulatorami kalorii, monitorujace cykl snu
i redukcje wagi, oprogramowanie do zarzadzania dietg, mobilne aplikacje przypominajace o zazyciu
lekéw czy sledzace aktywnosc¢ sportowa. W kolejnych latach prognozuje sie dalszy rozwdj e-ustug
medycznych. W miare pojawiania sie komunikatéw o nowych schorzeniach, epidemiach (Swiriska grypa
w 2009 r) czy sposobach przeciwdziatania schorzeniom, popyt na informacje zdrowotne i e-ustugi
medyczne bedzie stale wzrastat. Ten trend potwierdzajg statystyki dotyczace wykorzystania Internetu w
celu poszukiwania informacji dotyczacych zdrowia. W 2009 r. 40,2% internautow w Polsce (2,2% wiecej
niz w 2008 r) podato wyszukiwanie informacji zdrowotnych jako jeden z gtéwnych powoddéw
korzystania z sieci®?.

Ostatnig na liscie najpopularniejszych branzy e-ustug jest szeroko pojeta branza informacyjna. Od
poczatkowych lat gtéwng funkcja Internetu byto informowanie. Powstawaty serwisy informacyjne,
elektroniczna prasa, ktéra w wiekszosci przypadkoéw udostepnia szeroki zakres informacji bezpfatnie.
Jednak branza wydawnicza w wyniku spadkéw sprzedazy kioskowej i mniejszych wptywéw z reklam
zaczyna szuka¢ nowych zrédet przychoddw ze sprzedazy cyfrowych tresci. Tacy wydawcy jak ,The
Times”, ,Dziennik Gazeta Prawna”, ,Puls Biznesu” i by¢ moze ,Rzeczpospolita” powaznie zastanawiaja sie
nad wprowadzeniem opfat za dostep do elektronicznych wersji swoich informacji®3. Jest to coraz
bardziej zauwazalny trend. W coraz wiekszym nattoku informacji w Internecie, wiarygodna i
uporzadkowana informacja staje sie coraz cenniejsza i na pewno stanie sie odptatna. Jest to takze jedna
ze wskazdwek dla twércodw e-ustug w analizowanej branzy. Rozwojowi e-prasy takze sprzyja technologia,
urzadzenia typu iPad, czy elektroniczny papier wprowadzg dodatkowe mozliwosci rozwoju tej branzy i
wzrostu popytu na tresci w formie elektronicznej, wiec podstawowa ustuga informacyjna w Internecie
ma szanse dalszego rozwoju.

0V, Makarenko, Polacy stuchajq coraz wiecej ksigzek, Gazeta Wyborcza, 2010-04-20, nr 92, s. 29.
°1 Rzad planuje w najblizszych latach wyda¢ ponad 800 min zt na wielka e-rewolucje stuzby zdrowia.
52 Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2009, op.cit.

53 M. Fura, Koniec darmowego czytania gazet, Dziennik Gazeta Prawna, 2010-06-15, nr 114, s. A19
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6. Stan i perspektywy rozwoju niszowych e-ustug w Polsce i na swiecie

Definicja niszowosci e-ustugi.

Eksperci z zakresu e-gospodarki dotychczas nie wypracowali jednolitej definicji e-ustug niszowych. Z
dotychczasowych analiz oraz badan, niszowos¢ ustug elektronicznych mozemy rozpatrywac
dwukierunkowo.

Z jednej strony niszowymi ustugami nazwiemy te, ktére sa skierowane do lokalnych i branzowych
odbiorcéw i nie ma dla nich mozliwosci rozwoju na szerszym rynku. W takim podejsciu ustugi niszowe
skierowane sg do réznych grup odbiorcéw podzielonych ze wzgledu na branze, wiek, pte¢, stan zdrowia,
zainteresowania. Niszowos$¢ daje rowniez wieksza indywidualnod¢ i poczucie skierowania okreslonej
ustugi bezposrednio do konkretnej osoby.

Z drugiej strony kazda nowa e-ustuga, ktéra dotychczas nie funkcjonowata na rynku elektronicznym jest
kwalifikowana, jako niszowe rozwiazanie, ktére w perspektywie czasu moze przerodzi¢ sie w e-ustuge
masowaq i popularng. W tym wypadku szczegdlnie nalezy spojrze¢ na ustugi mobilne oraz nowe pomysty
na komunikacje w Internecie, ktére obserwujac trendy, maja szanse na przeistoczenie sie w ustugi
popularne i masowe, dzi$ zas taka ustuga nie sa. Z tego punktu widzenia nalezy réwniez zwrdci¢ uwage
na inne kierunki niszowe zaobserwowane juz wczesniej w Polsce przez autoréw innych publikacji jak e-
kultura czy e-rolnictwo, ktére w miare popularno$ci maja szanse stanac sie ustugami masowymi >

Wspdlng cechg obydwu ww. definicji jest to, ze e-ustuga niszowa nie moze by¢ wczesniej $wiadczona na
rynku i powinna dotyczy¢ obszaru czy segmentu rynku elektronicznego, ktéry nie zostat dotychczas
zagospodarowany. Gtéwng zas réznica podejscia jest zdefiniowana grupa odbiorcéw.

Dla potrzeb tego opracowania pierwsze podejscie do ustug nazwiemy ustugami niszowymi
skierowanymi do waskiej grupy odbiorcéw, drugie ustugami niszowymi skierowanymi do szerokiej grupy
odbiorcow.

Autorzy publikacji w przedstawionym katalogu za ustugi niszowe uznali takie ustugi, ktére skierowane sg
do ograniczonej grupy odbiorcéw, a w najblizszej przysztosci nie ma mozliwosci skierowania ustugi na
szerszy rynek.

Ustugi niszowe skierowane do wqskiej grupy odbiorcow.

W ostatnich latach wystepuje tendencja klonowania serwiséw popularnych i masowych, ktére zdobyty
juz rynek i majg wysoka ogladalnos¢ ze strony internautéw. Autorzy nowych udostepnianych e-ustug,
czesto mate firmy, zaktadaja znalezienie niszy rynkowej, ktéra umozliwi im konkurencje z gigantami. Chca
przy tym zapetnic¢ rynek rozwigzaniami, ktére funkcjonuja juz na rynku, ale odpowiednie funkcjonalnosci
lub bezposredni kierunek do konkretnego odbiorcy umozliwi, iz udostepniane juz ustugi znajdg odbiorce
niszowego, ktéry w zaden sposdb nie korzystatby z serwisow masowych. Tendencja ta polega na
budowie serwisdéw o tematyce znanej i dostepnej na rynku, niemniej autorzy serwiséw staraja sie dotrzec¢
do indywidualnego internauty w sposéb bardziej funkcjonalny, gwarantujac przy tym np. lepsza ochrone
danych osobowych czy nowa funkcjonalnosc.

Nalezy przy tym podkresli¢ wazna ceche, iz autorzy udostepnianych ustug z gory zaktadaja, iz grupa
docelowa jest ograniczona. Wynika to w szczegdlnosci ze specyfiki udostepnianych serwiséw, w ktérych
funkcjonalnos¢ jest podobna do produktdw masowych, ale kierowana do indywidualnego klienta.

** Jacek Szut, E-ustugi — definicja i przyklady, .18,
http://www.web.gov.pl/g2/big/2009 12/e128419bc4aca1881822862d9da143f5.pdf
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Przykfadem sg serwisy spotecznosciowe oraz portale wiedzy i informacji. Sam trend e-spotecznosci
spowodowat, iz na rynku ustugi niszowe staty sie masowymi — Facebook, Twitter, MySpace. Niemniej,
mimo zapetnienia rynku ta forma komunikacji, powstawaty nowe serwisy, ale skierowane zostaty do
konkretnego odbiorcy, branzy, ptci, wieku czy pogladéw politycznych i religijnych. Powstaty e-
spotecznosci niepetnosprawnych, oséb starszych, frakcji politycznych, zainteresowan, ktére w skali ogétu
rynku czesto nie przekraczajg 4% liczby populacji.

Z punktu widzenia pozyskiwania informacji przykladem moze by¢ serwis http//menshealth.com
nastawiony konkretnie na okreslong grupe czy pte¢ personalizujgc tym samym dostep, stworzyt
wrazenie wiekszej indywidualnosci w komunikacji. Profilowanie przekazywanej informacji jest jedng z
tendencji poszukiwania niszy w branzy informacyjnej, ktéra sama w sobie jest juz dawno
zagospodarowana.

Podobnie ma to miejsce na rynkach innych e-ustug. Przyktadem w tym wypadku mogg by¢ serwisy
posrednictwa pracy. W Internecie portale posredniczace w wyszukiwaniu pracownikéw i oferujgce liste
ofert sg jednymi z pierwszych, jakie pojawity sie w Internecie, jeszcze w poprzednim dziesiecioleciu.
Tradycyjna forma dotarcia w postaci mediéw papierowych coraz czesciej zastepowana byta przez forme
elektroniczna. Wartoscig dodang ustugi , ktéra jeszcze bardziej poszerza zainteresowanie posrednictwem
pracy w Internecie jest mozliwos¢ personalizacji oczekiwan zaréwno pracodawcy jak i pracownika
(wolne zawody, eksperci miedzynarodowi, ocena pracownikéw, analiza preferowania okreslonego
pracodawcy). W miare poszerzania sie rynku réwniez mozliwos¢ poszukiwania pracy istnieje nie tylko na
rynku lokalnym, kraju, ale rowniez Swiatowym. W tym przypadku przykladem jest serwis
http://www.guru.com/, ktéry w szczegolny sposéb preferuje kompletowanie zespotéw do konkretnych
projektdw miedzynarodowych. Specyfika serwisu polega réwniez na tym, ze w znacznej mierze nastawia
sie na klienta zainteresowanego czestg zmiang pracy, zainteresowanego wolnym zawodem dajgcym mu
satysfakcje.

Wazng role w Zyciu spotecznym zaczynajg odgrywac serwisy wspierajace dokonywanie wyboréw
poprzez poréwnanie oraz ocene ludzi (zawoddw), firm, produktéw czy ustug. W pierwszej fazie rozwoju
rynku ustug elektronicznych poréwnanie oraz ocena dotyczyla szczegdlnie sklepdw internetowych,
klientéw aukcyjnych oraz produktéw. Coraz czesciej poszerza sie to do oceny innych gatezi zycia.
Przyktadem moze by¢ rynek medyczny, ktéry ze wzgledu na wysoka wrazliwo$¢ spoteczng jest w gestii
zainteresowania catego spoteczenstwa.

W poczatkowej fazie rozwoju e-ustug w znacznej mierze ocena skupiata sie na lekarzach. Tendencje
zachodzace na rynkach $wiatowych wskazuja, iz coraz czesciej siega sie do oceny nie tylko samych
lekarzy, ale i placowek zdrowia, ustug medycznych, szpitali, pielegniarek. Ocena zawoddw, ustug czy
produktéw umozliwia potencjalnym klientom pozyskanie dodatkowej wiedzy przed dokonaniem
transakgji. Wiedza ta jest o tyle wazna, ze pochodzi bezposrednio od oséb korzystajacych uprzednio z
oferty. Nalezy zwréci¢ uwage, iz zapotrzebowanie na tego typu e-ustugi dotyczy réwniez innych
segmentow zycia i innych branz. Mozna, bowiem dokonywac oceny edukacji, religii, lokalnych wiadz,
sgsiadow, uczestnikow ruchu pojazdow etc. W tym wypadku nalezy podkresli¢, ze tego typu ustugi nie
tylko maja duzy potencjat, ale ich rozwdj podyktowany jest tez interesem spotecznym (istotne jest, aby
informacje byty jak najbardziej rzetelne, umozliwiajac tym samym weryfikacje podejmowanych decyzji).

Ustugi niszowe skierowane do szerokiej grupy odbiorcow.

W tym znaczeniu ustugi niszowe, sg to nowe rozwigzania, ktére pojawiaja sie na rynku, poszukujac niszy
rynkowej, docelowo zakfadajac szeroki rozwdj. Serwisami niszowymi jeszcze pare lat temu byta Nasza-
Klasa czy Facebook, ktére w miare czasu staty sie serwisami oferujgcymi e-ustugi masowe.
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W tym znaczeniu ustugi niszowe nalezatoby przegladac¢ pod wzgledem obszaréw i branz, ktére z racji
rozwoju s bardziej lub mniej niszowe. Wazne jest przy tym, aby przyjrze¢ sie nim pod wzgledem
potencjatu rozwoju, analizujac trendy zachodzace w e-gospodarce $wiatowej.

Obszary ustug niszowych.

Udostepnianie multimediéw oraz tworzenia wtasnych medidw.

Obszar ustug multimedialnych wzrasta wprost proporcjonalnie do rozwoju sieci szerokopasmowych.
Wynika to w znacznej mierze z faktu, iz przesytanie danych oraz wykorzystywanie danych z dyskow
wirtualnych funkcjonuje efektywniej przy szybszych taczach internetowych. Mimo, iz w Polsce nastapit
dynamiczny wzrost dostepu do Internetu, to wynika on jednak z faktu wazrostu abonentow
internetowych sieci mobilnych, ktére charakteryzujg sie niskim poziomem szybkosci taczy oraz
ograniczong liczbg przesytu danych. Nie jest to wystarczajacy dostep do ustug wyzszego poziomu jak
chocby telewizja na zadanie czy biezaca transmisja z wirtualnego dysku. Inaczej ma sie sprawa w innych
krajach Unii Europejskiej oraz USA, gdzie zaplecze infrastruktury szerokopasmowej jest dwukrotnie lepsze
od rodzimego.

Obszar ten ze wzgledu na bariere infrastrukturalng jest nadal niszowym, ktéry w miare pokrycia siecig
szerokopasmowga w poszczegolnych krajach w tym réwniez w Polsce wskazuje tendencje rosnace.
Wynika to z nowego podejécia do udostepniania mediéw: wideo, muzyka czy zdjecia, ktére znajduja sie
bezposrednio na wirtualnych serwerach, a ustugobiorca ma mozliwos¢ tworzenia list, kolekcji czy grup
udostepniajac je kolejnym uzytkownikom. W tej grupie znajdujg sie réwniez ustugi inteligentnych i
profilowanych stacji radiowych i telewizji na zadanie. Prekursorem na swiecie jest w tym przypadku
http://lastfm czy na rodzimym rynku http://tuba.fm. Segment ten mimo rozwoju kolejnych ciekawych
ustug nadal wykazuje duzy potencjat szczegdlnie do wdrazania ustug niszowych dla konkretnych
waskich grup.

E-spotecznosci.

Praktycznie kazdy powstajacy dzis serwis, portal czy inna forma strony internetowej musi opiera¢ sie na
e-spotecznosci. Taka tendencja oznacza coraz to nowsze propozycje tworzenia e-spotecznosci oraz
inteligentnych rozwigzan. Liczba serwisow e-spotecznosciowych, z ktérych korzystamy — udostepniajac
zdjecia, informacje, wideo, linki, mini-przemyslenia spowodowata, ze w tym obszarze nastgpit ruch
tworzenia  serwisow  syndykalizujgcych  tre$¢.  Przykladem moze tu by¢ niszowy serwis
http://Threadsy.com, ktéry umozliwia w fatwy sposdb zintegrowanie informacji z trzech najbardziej
popularnych serwiséw: Facebooka, Twittera i Gmaila, udostepniajagc ergonomiczny i funkcjonalny
interfejs. Threadsy.com wskazuje nisze, ktéra jest do zagospodarowania w szerszym ujeciu konsolidagji
dostepu do danych z réznych serwiséw spotecznosciowych. Tym samym funkcjonalnos¢ pozwoli
uzytkownikom na kontrole z jednego miejsca wielu ustug spotecznosciowych. Kolejnym przyktadem
agregatora jest ustuga GoogleBuzz wprowadzona jako dodatek do poczty Gmail, ktérej zadaniem jest
integracja tresci z serwisow spotecznosciowych, a takze RSS-éw i blogdw.

W ramach obszaru e-spotecznosci coraz wieksze zainteresowanie budzg réwniez funkcjonalnosci
geolokalizacji. Mimo, ze naturalnym $rodowiskiem tych ustug sg urzadzenia mobilne, to réwniez w
przypadku tradycyjnej formy komunikacji z Internetem rozwija sie szereg ustug bazujacych na tej
funkcjonalnosci. Ustugi te czesto poza spotecznym charakterem dzielenia sie ciekawymi miejscami,
obiektami, przejmuja role przekazywania wiedzy oraz rezerwacji czy zakupu biletéw. Rozwigzaniom tym
czesto towarzyszy dodatkowe oprogramowanie na urzadzenia mobilne wspierajace tradycyjny serwis
internetowy.

Podsumowujac, rynek e-spotecznosci zostat zagospodarowany przez duze portale jak Facebook czy
rodzima Nasza-Klasa, nie oznacza to jednak, ze brak jest niszy rynkowej, o ktérg mozna powalczyc¢ i
stworzy¢ ciekawy serwis, wykorzystujac przy tym tendencje i wdrazajac nowe funkcjonalnosci. Nalezy

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

122

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



rowniez zwrdci¢ uwage, ze wieksza szanse na rozwdj maja serwisy, ktére sg otwarte na integracje z
innymi rozwigzaniami i udostepniaja API, co w znacznym stopniu upraszcza komunikacje z konkurencja.
Paradoksalnie wifasnie takich serwisow uzytkownicy oczekujg ze wzgledu na mozliwos¢ szybkiego
znalezienie znajomych, transferu informacji czy przestania jej do innego portalu. Dlatego wazng
funkcjonalnoscia w tym obszarze jest eksport i import danych.

Narzedzia mobilne.

Jednym z najbardziej niszowych obszardw, ktéry ma wysoki potencjat wzrostu, sg wszelkie technologie i
rozwiazania zwigzane z urzadzeniami mobilnymi. Nie tylko w tym wypadku mamy na mysli telefony
komorkowe czy smartfony, ale rowniez nowy segment rynku, jakim sg tablety.

Z punktu widzenia catosci ustug elektronicznych obszar ustug mobilnych jest jeszcze rynkiem niszowym.
Jednak tendencje zachodzace w tym segmencie wskazuja na silny wzrost zainteresowania ustugami
mobilnymi w przysztosci.

Rozwigzania i narzedzia mobilne czesto sg kontynuacja tradycyjnych e-ustug generowanych i
przekazywanych w Internecie w postaci stron Web. W tym wypadku rozwinety sie szczegdlnie ustugi
komunikacji, e-spotecznosci czy narzedzi pracy grupowe;j.

Istnieje rowniez tendencja w drugg strone, gdzie powstaje oprogramowanie dedykowane dla urzadzen
mobilnych, a zwiekszenie checi dostepu powoduje uruchomienie i synchronizacje z serwisem
tradycyjnym.

Tworcy oprogramowania szczegodlnie staraja sie wykorzystac rozwiazania zainstalowane bezposrednio na
urzadzeniach mobilnych jak nadajnik GPS czy aparat fotograficzny. Dzieki temu powstajg ustugi
wspierajace geolokalizacje oraz identyfikacje obrazu.

Przyktadem mozliwosci wykorzystania GPS jest aplikacja AppAware, ktérg mozna znalez¢ w Centrum
Oprogramowania Android. Rolg aplikacji jest informowanie uzytkownika o pobieraniu aplikacji z Centrum
w danym obrebie lokalizacji. Uzytkownik przemieszczajac sie, jest na biezaco informowany o trendach i
top listach aplikacji pobieranych wokét 5 kilometrow. Powyzszy przyktad wskazuje na abstrakcyjnos¢
pomystéw, jakie mozna wprowadzi¢ w przypadku wykorzystania geolokalizacji.

Innym przyktadem jest Google Goggles, ktéra umozliwia zidentyfikowanie zrobionego zdjecia w
przypadku obiektéw turystycznych, obrazéw, ksigzek, ptyt kompaktowych, produktow czy koddw
kreskowych 1D lub 2D.

E-ustugi z tego obszaru, szerzej zostaty opisane w oddzielnym rozdziale.

E-porady i konsultacje online.

Internet to pozyskiwanie wiedzy i informacji. Wazne jest przy tym, jak dotrze¢ do uzytkownika, ktory w
gaszczu zalewajgcych go serwisdéw pragnie znalez¢ najlepsze i konkretne wiadomosci. Jedng z form sg
wyszukiwarki internetowe, ktére przechodza metamorfoze, rozwijajac semantyke oraz kontekstowosc.
Uzytkownik zainteresowany okreslonym tematem nie zawsze bowiem wprowadzi do wyszukiwania
wyraz lub fraze, ktéra jest mu najblizsza. W tym wypadku pomdc maja inteligentne wyszukiwarki, ktére
analizuja wprowadzong tres¢ w sposéb kontekstowy.

Powstajg réwniez inne formy docierania do informacji i wiedzy, szczegdlnie w sposéb, jaki uzytkownik
poznat jeszcze z tradycyjnych form przekazu. DZzwiek i obraz jest bowiem najlepszym przekaznikiem
informadji oraz wiedzy.

Dodatkowym atutem jest interakcja uzytkownika z serwisem czego dotychczas nie umozliwiaty media
tradycyjne oraz bardziej przystepny jezyk skierowany do poszczegdlnych grup. Masowe media kierowaty
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przekaz bezposrednio do szerokiego przekroju uzytkownikdéw czesto upraszczajac go do przecietnego
odbiorcy. E-porady i konsultacje w formie wideo s3 tworzone z mysla o réznych grupach i odbiorcach.

Dodatkowo, czesto w tym obszarze znajdujemy rozwigzania e-spotecznosci i nowych form komunikacji,
co bezposrednio przyczynia sie do atrakcyjnosci tego kanatu informacji.

Mimo, ze jest to nisza dopiero rozwijajgca sie, na rynku polskim funkcjonujg juz serwisy proponujgce tego
typu ustugi. Przyktadem moze by¢: http://instrukcja.pl portal praktycznej wiedzy na tematy z réznych
kategorii.

Internet umozliwia réwniez rozwdj ustug konsultacji online w formie pisanej. Ta forma ze wzgledu na
poczucie anonimowosci czesto wygrywa z formami bezposrednimi. Dodatkowo koszty e-ustug sg o
wiele nizsze niz ustug tradycyjnych. W obszarze tym nastepuje rozwdj porad w zakresie prawa, finansow,
ksiegowosci, ekonomii, jezykdw, inwestycji. Obszaréw porad i doradztwa online przybywa i nadal s3 to
ustugi niszowe zaréwno na rynku $wiatowym, jak i polskim. Mozemy znalez¢ serwisy wspierajace wyzej
wymienione porady jak choc¢by: http.//www.eporady?4.pl nie sposdb jednak znalez¢ e-porad w branzy
lekarskiej czy z innych mniej popularnych dziedzin.

Translacje jezykowe i nowe formy komunikacji

Jedng z gtownych cech Internetu jest szybka komunikacja niezaleznie od miejsca, w jakim sie
znajdujemy. Juz dawno miedzynarodowa sie¢ zostata nazwana ,globalng wioska”, nie ma bowiem
roznicy, czy wysytka e-maila jest od sasiada zza biurka w pracy czy od znajomego z drugiego konca
Swiata. Komunikacja w tym przypadku jest tak samo szybka i mozliwa do realizacji.

Popularne formy komunikacji w Internecie zmieniajg sie wraz z trendami oraz ze wzrostem szybkosci
facz. Tym samym komunikacja internetowa ogranicza coraz bardziej tradycyjne formy modyfikujac
dotychczasowe rozwigzania.

Jeszcze kilka lat temu przebojem byty rozmowy gtosowe pomiedzy uzytkownikami Internetu. Wynikato
to gtéwnie z réznicy cenowej. Dzis mowi sie o duzej popularnosci wideo rozmoéw, ktére wraz z
dostepem nowych e-ustug rozwijaja sie coraz bardziej dynamicznie.

Analizujac ten obszar na uwage zastuguja inne rozwiazania z pogranicza komunikacji oraz pracy
grupowej. Jedng bowiem z gtéwnych przestanek komunikowania sie z innym uzytkownikiem jest praca.
GoogleWave, bo o nim mowa, zapoczatkowat proces taczenia réznych rozwigzan wykorzystywanych w
komunikacji cze$ciowo z komunikatoréw, cze$ciowo z pracy grupowej, czesciowo z e-spotecznosdi,
tworzac przy tym nowa ustuge niszowa. Pofgczenie poczty elektronicznej z komunikatorem, oraz
mozliwoscig komunikacji i wspotpracy online (wraz z dzieleniem sie multimediami) to wiasnie nowa
propozycja komunikacji Google. Tym segmentem rynku zaczynaja interesowac sie réwniez inni
potencjalni gracze. Projekt Constellation, o ktérym pojawity sie informacje w grudniu 2009 r. ma by¢
konkurentem GoogleWave w wydaniu firmy SAP.

Innym waznym segmentem, ktéry umozliwia rozwdj komunikadji, a jednocze$nie pozyskiwania wiedzy i
informagji jest translacja jezykowa zardwno tresci jak i dzwieku. Rewolucji w translacji dokonat
wspominany juz wczesniej Google, ktory stworzyt ustugi translacji internetowych na 57 jezykdw swiata,
w tym polski. Nie mozna opierac¢ sie na automatycznej translacji w 100% pewnosci, szczegdlnie w
ttumaczeniu tresci branzowych itechnicznych, niemniej jest ona o wiele bardziej doktadna niz
rozwigzania dotychczas funkcjonujace na rynku w wersjach pudetkowych. Powyzszy przypadek wskazuje
na rozwdj ustugi niszowej, ktéra przeradza sie na naszych oczach w ustuge masowa i popularna.
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Inaczej ma sie sprawa z translacja dzwiekowa. W tym wypadku na rynku nadal funkcjonuja nieliczne
systemy translacji z tresci na dzwiek. Dobrym przyktadem jest niszowa ustuga IVONA polskiej firmy, ktéra
ze wzgledu na doskonaty algorytm podbija rowniez rynki innych krajéw.

Nie ma jednak nadal e-ustug translacji dzwieku na dzwiek. Wynika to ze specyfiki tego typu e-ustug oraz
trudnosci i potrzeby zaawansowanych technologii. E-ustuga w tym zakresie rozwijana jest w jednostkach
badawczych, niemniej jest to nisza do zagospodarowania dla pierwszego, ktéry wprowadzi jg z dobrym
algorytmem przetwarzania.

W tym obszarze nalezatoby réwniez wyréznic¢ wszelkie inne translacje dZzwieku i obrazu. Ustugi tego typu
powiagzane s3 z wyodrebnianiem np. z wideo tylko dzwieku lub translacji dZwieku na inng postac
wykorzystujac przy tym réznego rodzaju filtry. Tego typu ustugi wczesniej funkcjonowaty w formach
desktopowych, ze wzgledu na zmiane podejscia, dzi$ coraz czedciej na $wiecie panuje tendencja
rozwoju e-ustug w postaci webowe;j.

Gry internetowe i inne formy rozrywki.

Rozwdj obszaru rozrywki od poczatku Internetu byt najbardziej dynamicznym trendem w sieci. Popyt na
ustugi rozrywki powodowat, ze w tym zakresie bardzo szybko powstaty wyspecjalizowane firmy
rozwijajace swoj biznes w sieci. Gry internetowe ewoluowaty z pojedynczych aplikacji, ktore
zatrzymywaty uzytkownika na co najwyzej pare godzin, do zaawansowanych systemow sieciowych gier
RPG, strategicznych, handlowych, ktére zatrzymuja uzytkownikow na stronach nawet na kilka lat.

Spotecznosciowy charakter gier mozna zauwazy¢ w przypadku kilku ostatnich popularnych pozydiji
MafiaWars czy Farmville dostepnych na najwiekszym serwisie spotecznosciowym Facebook. Ogromna
popularnos¢ tego serwisu spowodowata dynamiczny wzrost zainteresowania grami spotecznosciowymi.
Niemniej nie oznacza to, ze wtym segmencie nie ma mozliwosci budowy nowych gier. Wrecz
przeciwnie, to wiasnie w tej chwili rozwineta sie nisza rynkowa, ktéra umozliwia budowe nowych gier w
oparciu o systemy spotecznosciowe. Wczesniejszy rynek praktycznie nie umozliwiat dostepu do niego
firmom

z poza branzy. Zdominowany przez amerykanskie i niemieckie firmy praktycznie opierat sie na
klonowaniu gier w innych jezykach catkowicie blokujac mozliwosci dostepu dla mniejszych firm z
dobrym pomystem.

Rowniez SecondLife, ktory w ostatnim czasie przezywa mniejsze zainteresowanie jest wskazaniem
przysztych kierunkéw rozwoju gier i rozrywki. SecondLife z racji swojej wielkosci nie jest rozwigzaniem,
ktére mozna i nalezatoby powiela¢. Na uwage zastuguja jednak e-ustugi, ktére powigzaty sie z tym
systemem rozwijajac, kolejne formy rozrywki. Przykladem moze by¢: http//www.eslteacherlink.com/,
czyli nauka jezyka angielskiego z wykorzystaniem wiasnie systemu SecondLife.

Interaktywnos¢, dostep przez przegladarke internetowg oraz coraz lepsza grafika powodujg, ze gry
internetowe przyciggaja coraz wiecej uzytkownikdw z rynku tradycyjnych gier komputerowych.

Wiasnie trend gier edukacyjnych, w ktérych uzytkownicy majg mozliwos¢ taczenia rozrywki z edukacja
jest rynkiem o duzym potencjale, o czym wiecej znajdziemy w opisie branzy e-nauka.

Inne formy rozrywki, ktére w znacznym stopniu sie rozwijajg i mozna traktowac jako nisze to ankiety,
sondaze oraz réznego rodzaju zabawy - testy. Rozwdj ich widoczny jest zarbwno poprzez wsparcie
serwiséw spofecznosciowych, jak i podejscie indywidualne, nastawione na rézne dziedziny zycia.
Przyktadem moga byc¢ testy na otytos¢, dobre odzywianie sie, motywacje ptacowa, zarzadzanie
personelem. Ankiety sg rowniez czesto dobrym elementem e-nauki, wspierajagc tworzenie prac
magisterskich lub licencjackich.
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Narzedzia pracy grupowej

Istotng rewolucja w ostatnich latach w przypadku narzedzi, szczegdlnie wykorzystywanych przez
przedsiebiorcow jest migracja w strone rozwigzan funkcjonujgcych w chmurze (,cloud computing”).
Pojeciem chmury okresla sie model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez
zewnetrzne organizacje. Funkcjonalnos¢ jest tu rozumiana jako ustuga oferowana przez dane
oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukture). Oznacza to eliminacje koniecznosci zakupu licendji, czy
koniecznosci instalowania i administracji oprogramowaniem. Konsument ptaci za uzytkowanie
okreslonej ustugi, np. za mozliwos¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Nie zakupuje sprzetu ani
oprogramowania. Termin "cloud computing" zwigzany jest z pojeciem wirtualizacji. Model "cloud
computing" historycznie wigze sie z przetwarzaniem w sieci grid, gdzie wiele systemoéw udostepnia
ustugi korzystajac z podtagczonych zasobdw, z t3 roéznicg, ze w "cloud computing" mamy do czynienia z
podgzaniem zasobdw za potrzebami ustugobiorcy®>.

Jedna z form udostepniania oprogramowania Cloud computing jest tryb Saa$ - Software as a service. W
tym modelu aplikacja jest przechowywana i udostepniana przez producenta uzytkownikom poprzez
Internet. Eliminuje to potrzebe instalacji i uruchamiania programu na komputerze klienta. Model SaaS
przerzuca obowiazki zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z konsumenta na dostawce. W efekcie
uzytkownik oddaje kontrole nad oprogramowaniem dostawcy. Model SaaS zaktada najczesciej cykliczne
opfaty (abonament) za dostep do programu, staje sie to dla uzytkownika statym wydatkiem, a nie
jednorazowym w momencie zakupu. Z punktu widzenia dostawcy SaaS zapewnia lepsza ochrone jego
wiasnosci intelektualnej, producent moze we wiasnym zakresie udostepnia¢ swojg aplikacje, lub
przekazac to zadanie wyspecjalizowanej firmie>S.

Obie definicje wskazuja na tendencje, jakie zachodza szczegdlnie w oprogramowaniu do pracy
grupowej czy pracy w firmie. Przedsiebiorstwo nie musi bowiem instalowac oprogramowania, nie ma
potrzeby dyskusji nad systemem operacyjnym czy kanatem dostepu — telefon komodrkowy, netbook,
komputer. Dane znajdujg sie na serwerach zewnetrznych, a dostep do nich ma kazdy, kto otrzyma
odpowiednie uprawnienia. Rozwigzania te dodatkowo umozliwiajg tworzenie nowego kierunku w
gospodarce w postaci pracy zdalnej. Nie ma bowiem potrzeby by pracownicy o odpowiednich
kompetencjach przebywali na terenie firmy, jezeli praca zdalna pozwala ogranicza¢ koszty
funkcjonowania przedsiebiorstw. Na rynku pojawia sie oprogramowanie, ktére umozliwia kontrole
pracujagcych  w  tym  trybie.  Przykladem  moze  by¢  http//www.dotprojectnet  lub

http.//www.phprojekt.com, umoZzliwiajace zarzadzanie projektami rozproszonymi i pracownikami
zdalnymi.

Dzieki stosowaniu rozwigzar SaaS nie ma problemdw z synchronizacjg danych, dodatkowo uzytkownicy
otrzymuja narzedzia pracy online np. praca w arkuszu kalkulacyjnym wiecej niz jednej osoby w tym
samym momencie. Przykladem tu sg rozwigzania Google.com, Zoho.com czy Docs.com, ktére
dodatkowo $ledzg kazdg zmiane w dokumencie i umozliwiajg import i eksport dokumentu, arkusza czy
prezentacji w dowolnych popularnych formatach w tym formatach Microsoft Office.

Innym wsparciem rozwigzai pracy grupowej s3 wirtualne dyski integrujgce nasze katalogi na
komputerze z sieciowym serwerowym dyskiem. Przyktadem tych niszowych ustug moga byc
https.//www.dropbox.com lub https.//www.mesh.com , ktére w petni synchronizuja sie ze wskazanymi

katalogami po stronie wielu urzadzen. E-ustugi tego typu mozna zatem traktowac jako repozytorium

% Przytoczona definicja za Wikipedia.pl, [w] http://pl.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing

% Przytoczona definicja za Wikipedia.pl, [w:]
http://pl.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
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wiasnych dokumentéw — synchronizacja pomiedzy telefonem komarkowym, komputerem domowym
czy firmowym lub jako repozytorium dla firm — synchronizacja pomiedzy komputerami pracownikow.

Powyzsze ustugi pracy grupowej rozwijajg sie gtownie na $wiecie. W Polsce korzystajacy z ustug
przybywa, niemniej mimo trendéw Swiatowych nie jest to duza dynamika. Wynika to szczegdlnie z
dwéch barier: jezykowe] — wiele e-ustug pracy grupowej funkcjonuje w jezyku angielskim, oraz
bezpieczenstwa - firmy nie maja zaufania do przetwarzania czesto wrazliwych danych poza granicami
kraju na serwerach, ktére nie do korica wiadomo, gdzie sie znajduja.

W tym zakresie nalezy przypuszczaé, ze w perspektywie czasu powstang odpowiedniki ustug
elektronicznych pracy grupowej réwniez w Polsce, a tym samym powyzsze bariery zostang usuniete.

E-ksigzki i audio-ksigzki.

Kolejnym obszarem niszowym, ktéry rozwija sie dosy¢ dynamicznie jest rynek elektronicznych ksigzek.
Przy czym w tym wypadku trend poszedt w dwéch kierunkach. Z jednej strony e- ksigzka to kopia wersji
tradycyjnej, z drugiej ksigzka to przekaz audio tresci tradycyjnej ksigzki. Oba trendy w ostatnich latach
mocno ewoluowaty. W przypadku pierwszego rozwigzania obserwujemy rozwoj elektronicznych ksigzek,
szczegdlnie na urzadzenia mobilne. Powstaty rowniez dedykowane urzadzenia, do czytania ksigzek
elektronicznych, ktére ciesza sie coraz wieksza popularnoscia.

E-ksigzki nie tylko sa juz kopia tradycyjnych wersji, ale stajg sie czesto interaktywne uzalezniajac od
decyzji uzytkownika dalszy przebieg, np. powiesci.

Inna forma elektronicznych ksiazek jest cyfryzacja tresci, ktére w przesztosci zostaty opracowane tylko w
wersji papierowej. W tym wypadku ze wzgledu na trudniejsze dostosowanie zeskanowanych informacji
nie ma petnych mozliwosci dostosowania obrazu do wymagan czytelnikéw. Skanowane ksigzki trudniej
sie przeglada i wymagaja wiekszej znajomosci komputera.

Audiobooki lub spolszczajac ksigzki audio to zupetnie inny trend e-ustug. Polega on na udostepnianiu
elektronicznych wersji ksigzek w postaci plikow audio. Audiobooki sg popularne szczegdlnie dla osob,
ktérych praca zwiazana jest z kierowaniem pojazdu lub o0séb korzystajacych z mini urzadzeri do
stuchania muzyki. Substytut ksigzki w ostatnich latach rozwija sie, ewoluujac z pojedynczej narracji do
wielu gtoséw, czesto popularnych aktoréow, co rzutuje na tym, iz audiobooki przeradzajg sie w
stuchowiska teatralne.

E-ustugi zwigzane z udostepnianiem ksigzek elektronicznych to réwniez tworzenie catej gamy
funkcjonalnosci  dodatkowej w postaci aktualizacji wersji, informacji o ksiazkach podobnych,
wyszukiwania fragmentéw ksigzek. Powstaja rowniez serwisy w Internecie do bezposredniego czytania
ksigzek ze stron internetowych oraz zakupu nie catej ksigzki, ale poszczegdlnych jej rozdziatéw. Firmy
proponujace e-ustugi zwigzane z udostepnianiem tresci ksigzek przescigajg sie réwniez w formach
graficznych i dostepnosci na rézne kanaty komunikacji. Coraz czesciej mamy wiec mozliwos¢ czytania
ksigzki np. na komputerze, pézniej przechodzac na telefon komorkowy mozemy czyta¢ od miejsca w
ktérym skonczylismy uprzednio.

Na uwage zastuguje réwniez ustuga, ktdra bezposrednio nie jest zwigzana z elektronicznymi ksigzkami,
ale wigze sie z czytaniem tre$ci w Internecie. http://readitlaterlist.com/ bo o niej mowa, umozliwia
najpierw oznaczenie czytanych tresci w Internecie do pdZniejszego ich przeczytania na komputerze lub
na innym urzadzeniu np. telefonie komaorkowym.

Trend rozwoju dostepu do elektronicznych wydan ksigzkowych réwniez rozwija sie w Polsce, choc
jeszcze nie ma tak zaawansowanych rozwigzan, jakie powstaty szczegdlnie w USA. Niemniej te ustugi
niszowe w przysztosci maja szanse podja¢ konkurencje z tradycyjnym rynkiem ksiegarskim.
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Identyfikacja obrazu oraz dzwieku.

Rozwdj ustug identyfikacji obrazu szczegodlnie upatruje sie w wykorzystywaniu aparatéw cyfrowych
wprowadzonych masowo w telefonach komorkowych. Jeszcze kilka lat temu aparaty umozliwiaty
jedynie odczyt kodéw dwuwymiarowych, w tym QR. Dzi$ wiekszos¢ telefondw i smartfondw doskonale
sobie radzi z kodami jednowymiarowymi EAN-13, a takze z prostymi obrazami. Tendencja identyfikacji
obrazu zaczyna by¢ réowniez wykorzystywana winnych urzadzeniach, w ktérych zastosowana jest
kamera lub aparat, w tym réwniez komputer stacjonarny.

Przykfadem identyfikacji obrazu jest oprogramowanie http://picasaweb.google.com firmy Google, ktére

umozliwia identyfikacje twarzy na zdjeciach wprowadzonych do elektronicznych albuméw. System po
pierwszej identyfikacji twarzy umozliwia dopasowanie innych zdje¢, ktére naleza do zidentyfikowanej
osoby.

Algorytmy identyfikacji twarzy stajg sie waznym elementem biometryki, ktéra z powodzeniem wkracza w
segment dokumentow identyfikacyjnych.

Identyfikacja stosowana jest rowniez w przypadku handlu, gdzie po zrobieniu zdjecia mozna poréwnac
obiekt ksigzki czy ptyty kompaktowej z produktami w Internecie, a takze w takich obszarach jak kultura
czy turystyka np. w przypadku identyfikacji obiektéw historycznych na podstawie obrazéw lub miejsc.

Rowniez identyfikacja dzwieku, dzis ustuga niszowa, coraz czesciej zyskuje na popularnosci. Zwigzane jest
to réwniez z postepujgcym rozwojem technologii mobilnych oraz poszerzaniem dostepu do
funkcjonalnosci aplikacji. Identyfikacja dzwieku umozliwia szybsze zarzadzanie systemami oraz utatwia
komunikacje. Wazng funkcja bedzie w tym wypadku mozliwo$¢ automatycznego przetwarzania dzwieku
na tekst pisany. W tym wypadku ciekawym rozwigzaniem jest polska e-ustuga: http://skrybot.pl/, ktéra
umozliwia rozpoznawanie mowy ikonwersje jej do tekstu. Ustuga nadal jest dopracowywana, ale
wskazuje na silny trend, ktéry w przysztosci moze sie okaza¢ masowym rozwigzaniem. Przyktadem
ciekawych rozwiagzarn moze by¢ np. dyktowanie tresci do zapisania w formie tekstowej na telefon
komorkowy.

Ustugi niszowe w branzach.
e-Finanse.

W branzy finansowej dominujg szczegodlnie ustugi zwigzane z zarzgdzaniem wiasnym portfelem lub
zakupem ustug finansowych: ubezpieczenia, papiery wartosciowe, bankowe konta osobiste.

Ze wzgledu na komercyjny charakter ustugi te rozwinety sie dosy¢ mocno. Nie jest to jednak rozwdj
réwnomierny. Obserwujac poszczegolne instytucje finansowe, nadal wida¢ wyrazng nisze, jesli chodzi o
dostepnos¢ do ustug instytucji ubezpieczeniowych. Ma to zwigzek z silnie zakorzeniong i
rozpowszechniong w Polsce forma tradycyjng zakupu ubezpieczen przez agentow ubezpieczeniowych.
Inne ustugi finansowe, jak ustugi bankowe czy inwestycyjne majg o wiele wiekszy wskaznik dostepnosci,
przejmujac tradycyjng forme posrednictwa.

Na uwage zastuguje jednak rozwdj ustug konsolidacyjnych i syndykalizacyjnych, ktére w konsekwencji
majg dac¢ uzytkownikowi mozliwos¢ zarzadzania wieloma kontami, a tym samym catym portfelem
finansowym. To niszowe dziatanie swéj poczatek bierze z zagranicznych rynkéw, gdzie ustugi integrujace
wydatki i przychody z réznych Zrédet staja sie coraz bardziej popularne. W Polsce jedng z barier rozwoju
ustug jest niechec¢ ze strony instytucji finansowych do udostepniania danych zewnetrznym aplikacjom.
Niemniej wystepujg préby integracji i pozyskiwania informacji z zewnetrznych zroédet. Przykladem moze
by¢ http://kontomierz.pl
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e-Handel

Sama branza handlu elektronicznego nie jest niszowa, niemniej w ramach e-handlu rozwijaja sie niszowe
rozwigzania, ktére w przysztosci moga mie¢ duzy wptyw na rozwoj catej branzy w Internecie. Przyktadem
moga byc¢ zakupy hurtowe, ktére umozliwiajg zakup za nizsza cene okreslonych produktow tylko i
wyltacznie wtedy, gdy liczba kupujacych dany produkt przekroczy okreslony limit. Tego typu e-ustugi w
Polsce zaczynaja sie pojawia¢ w duzych miastach. Przykladem moze by¢ w tym wypadku serwis
http//gruper.pl. Na Swiecie, a szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, ustuga stata sie rozwigzaniem
popularnym i przejeta znaczny odsetek handlu w Internecie (http.//www.groupon.com).

e-Kultura

Ze wzgledu na niekomercyjny charakter branza ta jest niszowym rynkiem, gdzie nie sposéb znalez¢ wiele
ustug. Funkcjonujace ustugi maja szczegodlnie charakter informacyjny. Niemniej i ta branza ma tendencje
i mozliwosci rozwoju gtdwnie ze wzgledu na rozwdj ustug geolokalizacji oraz technologie mobilng i
identyfikacje obrazu. Identyfikacja obiektéw, zakup elektronicznych biletéw, wirtualizacja i cyfryzacja
dziet sztuki, starodrukéw, obiektéw to niektére tylko z ustug niszowych pojawiajace sie na $wiecie.
Potencjat tych rozwiazan jest szczegdlnie wazny w przypadku rozwoju lokalnych form kultury. Mozliwos¢
tworzenia wirtualnych muzedw utatwito integracje lokalnych spotecznodci, ktére dotychczas nie miaty
miejsca muzealnego w tradycyjnej formie.

Informacja pozyskiwana na telefon komoérkowy oraz zakup biletéw wraz z wykorzystaniem pfatnosci
mobilnych utatwit dostep do ustug zwigzanych z kulturg w zyciu realnym.

Coraz popularne staje sie rowniez poréwnywanie i ocena réznych obiektéw oraz tresci kulturalnych.
Tendencja niszowa zwigzana z poréwnywaniem i oceng w znacznym stopniu objeta branze kulturalna.

Nadal jest to jednak branza niszowa o duzym potencjale rozwojowym.

e-Nauka.

Inng branzg e-ustug, ktéra sama w sobie nie jest niszowa, ale mozna znalez¢ rozwdj ustug niszowych to
e-Nauka, na ktorg sktadajg sie e-edukacja i e-wiedza. Autorzy e-ustug rozwijajg serwisy bezposrednio
skierowane do 0séb niestyszacych lub niedowidzacych. Tworzone sg portale skierowane do waskich
grup nauczycieli — matematykdw, fizykow, biologdw, technikéw. Réwniez w przypadku uczniow
znajdziemy serwisy, ktére kierowane s dla konkretnej grupy wiekowej, zainteresowan czy ptci. Wazne
przy tym, iz rozwijajgce sie e-ustugi nie sg niszowe: stowniki tematyczne, testy, konspekty, e-poradniki,
komunikacja, ale grupy do jakich kierowane s3 ustugi zapetniajg nisze pozostajaca tak samo na rynku
elektronicznym jak i w przesztosci na tradycyjnym.

Ciekawymi rozwigzaniami w tej grupie ustug sg elektroniczne dzienniczki, historia nauki ucznia czy
przebieg pracy nauczyciela wraz z jego ocenga ze strony zainteresowanych grup rodzicow lub ucznidw.

Dodatkowo na rozwdj branzy w znacznej mierze ma wptyw rozwdj technologii i urzadzerh mobilnych,
ktére sg coraz bardziej popularne. Coraz czesciej méwi sie réwniez o uruchamianiu e-podrecznikdw,
ktdre sg niczym innym jak jednga z wersji elektronicznych ksigzek. Takie rozwigzania wprowadzone zostaty
juz w Meksyku i w niektérych stanach USA. Zainteresowanie e-podrecznikami oraz ich wdrazaniem coraz
czesciej wyrazajg kraje Unii Europejskiej.

e-Turystyka (ekosystemy, syndykalizacja matych firm agroturystycznych).
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Ogdlna tendencja na rynku ustug elektronicznych zwigzana z syndykalizacja i konsolidacjg matych firm
nie omineta réwniez rynku turystycznego. W tym przypadku ma to szczegdlnie znaczenie w potgczeniu z
ustugami geolokalizacji oraz technologig mobilna. Coraz wiekszg popularnos¢ na Swiecie zyskuja zatem
ekosystemy turystyczne, ktdére umozliwiajg zafatwienie potencjalnemu turyscie wszystkich spraw w
jednym miejscu tacznie z rezerwacjy, zakupem czy informacjg na temat atrakcji turystycznych w
okolicach w ktérych przebywa. Ekosystemy tacza zatem mate firmy agroturystyczne, handlowe oraz inne
wspierajagce turystyke na lokalnym terenie, umozliwiajgc zatatwianie spraw w jednym miejscu.
Przyktadem ekosystemow na Swiecie moze byc: http.//www.canopytower.com,

http//www.balitravelportal.com lub http://www.bolivia-traveltours.com. W Polsce ta forma e-ustug na
razie jest niszowa, analizujac trendy ma duze szanse na rozwdj. Szczegdlnie, ze zaobserwowano korelacje
miedzy wzrostem popytu na ustugi turystyczne a uruchomieniem serwisu ekosystemu turystycznego w
regionie. Innym obszarem e-ustug w branzy turystycznej jest identyfikacja obrazu. Dzi$ w znacznej
mierze przy identyfikacji wykorzystuje sie kody dwuwymiarowe QR, niemniej w przysztosci zaklada sie, ze
rozwdj algorytméw identyfikacji umozliwi identyfikacje obrazu rzeczywistego. Znaczniki QR stosowane
na tradycyjnych pomnikach turystyki umozliwiajg pobranie szybkiej informacji na telefon komdérkowy na
temat ogladanego obiektu, tym samym tworzac interakcje tradycyjnej turystyki z ustugami e-turystyki.

e-Firma.

Mowiac o szeroko pojetej branzy biznesu w Internecie, a szczegdlnie analizujac trendy niszowe, nalezy
zwrdci¢ uwage przede wszystkim na rozwdj komunikacji i standaryzacji pomiedzy poszczegdlnymi
firmami. W ostatnich latach powstato wiele serwiséw wspomagajacych przedsiebiorcéw w rozliczeniach.
Okazato sie jednak, Zze ta nisza nie jest atrakcyjna ze wzgledu na problem ze standaryzacjg i brak

bezposredniej komunikacji na rynku B2B.

Rozwdj e-ustug zwigzanych z tworzeniem rozwiazan dla firm charakteryzuje zbyt duze rozdrobnienie,
ktére w ostatecznosci zniecheca przedsiebiorstwa do korzystania z rozwigzan, w ktérych nie znajduja sie
klienci lub dostawcy. W efekcie mamy wiele ciekawie funkcjonalnych serwiséw, jednak brak ich
konsolidacji uniemozliwia rozwdj na wieksza skale tych ustug.

Analizujac tendencje na $wiecie nalezy przypuszczac, ze rynek zaproponuje w przysztosci rozwigzania
umozliwiajace standaryzacje przesytania dokumentéw i konsolidacje przedsiebiorstw. Szczegodlnie
niszowy rynek niezagospodarowany dotychczas to przedsiebiorstwa duze, dla ktérych rozwigzania
komunikacji za pomoca serwiséw spotecznosciowych czy narzedzi prac grupowych nie sg dostateczne.
Wynika to m.in. z poczucia bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, ktére oczekuje pewnosci, iz jego interesy
nie zostang w zaden sposéb zagrozone. Niemniej to witasnie duze przedsiebiorstwa na wykorzystaniu
nowoczesnych form komunikacji moga zyska¢ najwiecej, obnizajac koszty i wprowadzajac szybsze
procesy zarzadzania.

e-Rolnictwo.

Ustugi elektroniczne w branzy rolniczej ze wzgledu przede wszystkim na matg swiadomos¢ spoteczna
maja charakter niszowy.

Gtéwne dziatania tej branzy to ustugi wspierajace zakupy dla rolnikéw oraz sprzedaz wytworzonych
produktdw oraz ustug. Inna forma ustug sa serwisy informacyjne dla rolnikéw na temat mozliwosci
hodowli i uprawy.

Szczegdlnie sprzedaz i zakup produktéw stata sie na swiecie popularng ustuga. Co ciekawe, ustugi te
wykorzystywane sg czesto przez kraje rozwijajace sie, ktdre praktycznie w znacznej mierze utrzymuija sie z
rolnictwa. E-ustugi sprzedazy towardéw umozliwity ograniczenie liczby posrednikéw obnizajac tym
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samym cene dla koncowego klienta. Zasada ,od rolnika do sklepu”, coraz czedciej stosowana jest w
praktyce, przy czym ze wzgledu na popularnos¢ telefondw komaorkowych systemy takie powstaja przy
wykorzystaniu technologii mobilnych. Ma to réwniez znaczenie w przypadku, gdy telefony wyposazone
sq w technologie GPS. Zasada integrowania sprzedazy i zakupéw umozliwia bowiem tworzenie grup
rolnikdbw na danym terenie obnizajgc tym samym koszty logistyczne. Przyktadem moga by¢ kraje Afryki —
np. Uganda przyktad: http://celac.or.ug oraz Azji np. Libia, w ktérej podobny do powyzszego projekt jest
realizowany®’.

Ustugi zaawansowane, ktére wspieratyby branze w postaci analizy mozliwosci i efektywnosci hodowli i
uprawy, dzielenia sie doswiadczeniami s mniej popularne. Niemniej w krajach o wysokim wskazniku
rolnictwa w dochodzie narodowych wprowadza sie rozwigzania, ktére umozliwig wiekszg efektywnos¢
upraw i hodowli. e-Rolnictwo rozwija sie szczegdlnie w krajach, w ktérych przychdd w znacznej mierze
opiera sie na uprawie roli i hodowli zwierzat. Rozwdj e-ustug dla rolnictwa z jednej strony umozliwia
eksport swoich produktéw bez posrednikdw, z drugiej ma wzmocni¢ efektywnosé. W Polsce, rowniez

powstaja gietdy towarowe http.//www.agrotarg.pl czy http.//www.gieldarolna.pl, nie maja one jednak
charakteru miedzynarodowego i czesto skupiajg sie jedynie na rynku lokalnym. Nie wykorzystuje sie przy
tym technologii wspierajacych zakup i sprzedaz, jak chocby telefonia komdrkowa czy geolokalizacja,
ktére umozliwityby wprowadzenie dla kupujacych i sprzedajacych nowa jakos¢ w rolniczych ustugach
elektronicznych.

*’ Daily Observer, 27.10.2009 r.,, [w:] http://www.liberianobserver.com/node/1790.
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7. Wnioski i rekomendacje.

Rynek ustug elektronicznych zaréwno w Polsce, jak i na swiecie rozwija sie dynamicznie, obejmujac
wszystkie branze i wszystkie obszary rynku tradycyjnego. Wiele ustug w Internecie pojawia sie ze
wzgledu na prostote i wieksza dostepnos¢ do klienta w przeciwienstwie do rynku tradycyjnego.
,Globalna wioska” powoduje, iz komunikacja nie ogranicza nas barierami jezykowymi czy lokalizacyjnymi.
Dzieki wprowadzaniu nowych form potaczenia z Internetem przez telewizje kablowa oraz technologie
mobilng wzrasta liczba internautéw, co jest dodatkowym bodzcem do wprowadzania na rynek nowych
e-ustug.

Nowoczesna e-ustuga musi by¢ nastawiona na spoteczno$¢, mobilnos¢, otwartos¢ kodu, oryginalnosc,
indywidualizm i prostote. Wazny jest rowniez fakt, by byta ona dostepna w modelu ,cloud computing”.

e  Spotecznosciowe podejscie

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg sie ustugi tworzone w oparciu o e-spotecznosci. Mozna nawet
zaryzykowac stwierdzenie, iz nowe ustugi tworzone w innym modelu niz -spotecznos¢ nie majg szans na
rozwdj, niezaleznie od tego jak bytyby to ustugi innowacyjne. Ta forma komunikacji przyjeta sie w
Internecie i jej brak automatycznie dyskwalifikuje nowe propozycje.

e  Nowe kanaty dostepu do e-ustug, w tym telewizja kablowa i urzadzenia mobilne

Dotychczas budowa e-ustug oraz korzystanie z nich w znacznej mierze opierato sie o komputer
podfgczony do Internetu. Trend zwigzany z mobilnoscig oraz trendy majace rozszerzy¢ dostepnosc ustug
spowodowaty rozwdj nowych kanatéw dystrybudji tredci ie-ustug, jakim s3 urzadzenia mobilne i
telewizja cyfrowa z interaktywnga kartg satelitarng. Nowe mozliwosci komunikacji z uzytkownikami
generujg wiekszy dostep i popyt na stworzone e-ustugi. Jednocze$nie komplikujg one tworzenie tych
ustug, generujac wieksze koszty produkgji.

e Wykorzystywanie technologii identyfikacji GPS

Geolokalizacja stata sie istotnym elementem rozwoju e-ustug. Sam fakt, iz system GPS w ostatnich latach
ze wzgledu na przecigzenie jest silnie rozwijany, oraz trendy w innych krajach do rozwoju wiasnych
systemow lokalizacyjnych (Unia Europejska tworzy system Galileo) wskazuje na dalszy postep w rozwoju
ustug opartych o lokalizacje.

Technologie identyfikacji uzytkownika stosuje sie niemal w kazdej nowej ustudze mobilnej, a dotychczas
rozwijane serwisy w Internecie stosujg lokalizacje do wiekszej personalizacji wzgledem docelowego
uzytkownika. Lokalizacja ma réwniez duze znaczenie dla jednej z form finansowania ustug
elektronicznych, czyli reklamy, ktéra oprécz branzowosci stawia réwniez na lokalizacje docelowego
odbiorcy.

e Translacje i identyfikacje obrazu, dzwieku i tresci

Nowe mozliwosci identyfikacji dzwieku i obrazu pozwalajg na tworzenie nowych ustug, ktére oferuja
uzytkownikom nowe kanaty kontaktu wykorzystujgce nowoczesne technologie informacyjne. Forma
komunikacji wizyjnej moze bowiem zmieni¢ sie w przysztosci w forme komunikacji dZzwiekowej.
Przyktadem moze byc¢ ,pisanie” artykutu w trakcie jazdy samochodem, czytanie maili lub stuchanie
ksigzek. Identyfikacja obrazu rzeczywistego zmienia réwniez podejscie do pozyskiwania wiedzy na rynku
tradycyjnym. Dotychczasowe formy informacji turystycznej i kulturalnej, zakup biletow, identyfikacja
produktow zostang zamienione na efektywniejsze nowe e-ustugi, w konsekwencji zmieniajac

Rozwdj sektora e-ustug na swiecie

132

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



dotychczasowa posta¢ rynku tradycyjnego. Z identyfikacja wiaze sie rowniez wprowadzanie e-ustug
wspierajacych ekrany dotykowe lub tworzenie ustug opartych o identyfikacje gestow.

e Cloud computing” i rozwigzania webowe

Jednym z najwiekszych probleméw sprzedazy ustug elektronicznych byt brak kompatybilnosci
oprogramowania z réznymi systemami. Nawet systemy tej samej firmy jak Microsoft Windows réznity sie
miedzy soba powodujac, iz trzeba byto pisac rézne aplikacje. Dodatkowa udreka, byt backup danych czy
kolejne instalacje oprogramowania po standardowej deinstalacji sprzetu. Takie dziatania uprzykrzaty
zycie nie tylko osobom fizycznym, ale i przedsiebiorstwom, ktére ponosity wysokie koszty obstugi
komputerowej. Rozwigzania webowe likwidujg problemy z réznymi systemami czy z backupem danych,
dodatkowo wspierajagc mozliwos¢ dostepu do danych niezaleznie od miejsca i kanatu komunikacji, z
jakiego korzystamy. Tendencje w tym wypadku obejmujg rowniez duze przedsiebiorstwa, ktére z racji
mniejszej sktonnosci do zmian dopiero teraz zaczynajg przechodzi¢ na rozwigzania ,cloud computing”.

e Syndykacjaiagregacja tresci

Wcigz dynamicznie rosnaca liczba serwisow powoduje, iz uzytkownik zaczyna posiada¢ dziesigtki haset i
logindw do réznych e-ustug. Taka sytuacja powoduje anarchizacje i w konsekwengji czesto zmusza
uzytkownikéw do ograniczania korzystania z serwisow. Syndykacja tresci oraz jej agregacja w postaci
systemow integrujacych rozproszone e-ustugi staje sie zatem receptg umozliwiajacg szerszy dostep do
ustug elektronicznych. Te tendencje wptywac beda na generowanie standardéw wymiany danych
pomiedzy okreslonymi systemami. W tym zakresie ma réwniez znaczenie tworzenie modeli biznesowych
dla ustug, ktére stang sie w konsekwencji jednymi z wielu na ,platformach parasolowych” - integratorow
e-ustug.

e Indywidualizm i personalizacja

Jedng z gtéwnych cech ustugi elektronicznej jest wieksza personalizacja wzgledem uzytkownika. Nie jest
on bowiem jednym z wielu, ale odnosi wrazenie, ze ustuga jest skierowana bezposrednio do niego.
Dzieki takiemu podejsciu rozwijajg sie serwisy spotecznosciowe, w ktérych uzytkownik docelowy
odczuwa, iz strona i serwis jest w petni spersonalizowany zgodnie z jego oczekiwaniami.

Taki trend bedzie sie nadal rozwijat, ktadac duzy nacisk na profilowanie uzytkownikéw i kierowanie
wzgledem nich informadgji, ktérych on oczekuje. Trend ten zwigzany jest réwniez z personalizacja same;j
reklamy jako jednej z form utrzymania ustug elektronicznych, co w konsekwencji umozliwia identyfikacje
uzytkownika w sieci, pod katem jego statusu materialnego, zainteresowania, pogladéw politycznych lub
religijnych. Dzieki tym informacjom reklamodawcy moga kierowac swojg oferte bezposrednio do
zainteresowanych klientéw.

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze niezaleznie od branz, jakie sg na rynku i od tego czy sg one popularne
czy niszowe e-ustugi beda rozwijac sie dynamicznie. Niezaleznie zatem, czy jest to turystyka czy kultura
nastepowac bedzie ciggly przyrost e-ustug, ktére beda ograniczac i zastepowac ustugi tradycyjne.

Waznym elementem wptywajacym na dynamizm rozwoju ustug jest réwniez dostep do infrastruktury
internetowsej, ktdry jest coraz wiekszy, niemniej wciaz brakuje tacz szerokopasmowych. Problemem jest
rowniez niska $wiadomos¢ wykorzystywania e-ustug szczegdlnie przez osoby powyzej 50 roku zycia.

Dodatkowo, analizujac trendy zachodzace w rozwoju ustug mozna odnie$¢ wrazenie, iz jest to kolejny
krok w kierunku petnej identyfikacji docelowych uzytkownikéw. Nalezy zatem przypuszczac, ze na trendy
wptywad beda réwniez czynniki zewnetrzne, jak chocby dyskusja nad bezpieczeristwem danych
przetwarzanych w sieciach oraz zakres kontroli obywateli przez same systemy e-ustug.
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8. Stownik uzytych pojec

API
(ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji przy pomocy ktérego
aplikacje mogg sie pomiedzy sobg komunikowac

Autoresponder

ustuga automatycznej odpowiedzi e-mail

Baner

materiat informacyjny / reklamowy w postaci graficznej zamieszczany na serwisach WWW
Blog

system publikacji wiadomosci umozliwiajacy jednej osobie publikacje tresci w sieci Internet
Cloud computing

model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez zewnetrzne organizacje
CMS

(ang. Content Management System) — system zarzadzania trescig

Dashboard

wizualne przedstawienie najwazniejszych informadji potrzebnych do osiggniecia jednego lub wiekszej
liczby celow

DivX
stratna metoda kompresji obrazu video

Dzierzawa konta e-mail

udostepnianie przez dostawce ustug internetowych dostepu do serwera poczty e-mail wraz z nadzorem
administracyjnym tegoz serwera

Dzierzawa serwera WWW

patrz: hosting

E-book

ksigzka dystrybuowana w wersji elektronicznej
E-kampania reklamowa

kampania reklamowa wykorzystujgca takie srodki jak banery reklamowe, linki sponsorowane, e-mail
marketing itp. w sieci Internet.

E-learning

ustuga dostarczania wiedzy przez sie¢ Internet lub LAN z mozliwoscig wykorzystania takich narzedzi jak
platforma e-learningowa, system wideokonferencji itd.

E-mail marketing

marketing z wykorzystaniem poczty e-mail
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E-ustugi
ustugi $wiadczone przez Internet lub inng sie¢ komputerowa.
FAQ

(ang. Frequently Asked Questions) (Najczesciej zadawane pytania) — system pomocy tworzony na
podstawie najczesciej zadawanych pytan przez nowych uzytkownikdw, np. systeméw informatycznych
w celu odcigzenia bardziej doswiadczonych oséb od powtarzalnych odpowiedzi.

Filtr antyspamowy

Filtr poczty e-mail odrzucajacy maile uznawane za spam (niechciang poczte).
Geolokalizacja

informacja wskazujgca potozenie geograficzne danego przedmiotu lub osoby

GPS (Global Positioning System)
(System pozycjonowania globalnego) satelitarny system do identyfikacji potozenia obiektéw na kuli
ziemskiej.

Gra online
gra komputerowa, ktéra odbywa sie z wykorzystaniem sieci Internet.
Grupa dyskusyjna

ustuga umozliwiajaca okreslonej grupie 0séb (subskrybentéw) dostep do wzajemnie dostarczanych
informadji.

Hosting
udostepnianie przez dostawce ustug internetowych serwerdw.

Internet szerokopasmowy

ustuga umozliwiajgca potaczenie z Internetem z wykorzystaniem szybkiego facza lub medium
posiadajgce duzg przepustowosc transmisji.

IP (Internet Protocol)
protokdt komunikacyjny, na ktérym opiera sie wymiana danych w sieci Internet.

Javascript

jezyku skryptowym JavaScript typu ECMA wykonywany po stronie klienta przez przegladarke
internetowg

Kampania mailingowa
kampania informacyjna z wykorzystaniem poczty e-mail

Kanat RSS
format sieciowy oparty na jezyku XML stuzacy do publikacji czesto zmieniajgcych sie wiadomosci.
Katalog elektroniczny

sposob prezentacji danych w sieci Internet.
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Komunikator

oprogramowanie umozliwiajace bezposrednig komunikacje pomiedzy dwiema lub wiekszg iloscig oséb
z wykorzystaniem sieci Internet

Ksigzki elektroniczne

patrz: E-book

Licencja copyleft

rodzaj licencji zezwalajacy na modyfikacje i dowolng redystrybucje okreslonej przez autora pracy.
Link sponsorowany

tekstowa lub graficzna forma reklamy internetowej wykorzystywana w wyszukiwarkach. Czesto jest
wyswietlana nad wynikami wyszukiwania jako priorytetowy wynik wyszukiwania informacji.

Lokalizacja

przystosowanie ustugi, ksigzki, portalu internetowego stworzonej w okreslonym miejscu i jezyku do
innego miejsca i jezyka.

Lokalizacja jezykowa

przettumaczenie oraz dostosowanie pod wzgledem kulturowym tekstu do docelowego.
Mobilny dostep do serwiséow

dostep do ustugi przy pomocy urzadzer mobilnych.

model abonencki (subscription model)

model biznesowy w ktérym gtownym zrédtem dochoddw sa optaty za dostep do ustugi w okreslonych
taryfach.

Newsletter

elektroniczna forma biuletynu rozsytanego przy pomocy sieci Internet.
PDA

(ang. Personal Digital Assistant) - kieszonkowy komputer.
Personalizacja strony internetowej

inteligentny sposob prezentacji strony internetowej ukierunkowany na zainteresowania uzytkownika
konfigurowalny przez niego samego.

Platforma blogowa (blogosfera)
ustuga udostepniania wzajemnie powigzanych jednym serwisem blogow.
Platforma elektroniczna

oprogramowanie umozliwiajagce wykonanie okreslonej ustugi zwigzanej z pewnymi procedurami
udostepnione w sieci komputerowe;j.
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Poréwnywarka cen produktéw

ustuga oferujaca poréwnanie cen produktéw towaréw umieszczonych w sklepach elektronicznych przy
pomocy sieci Internet.

Portal informacyjny

serwis WWW udostepniajacy informacje z wykorzystaniem sieci Internet.

Portal internetowy

Internetowy serwis informacyjny poszerzony o réznorodne funkcje internetowe.
Protokét http

protokdt przesytania dokumentéw hipertekstowych w sieci Internet.

Przekaz spersonalizowany

przekaz zorientowany na jednostke na podstawie zebranych wczedniej danych dotyczacych danej
osoby.

Przekaz strumieniowy
ustuga dostarczania wideo lub audio z wykorzystaniem sieci komputerowej.
Reklama behawioralna

charakteryzuje sie podobng zasada dziatania jak reklama kontekstowa, rézni sie jednak kryterium doboru
reklamy: s nimi preferencje internauty.

Reklama kontekstowa

sposob prezentowania reklam uzytkownikom rozmaitych ustug internetowych, wychodzacy z zatozenia
dopasowania tresci reklam do tresci zawartej na stronach internetowych, na ktérych s3 one

umieszczone.
Screencast

film instruktazowy bedacy zapisem wydarzen na ekranie komputera, metoda stosowana do
przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi aplikacji internetowych lub innych.

Serwer

potaczenie sprzetu technicznego i oprogramowania swiadczacego okreslone ustugi w  sieci
komputerowej.

Serwis aukcyjny

serwis umozliwiajgcy przeprowadzenie aukgji w sieci Internet przez wielu uzytkownikow.
Serwis WWW

0gdlna nazwa na kazdy serwis zamieszczony w sieci Internet.

Smartfon

urzadzenie mobilne faczgce w sobie kilka funkgji, takich jak np.: GPS, poczta elektroniczna, przegladarki
internetowej, telefonu komdrkowego.

Spam

niechciana przez odbiorce poczta elektroniczna.
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Statystyka odwiedzin

ustuga informujaca o ilosci odwiedzin strony internetowej i jej charakterystyce.

Tablet

przenosny komputer osobisty z panelem dotykowym.

Technologia Wiki

Sposéb edydji i upubliczniania informacji z mozliwoscia jej wersjonowania (zapisu poszczegdlnych zmian

wystepujacych podczas jej tworzenia).

Toolbar
(pasek narzedzi) jeden z elementéw interfejsu programu, w przypadku przegladarek internetowych
czesto instalowany dodatkowo.

URL
ujednolicony format adresowania zasobow wykorzystywany w Internecie.

Urzadzenia mobilne

urzadzenia ktére umozliwiajg wykonanie ustugi elektronicznej takiej jak np.: rozmowa telefoniczna,
potaczenie z siecig Internet.

WAP

(ang. Wireless Application Protocol) zbiér miedzynarodowych standardéw okreslajacych protokot
aplikacji bezprzewodowych.

Web 2.0

serwisy internetowe w ktérych podstawowa role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikdw
danego serwisu.

Webhosting

patrz: hosting

Webinaria

ustuga prowadzenia seminariéw i konferengji przez sie¢ Internet.

Wideotransmisja
ustuga przesytania wideo przez Internet w czasie rzeczywistym.

Wortal
portal internetowy prezentujacy wiadomosci, informacje o okreslonej tematyce.
Wyszukiwarka petnotekstowa

ustuga umozliwiajaca przeszukiwanie bazy danych wedtug okreslonych stéw kluczowych.
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