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1 Wprowadzenie

W czesci pierwszej tego opracowania przedstawione s3 generalne wytyczne i wskazania dotyczace
projektowania rozwigzarh B2B. Punktem wyjécia i ttem przeprowadzonych rozwazari sa wymagania
konkursowe dziatania 8.2 POIG. Zamiarem autorow byto przedstawienie narratywnego podejscia
wyjasniajacego kluczowe kwestie dziatania 8.2, umozliwiajgcego przygotowanie do startu w konkursie
tego dziatania i uwzgledniajgcego najlepsza wiedze praktyczng w tytutowym obszarze dziatalnosci
gospodarczej.

Czes¢ druga opracowania jest poswiecona praktycznym aspektom budowy wspodtpracy B2B wspieranej
technologiami ICT, opisanej w czedci pierwszej, w tym praktyczne wytyczne dotyczace fazy realizacji
projektéw finansowanych w ramach dziatania 8.2 POIG. Jednoczesnie wytyczne te maja petni¢
pomocniczg role w przygotowaniu planu inwestycji, w tym biznesplanu, harmonogramu oraz
niektorych aspektéw przebiegu wdrozenia.



2 Analiza i optymalizacja proceséw  wspélpracy B2B
przedsiebiorstwa

W czesci | tego  opracowania  przedstawiono  podejscie  procesowe  stosowane
na uzytek analizy i optymalizacji proceséw biznesowych oraz zwigzane z tym podejsciem pojecie
procesu biznesowego. Zgodnie z nim, optymalizacja kazdego procesu biznesowego oraz modeli
wspotpracy proceséw daje szanse na najlepsze wyniki efektywnosciowe nowego, projektowanego
rozwigzania B2B. Wdrozenie rozwigzan  zwiekszajacych efektywnos¢ proceséw  biznesowych
wspdtpracujacych przedsiebiorstw jest wymaganiem merytorycznym w konkursie dziatania 8.2 POIG.
Elementem kontroli spetnienia tych wymagan jest ustalenie listy proceséw, identyfikacja istoty poprawy
ich efektywnosci oraz okreslenie, uzasadnienie i osiggniecie wynikajacych z tego korzysci dla
wspdtpracujacych przedsiebiorstw.

Projekty finansowane w dziataniu 8.2 POIG sg zazwyczaj projektami, w ktérym czes¢ inwestycji obejmuje
tworzenie przez beneficjenta systemu lub aplikacji informatycznej, ktéra bedzie realizowata lub wspierata
projektowane rozwigzania B2B. Z punktu widzenia nowoczesnej metodologii realizacji projektéw
informatycznych, proces projektowania systemu rozpoczyna sie od analizy oraz modelowania proceséw
biznesowych, ktére ma realizowac nowy system informatyczny.

Analiza proceséw biznesowych beneficjenta oraz proceséw partneréw biznesowych, z ktérymi
beneficjent tworzy mechanizmy wspdtpracy B2B, wspierane droga elektroniczng, jest pierwszym
dziataniem w procesie tworzenia tych mechanizméw. W zaleznosci od charakteru projektowanej
wspotpracy B2B, zakres analizowanych proceséw i ich rodzaj jest okreslony poprzez ich zwigzek z tg
wspotpraca. Analiza moze obejmowac tylko procedury i procesy bezposredniego odbioru lub wysytki
danych (automatyczne przekazywanie bez obstugi manualnej oraz bez dalszego, automatycznego
przetwarzania przekazywanych danych), moze jednak obejmowac réwniez procesy zaawansowanego
przetwarzania odebranych informacji w sposéb automatyczny, angazujac procesy biznesowe zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne.

Postepowanie w analizie moze by¢ dwojakiego rodzaju:

1. pierwsze, stosowane w przypadku reorganizacji proceséw, rozpoczyna sie od analizy proceséw
istniejacych u beneficjenta i osobno u jego partneréw oraz koniecznosci ich reorganizacji,

2. drugim rodzajem jest projektowanie zupetie nowych proceséw i ich wspdtpraca, spotykane
w przypadku tworzenia nowych organizacji lub nowej dziatalnosci.

Nastepnym krokiem jest modelowanie docelowego przebiegu proceséw w nowej postaci. Elementem
modelowania powinien by¢ proces optymalizacji projektowanych proceséw. Proces modelowania
nowego ksztattu proceséw i ich automatycznej wspdtpracy powinien zawiera¢ elementy opisowe, ktére
beda wykazywaty sposob osiggania zwiekszenia efektywnosci lub samg efektywno$¢ nowo tworzonych
procesdw. Nalezy rowniez okredli¢, jakie informacje biznesowe bedg przedmiotem automatycznej
komunikacji wewnatrz systemu B2B, jak w praktyce bedzie przebiega¢ ta komunikacja, jak wdrozenie
systemu B2B wptynie na zwiekszenie efektywnosci proceséw stosowanych przez Wnioskodawce we
wspotpracy z partnerem biznesowym (odpowiedZ musi uwzglednia¢ kontekst obecnej i przewidywanej
intensywnosci zdarzer gospodarczych).

Opisy te stanowi¢ beda rozwiniecie zatozeri utworzonych na etapie wnioskowania o dofinansowanie
w dziataniu 8.2 POIG (uzasadnienie do biznesplanu). Bedg tez podstawg do weryfikagji realizacji celow
projektu po jego zakonczeniu.

Tworzenie tego modelu powinno uwzglednia¢ mozliwosci wykonawcze posiadanych rozwigzan ICT lub
mozliwosci wykonania badzZ zakupu nowych, spetniajacych wymagania procesowe technologii i aplikagji
ICT. Pod uwage nalezy wzig¢ réwniez mozliwosci wykorzystania oferowanych przez rynek ustug
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zwigzanych z projektowanymi procesami. Dobdr oraz wykorzystanie posiadanych, wiasciwych
technologii opisany jest w nastepnym rozdziale niniejszej publikacji.

W analizie i modelowaniu proceséw biznesowych stosuje sie wypracowane w biznesie oraz administracji
metodyki i poswiecone im notacje, czyli graficzne sposoby reprezentacji typdw proceséw, ich dziatania
oraz wspotpracy z innymi procesami, a takze aktorami scenariuszy wspdtpracy. Dwie podstawowe,
najczesciej wykorzystywane notacje to: BPMN' oraz UML?.

W zaleznosci od charakteru i zakresu inwestycji w rozwigzania B2B wspierane elektronicznie, procesy
analizy i modelowanie moga by¢ bardziej lub mniej skomplikowane, ich wykonanie moze przekracza¢
mozliwosci kompetencyjne wykonawcéw inwestycji. Dlatego wykonanie tych dziatan jest czesto zlecane
specjalistom zewnetrznym.

Niektore z aplikagji stuzacych do modelowania proceséw biznesowych w notacji BPMN? oraz UML?,
oprécz wsparcia czynnosci modelowania proceséw oferujg takze inne, zaawansowane funkcje, np.
weryfikacje przebiegu proceséw, badanie ich wykonalnosci, wychwytywanie ,waskich gardet’, a takze,
wykorzystujgc mozliwosci parametryzacji funkgji procesowych, symulacji ograniczen itp. badania ich
efektywnosci (np. w funkcji czasu, kosztéw i innych modelowanych parametrow).

Utworzony zoptymalizowany model wspdtpracy proceséw partneréw biznesowych jest punktem
wyjscia do dalszych analiz i prac w realizacji podjetej inwestydji.

Truizmem, wartym jednak wzmianki, jest koniecznos¢ uzgodnienia wybranego modelu procesowego
z zaangazowanymi partnerami wspotpracy B2B objetej projektem; najlepiej jesli partnerzy sa
zaangazowani w tworzenie tego modelu od poczatku prac projektowych. Stanowi to czynnik sukcesu
projektu, gdyz moze zagwarantowa¢ wykonalno$¢ wdrozenia projektowanej wspdtpracy oraz
zaprojektowanie i uzgodnienie wspdlnych korzysci przez wszystkich jego uczestnikdw.

! httpy//www.bpmn.org/

2 http//www.omg.org/gettingstarted/what is_uml.htm

® http//www.mgx.com.pl/readarticle.php?article_id=10

* httpy//uml-directory.omg.org/vendor/listhtm
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3 Wybér wiasciwych metod wspétpracy B2B wspieranych przez ICT

Najwazniejszym czynnikiem wyboru metod wspotpracy B2B jest opracowany przez beneficjenta (lub
zatwierdzony przez niego w przypadku utworzenia modelu przez sity zewnetrzne) model wspdtpracy
procesow biznesowych, ktérego tworzenie opisano w poprzednim rozdziale. Model ten, opisujac
procesy biznesowe, wyznacza takze wymagania ich realizacji przez technologi i aplikacje ICT.

Prawidtowo utworzony model proceséw biznesowych obok przedstawienia przeptywu proceséw,
dziatan i czynnosci oraz interakcji z aktorami modelu zawiera takze opis przeptywdw informacyjnych,
towarzyszacych tym procesom. Przeptywy informacyjne sg scisle powiazane z danymi, przetwarzanymi
w ramach kazdego z proceséw oraz przekazywanymi przez dany proces do innych, powiazanych
procesow.

Podstawowym czynnikiem wyboru technologii, aplikacji oraz ustug ICT w budowaniu architektury
projektowanej wspdtpracy B2B s3 wiec dane, zaleznosci miedzy nimi oraz ich przetwarzanie
i przekazywanie w ramach przeptywoéw informacyjnych utworzonego modelu proceséw biznesowych.
Na tym etapie wyboru nie s3 jeszcze rozwazane konkretne rozwigzania rynkowe, celem tego etapu jest
wyczerpujace okreslenie wymagan funkcjonalnych i informacyjnych, ktére musza by¢ spetnione przez te
rozwigzania. Zasadniczo etap okreslania wymagan funkcjonalnych jest jednym z elementéw tworzenia
modelu proceséw biznesowych. Iteracyjne podejscie do modelowania proceséw z uwzglednieniem
wykonalnoéci tych modeli oraz towarzyszacych przeptywéw informacyjnych umozliwia uzyskanie
modeli, ktérych sposéb realizacji i wykonania bedg wstepnie zweryfikowane, co zwieksza pewno$c
uzyskania zatozonego celu.

Po ustaleniu i przyjeciu do projektu ostatecznego ksztattu modelu proceséw biznesowych, przeptywow
informacyjnych oraz opracowaniu wynikajacych z nich wymagan funkcjonalno-informacyjnych
nastepuje etap analizy technologii, aplikacji i ustug elektronicznych, ktére beda zaangazowane do
realizacji projektowanego modelu biznesowego.

W ramach dzialarn tego etapu analizowany jest stan istniejacy infrastruktury informatycznej
w nastepujacych obszarach:

e system informatyczny beneficjenta,
e systemy informatyczne partneréw zaangazowanych w projekt wspétpracy B2B,

e stopien standaryzacji powyzszych systeméw z punktu widzenia mozliwosci zastosowania
wspdlnych metod wymiany danych.

W analizie mozna zastosowac technike inwentaryzadji tych systemdw oraz ich wiasciwosci pod katem
spetniania przez nie opisanych wyzej wymagan funkcjonalno-informacyjnych (np. w uktadzie
tabelarycznym, zawierajgcym kolejne wymagania oraz pole opisujace ich spetnianie lub brak spetniania
danego wymagania).

Wynikiem analizy jest informacja, ktére z badanych elementéw i w jakim stopniu spetniaja wymagania
niezbedne do realizacji projektowanego modelu wspdtpracy B2B.

Na podstawie tej informacji podejmowane s3 decyzje o:
e utrzymaniu ktéregos z istniejacych systemow, technologii badz aplikacji informatycznych,
¢ modyfikacji elementdw istniejacych,
e zamianie elementdw istniejacych na nowe, spetniajace wymagania funkcjonalno-techniczne,

e koniecznosci zakupu lub wytworzenia nowych systemoéw, aplikacji lub technologii niezbednych
do realizacji modelu wspétpracy B2B wspieranej drogg elektroniczna.
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Powyzej przedstawiony sposob okreslania wymagar funkcjonalnych systemoéw, aplikacji, technologii
i ustug ICT, uwzgledniajacy rozwazania o tworzeniu modelu procesowego (Rozdziat 2 niniejszej
publikacji) pozwala zapewni¢ poprawnos¢ podejmowania decyzji o sposobie realizacji kolejnego etapu
projektu wspdtpracy B2B, ktérym bedzie nabycie lub wytworzenie konkretnych rozwiazan spetniajacych
te wymagania.

Ponadto, na potrzeby sporzadzenia wniosku o dofinansowanie, niezbedne jest okreslenie
juz na tym etapie, czy w projekcie zostang zastosowane rozwigzania wykorzystujgce technologie podpisu
elektronicznego oraz elektronicznej wymiany danych (patrz punkt 5 ponizej).

Efektem tego etapu inwestycji (a jednocze$nie kamieniem milowym budowania rozwiagzan
elektronicznych B2B) jest utworzenie projektu funkcjonalno-technicznego wspdtpracy B2B wspieranej
rozwigzaniami ICT. Projekt funkcjonalno-techniczny bedzie odtad wytyczng realizacji technicznej
inwestycji, natomiast po jej zakoriczeniu i uruchomieniu bedzie stanowit dokumentacje techniczng
i organizacyjna wdrozonej wspdtpracy B2B.



4  Analiza ofert rynkowych i doboér rozwigzan technologicznych

Podstawa podejmowania decyzji o zakupie, wytworzeniu lub innych formach nabycia praw
do systemow, aplikacji lub ustug IT jest specyfikacja wymagan funkcjonalno-technicznych niezbednych
do realizacji wspdtpracy B2B wspieranej elektronicznie. W poprzednim rozdziale publikacji opisano
sposdb opracowania takiej specyfikacji. Przedstawiono tez mozliwos¢ postepowania w okreslaniu,
ktére z systemodw, aplikacji lub ustug IT niezbednych do realizagji inwestydji (posiadanych przez
wspotpracujacych partneréw) moga by¢ wykorzystane po dokonaniu ewentualnych modyfikacji oraz
ktére nalezy zakupic lub wytworzy¢.

Efektem takiej analizy jest okreslenie koniecznosci realizacji mozliwych — dziatan,  ktére
S wymienione ponizej:

1. modyfikacja istniejacych systemodw lub aplikadji,

2. wytworzenie nowych systemdw lub aplikagji,

3. zakup nowych systemdw lub aplikacji,

4. poszukiwanie ustug IT niezbednych do realizacji procesu wspdtpracy B2B.
Kazde z powyzszych dziatarh wymaga innego podejscia do jego realizadji.

W przypadku modyfikagji istniejacych lub wytworzenia nowych systeméw lub aplikagji (punkty
11 2 powyzszej listy) nalezy rozwazy¢ nastepujace mozliwosci:

a) realizacja wlasnymi sitami (inwestora / beneficjenta),
b) zlecenie wykonania tych zadan przez wykonawcéw zewnetrznych.

Dodatkowo, w przypadku koniecznosci modyfikacji systemdw badz aplikacji juz posiadanych przez
inwestora, nalezy rozwazy¢ skierowanie zlecenia do dotychczasowego dostawcy (opiekuna)
posiadanych systeméw lub (jedli istnieja) innych podmiotéw specjalizujacych sie w dostawach
i modyfikacjach tych wersji systemdw lub aplikacji.

W kazdym z czterech opisanych powyzej mozliwych dziatar, poszukiwanie wykonawcdw rozpoczyna sie
od utworzenia zapytania ofertowego, ktérego zasadnicza trescia bedzie wiasciwy opis wymagan
funkcjonalno-technicznych  (sporzadzonych wedtug wczesniej przedstawionego w  niniejszym
opracowaniu sposobu ich uzyskania) dotyczacych poszukiwanego rozwiazania.

Osobnym dziataniem jest ustalenie listy potencjalnych wykonawcéw zlecanych zadan, do ktérych
zostang rozestane zapytania ofertowe. Pomocna informacja w poszukiwaniach jest tu réwniez
specyfikacja wymagan funkcjonalno-technicznych, ktére zawieraja kluczowe informacje o wymaganych
technologiach, funkcjonalnosciach oraz ewentualnych innych wymaganiach, ktére to informacje mozna
wykorzystac jako hasta kluczowe w wyszukiwaniach (np. internetowych).

Po rozestaniu zapytan ofertowych i zebraniu ofert, nalezy najpierw poddac je analizie pod wzgledem
spetnienia wymagarn okreslonych w zapytaniu ofertowym. Do dalszego etapu nalezy wybra¢ tylko te,
ktére spetniajg wszystkie oczekiwane wymagania. W drugim etapie oceniana jest ich warto$¢
ekonomiczna, tj. oprocz kosztu wykonania oczekiwanych dziatan (ustugi) nalezy takze ustali¢ ewentualne
koszty zwigzane z eksploatacja, opieka techniczna, ewentualnymi optatami za ustugi komunikacyjne
zaleznymi od ilosci przekazywanych danych lub dokumentéw. Nieuwzglednienie tego typu kosztéw
moze wywotac skutki w postaci obnizenia rentownosci zakoriczonej inwestycji, moze takze wptynac na
pogorszenie jej oceny przez zaangazowanych partneréw biznesowych.
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5 Przygotowanie biznesplanu i planu wdrozenia wspétpracy B2B

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang te aspekty tworzenia biznesplanu (stanowiacego czes¢
dokumentacji konkursowej dziatania 8.2 POIG®), ktére sg zwigzane z charakterystyka i opisem inwestycji w
rozwigzania B2B wspierane technologiami ICT. Informacje dotyczace ogdlnych zasad tworzenia czesci
finansowej biznesplanu nie sg objete zakresem niniejszego opracowania.

Generalnym zatozeniem oraz rekomendacja przy wypetnianiu ponizej opisanych punktéw jest
wykorzystanie modelu proceséw biznesowych utworzonego przy projektowaniu wspoétpracy B2B
wspieranej technologiami ICT (opis w czesci pierwszej oraz w pkt. 2- 4 czesci drugiej niniejszego
opracowania).

Pierwszym punktem biznesplanu, bezposrednio wynikajacym z analiz jest pkt. 5 Przebieg realizacji
projektu. Wymagany w tym punkcie opis projektu, jego zakresu, projektowanych dziatari po stronie
wszystkich partneréw biznesowej wspdtpracy B2B powinien by¢ $cisle oparty na przyjetym modelu
wspotpracujacych proceséw biznesowych, przeptywdw informacyjnych oraz wynikajacych z niego
zatozen biznesowych, organizacyjnych i technicznych. Plan dziafan, ich chronologia oraz kwalifikacja
poszczegolnych wydatkéw powinny miec strukture bezposrednio wynikajaca z modelu biznesowego
i analizy dziatan, opisanych w pkt. 3 i 4 niniejszej czesci opracowania. Szczegdtowe ustalenie tego planu
jest niezbedne w kazdej inicjatywie inwestycyjnej. W konkursie dziatania 8.2 POIG plan ten jest
przedstawiany réwniez, jego szczegdty w postaci harmonogramu realizacji projektu w podziale na etapy
podawane s3 przez wnioskodawce w punkcie 18. Przebieg rzeczowo-finansowy wniosku
o dofinansowanie.

Przebieg realizacji projektu zawarty w punkcie 5. biznesplanu musi stanowi¢ uszczegdtowienie punktu
18 . wniosku o dofinansowanie (Przebieg rzeczowo-finansowy).

Ze wzgledu na charakter wdrazanych rozwiagzari, harmonogram musi by¢ uzgodniony
z partnerami projektu, ktérzy tym samym biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za skuteczne wykonywanie
zaprojektowanych dziafan. Pkt. 6 biznesplanu (Technologie stosowane w ramach projektu) zawiera opis
planowanych do zakupu lub wytworzenia rozwigzari informatycznych, z wyodrebnionym polem
dotyczacym ,innowacyjnosci i efektywnosci technologii informatycznych” Innowacyjnos¢ oraz zwiekszenie
efektywnosci proceséw biznesowych to cele strategiczne dziatania 8.2 POIG. Oba te aspekty
sq przedmiotem rozwazah w czedci pierwszej niniejszego opracowania. Warto przypomniec,
ze innowacyjno$¢ moze byc rozpatrywana na réznych poziomach: jako innowacyjnos¢ w skali globalnej
lub lokalnej, takze na poziomie przedsiebiorstwa lub organizacji. Ten ostatni typ innowacyjnosci moze
stanowic¢ pfaszczyzne wykazywania jej wystapienia w projektowanym modelu wspétpracy B2B, poniewaz
nowy sposdb wspdtpracy z partnerami biznesowymi stanowi potencjalng poprawe w obszarze
procesowym, organizacyjnym, marketingowym, a czesto réwniez produktowym. Nalezy pamietac,
ze w podejsciu do innowacyjnosci prezentowanym w Podreczniku Oslo ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwa ustugowe sg ekwiwalentnym pojeciem do pojecia produktu.

Punkt 7. Projekt jako inwestycja wymaga wskazania, w ktérym z czterech wymienionych celéw dziatania
bedzie miata miejsce inwestycja. Tymi nazwanymi celami sg: utworzenie nowego przedsiebiorstwa,
rozbudowa istniejagcego  przedsiebiorstwa, dywersyfikacja produkcji - przedsiebiorstwa  poprzez
wprowadzenie nowych dodatkowych produktéw oraz zasadnicza zmiana dotyczaca procesu
produkcyjnego oraz procesu organizacyjnego w istniejgcym przedsiebiorstwie.

Nowa forma wspotpracy B2B wspierana technologiami ICT bedzie zazwyczaj dotyczyta zmiany procesu
organizacyjnego, nowych produktéw, jakimi moga by¢ nowo utworzone ustugi B2B, rozbudowa
przedsiebiorstwa (ze wzgledu na oczekiwane rezultaty projektu).

W punkcie 8. Uzasadnienie dla poniesienia poszczegdlinych wydatkéw pomocne bedzie wykorzystanie
wytycznych z pkt. 4 niniejszej czesci opracowania. Uzasadnieniem jest rola, jaka dana cze$¢ finansowanej
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inwestycji spetnia w kontekscie wsparcia proceséw biznesowych oraz koniecznosc realizacji tej czesci dla
utrzymania dziatania modelu procesowego.

Pozyskanie informacji umieszczanych w pkt 10. Relacje B2B opisane zostato w pkt. 2 i 3 niniejszej czesci
opracowania. Zalecana jest réwniez lektura czesci pierwszej niniejszego opracowania.

Punkt 12 biznesplanu - Cele projektu na poziomie produktu — wymaga okreslenia nastepujgcych
informadji (patrz takze: wymagania opisowe podane w komentarzach w arkuszu biznesplanu):

= liczba wdrozonych systemow B2B,
= procesy biznesowe objete systemem B2B,

= Procesy biznesowe objete systemem B2B, w ktérych wdrozono technologie podpisu
elektronicznego,

= Procesy biznesowe objete systemem B2B, w ktérych wdrozono technologie elektronicznej
wymiany danych.

Okreslenie tych informacji powinno wynika¢ z opracowanego modelu procesowego wspdtpracy B2B,
ktérego tworzenie opisano w punkcie 2 i 3 czedci drugiej niniejszego opracowania.
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6 Realizacja inwestycji i weryfikacja wynikéw wdrozenia

Wdrozenie rozwiazan wspierajacych wspotprace B2B przedsiebiorstw jest przedsiewzieciem wspdlnym
podmiotéw zgtoszonych do projektu w konkursie dziatania 8.2 POIG. Harmonogram prac (patrz punkt 5
tej czesci opracowania) powinien by¢ zobowigzaniem  wszystkich stron do  wykonania
wyszczegdlnionych w nim zadar w petni oraz w oznaczonych terminach.

Obowigzujagcym w konkursach dziatania 8.2 POIG harmonogramem jest harmonogram okreslony
w punkcie 18 Przebieg rzeczowo-finansowy wniosku o dofinansowanie. Stanowi on obowigzujacg
wytyczng w wymiarze czasowym oraz finansowym, nalezy tez pamieta¢, ze rozliczanie oraz kontrola
realizacji projektu bedzie dokonywana na podstawie badania zgodnosci przebiegu projektu z tym
harmonogramem. Konieczne jest wiec utrzymanie zgodnosci z zapisami harmonogramu, szczegélnie
w kontekscie zaprogramowanych wydatkéw, ich kwot oraz zadan w poszczegdinych etapach projektu.

Szczegdlnie wazne jest w tym kontekscie przygotowanie i zabezpieczenie realizacji poszczegdinych
zadan, w tym wykonywanych przez podmioty zewnetrzne. Podmioty zewnetrzne) wytonione na przyktad
w sposéb opisany w punkcie 4 niniejszej czesci opracowania) musza réwniez wykonywac swoje zadania
zgodnie z harmonogramem projektu.

Dlatego szczegdlnie wazne jest, by:

e zawrze¢ odpowiednie umowy z wykonawcami w terminie umozliwiajacym rozpoczecie
i zakonczenie zlecanych prac w terminach wynikajacych z harmonogramu projektu,

e tres¢ umoéw z wykonawcami byta zgodna z oferta, odpowiadajaca w petni podanym
w zapytaniu ofertowym specyfikacjom wymagan funkcjonalno-technicznych (pkt. 4 powyzej),

e terminy realizacji zleconych prac oraz ich odbioru byty zgodne z harmonogramem projektu.

Odbiory prac zleconych (dotyczy to takze odbioru prac wykonywanych wiasnymi sitami) musza by¢
dokumentowane odpowiednimi protokotami zdawczo-odbiorczymi, zatwierdzonymi przez obie strony
umowy. Podstawa weryfikacji (oraz kontroli) realizacji projektu w konkursie dziatania 8.2 POIG jest tres¢
dokumentadji powigzanej z zawarta przez Wnioskodawce umowa o dofinansowanie, w szczegdInosci
deklarowane przez Wnioskodawce terminy, koszty, wskazniki okreslajace cele projektu na poziomie
produktu oraz cele projektu na poziomie rezultatu. Réwnie wazne jest osiggniecie zdefiniowanych przez
Whnioskodawce cech innowacyjnosci wdrozonego rozwigzania. Jednym z kryteridw formalnych
specyficznych jest zapewnienie trwatos¢ rezultatow projektu przez okres minimum 5 lat, a w przypadku
MSP - 3 lat od zakoriczenia projektu.



7 Efektywnosc ekonomiczna inwestycji w rozwigzania B2B

Klasyczna definicja efektywnosci ekonomicznej odwotuje sie do definicji sformutowanej przez V. Pareto®,
a najczesciej stosowane w analizie efektywnosci ekonomicznej metody to tzw. metody statyczne oraz
dynamiczne’. Wiele praktycznie stosowanych (i uzytecznych dla oceny efektéw ekonomicznych
inwestycji) definicji tego pojecia odwotuje sie do konkretnego przypadku lub cech specyficznych np. dla
branzy lub obszaru aktywnosci. Elementy oceny efektywnosci przedsiewziecia zawiera rowniez
biznesplan stanowiacy czes¢ dokumentadcji konkursowej dziatania 8.2 POIG.

W obszarze analizy modeli biznesowych wspétpracy B2B wspieranych technologiami ICT powstaja
koncepcje ekonometryczne, ktére przedstawiajg podejscie analityczne opierajace sie na modelach
i ocenie proceséw biznesowych wspieranych technologiami ICT®. Czynnikiem efektywnosci proceséw
realizowanych droga elektroniczng jest zazwyczaj ich automatyzacja, ktéra oprécz eliminacji
powtarzalnych czynnosci (np. manualnych) wykazuje radykalnie wieksza wydajnos¢ mierzong np.
czasem realizacji procesu lub iloécia cykli proceséw realizowanych w jednostce czasu.

Postulatami strategicznymi stanowigcymi czynniki wzrostu efektywnosci przedsiebiorstw stosujacych
wspotprace B2B wspierang technologiami ICT sa: optymalizacja kapitatu pracujacego (ang. working
capital - kapitat obrotowy netto®) oraz redukcja kosztéw operacyjnych dziatalnosci.

W Europie osrodkiem zajmujacym sie badaniem i tworzeniem modeli ekonometrycznych w obszarze
wspotpracy B2B jest m.in. Observatory on Electronic Invoicing and Dematerialisation'® we Wioszech.
W jednym ze swoich opracowan'' autorzy pochodzacy z tego osrodka oszacowali potencjalne
oszczednosci wynikajagce z wdrozenia modelu wspdtpracy B2B wspieranej droga elektroniczng
w  sektorze dystrybucji urzadzert domowych. Wedtug tego opracowania, Zdaniem autordw,
oszczednosci moga wynosi¢ do 80 procent kosztu wyjsciowego (koszt modelu tradycyjnego)
i podzielone sa pomiedzy producentem a detalista w prawie réwnych czesciach. Znaczaca czes¢
oszczednosci uzyskana jest dzieki zmniejszeniu kosztéw zarzadzania przypadkami niestandardowymi.
Punktem wyjscia modelu obliczeniowego sg definicje zestandaryzowanych proceséw wspotpracy
biznesowej i oparty na nich rachunek kosztéw dziatari, tworzace model kosztowy wyposazony
w mechanizmy walidacyjne, zasilany m.in. danymi od witoskich przedsiebiorstw rynku urzadzen
domowych.

Z kolei coroczne raporty rynkowe firmy Billentis dostarczaja ciekawych danych z monitoringu rynku
e-business, w szczegolnosci e-fakturowania'?, uwzgledniajacych rézne modele procesowe wspotpracy
przedsiebiorstw B2B wspieranej elektronicznie.

® httpy//biznes.pwn.pl/haslo/3896625/efektywnosc-ekonomiczna.html

www.businessdictionary.com/definition/economic-efficiency.html

7 httpy//www finanse.egospodarka.pl/35419 Ocena-ekonomicznej-efektywnosci-inwestycji,1,48,1.html

% np. httpy/ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/23 perego_en.pdf
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19 Electronic invoicing as a ‘keystone’ in the collaboration between companies, banks and PA” Raport 2008 oraz
,Electronic invoicing: models, integration level and benefits” — prezentacja z konferencji Electronic Invoicing in Europe,
Madryt kwiecier 2010

', Assessing the benefits of B2B trade cycle integration: a model in the home appliances industry * - praca badawcza
2010, prof. Alessandro Perego, Alessandro Salgaro, opracowanie dostepne odptatnie

12 httpy//www.billentis.com/Publikationen _e.htm
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8 Stownik

Wspétpraca B2B - (ang. Business to Business)
oznacza relacje handlowa miedzy
przedsiebiorstwami, wspdlne przedsiewziecie
biznesowe.

Proces biznesowy - sekwencja dziatan
prowadzacych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego.  Cel  biznesowy  procesu
zdefiniowany jest jako efekt, ktéry moze byc
wykorzystany przez klienta tego procesu
(klientem moze by¢ réwniez inny proces).

Obszar Upstream - czes¢ fgricucha dostaw,
obejmujaca dostawcédw surowcdw, opakowan
i innych materiatéw zaopatrzeniowych na
potrzeby produkgcji oraz odbiorcéw, ktérymi sa
producenci débr.

Obszar Downstream - czes¢ farficucha
dostaw, obejmujaca dostawcow  wyrobow
gotowych oraz towaréw oraz odbiorcéw,
ktérymi sg dystrybutorzy

e-Procurement — model zaopatrzenia jako
procesu wspieranego drogg elektroniczna.

SCM (ang. Supply Chain Management) - — klasa
systemow do zarzadzania relacjami w faricuchu
dostaw.

BPMN (ang. Business Process Modelling
Notation) — graficzna notacja stuzaca do opisu
i modelowania proceséw biznesowych.

UML - (ang. Unified Modeling Language) —
jezyk oraz graficzna notacja  stuzaca do
modelowania  aplikacji ~ (systeméw  ICT)
zorientowanego obiektowo.

Purchase-to-Pay - model procesowy
wspotpracy B2B  wspieranej  elektronicznie,
zazwyczaj w obszarze Upstream, obejmuje
zamowienie, dostawe, odbidr, fakturowanie
i ptatnos¢.

Order-to-Cash -  model  procesowy
wspdtpracy B2B  wspieranej elektronicznie
zazwyczaj w obszarze Downstream, obejmuje
zamowienie, dostawe, odbidr, fakturowanie
i ptatnos¢.



