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Nigdy nie planowatem otwarcia wtasnej firmy stolarskiej,
ale zycie napisato mi taki scenariusz, natomiast ja wzigtem w rece
karty, ktore rozdat los, i gram nimi z powodzeniem do dzis.

Jan Nowak, Rzemiosto, praca i styl






OD REDAKC]I

ie ma lepszego sposobu poznania tajni-

kéw przedsigbiorczosciniz wystuchanie
autentycznych historii zatozycieli firm, ktore
trwajg. Ksigzka ,,Firma Rodzinna. Opowie-
$ci polskich przedsigbiorcéw” to drugi tom
takich opowiesci. Pierwszy: ,Moja historia,
moja firma, portrety polskich przedsigbior-
cow rodzinnych” powstat w wyniku pierw-
szeqo projektu wspierajgcego firmy rodzinne
w Polsce. Oparty na wypracowanej wtedy
Metodologii Wsparcia Firm Rodzinnych (au-
torzy koncepcji: Dorota i Jacek Jakubowscy)
drugi projekt zakonczyt sig w grudniu 2015.
Zbior opowiesci, ktéry oddajemy Paristwu do
rgk, jest jego owocem.

W imieniu redakcji oraz wszystkich part-
neréw projektu Firmy Rodzinne 2 dzigkujemy
Rodzinnym za podzielenie si¢ z nami swoimi
historiami. Mamy nadzieje, ze dla Czytelnika
bedg one nie tylko Swietng lekturg, ale i real-
nym wsparciem. Bowiem dla nas, piszgcych
i redagujgcych ksigzke, stowa opowiadajg-

Matgorzata Zawadka,
koordynator mediéw i kampanii spoteczniej
w projekcie Firmy Rodzinne 2

Matgorzata Mgczytiska,
koordynator projektu FR2 z ramienia PARP

cych stawaty sig drogowskazami na przysztosé, ttumaczyty skrawki naszych wtasnych
historii, odpowiadaty na zadawane sobie samym pytania. Byty inspiracjg i prowokacjg do

zrozumienia przyczyn wtasnych btedéw oraz docenienia wtasnych osiggnigé. Na tym polega
sita opowiesci - ten, kto opowiada, zostaje wystuchany, ten, kto stucha, ma okazje przejrzeé

sig w doswiadczeniu drugiego.
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Opowiedziane tu historie to doswiadczenia budowy wtasnego Swiata dla siebie i najblizszych
w naszej postsocjalistycznej i wczesnokapitalistycznej rzeczywistosci. Historie wykorzysta-
nych szans, podnoszenia sig po porazkach, zarzgdzania emocjami i marzeniami w pgdzgcej
coraz szybciej rzeczywistosci globalnych przemian.

Wszystkie przedstawione tu firmy sq przyktadami tego, czym jest dzis marka: firma
rodzinna. To firmy, ktére cechuje zaradnosé, zdolnos¢ przetrwania, ktore stajg si¢ ema-
nacjq wartosci i pasji catych pokolen, polisg na zycie rodzin oraz przyktadem wrazliwosci
spotecznej. Bo zeby przetrwaé w biznesie, wazne sq nie tylko pomyst i pienigdze, ale takze
to, jak trwate relacie potrafimy zbudowac z innymi.

Mitos¢, awangarda biznesu, recepta na zmienng rzeczywistos¢, kreatywnosé, afirmacja
przedsigbiorczosci - pierwsze litery powyzszych pojeé, tworzgc stowo ,,marka”, staty sig
efektownym sposobem ozdobienia plakatow projektu Firmy Rodzinne 2. Ale utozyty si¢ w to
hasto nieprzypadkowo. Firmy rodzinne, ktére przetrwajq na rynku, sg bowiem rzeczywistym
i aktywnym nosnikiem kazdej z wyzej wymienionych wartosci. A kazda z nich to czgstka
tworzgcego si¢ w naszym kraju, tak potrzebnego, etosu polskiej przedsigbiorczosci. Zapra-
szamy Paristwa na spotkanie z ludzmi, ktérzy kazdego dnia swojg pracq i odwagq brania
losu we wtasne rece przyczyniajg sig do budowy tego etosu.

Matgorzata Mgczyriska
Matgorzata Zawadka
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NAZYWAM SIE WIKTOR MORGULEC.
Jestem tata, nauczycielem jogi, przedsie-
biorca. Razem z zong Karoling prowa-
dzimy szkote jogi na Zoliborzu, pierwszy
w Polsce portal o jodze: joga-joga.pl,
wydawnictwo, sklep z akcesoriami do
jogi oraz organizujemy wyjazdy z joga

w kraju i zagranica.

Rt
/7

Wiktor Morgulec, sala Jogi Zoliborz,

dy bylem maty, chciatem by¢ trape- lato 2014

rem i Indianinem. Podobato mi sie,

ze traperzy i Indianie mieszkaja w lesie albo na prerii, jezdza konno, strzelaja z tuku,
skradaja sie, rozpoznaja slady, poluja. Do tego Indianie walczyli z biatymi twarzami,
ktére przyjechaty zabra¢ im ziemie przodkéw. A traper to taki biaty Indianin.

Wychowatem si¢ w Warszawie na Bielanach. Cate dnie spedzatem pod domem na
swojej ulicy, a gdy moglem juz sam biega¢ dalej - na tytach ulicy Kasprowicza, gdzie byty
$mietniki. Mieli$my kilka band. Nazywaly si¢ Lordowie Smietnikéw i Szadoki - jak takie
stwory z wielkimi dziobami z popularnej wtedy francuskiej kreskowki. Bawilismy sie tez
w Lasku Bielanskim, na Smietnikach innych osiedli i w schronach przeciwatomowych
znajdujacych sie pod blokami, do ktérych wchodzito si¢ przez wentylatory. W lasku
przy Szpitalu Bielaniskim byta spalarnia i kostnica. Maciek Aniot widzial tam raz trupa.

Nalezatem do raczej niegrzecznych chtopcow, wiec zwykle bytem hersztem bandy.
Kazdego roku z mamg i tréjka mlodszego rodzenstwa jezdzilismy na wakacje do Cha-
tup i tam tez miatem bande ztozong z miejscowych chlopakéw. Mielismy tuki, strzaty,
drewniane noze, caly indianski ekwipunek. Nasze przygody opisywalem w ksiazce,
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ktora niestety gdzie$ potem zgubitem. Chyba mocno $ciagatem z trylogii indianskiej
Jana Longina Okonia, ktora sie wtedy zaczytywatem. To byla taka seria o przygodach
Tecumseha, czerwonoskdrego wodza, i jego wojownikéw.

W liceum bytem punkiem. Walczyto sie z systemem i o sprawiedliwos¢. Gtownie
walczyto si¢ imprezami, ale dla dobra sprawy. Dzi$ sprawiedliwos¢ definiuje jako stan
rownowagi. Wtedy chodzito mi gtownie o to, zeby nie krzywdzi¢ biednych. Poza tym nie
miatem pojecia, co bede robit w zZyciu. Najchetniej poszedtbym na awF, ale bytem dobry
z historii, wiec zdawatem na prawo. Rodzice mnie bardzo zachecali do tego kierunku.
Mialem dodatkowe punkty dzieki olimpiadom z polskiego i z historii i si¢ dostatem.
Ale wigkszos¢ czasuitak juz siedziatem w gorach. Taternictwo jaskiniowe, wspinaczka,
rower, narciarstwo turowe to byt méj zywiot.

Mitos¢ do gor zaczeta sie, gdy miatem 15 lat. Wtedy pierwszy raz w zyciu tata wziat
mnie i mojg siostre Natalie na wycieczke w Tatry. Nie wiem, co mu si¢ stato, raczej nie
jezdzil z nami na wakacje, poniewaz caty czas pracowat. I nagle zabral nas na tydzien.
Poszli$my na Orlg Per¢, Kozig Przelecz, na najtrudniejsze trasy, gdzie si¢ wchodzi po
klamrach, trzymajac si¢ tanicuchéw. To byl moj pierwszy i ostatni wyjazd w gory z tata.
W liceum jezdzitem juz regularnie z kolegami. Gdy mialem 17 lat, rodzice nie chcieli mi
da¢ pisemnego pozwolenia na kurs taternicki, zataitem w speleoklubie, ze mam 17 lat
i skonczytem ten kurs bez ich zgody.

W gérach fascynowaty mnie wolnos¢ i przestrzen - zawsze kochatem nature, w in-
dianskich powiesciach byto przeciez tak samo. I podobal mi sie wysitek fizyczny, plecaki
pelne konserw, ciezary, wyzwania.

Moje studia byty Sciemg. Pierwsze pét roku jakos przelawirowatem, w sesji zimowej
$ciagnatem na egzaminach, ale w letnim semestrze przyszto prawo rzymskie, ktére
trzeba byto zda¢, a ja spatem na wyktadach - wyktad si¢ zaczynal, a mnie oczy si¢ za-
mykaty, nijak nie moglem wysiedzie¢. Pot roku repetowatem, w koncu powiedziatem
rodzicom, ze nie chce tego robi¢. Wtedy kazali mi i$¢ do roboty.

Zamieszkatem w kamienicy w Milanéwku. Zeby mieé na czynsz, zatrudnitem sie
jako kurier rowerowy. Placili fatalnie, co do grosza mialem wyliczone, ile na czynsz
(230 z1), ile na jedzenie (250 z1), ale robitem z kumplami fuchy wysokosciowe, wiec co
jakis czas wpadata wigksza gotowka. I dos¢ szybko poznatem Szefuncia. Szefuncio - jak
go nazywali$my - mial swojego szofera Zbycha, ktory go wszedzie wozit. Szefuncio
znat uklady i miat znajomosci. Moja pierwsza praca dla niego bylo mycie szyb w wiel-
kim obiekcie - superstawki plus (z powodu jakichs uktadéw) obowiazek korzystania
z produktéw Amway’a. Te ptyny pality w rece, wiec po kryjomu uzywalismy Ludwika.

Szefunicio miat gest, ptacit nam kupe kasy, zawsze solidnie. Bylem sumienny, doktadny,
bardzo sie staratem. Pdzniej, kiedy juz miatem wtasnych pracownikéw, tez wszystko
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musiato by¢ zrobione tip-top. Po jakims czasie zostatem brygadzista i pilnowatem lu-
dzi, a w koncu Szefuncio zaczal mi zleca¢ wyceny. Polegato to na tym, ze jechatem pod

wskazany adres, ogladalem zlecenie i komunikowatem Szefuriciowi, za ile bym to zrobit.
On to mnozyt przez dwa i taka kwote podawat zleceniodawcy. Oczywiscie zapewniat

nam catle zaplecze i gwarantowal wyptate. Wspotpracowalismy ze trzy lata. W tym

czasie juz zorganizowaltem ekipe swoich kolegéw - bylo nas momentami z dziesieciu

chtopa - iw1997 roku zatozytem firme Alp Professional. Sam wymyslitem logo, bardzo

tadne. Zajmowalismy si¢ wszystkim: myciem okien, montazem reklam, malowaniem,
czyszczeniem, zdejmowaniem kota z dachu, wycinka drzew - prace wysokosciowe,
budowlanka takze.

Mialem coraz wigcej zlecen, wiec zaczatem obrastaé¢ w pidrka. Znatem algorytm
wycen Szefuricia i przestatem by¢ tani. Z czasem Szefuricio ze mnie zrezygnowat.

Tak wigc jest rok 1997, mam firme Alp Professional, ciesze si¢ chwilg. Forsa leci, jestem
punkiem, jezdzimy na koncerty - Profanacja, Post Regiment, Oi Polloi. Mndstwo jest
tych kapel, przewaznie nieznane, scena undergroundowa. Z ekipa zdomu w Milanéwku
tez organizujemy imprezy, Totalny Rozpierdol Systemu i inne. Za jedne z pierwszych
pieniedzy kupuje 2 hektary ziemi w Radocynie w Beskidzie Niskim.

Wygladatem jak punk - irokez, dredy, tatuaze, metal w nosie, w uszach, miedzy
oczami. Budowalem swoja tozsamos¢. Dzi§ wiem, ze wlasna tozsamosé tworzy sie gdzie
indziej. Ale wtedy myslatem inaczej, ze edukujemy nietolerancyjne spoteczenstwo.
Miatem taka idée fixe, ze prowokujac wygladem, uczymy ludzi akceptowaé innych.

Ojcu tez tak thtumaczytem, bo byt zatamany. Nie mogt znies¢ moich dziwacznych fry-
zur, malowanych glanéw, kolczykow. Jamuna to, ze kazdy cztowiek ma prawo wygladac,
jak chce, wiec powinien by¢ tolerancyjny. A ze si¢ wtedy obrywato za taki wyglad, to
wiasnie tak walczytem z systemem. Na ulicy zaczepiali nas gitowcy, skinheadzi, potem
dresiarze, ciagle byly jakies bijatyki.

Naprawde miatem poczucie misji - to nie bylo tak jak teraz, ze mtodziez ma wnosie
wszystko. Ciagle podejmowalismy jakie$ dziatania: squatowanie, zajmowanie pusto-
stanéw, robienie imprez. Totalny Rozpierdol Systemu byt szanowanym w $rodowisku,
cyklicznym wydarzeniem - do danej pipidéwki na koncerty zjezdzato si¢ nawet do
1000 punkéw. Oczywiscie zdarzaly sie rézne osobowosci, bandziory takze, ale tam, gdzie
ja sie obracatem, w wiekszosci to byli ludzie wrazliwi, sprzeciwiajacy sie rzeczywisto-
sci konsumpcyjnej. Tyle ze nie byta to wrazliwos¢ hipisiarska, a bardziej, powiedzmy,
aktywna i bezposrednia.

W ramach jednej z takich bezposrednich akcji w roku 2000 wybralismy si¢ do Pragi
na protesty przeciw destrukcyjnej dziatalno$ci Banku Swiatowego, Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego i Swiatowej Organizacji Handlu. Pierwszego dnia z dwoma
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kolegami whbili$émy si¢ na rowerach na najbardziej strzezony wowczas przez policje
w Pradze most i, ryzykujac zycie, przeskoczyliSmy przez wysoka siatke mostu na druga
strone, wpielismy sie do niej uprzezami wspinaczkowymii - przed samym nosem setek
policjantéw i bankieréw stojacych w oknach centrum kongresowego - rozwiesilismy
gigantyczny baner: ,No wto, no iMF, no wB” (Nie Swiatowej Organizacji Handlu, nie
Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowemu, nie Bankowi Swiatowemu). Plano-
wali$my urzadzi¢ tam biwak, ale w koncu zjechalismy na linach kilkadziesigt metréw
w dot, prosto w rece tajniakéw. Wypuscili nas po paru godzinach, bo pono¢ poprosit
o to sam prezydent Havel, zeby nie eskalowaé napig¢. Dzigki temu nastepnego dnia
zdazylismy sie zatapac na najwieksza zadyme na trasie przemarszu anarchistycznego -
black block. Z naszej akcji na moscie bytem dumny, cho¢ dzis, majac rodzing, juz bym jej
nie powtorzyt. Zadymy drugiego dnia byty przegieciem. To my zaatakowalismy czeska
policje, ktora zachowywata sie w porzadku, nie prowokowata nikogo - pamietam, ze
czutem si¢ wtedy bardzo nieswojo. To byty ostatnie starcia z policja, w jakich aktywnie
uczestniczylem.

Na protesty do Pragi pojechalismy moim nowym peugeotem. Alp Professional hulato.
Wyprodukowalis$my przenosne Scianki wspinaczkowe wlasnego patentu, ktére wozili-
smy po réznych piknikach i festynach po catej Polsce. Wiekszos¢ kumpli nie miata wtedy
pieniedzy, nasza firma byta wyjatkowa. Prawie sami punkowcy, cze$¢ wspinajacych
sie, sezon zimowy siedzieliSmy w gérach. Jaskinie, lodospady, narty. Wydawato mi
sie, ze Zyje poza systemem. Ale rosta we mnie tez swiadomos¢, ze wizja kompletnego
anarchizmu jest nierealna. Trzeba tworzy¢ struktury. Wierzytem, ze mozna budowa¢
alternatywny system, opierajac si¢ nalokalnych wspélnotach, i organizowa¢ spotecznosé
tak, by nie byto wyzysku.

Wzorcem pracy byt dla mnie na pewno mdj ojciec. Jest architektem z zawodu. Spe-
cyficznym, bo nie tyle projektuje, co organizuje caty proces budowy i inwestycji, tak
ze kazdy jego element dziata, jak powinien, czyli osiaga perfekcyjny efekt. Nie znam
nikogo innego, kto bytby tak skuteczny.

Za komuny tata pracowat w biurze projektowym, z ktdrego si¢ zwolnit, gdy wybucht
stan wojenny. Pamietam, jak mowil, ze gdyby wszyscy si¢ zwolnili, to komuna by padta.
Potem pracowat za granica. Miesigc pracy za granicg wtedy to jak lata pracy w Polsce.
Kupili jedno mieszkanie, wyremontowali, zamienili na wigksze, potem drugie. Z czasem
zaczeli ojca zatrudniaé inwestorzy, zeby im koordynowat prace. Ojciec jest mistrzem
opanowywania sytuacji. Umie wyobrazic¢ sobie, jak cos bedzie wygladato za rok, za pie¢
lat, za piec¢dziesiat. Nie tylko w dziedzinie budowy. Widzi, co jakie konsekwencje niesie
w zyciu. Doktadnos¢, rzetelno$¢ w pracy mam chyba po nim. Nie mozna spartaczy¢, bo
ktos kiedys ucierpi. W domu ojciec zawsze miat we wszystkim nieskazitelny porzadek
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inastez zmuszat do tego. Byt cholernym pedantem. Wszystkich terroryzowat. Wszystko

musialo sta¢ na bacznos¢. Nie chciatem ustawiaé swojego zZycia na wzér mojego ojca.
Przez to, ze on si¢ tak napinat na mojego punk rocka, rést miedzy nami konflikt. Moze

gdyby pociagnat temat gor, ktory byt dla mnie taki wazny, jakos bySmy si¢ porozumieli,
a tak spor mlodego ze starym przenidst sie na grunt kolczykéw. Moze moja walka z sys-
temem byta walka z ojcem?

Kiedy mieszkalem w naszej kamienicy w Milanéwku, zytem w coraz bardziej de-
strukeyjny sposéb. Coraz gorzej sie z tym czulem. Krzywdzitem najblizszych, bytem
nieuporzagdkowany wewnetrznie, miato to fatalne skutki psychiczne. Nieustannie po-
szukiwatem czegos, co daloby mi poczucie sensu. Do Kosciota mnie nie ciaggneto. Jako
dzieciak bylem ministrantem, ale potem mi przeszto. W nawiazaniu do indianskich
klimatéw interesowalem sie szamanizmem, runami, czytalem Castanede, od Wojcie-
cha Jozwiaka z Milanéwka uczytem si¢ szamanskich technik. Sitg rzeczy natknatem sie
na jakie$ wzmianki o szamanach z Tybetu i Buddzie. I kiedys poszedtem na lekeje jogi
Iyengara do Adama Bielewicza.

Na pierwszych zajeciach lalo si¢ ze mnie. Pot Smierdzacy, gile z nosa, nie nadazatem
wyjmowac¢ chusteczek, smarkalem w koszulke. Bylem jednym z nielicznych facetéw
w grupie, a okazalo si¢, ze nie umiem zrobi¢ tego, co dziewczyny wkoto mnie. Staty
na rekach, na gtowie, a ja, taternik jaskiniowy, trzastem si¢ jak galareta. Zaczatem
przychodzi¢ prawie codziennie. Nikt mi zltego stowa nie powiedziat, wigc stawatem
w pierwszym rzedzie i smarkatem dalej, zdeterminowany, by pokona¢ swoja sztyw-
nos¢. Po latach rozmawiatem z dziewczyna, ktora chodzita wtedy na te same zajecia,
i ona mi powiedziata o tym obrzydliwym smarkaniu. Mnie to w tamtym czasie do
glowy nie przyszto. Pewnie byla to kwestia punkowej estetyki. Trenowatem sumiennie,
ale mdj styl zycia tak od razu si¢ nie zmienil. ZaczeliSmy za to w 2000 roku w Alp
Professional organizowa¢ wycieczki do Indii i Nepalu. Jakis czas potem rozstalem sie
z dziewczyna, z ktérg bytem siedem lat. To znaczy: ona mnie rzucita. Wiedziatem, ze
ma racje, poniewaz zachowywatem sie strasznie, ale jej odejscie bylo dla mnie wtedy
wielka tragedig. Chcialem sie zmieni¢, co$ ze sobg zrobi¢, przestalem pié. Zero alko-
holu i tak jest do dzis.

We wrzesniu 2001 roku podczas wycieczki w Nepalu obchodzitem pierwsza rocznice
niepicia. Po zakonczeniu wycieczki, gdy uczestnicy rozjechali si¢ do doméw, miatem
wraca¢ w gory, ale mojemu partnerowi wspinaczkowemu cos$ wypadlo i nie przyjechat.
Zmiana daty powrotu oznaczala strate biletu i bardziej mi si¢ optacato zostaé. Wtedy
zobaczytem ogloszenie, ze niedaleko zaczyna si¢ darmowy kurs medytacji Vipassana.
Nie miatem gdzie si¢ podziaé, wiec tam poszedlem. Dziesi¢¢ dni milczenia, praktyka
tego, czego oryginalnie nauczal Budda. Te dziesie¢ dni odmienito moje zycie.
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Po powrocie do Polski od razu wyprowadzitem si¢ z kamienicy w Milanéwku, nawet
jednej nocy tam nie przespatem, wrdcitem do rodzicéw. Zaraz potem pojechatem do
Anglii, do osrodka Vipassany, zeby zndw medytowac oraz pomaga¢ w osrodku na zasa-
dach wolontariatu. Jeszcze przed kursem w Nepalu powyjmowatem wszystkie kolczyki,
wlosy sciglem wczesniej. Wtedy tez znéw spotkatem moja obecng zone Karoling. Zna-
lismy sie wczesniej, ale nigdy nie byliSmy para. Gdy spotkalismy si¢ po moim powrocie
z Nepalu, bylismy innymi ludzmi. Natychmiast wiedzieli$my, ze chcemy si¢ pobra¢
i zatozy¢ rodzine.

Potem jeszcze dwa razy bytem w Indiach, w sumie ponad pot roku. Uczytem sie jogi,
praktykowalem Vipassang. W 2003 roku urodzit si¢ Tymek. Ten drugi raz pojechali-
$my z Karoling i dwdjka naszych dzieci, Zuzia i trzymiesigcznym Tymkiem. Bylem na
zajeciach w réznych szkotach jogi, co mnie jeszcze bardziej przekonato do pierwotnie
obranej $ciezki Iyengara.

O tym, ze bed¢ nauczycielem, postanowilem w sumie dzigki mojemu ojcu. Miat
problemy z kregostupem i zaczelismy razem ¢wiczy¢. Po kilku miesigcach wszystko
mu przeszto. Joginem nie zostat, ale uwierzyt chyba w sens tego, co zaczatem robié. A ja
z kolei upewnitem sig, ze potrafie skutecznie przekazywac swojg wiedze.

Pod koniec roku 2002 dzigki znajomosciom mojej mamy w Biorelaksie na Zoliborzu
zaczatem udziela¢ tam pierwszych platnych lekcji jogi u Janusza Dabrowskiego. Asy-
stowatem tez na zajeciach u Adama Bielewicza. Jednoczesnie nadal prowadzitem prace
wysokosciowe. Doszto do sytuacji, gdy moje dziatalnosci przestaly ze sobg wspotgrac.
Zjednej strony praca fizyczna, brudna i meczaca, z drugiej coraz intensywniejsza prak-
tykajogi. W zwiazku z tym podjatem decyzje, ze chce byé nauczycielem. Sprzedatem Alp
Professional koledze - wszystkich klientow, sprzet, kontakty. Jogai Vipassana odmienity
moje zycie, ale cofnatem si¢ finansowo.

Poczatkowo jako nauczyciel z wielkim wysitkiem zarabiatem na nasze utrzymanie.
Z czasem wiecej, ale bardzo duzym kosztem - prowadzitem po 4-5 zaje¢ dziennie w réz-
nych szkotach, jezdzitem po catej Warszawie. Jednoczesnie sam si¢ uczytem, uczestni-
czac w trzyletnim kursie nauczycielskim jogi Iyengara w Krakowie. W konicu Karolina
zaczela mnie namawiaé, bym zatozyl wiasna szkote.

W roku 2004 w sali gimnastycznej podstawowki przy ulicy Paska 10 wraz z dwoma
wspdlnikami - Grzegorzem Byczkiem i Pawlem Zatchejem - zatozylismy szkote Joga
Zoliborz. Wybralismy logo, oplakatowali$émy miasto (uciekajgc po nocach rowerami
przed policja) i odnieslismy sukces. Kilka miesiecy pézniej zatozytem z Bernardem Boro-
wym, kolega z wezesnopunkowych lat, portal spotecznosciowy joga-joga.pl. Wezesniej
nie miatem wiekszej stycznosciz Internetem, ale jak Benek mi powiedzial, ze na portalu
mozna by zebraé wszystkie szkoty i budowac srodowisko, poczulem, ze takie miejsce
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Indie, Rajpur, 2004. Od prawej: Wiktor Morgulec z Tymkiem i Karolina Morgulec,
trzyma reke na gtéwce Zuzi, oraz Marcin Smigiel, Biuro Aktywnej Turystyki Partner ze Swinoujscia.
Po lewej stronie gospodarz domu, w ktérym mieszkali Wiktor z Karoling, i jego rodzina.

spotkan jogindw z roznych krancow Polski bytoby naprawde uzyteczne. Benek dat za-
plecze techniczne informatyka, ja si¢ zajatem tworzeniem koncepcyjnym i zbieraniem
materialéw. Zadziatato. Gdy $wietowali$my pierwsze urodziny Joga Zoliborz, zrobilismy
huczna impreze na 200 0séb, zaprosilismy wszystkich i mimo wielu réznych animozji
w jogicznym $rodowisku prawie wszyscy przyszli.

Pomyst zatozenia wspdlnej szkoly wyszedt od Pawlta Zatcheja; poznatem go najednym
z pierwszych kursow Vipassany, ktére wkrétce po moim powrocie z Anglii zaczelismy
organizowac w Polsce. Grzegorza poznalem wczesniej, na obozie jogi u Adama Bielewicza.
Wrécil wtedy z emigracji zarobkowej w Anglii, miat pienigdze do zainwestowania. Spodo-
bal mu si¢ pomyst szkoly jogi. Powiedziatem mu o Vipassanie i pojechat na taki kurs do
Anglii. Tak wigc cata tréjka partnerdw Joga Zoliborz byta po tych kursach. Medytowa-
lismy razem w showroomie Aliganza, ktérego Pawel byt wtascicielem. Przychodzilo od
kilku do kilkunastu osob. Siedzielismy w ciszy wsrdd jakichs najdziwniejszych ciuszkow.

Po otwarciu szkoly, mimo ze biznes si¢ krecil, pieniedzy byto za mato, by kazdy z na-
szej trojki mogt sie z tego utrzymaé. W 2005 roku zaproponowatem chtopakom, zeby
zorganizowa¢ wyjazdy wakacyjne z joga. Bytem pewien, ze to wypali, ale oni tego nie
czuli. W konicu zdecydowalem si¢ za ich zgoda dziata¢ sam. Zaprositem do wspétpracy
Justyne Wojciechowska, nauczycielke z naszej szkoly, i zorganizowalismy tego roku dwa
wyjazdy pod namioty. Catkowicie spartaniskie warunki, jeden prysznic na dwadziescia
0s0b. Wyjazdy okazaly si¢ hitem. Mimo fatalnych warunkéw, okropnego jedzenia.
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Miejsce byto ciekawe - na Mazurach, w Gierzwaldzie. Cwiczyto sie w owczarni, spato
w stodole, panowat niesamowity klimat. Kilka osob z tamtych wyjazdow jezdzi ze mna
do dzis.

W 2006 roku ze szkoly Joga Zoliborz odszed} Grzesiek, ktérzy rozwijat swoja druga
firme, szkote angielskiego. Sptaciliémy go, zostatem z Pawtem, ktory tez chciat planowa¢
wyjazdy. Wiec zorganizowalismy kilka moich z Justyna pod nowa marka Akademia
Asan i kilka wyjazdéw jako Joga Zoliborz z Pawtem. W kolejnym roku tych wyjazdow
byto szes¢, potem dziesi¢é, potem trzynascie. Szybko zaczatem reklamowa¢ ,Wakacje
zjoga” przez Google. Wtedy nikt tego nie robil; znajomi stukali sie w glowe, ze wydaje
pieniadze w Internecie, ale czulem, ze to przyniesie efekty. Przez lata marketing w Google
kosztowat nas potezne pieniadze, ale te sumy zwracaty si¢ z nawiazka, dajac klientow,
budujac marke, informujac o naszych wyjazdach. Dzis Google jest stabsze, poniewaz
wszyscy kupuja reklamy, ale wtedy prawie nikt tego nie robit - byto warto.

Podeszlismy z Justyna do wszystkiego bardzo porzadnie. Znalezlismy lepsze miejsca
na wyjazdy, potem jeszcze lepsze. W szkole tez stosowalismy nowatorskie rozwigzania.
Jako pierwsi w Polsce organizowalismy regularne warsztaty jogi z nauczycielami z in-
nych miast, wprowadziliémy rownolegle zajecia dla rodzicéw i dzieci w soboty - na
dwoch salach w tym samym czasie. Caly czas cos$ si¢ dodawato, udogodnienia dla
klientéw i ich dzieci. W tego rodzaju dziatalnosci bardzo wazna jest zdolnos¢ taczenia
faktow, obserwaciji, co z czego wynika, czego brakuje, czego jest za duzo. Nieoceniong
pomoca byta moja zona Karolina; byta stojaca w cieniu autorka wielu najlepszych po-
mystow. Rozbijalismy wszystko na czynniki pierwsze, analizowalismy. Trzeba czué, co
jest potrzebne, co trzeba zmieni¢. Robitem rzeczy, z ktérych inni si¢ $miali, a po kilku
latach, kiedy stawaly sie one popularne, sami je powtarzali. Na przyktad, poniewaz
sam mialem duzg rodzine (w roku 2006 w czasie majowki z joga urodzity sie blizniaki,
czyli byta juz czwérka dzieci), widziatem, jak potrzebne s3 specjalne zajecia dla malu-
chéw - wtedy i rodzice moga si¢ skupic na ¢wiczeniu, iich pociechy dobrze si¢ bawia.
Widziatem tez, ze rodziny s3 najlepszym klientem, stabilnym, zalezy im na spokoju,
zdrowiu, higienie i na przewidywalnosci. Wprowadzilismy ,.srebrne karty Akademii
Asan’, na ktore ludzie zbierajg naklejeczki, zyskujac okreslone rabaty, rozwinelismy
sklepik, gdzie mozna kupi¢ nepalskie torebki, kocyki, ciekawe ksigzki, sprzet do jogi.
Napisatem ksiazke Joga dla poczgtkujgcych, nagratem kilka autorskich DvD z asanami.
W tym samym czasie portal joga-joga.pl sie rozwijat. Tworze redakcje, ktdrej trzon do
dzis stanowi dobry duch portalu - redaktor Justyna Mocko. W 2006 roku otworzylismy
w moim garazu sklep internetowy z akcesoriami do jogi. Wkrotce przenieslismy sie
do wigkszego lokalu, potem do kolejnego i kolejnego. Rosniemy. Zaczelismy wtasna
produkeje sprzetu do jogi, czego si¢ nie da wyprodukowa¢d, sprowadzamy z Niemiec.
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Organizujemy konwencje jogi z nauczycielami z zagranicy. Portal odwiedza juz kil-
kadziesiat tysiecy ludzi miesi¢cznie. Sklep rozwija si¢ preznie, zasilany strumieniem
0s0b szukajacych informacji o jodze w portalu. Po niedtugim czasie jest na pierwszym
miejscu w Google - przed Wikipedia.

Réwnolegle rozwijaja sie tez wyjazdy z joga. Na poziom naszych wyjazdéw bardzo
dobrze wptynat fakt, ze - tez jako pierwsi - zaczelismy zabiera¢ wlasnych kucharzy, kto-
rzy gotuja $wietne wegetarianskie potrawy. Do tego na kazdym wyjezdzie organizujemy
rézne kursy - nordic walkingu, tancow, kuchni weganskiej, biegéw - oraz dodatkowe
rozrywki, jak $piewy, gongi, masaze, jazda na nartach czy pieczenie oscypkow.

Jest duzo zajec jogi dzieki temu, ze jezdzi dwoje nauczycieli; oferujemy sprawdzone
miejsca: Poddabie, Krutyn, Wyspa Sobieszewska, Luboradza, Wierchomla, Ochotnica
Dolna, Piwniczna Zdréj, czyliimorze, ijeziora, i gory, i rzeki.

A najwazniejsze jest to, ze wszystko, co robimy, oparte jest na dobrych, odpowiednich
ludziach na kazdym etapie. Wlasciwa osoba zapisuje klientéw, angazowani sa dobrzy
nauczyciele, stosowne osoby do dodatkowych zajeé. Od poczatku w Joga Zoliborz
w recepcji wspierata nas moja mama, potem moj brat i siostra Karoliny. Teraz pracuje
z nami mama Karoliny, a przy produkcjach filmowych wspétpracuje z moim bratem.
Niedawno uswiadomitem sobie, ze coraz czesciej pomagaja nasze dzieci. Zuzia (jak
jeszcze chce jechad) robi na wyjazdach swietne zdjecia, pomaga przy sklepiku, Tymek
tez ostatnio zaczal fotografowaé. Cata mlodsza tréjka, sama uczestniczac w zajeciach,
mimochodem wprowadza inne dzieci w gry i zabawy. Dzieki wyjazdom z joga nasze
dzieci spedzaja cate lato nad morzem, a kilka zimowych tygodni na nartach i desce
w gérach.

W 2008 roku nastapita wymiana wspolnikow. Pawet Zatchej odsprzedat swoje
udzialy Justynie Wojciechowskiej, z ktdra przez pieé lat prowadzilismy Joga Zoliborz,
Akademie Asan oraz otworzylismy kolejng szkote, Joga Politechnika. Uskrzydleni
sukcesem portalu i sklepu joga-joga.pl, w 2009 roku chcielismy z Benkiem podbijaé
swiat Pojawil sie pomyst powtdrzenia kombinacji portal-sklep w branzy zdrowej zyw-
nosci. Powstal ambitny biznesplan. W 2010 zatozylismy portal kuchnia-kuchnia.pl
oraz sklep internetowy i stacjonarny ze zdrowa zywnoscia - biopunkt. Pozyskalismy
inwestoréw i nowych wspélnikéw do sieci sklepéw. I, nie baczac na przestrogi mojej
zony, tadowalismy energie i pieniadze w nowy, z rozmachem tworzony projekt. Niestety,
po jakims czasie okazalo sie, ze to nie dziala tak, jak sobie wymyslilismy, i - co gorsza -
nie potrafimy tego ogarnaé. Wpadlismy w powazne problemy finansowe. W 2012 firma
rozpadla si¢, wzigtem na siebie sptate dlugéw i nadal prowadzitem portal joga-joga.pl
i sklep. Karolina wiaczyta si¢ aktywnie w prowadzenie sklepu. Przez ponad dwa lata
z trudem splacalismy dtugi mojej kuchennej pomrocznosci. W 2011 roku Akademie
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Wiktor Morgulec, wakacje z jogg

Asan zaczat gnebic¢ Urzad Skarbowy, komornik wszedt na konto. Ale nie odpuscilismy.
Procesowalismy sie i po trzech latach wygraliSmy ze skarbowka sprawe o vat. Oddali
nam pieniadze, ale co z tego, skoro w mie¢dzyczasie zmuszeni byliSmy zamknaé Aka-
demie Asan. Polska klasyka. W latach 2011-2013 zrobilismy kilka wyjazdéw z joga
do Indii, Nepalu i Chin.

Pod koniec 2013 roku Justyna zalozyta wiasng szkote na Pradze. Wyjazdy i Joge Zoliborz
zaczeli$my prowadzi¢ z moja zong Karoling. Zarejestrowalismy spétke Morgulec.com
ito jest nasza wspélna firma, koordynujaca wszystkie dziatalnosci. Zorganizowalismy
wraz z hotelem Wierchomla 1 Gérski Maraton Jogi, jak sie rok pézniej okazato - impreze
cykliczna.

Dzi$ Joga Zoliborz jest rozpoznawang markga w Polsce. Przez caty rok odbywaja sie
w niej zajecia. Portal joga-joga.pl jest serwisem informacyjnym. Nie przynosi duzych
zyskow ze sprzedazy reklam, ale sam w sobie jest niezaleznym medium i przez to jest
bardzo wazny. Ma $rednio 60 tysigcy wejs¢ miesiecznie. Redakeja zarzadzam z pomoca
Justyny Mocko, sklepem internetowym zawiaduje Karolina. Fundamentem naszej dzia-
talnosci s3 wyjazdy w ramach Akademii Asan. Organizujemy ich 25 rocznie, w same
wakacje okoto 15. Do tego sylwester, ferie, majowka, czerwcéwka, wrzesien, pazdziernik,
cos$ na listopad. Blisko 60% gosci, ktorzy przyjada pierwszy raz, wraca, czgsto zrodzing
i przyjaciotmi. Sukces. Ale okupiony ogromem pracy.

Mogtem podjac tyle dziatan, poniewaz moja Karolina zajmowata si¢ przez lata catym
domem. O tym si¢ nie méwi, ale w tworzeniu firmy, jesli sie ma rodzine, najwazniejsza
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jest ta druga osoba, ktora wspiera i odcigza. Nic bez niej nie bytoby mozliwe. Miatem
wiekszy udzial w wychowaniu dzieci niz méj tata w ksztattowaniu mnie, ale biznes
rozwinat si¢ kosztem innego rodzaju nieobecnosci. Méj ojciec pracowat za granica,
wiec brakowato go fizycznie, ja bylem w domu, ale tak pochloniety tworzeniem tego
wszystkiego, ze dla dzieci tez nieobecny. Dzis jest juz troche lepiej. Przede wszystkim,
gdy podrosli, mogli zacza¢ jezdzi¢ ze mna. Blizniacy urodzili si¢ w czasie majowki
zjoga, musiatem wyjechad, kiedy Karolina byta w potogu. Potem wyjezdzali$my razem,
a kiedy blizniacy skonczyli cztery lata, zaczatem wyjezdza¢ sam z cala czwérka, zeby
Karolina miata szanse odetchna¢. Ich odpowiedzialnos¢, roztropnosé, zorganizowanie
to zastuga mojej zony.

Wszystkie struktury, ktore wytworzylem, wszystkie rzeczy materialne maja stuzy¢
mojej rodzinie. Dla siebie samego nie chciatoby mi sie tego organizowaé. Zylbym na
minimum - popracowat trzy miesigce na budowie w Norwegii, potem rok medytowat
w Indiach.

Co ja wlasciwie mam? Krélestwo moje jest we mnie... Realnie mam jedng rzecz - po-
znatem Vipassane. To sposob na to, co mam do zatatwienia w czasie pobytu tutaj. Jedyna
rzecza, ktora si¢ ma naprawde, jest to, co w sobie trzeba przepracowac.

Gdy przedstawiam sie jako nauczyciel jogi, to jest to duze uproszczenie. Joga jest
osmiostopniowg Sciezka, w ktérej zawiera si¢ moralnos¢, nauka o medytacji, oddechu,
tizycznosci. My uczymy asan i troszke pranajamy, czyli ¢wiczen oddechowych. To tylko
dwie czgsci z tych osmiu. Tak wigc jestem nauczycielem asan. Ucze, jak poprzez prace
z cialem mozemy wplywaé na swoje zdrowie i samopoczucie i jak w podstawowym
stopniu rozwija¢ koncentracje.

Wirdd wielu definicji jogi, najbardziej mi si¢ podoba sentencja Iyengara: ,,Opanowanie
umystu jestjoga”. Jesli nie panujesz nad swoim umystem, nie masz panowania nad swoim
zyciem. Umyst nieuporzadkowany wczesniej czy pozniej bedzie zrédtem cierpienia.
Historia zycia Buddy uczy, ze zyjemy po to, by sie od cierpienia uwolnié.

Na zakonczenie tej opowiesci chciatbym podzigkowa¢ moim rodzicom. Mojemu
perfekcyjnemu tacie, dzigki ktéremu miatem taki niewidzialny wzorzec skutecznosci,
pragmatyzmu i wbrew pozorom duzej elastycznosci, poniewaz mimo ze mdj ojciec moze
sie wydawa¢ skostnialy, to daje si¢ przekonaé czasami do irracjonalnych pomystéw.
Mojej mamie za calg sfere wrazliwosci, lekkosci i kreatywnosci, taka przeciwwage
dla taty. Rodzice byli yin i yang w naszym domu. Dziekuje mojej zonie Karolinie,
ktéra potrafi potaczy¢ jedno z drugim. Z jednej strony ma w sobie duzo pragmatyzmu,
z drugiej duzo artystycznej natury; wszystko to si¢ harmonizuje i wspélgra, a ja sie
moge od niej uczy¢.
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Sobie podziekowaltbym za upér. Bez uporu, determinacji do niczego sie nie dojdzie.
Upartem sig, zeby poznad, jak to wszystko dziata. Dzis wiem tyle, ze jestem na wlasciwe;
Sciezce.

Matgorzata Zawadka, sierpien 2015



CUKIERNIA-PIEKARNIA
SZELCOW

Najwigkszy budowniczy w Bieszczadach

NAZYWAM SIE ANDRZE]J SZELC,
jestem szefem firmy Cukiernia-
-Piekarnia Szelcow w Lesku. Nie lubie
stowa menedzer, dyrektor, prezes -
najbardziej lubie, kiedy ludzie méwia
do mnie ,szefie”, i dlatego tak si¢ do
mnie najczesciej zwracaja.

Z zawodu jestem cukiernikiem. Po
siodmej klasie szkoty podstawowej

Halina i Andrzej Szelcowie
w Kawiarni Stodki Domek

zaczalem nauke w zasadniczej szkole
zawodowej. Miatem praktyki w cu-
kierni, ale poniewaz nie podobato mi si¢ tam, przeniostem si¢ do piekarni. Niestety,
juz w trzecim dniu praktyki uleglem wypadkowi - maszyna zmiazdzyta mi dton. To
byto zaniedbanie szefa - wbrew przepisom BHP czyscilismy wiaczone maszyny. Miatem
prawie pol roku przerwy, a potem wrécitem na praktyke do cukierni, bo tam byto fatwiej
pracowac¢ z kikutem dtoni, ktéry mi pozostat.

W trzy lata zdobylem tytut czeladnika, po kolejnych dwdch dyplom mistrzowski.
W 1969 roku poszedtem do technikum cukierniczego w Warszawie. Wkrétce pozna-
tem mojg obecng zone Haling, ktéra w tym czasie miata praktyke u fryzjera w Krosnie.
Zona ma dwa zawody. Skonczyla szkote kucharskg w Iwoniczu, a poniewaz jej brat byt
fryzjerem, ojciec wystat jg jeszcze do szkoly fryzjerskiej, bo chciat otworzyé w Lesku
zaktad dla syna i corki. Kiedy dowiedziat sie, ze jestem cukiernikiem, zdecydowal, ze
nie otworzy zakltadu fryzjerskiego, tylko cukierniczy.
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Zawod wybralem za namowg rodzicow. Wiedzieli, co to jest gtdd, i namawiali mnie,
zebym pracowal tam, gdzie zawsze bedzie mozna cos zjes¢. Rodzice przezyli wojne, byli
malorolni, nie mieli swojej ziemi, tylko dzierzawili, ojciec byt chory i nie pracowat,
a mieli osmioro dzieci. W domu si¢ nie przelewato, dlatego zawsze mielismy duzy sza-
cunek dla chleba.

W latach 1962-63 mama byta przewodniczaca kota gospodyn wiejskich. Na wsi po-
pularne byly kursy gotowania i pieczenia. Jako najmtodsze dziecko chodzilem z mama
na taki kurs, zeby troche potasowa¢, wyliza¢ jakas miske z kremu, i wtedy na swojej
drodze spotkatem wspaniatego cztowieka z Krosna, Jana Deptucha, ktdry stat si¢ dla
mnie wzorem. Dzieki niemu zakochatem sie w cukiernictwie. Przepisy, ktore mi wtedy
podat, zachowalem do dzi$ i wedtug nich robilismy wypieki na 40-lecie firmy. Byt ode
mnie starszy o 25 lat, wiec czgSciowo zastepowat mi ojca, ktéry umart, kiedy miatem
15 lat - udzielal pomocy i porad.

Dton stracitem, majac 14 lat. Starsze rodzenistwo juz sie rozeszto i musiatem pracowa¢
z mamga na gospodarstwie. Trzeba byto zarobkowa¢ koniem. Bytem inwalida, ale to
nie zwalniato mnie z niczego. Teraz to jest nie do wyobrazenia, przeciez bytem jeszcze
dzieckiem, ale to bylty inne czasy.

Przygode z biznesem zaczatem szybko. W czerwcu 1970 roku skonczytem 20 lat,
a dwa miesigce pézniej moj przyszly tes¢ otworzyt w wynajetym lokalu mata cukiernie
z kawiarnia. Firma byta zgtoszona na mnie, miatem pozwolenie na prowadzenie dzia-
talnosci. Ryzyko podjat tes¢, ktory mi zaufat i ktorego staratem sie nigdy nie zawiesé.

Od poczatku w prowadzenie cukierni byta zaangazowana moja zona. Robilismy
ciastka, lody i prowadzili$my jeszcze kawiarnie, ktéra zawsze byta oblegana. Tyle kaw,
ile wtedy sprzedawalis$my, nie sprzedajemy nawet teraz w Stodkim Domku. To byta
parzona w szklance kawa po turecku - do wyboru mata i duza. Moglismy zatrudnia¢
tylko trzy osoby, wiec pracowaliSmy przez prawie cala dobe. Nieraz spatem gdzies chwile
w firmie, bo na péjscie do domu nie byto czasu. Bieszczady byty wtedy szalenie modne,
zatrzymywaly sie u nas autokary z wycieczkami, wszyscy kupowali kawe, ciastka
ilody, ktore robity furore. Tak jest do dzisiaj. Oczywiscie stale zwigkszamy asortyment,
dochodza coraz to nowe smaki.

Z zaopatrzeniem nie bylo lekko. Trzeba byto sie staraé o przydziaty. Smietana kre-
mowka czy masto byty nieosiagalne, ale nigdy nie byto tak, by nie dato sie czegos upiec.
Wykorzystywali$my to, co akurat bylo dostgpne. Maki na szczescie nigdy nie brakowato,
cukier wprawdzie na przydziat, ale tez byt, a wiejskich jajek w okolicy byto pod dostat-
kiem. Tesciowie pomagali, ale nie angazowali sie w cukiernie, poniewaz do emerytury
pracowali w sklepie odziezowym.
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Po dwéch latach przejelismy caty dét kamienicy. Zlikwidowali$my kawiarnie, a roz-
budowalismy i zmodernizowalismy cukiernie, poniewaz wciaz rost popyt na ciastka
ilody. Przy cukierni znajdowat si¢ sklep, ktérego prowadzeniem zajgla si¢ zona. Ja za-
opiekowalem sie produkeja. Tesciowie w nic nie ingerowali, nie narzucali swojego zdania.
Tes¢ wprawdzie czasami podsuwat: , Zrdb tak, bo tak bedzie lepiej”, ale jak cztowiek jest
mtody, to i przekorny, woli robi¢ po swojemu. Tes¢ miat ogromne wyczucie biznesu,
czgsto zatowalem, ze go nie postuchatem. To byt bardzo przedsigbiorczy cztowiek, umiat
wszystko zatatwi¢, wyrzucony drzwiami, wchodzit oknem. Byt kierownikiem najwiek-
szego w Lesku sklepu odziezowego i z materiatami, w ktorym zaopatrywato sie¢ cate Lesko
iokoliczne wioski. W tym czasie budowana byta zapora w Solinie i zapotrzebowanie na
odziez ochronna byto ogromne.

Firma si¢ rozwijata, powigkszata si¢ tez nasza rodzina. W 1972 roku urodzita sie
pierwsza cérka, w 1975 roku przeprowadzilismy si¢ do wlasnego domu, a w 1977 zo-
statem po raz drugi ojcem. Miatem 27 lat, dwie cérki, mieszkaliSmy we wtasnym
domu, cukiernia zajmowata juz caly parter kamienicy, wydawato mi sie, ze to jest
szczyt naszych osiagnieé, ze na tym mozemy poprzesta¢. Mam duze uznanie dla tego
mlodego chlopaka, jakim wtedy bytem. Rozwijatem firme, budowatem dom, staralem
sie mie¢ dobre relacje z teSciami, pracownikami, by¢ dobrym mezem i ojcem. Uwazam,
ze niejeden nie dalby rady, a ja staratem sie sprawdzaé w tych réznych rolach. Zona we
wszystkich dziataniach mnie wspierata.

Pewnie, ze bywalo réznie, zdarzaly si¢ spigcia i nieporozumienia, ale firma nas mo-
bilizowata, zeby si¢ dogada¢, zeby dato sie dalej razem pracowac.

Lata 80. to szczyt kryzysu w Polsce. W sklepach pustki, wiec wszystko, co wyprodu-
kowalismy, znikato; mozna bylo szybko zamkna¢ sklep i wraca¢ do domu. Nie trzeba
byto zadnej reklamy ani marketingu.

W miedzyczasie zostalismy wlascicielami 75% kamienicy, w ktérej znajdowata sie
cukiernia. Za ostatnie 25% wlasciciele chcieli takiej kwoty, ze postanowili$my zrezy-
gnowac z kupna i zbudowaé wtasny zaktad. Udato nam si¢ kupi¢ dziatke na obrzezach
Leska, w Posadzie, tuz za granicg miasta, i zaczeliSmy budowe cukierni z kawiarnig.
W 1989 roku zmienit si¢ ustréj, przyszedt Balcerowicz, mozna sie bylo zaczaé rozwijac.
Dla pigciu dziatéw gospodarki byly priorytety, miedzy innymi dla piekarni, i dlatego
zmienilismy nasze plany. Postanowilismy zbudowac piekarnie, a cukiernie pozostawi¢
w miescie na starym miejscu. Na szczescie nie mielismy kredytow, ktére w czasie galo-
pujacej inflacji potozyly niejedna firme.

Tak zaczeta si¢ nasza przygoda z piekarstwem. Wziglismy kredyt i zbudowalismy
pietrowy budynek z poddaszem. Szybko uruchomilismy produkeje pieczywa. Chlebana
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rynku brakowato, wiec produkcja szta na trzy zmiany. Poczatkowo mielismy tylko jeden
piec, ale poniewaz zapotrzebowanie byto coraz wigksze, zwigkszaliSmy zatrudnienie
i dokupywalismy kolejne piece. W jednym miejscu mielismy piekarnie, a w drugim,
w centrum miasta, cukiernie i samochody z zaopatrzeniem musiaty jezdzi¢ do dwoch
miejsc. To bylo niewygodne, wiec zdecydowalismy, ze cukierni¢ z miasta przeniesiemy
do budynku, gdzie jest piekarnia. W 1993 roku, po dwdch latach prowadzenia dziatal-
nosci w dwéch miejscach, nareszcie mieliSmy wszystko pod jednym dachem. Budynek
po cukierni zostal wyremontowany, powiekszylismy sklep, a w 1994 roku powrdcita
tam kawiarnia - i tak jest do dzis.

W 1995 roku przeprowadzilismy sie do Posady. W jednym budynku byto wszystko:
na dole piekarnia, na pietrze cukiernia, a w jednym segmencie mieliSmy mieszkanie.
Bylo to uciazliwe, poniewaz caty czas spedzato sie w pracy. Za namowga zony kupilismy
dziatke obok i zaczelismy tam budowe domu. Nasze dotychczasowe mieszkanie prze-
znaczyliSmy na powiekszenie cukierni.

Dobrze sie to toczyto, corki skonczyty szkote cukierniczg i zaczety prowadzi¢ firme
razem z nami. Widzialy, ze sa potrzebne, ze jest tu dla nich przysztos¢. Mam wyrzuty
sumienia, ze nie poszly na praktyke do innej cukierni nauczy¢ si¢ porzadnie zawodu,
tylko bralismy je do pomocy w prowadzeniu firmy. Ciagle cos remontowalismy, budo-
walismy, rozbudowywali$my, budynek obrastat w pomieszczenia.

Byl duzy popyt na pieczywo. Piekarnie Gs-u zaczely upadad i przez kilka lat dzierza-
wilismy jedng z nich w Lesku. Postanowilismy tez naby¢ budynek Gs-u w Olszanicy.
Byl w tragicznym stanie, ale po gruntownym remoncie moglismy tam zaczaé dziatac.
WistawiliSmy dwa piece i zaopatrywalismy stamtad rejon Ustrzyk, a Lesko zaopatrywato
miasto i wioski wokoto. Ta hossa nie trwata dtugo - powstawaty nowe piekarnie, zaczeto
by¢ ciasno na rynku.

Udato nam si¢ odkupié dzierzawiony dotychczas od Gs-u budynek w Lesku. Zaczelismy
kolejny remont. Niewiele wtedy sypiatem. Podjelismy si¢ ogromnego remontu: obiekt
o powierzchni 2000 m?, budynki do cna zdewastowane. Wziglismy kredyt, ale bardzo
ostroznie, poniewaz zawsze wolatem inwestowa¢ z biezagcych dochodéw. Inna sprawa,
ze ta dziatalnos¢ byta wtedy duzo bardziej optacalna, jeden piec przynosit nam wiecej
dochodu niz teraz dziesigé.

Cata rodzina angazowata sie w te dziatalnos¢, bo przeciez trzeba byto dopilnowaé
produkeji w piekarni i cukierni w Posadzie. Tesciowa, péki mogla, sprzedawata w cu-
kierni w miescie. Dobrze dogadywata sie z klientkami i wszyscy ja wspominaja z senty-
mentem.

Do wyremontowanego budynku przenieslismy piekarnie z Olszanicy. Plan byt taki, ze
jednej cérce damy piekarnie, drugiej cukiernie, a my z zong bedziemy u nich pracowac.
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Ale po dwoch latach prowadzenia cukierni i piekarni w dwéch réznych miejscach znowu
stwierdzili$my, ze nie moze tak by¢. Zrobilismy kolejna modernizacje i pod jednym
dachem zaczely dziata¢ i cukiernia, i piekarnia.

Wtedy padta propozycja, zeby w opuszczonym budynku urzadzi¢ dom weselny: lo-
kalizacja byta bardzo dobra, przy gtéwnej drodze w Bieszczady. Zaczelismy kolejny
remont, zrobiliSmy duza restauracje, a w 2007 roku odbyto sie tam pierwsze wesele.
Zamowienia na wynajem restauracji na wesela mielismy na rok z gory, tacznie z takim
prestizowym z Ameryki. W 2008 roku zacz¢lismy adaptowaé czes¢ budynku na hotel.
Budowalismy z zarobionych pieniedzy, wigc musieliSmy zy¢ bardzo oszczednie. Poniewaz
ciagle inwestowalismy, w firmie stale nie byto pieniedzy. Musielismy tez powiekszaé
tabor samochodowy. Najpierw mieli$émy jeden samochdd, teraz jest ich 25. Staralismy
sie rozwija¢ w réznych kierunkach.

Tuz obok cukierni i piekarni w Posadzie postawilismy kawiarnie Stodki Domek. W Le-
sku poupadaty zaktady pracy i miasto zaczeto pustoszeé. Zaczat sie za to ruch turystyczny
w Bieszczadach i Stodki Domek stawat si¢ coraz bardziej popularny. Do miasta przestaty
wijezdzaé autobusy, samochody tez je omijaty, wigc to byt dobry punkt, zeby wypié
kawe i zjes¢ ciastko. Lekko nie byto, chodzitem wtedy jak kon w kieracie. Méwiono, ze
najwiekszy budowniczy w Bieszczadach to Szelc.

Wszystko robilismy bardzo oszczednie. Tes¢ wyznawat zasade: ,Zrébmy cos$ tanim
kosztem, prowizorycznie. Jak si¢ to sprawdzi, bedzie si¢ krecié i bedzie nas staé, to za-
inwestujemy wiecej”. Ja dalej tak postepuje.

Kiedys myslatem, ze kiedy wybudujemy cukiernie, piekarnie, restauracje i hotel,
to bedziemy zy¢ jak panistwo i jes¢ w swojej restauracji tylko najlepsze rzeczy. Mysla-
tem, ze bede miat kupe forsy, a ciagle jest mato pieniedzy, za to probleméw od jasnej
cholery.

Staramy sie dzieli¢ z innymi tym, co mamy. Wspieramy Caritas, rdzne organizacje
pomocy spotecznej, fundacje. Jak odméwié ludziom chleba? Tu jest mate miasto, trzeba
dobrze zy¢ z ludZzmi. Skromnos¢ jest potrzebna, nie mozna si¢ obnosi¢ z majatkiem.
Sponsorujemy rézne imprezy, warsztaty terapii zajeciowej. Moze dzieki modlitwie tych
ludzi to wszystko jakos sie kreci?

Jestem trudnym ojcem dla moich cérek. Wymagam od nich duzo, o wielu rzeczach
decyduje sam. Do pewnego stopnia jestem despotg. Ja bytem od mtodosci samodzielny,
realizowatem swoje plany i marzenia, a chcialbym, zeby cérki realizowaty moje. Nieraz
mi to zarzucaja, ale nie bardzo do mnie dociera, ze moga mie¢ inng wizje, swoja.

Teraz jesteSmy w firmie we czworo: moja zona Halina, ja i nasze corki, Romualda
i Maria. Jestesmy spotka jawna, kazdy ma swoje udziaty. Corki podzielity si¢ zadaniami.
Starsza, Romualda, bardziej angazuje si¢ w piekarnie, a mtodsza pomaga nam w biznesie,
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utrzymuje kontakty z dostawcami, odbiorcami, zajmuje si¢ wynagrodzeniami, ustala
z pracownikami urlopy.

W tym roku obchodzimy 45. rocznice istnienia. Obchodzili$my hucznie 40-lecie,
z kolejng wielka impreza poczekamy do 50-lecia. Co roku robimy w listopadzie bal dla
pracownikow - takie uroczyste andrzejki dla okoto stu par. Od pieciu lat organizujemy
tez rodzinne koledowanie. Zapraszamy chor ze szkoty muzycznej w Sanoku - to jest
impreza non profit, otwarta dla wszystkich mieszkancéw. W tym roku przyszto 350 oséb.
Wszystkim zapewniamy stodki poczestunek.

Mam takie powiedzenie: ,Jak zobaczycie klepsydre, to znaczy, ze Szelc przestat inwesto-
wac”. I'tak to si¢ chyba skoniczy. Teraz chcemy zakonczy¢ rozbudowe hotelu. Zmieniamy
stacje transformatorowa z napowietrznej na kontenerows. Jest to duzy wydatek, ktory
musimy sami sfinansowa¢. W planie jest rowniez budowa duzej wiaty grillowej, aby
moc urzadzac imprezy na powietrzu.

Wszystko robimy recznie, z niewielkim zastosowaniem maszyn, i tak chcemy zo-
stawié. Wszyscy w Polsce skarzg sie, ze trudno teraz o pracownika i ucznia, a my
w 2014 roku mieli$my 150 0sob zatogi. Staram si¢ nie by¢ bezwzglednym szefem, fagodze
konflikty, co wymaga duzej dyplomaciji.

Pracuje na okraglo, ale inaczej nie potrafi¢. Musze zapewni¢ byt nie tylko naszym
rodzinom, ale tez rodzinom pracownikow. Czuje sie za nich odpowiedzialny. Wielu jest
znami juz ponad 30 lat.

Zycie przynosi stale nowe wyzwania, ktorym musimy sprostac. Cukiernia, piekarnia,
hotel - to nie bylo wcze$niej planowane. Jest takie powiedzenie: ,Kuj zelazo poki gorace”,
ija ciagle musiatem kué. Nie mozemy si¢ zatrzymac, bo to oznaczatoby, ze si¢ cofamy.
Dlatego, poki jest mozliwos¢, rozwijamy firme. Reklamujemy si¢ w lokalnej prasiei przez
sponsoring na réznych imprezach. Staramy si¢ firme prowadzic rzetelnie, uczciwie, zeby
nie straci¢imie¢ co przekazaé dalej. Odpowiadamy majatkiem, nazwiskiem i chciatbym,
zeby wnuki opowiadaty z duma, jak to dziadkowie zatozyli i rozwineli firme.

NAZYWAM SIE MARIA SZELC, mam 38 lat i od 22 lat pracuj¢ z rodzicami w firmie.
Mam wrazenie, ze tak byto zawsze.

Nie lubitam chodzi¢ do przedszkola, wolatam by¢ z rodzicami w cukierni. Po szkole tez

sztam do cukierni albo dwa domy dalej do babci, albo do dziadka do lodziarni. Pamigtam,
jak siedzial przy kasie: bral mnie na kolana, razem z nim przyjmowatam pieniadze,

26 | CUKIERNIA-PIEKARNIA SZELCOW



uczytam sie liczy¢, wydawac reszte. Tata zawsze dawat ciastka na szkolne imprezy, Dzien
Dziecka czy zabawy karnawatowe, nigdy niczego nie zatowat.

Skonczytam szkote zawodowa, jestem z zawodu cukiernikiem, ale to nie z przymusu
ze strony rodzicéw. Bylo duzo pracy, trzeba bytoim poméc, wiec moje miejsce byto tutaj.
Praktyki skonczytam w naszym zakladzie. Zbieralam doswiadczenie w zarzadzaniu,
poniewaz tata siedzial duzo na budowie; wtedy akurat przenosit piekarnie, potem bu-
dowat restauracje. Do firmy wpadal, dawat reprymende, jesli cos byto nie po jego mysli,
i wracal na budowe.

Bardzo duzo zawdzieczam swoim rodzicom. Nauczyli nas pracowitosci i szacunku
dla innych. Ojciec zawsze stawia pracownikow na pierwszym miejscu. Najpierw to
oni muszg dosta¢ pensje, musi by¢ zaptacony zus, a my jestesmy na koncu. Wszyscy
maja umowe o prace. Dzieki uczciwosci taty zle sie nie dzieje, a jesli pojawiaja si¢ jakie$
problemy, udaje si¢ z nich wyjsé.

Tacie jest czasem trudno rozdzieli¢ role szefa i ojca. Czasami mu przytakuje, a robie
swoje, ale zalezy nam, zeby byl tu z nami jak najdtuzej. Tata nie ma zadnej odskoczni od
pracy, zadnego hobby. Brak reki nigdy nie byt dla niego wyméwka od pracy. Jego motto
to ,Chcie¢ toméc”. On nie moze pdj$¢ na emeryture, bo co by na niej robit, chyba zaraz
zaczalby chorowad.

Wazng osoba w naszej rodzinie byt dziadek, réwniez bardzo madry i pracowity czto-
wiek. Babcia ma g3 lata, ale nadal wszystkim sie interesuje i kiedy dzwoni do mnie, zaraz
pyta o firme: czy wszystko OK, co si¢ dzieje, czy wszystko si¢ sprzedato. Caly czas tym
zyje, bo tworzyla firme razem z nami. Tata jest oczkiem w gtowie babci.

Mama siedzi teraz w domu, ale wszystkiego pilnuje. Robi to telefonicznie, nie musi
przyjezdzac do biura, dobrze wie, gdzie co si¢ dzieje. W firmie mamy wszyscy rowne
udzialy, nie ma tak, ze jedna ma cukiernie, a druga piekarnie, i s3 konflikty. Wszyscy
razem pracujemy irazem korzystamy z pieniedzy. Mama trzyma cata kaseitojest bardzo
dobre.

U nas praca nigdy sie nie konczy. Piekarnia pracuje na dwie zmiany, a jak komus
jeszcze malo, to moze i$¢ do restauracji pomagac przy weselu. Jak si¢ chce czyms zaja¢,
nie ma problemu, mozna by¢ w pracy cata dobe.

Od pieciu lat dzierzawie w Polanczyku matg kawiarnie, a siostra ma kawiarnie nad So-
ling. W sezonie koniczymy prace 014-15, a potem jedziemy do swoich kawiarni. W ciazy
caly czas pracowatam, potem bytam z dzieckiem w domu trzy tygodnie i wrdocitam do
pracy. Synem zajmuje si¢ opiekunka, a sama poswiecam mu tyle czasu, ile tylko moge.
Jestem z nim w weekendy, jezdzimy razem na narty, na deske. Jest w pierwszej klasie,
ma duzo energii i chce, zeby ja przy mnie roztadowal. Lubi tez tu przyjezdzaé. Dostaje
fartuch i moze pomagac w cukierni czy w piekarni.
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Romualda i Maria Szelc

W domu caly czas mowi sie o firmie, nawet przy stole wigilijnym. Jemy makowiec
izaraz uwagi: czy smaczny, czy mégl by¢ lepszy, ile si¢ sprzedato, ile zostalo, i juz jeden
temat pociaga za soba drugi i wszystko kreci sie znow wokét firmy. Przywyktam do
tego. Byloby dziwne, gdyby nagle si¢ to zmienito. Obiady jadamy u mamy, zeby z nia
codziennie porozmawiac i zda¢ na biezaco relacje. Mama ma twardg reke, konkretne
decyzje w firmie podejmowata ona. Zawsze parta do przodu: zrébmy to, sprobujmy, na
pewno sie uda. Nowe maszyny, piece - tata si¢ nieraz wahat, a ona namawiata. Byta
zawsze duzo ostrzejsza dla pracownikow, a tata godziti tagodzit. Rodzice w firmie to jak
zly i dobry policjant. Mama czesto zarzuca ojcu, ze jest zbyt fagodny. Nie staralismy sie
nigdy szpanowac¢ pieniedzmi, wiemy, jak ciezko s zarobione i ze dzi$§ moga by¢, a jutro
mozemy je straci¢. Réznie si¢ w zyciu uklada.

Taka duza firma wymaga, aby ktos z nas stale w niej byt. Nigdy nie bylo takiej sytuacji,
zeby nikogo z nas nie byto, nawet jak bylo wesele w rodzinie. Kiedy bytam mata, poje-
chali$my razem do Bulgarii, mito to wspominam. Babcia z dziadkiem zajeli si¢ firma,
a my byliSmy na urlopie. I raz bylismy wspélnie nad polskim morzem. Marzy mi sie,
zeby$my jeszcze kiedys pojechali gdzies wszyscy razem, cala rodzina, tacznie z dzie¢mi.
Zrobie wszystko, by udato si¢ powtdrzy¢ taki rodzinny wyjazd.
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NAZYWAM SIE ROMUALDA SZELC, jestem cérka zatozyciela.

Moje cale zycie zwiazane jest z naszym zaktadem. Kiedy bytam mata, rodzice si¢ dora-
biali, a ja przez caly czas bytam z nimi. Od matego non stop w pracy. Oni sprzedawali
lody, a ja lezatam obok w wozku i wszyscy mnie bawili. Potem chodzitam codziennie
wieczorem zarabiac z tatg ciasto. To byl troche obowiazek, ale i przyjemnos¢, bo lubitam
mu pomaga¢. Potem juz przez caly czas tylko firma, firma, firma. Po szkole nigdzie
nie sztam, trzeba bylo zosta¢ tutaj, bo zaczeta sie¢ budowa piekarni. Rodzice postawili
wszystko na jedna karte. Wzieli duze kredyty - budujemy i niech si¢ dzieje wola nieba,
albo si¢ uda, albo nie.

Po szkole podstawowej chciatam i8¢ do szkoty fryzjerskiej, bo zawsze mnie to inte-
resowalo, ale rodzice naciskali na cukiernictwo, poniewaz bytam potrzebna w firmie.
O wszystko w tamtych czasach byto bardzo trudno, cegle trzeba byto zdobywa¢, ajakjuz
przyjechal TIR, to trzeba go byto razem z rodzicami roztadowa¢. Ja miatam wtedy szes-
nascie lat, mogtam pomagac. Siostra jest o pig¢ lat mtodsza, ona tego tak nie odczuwata.

Rodzice pracowali od rana do wieczora, wiec musialam przeja¢ duzo obowigzkow
domowych. Prawie nigdy nie mieliSmy wspélnych wakacji, bo nie mozna byto zostawi¢
piekarniicukierni. Na poczatku mozna bylo zatrudnic tylko kilka oséb, wiec robilismy
wszystko sami, rodzinnie. Pomagali dziadkowie, czasami ciocia. Mato wyjazdéw, za-
wsze robota-dom-robota-dom. Nieraz buntowatam si¢ przeciw tej ciaglej pracy, ale
wiedzialam, ze musze¢ pomagac.

W firmie najwazniejszy jest tata, on jest odpowiedzialny za wszystko. Marysia zajmuje
sie rachunkami, ajatym, co w danej chwili najwazniejsze. Zawsze pod koniec roku tata
mowi, ze w styczniu odchodzi, ale przeciez ta praca to jest cate jego zycie.

U nas $wieta to nie sg $wieta. M6j syn zrobit w tym roku awanture i powiedzial, ze
wiecej z nami nie péjdzie na wigilie. Siadamy do stotu zmeczeni po catym tygodniu, bo
te ostatnie dni przed $wigtami to zawsze jest masakra. Firme zamykamy cztery godziny
przed wigilia, szybko jedziemy do domu przebraé si¢, spotykamy si¢ urodzicéw i zaraz
sie zaczyna: ile chlebéw zostalo, ile ciasta zostato, czy wszystko zostato zabezpieczone
itd. To sg nasze zwyczajne rozmowy i syn ma tego dosy¢. Tate w drugi dzien swiat juz
roznosi, juzjedzie do piekarni. Musi by¢ wszedzie i tyle. Jemu sie nie sprzeciwisz, a ktoci¢
sie z nim tez nie ma sensu, bo po co? Jestesmy zadowoleni, ze mamy prace, mamy sie
z czego utrzymad, nie musimy wyjezdzaé za granice. Swieta nie $wigta, trzeba w niedziele
otworzy¢. Jako jedyna piekarnia na Podkarpaciu pracujemy w nocy z soboty na niedziele,
zeby w niedziele we wszystkich centrach handlowych byty swiezy chleb i butki. Co roku
mamy problem ze znalezieniem kiédki do zamkniecia piekarni, bo jest uzywana tylko
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dwa razy do roku. W Wigilie zamykamy, ale w drugi dzien $wiat przychodzi ciastowy
irobi ciasto, zeby byto na wieczér, i to samo w Wielkanoc.

Taka dziatalnos¢ to cigzki kawalek chleba. Sezon trwa od maja do pazdziernika, kiedy
s3 turysci. Nie mam nigdy latem urlopu, bo wtedy trzeba najwigcej pracowaé. W Soli-
nie koto zapory wybudowatam kawiarnie. Do potudnia jestem w piekarni, w Solinie sa
wtedy pracownice, a po pracy jade tam i jestem do 22. Wdatam si¢ w ojca. Uwielbiam
remonty, juz bym rozwalita pét domu i zrobita cos inaczej. Kocham zmienia¢, remonto-
wa¢, budowad, w tym dobrze si¢ czuje. Tata tez bardziej zyje remontami, budowa, a nie
gotowa cukiernia czy piekarnia.

Mam jednego syna, ale nie zmuszam go, zeby przyszedt do firmy. Jesli bedzie chciat,
to przyjdzie. Na razie wybrat ratownictwo medyczne. Zawsze go to pociagato, a ja nie
chciatam mu nic narzucaé, wole zeby realizowat swoje marzenia.

Urszula Hoffmann, styczen 2015



PROMEDICA

Ozdrawiamy rzeczywistosc

NAZYWAM SIE KATARZYNA
KARPUS. Jestem pielegniarka, mama
tréjki dzieci, pasjonatka swojej pracy
zawodowej. Jestem tez spotecznikiem,
nauczycielem i bizneswoman - od
ponad dziesieciu lat prowadze biznes
w ochronie zdrowia. Ijestem zona.
Od 28 lat jestem zona wspaniatego
mezczyzny.

Urodzilam sie w Chojnicach, w Bo- Katarzyna Karpus
rach Tucholskich, niedaleko Je-
ziora Charzykowskiego, kolebki zeglarstwa $rédladowego w Polsce. Wychowatam sig¢
praktycznie na zaglach. Gdy bytam mata, chciatam by¢ piosenkarka. Chodzitam po
domu z jakims przedmiotem imitujagcym mikrofon, stawatam przed lustrem i $piewa-
tam. Moi rodzice nalezeli do zespotu Chojny, jedynego w Polsce profesjonalnego zespotu
muzycznego, w sktad ktorego wchodzili pracownicy medyczni, i $piewali bigbeatowo
kaszubskie piosenki. Wystepowali ze znanymi artystami, jak Maryla Rodowicz, Sewe-
ryn Krajewski, dzi§ powiedzieliby$my, ze jako support, ale mieli tez wlasne sukcesy,
o ktérych pisata prasa. Spiewali folk w nowatorski sposéb. Na co dzieri tata pracowat
w pogotowiu ratunkowym, byt kierowca, a mama byta pracownikiem biurowym.
Zostatam pielegniarka, poniewaz zachwycitam sie zapachem szpitala. Takiego starego,
sprzed lat, ktory pamietaja ci, co znaja ducha szpitali powiatowych zwykle mieszczacych
sie w starych budynkach poklasztornych. Do dzisiaj nie zapomne tego zapachu, ktory
poczutam, gdy kiedys bytam u taty na pogotowiu. Zamarzyto mi sie, by w takim szpitalu
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pracowad, a ze najszybsza droga bylo liceum medyczne, po podstawdwce wyjechatam
do Bydgoszczy, bo w Chojnicach nie bylo takiej szkoty. W wieku 14 lat zamieszkatam
w internacie, zeby ksztalci¢ si¢ w zawodzie pielegniarki. Poczatkowo myslatam, ze nie
dam rady, ale szybko okazalo si¢, ze jestem jednym z lepszych uczniow.

Moéjmaz Eugeniusz jest elektronikiem. Konczyt szkote niedaleko mojej, tez mieszkat
w internacie. Spotkalismy sie na lekeji religii w kosciele i od razu wiedzielismy, ze mu-
simy by¢ razem. Kiedy skonczyliSmy szkoty, zasztam w ciaze, urodzitam Alicj¢, a osiem
miesiecy pozniej Gienio poszedt do wojska, do marynarki wojennej, na trzy lata. Zegna-
tam go z niemowleciem na reku. Na szczescie po dwdch latach zwolniono go ze stuzby,
poniewaz bytjedynym zywicielem rodziny. Zajat sie praca zwiazang ze swoim zawodem
w panstwowym zaktadzie, a potem podjal prace w prywatne;j firmie, ktéra zajmowata
sie tworzeniem sieci kablowych. Byt jednym z gtéwnych projektantow i ciagle gdzies
jezdzit. Urodzitam kolejne dzieci, blizniaki Dagne i Szymona.

Gdy Gienio odbywat stuzbe wojskowa w Ustce ina Helu, ja do ostatnich dni cigzy pra-
cowatam. Urlop macierzynski trwat okoto trzech miesiecy i wrécitam do pracy w szpitalu
rejonowym w Chojnicach. Uwielbiatam swoja prace. Latatam na wysokosci lamperii,
fruwatam miedzy pacjentami, z usmiechem i empatia. Dla mnie to byto fantastyczne
doznanie, cho¢ praca cigzka.

Mieszkalismy u moich rodzicéw, co pomogto mi przetrwaé do powrotu Gienia do
cywila i znalezienia przez niego pracy. Rodzice jeszcze wtedy pracowali, a ja radzitam
sobie tak, ze w tygodniu chodzitam na nocki, a na dniéwki w weekendy, kiedy kto$
mogt sie zaja¢ dzie¢mi. Po urodzeniu blizniakéw znow bytam na krétkim macierzyn-
skim i z powrotem do pracy. Alicja poszta do przedszkola, maluchy do ztobka i jako$
funkcjonowalismy. Gienio zaczal wyjezdza¢ na delegacje, wracat raz w tygodniu, a ja
przez reszte tygodnia bytam sama. Kiedy blizniaki miaty przeszto roczek, dostalismy
zaktadowe mieszkanie ze szpitala i moglismy sie wyprowadzi¢ od rodzicow.

To bylo 35-metrowe mieszkanko na drugim pigtrze, malutkie, za to balkon miato
duzy, prawie 8 m?. Okazalo si¢, ze odleglo$ci miedzy szczeblami w barierce byly rézne
i pewnego dnia péttoraroczny Szymon wypadt z balkonu. Na szczgscie Gienio byt wtedy
znim i obyto sie bez wiekszych konsekwencji. Szymon miat ztamanie podstawy czaszki.
Na szczescie nie upadl na beton. Strasznie to przezyliSmy. Gienio przestal wyjezdzac,
podjat prace w telewizji kablowej. Czgsciej bylisSmy ze soba.

W 1996 roku rozpoczetam studia. Dla mnie byt to niesamowity awans, poniewaz
rodzicéw nie bylto stac na ksztatcenie nas, nikt tez nie myslat, zeby dzieci motywowa¢
do rozwoju. Konczyles szkote zawodows i trzeba byto i$¢ do pracy. Decyzja o studiach
to byto wydarzenie zycia. Mialam wtedy 27 lat. Studiowatam na Akademii Medyczne;
w Poznaniu zdrowie publiczne ze specjalizacja zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Studia
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otworzyly mi horyzonty myslowe. Uczytam sie o zarzadzaniu, o stuzbie zdrowia, duzo
byto zagadnien zwiazanych z promocja zdrowia, nowa dziedzing, ktdra zaczeta powsta-
wac w Polsce.

W tym samym roku przesztam do pracy w poradni diabetologicznej szpitala w Choj-
nicach. Moje zadania byly proste - mialam przyjs¢izarejestrowac pacjentéw. Ale ja tak
nie potrafitam. Kipialam pomystami. Zaczetam wdraza¢ nowoczesne metody edukacji,
zupelnie nowatorskie, organizowatam eventy, szkolitam pacjentow, sama tez si¢ zacze-
tam szkoli¢, zeby im lepiej pomaga¢, nawigzatam kontakty ze Stowarzyszeniem Diabe-
tykow. Robitam to w ramach moich godzin pracy. Korzystatam z wiedzy zdobywanej na
studiach i dodatkowo sama si¢ douczatam. Wspdtpracowatam zlekarzami, pokazalismy
inng forme kontaktu z pacjentem - dzi$ jest ona oczywista, ale wtedy nikt tak nie dziatat.
Ludzie walili do nas drzwiami i oknami. To rozwingto we mnie ogromna pasje eduka-
cyjna, pasje tworzenia, organizowania réznych wydarzen prozdrowotnych i szkolen.

W poradni cukrzycowej szpitala pracowatam trzy lata, jednoczesnie konczac studia.
Bytrok1999. Moje dziatania byty wartoscig dodana, ale dla tej skostniatej instytucji nie
miato to znaczenia, uwazano je za fanaberie. Czutam, ze nie ma sensu tam dalej dziatac.
Wymyslitam sobie, ze stworze w Chojnicach gabinet promociji zdrowia. Posztam do
burmistrza Arseniusza Finstera, ktory petni te funkcje do dzis. Napisatam program,
miatam wizje funkcjonowania gabinetu, ktory zajalby sie edukacja pacjentéw z réznymi
problemami zdrowotnymi, zwlaszcza dotknietych chorobami przewlektymi. Widziatam
w naszym zespole dietetyka oraz lekarzy, ktorzy realizowaliby szereg réznych dziatan
profilaktycznych zapobiegajacych nadwadze i otytosci. To wszystko przelatam na papier.
Na poczatku burmistrz w ogéle nie czut, o co mi chodzi, ale odwiedzatam go raz po raz
zuporem maniaka. Wazne, ze ja wiedziatam, czego chce. I wreszcie podjat ryzykowne
dzialanie - zgodzit si¢ na otworzenie mi gabinetu.

Mielismy w Chojnicach przychodnie publiczng, zoz. Burmistrz nakazat dyrektorowi,
ktory byt podlegly miastu, zeby otworzyt tam taki gabinet. Nie byto to tatwe. Spotkatam
sie zoporem pracownikéw. Pojawitam sie znikad, zwykta pielegniarka, ktora jest NIKIM,
nic nie znaczy dla lekarzy, musi udowadnia¢, ze to co robi, ma sens. Wymyslatam nietu-
zinkowe formy dzialania - od wizualizacji, stworzenia karty praw pacjenta, informacji
dla przedszkoli, szkét, do szkolen dla pacjentéw, np. dla 0séb ze schizofrenia w celu zapo-
biegania nawrotom. Do tego edukacja dla 0séb znadwaga, otyloscia i innymi chorobami
cywilizacyjnymi, np. nadci$nieniem tetniczym. Nawigzatam wspétprace z profesorem
Narkiewiczem z Gdanska, gdzie realizowalismy projekt, ktérym udowodnilismy, ze
zmiana stylu zycia zwieksza efektywnos¢ leczenia. Edukowalismy ludzi, uczylismy
ich - jaimoi koledzy lekarze, i jeszcze kolezanka pielegniarka. Organizowalismy tzw.
,biale soboty”, ktére potem staty sie powszechne.
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Napisatam program edukacyjny dla pacjentéw palacych tyton, ktéry zaakceptowat
Instytut Onkologii w Warszawie. Kiedy zrobitam dla nich sprawozdanie z dokumentacja
fotograficzna, to szczeki im opadtly. To byly formy edukacyjno-spoteczne, kampanie,
praca u podstaw z pacjentem w zakresie profilaktyki i leczenia choréb wywotanych
paleniem tytoniu. Profesor Zatonski byt w Chojnicach ze swoim zespotem na wyda-
rzeniach, ktére organizowatam. Nazywatam to ,Sobota dla zdrowia” i to byly wielkie
eventy miejskie promujace dziatania prozdrowotne.

Uhonorowano mnie nagroda Bialego Kruka, ktéra odebratam z ragk prymasa Glempa.
Wraz ze mng byt caty zespét serialu Plebania, Barbara Wrzesinska i dziennikarka z Tve
Info zajmujaca si¢ zdrowiem.

Nie miatam wlasnych pieniedzy, nikt nas nie dofinansowywat. Fundusze zbieralam
od przedsigbiorcow, chodzitam od firmy do firmy. Wszystko jeszcze dziatato pod auspi-
cjami burmistrza. Dostawatam pensje jako pielegniarka w gabinecie promocji zdrowia.
Miatam etat, jakbym pracowata w gabinecie zabiegowym. A ze robitam wigcej, niz mu-
siatam, to byl mdj wybor. Ciagle gdzies biegatam, do przedszkoli, szkét, pacjentéw. Tak
sie dziato do 2000 roku, kiedy burmistrz podjat decyzje o prywatyzacji tej przychodni.
Stanetam w obliczu decyzji - czy zosta¢ wchlonigta przez spétke lekarska, majac tam
gabinet promocji zdrowia, czy si¢ usamodzielni¢? Wybratam samodzielnos¢. Zatozy-
tam spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (na tamte czasy to tez byto wydarzenie)
i stworzytam niepubliczny zoz. Napisatam trzy autorskie programy profilaktyczno-

-edukacyjne. Jeden poswigcony profilaktyce prochnicy, drugi zdrowemu stylowi zycia,

a trzeci nikotynie. W tamtych czasach bylo mozliwe, zeby takie programy nie byty
ustandaryzowane. Kasa chorych zaakceptowata realizacje programéw profilaktyczno-
-edukacyjnych adresowanych do mieszkancéw Chojnic i okolic i dzigki temu moglam
funkcjonowaé. Srodki na dziatanie byly przeznaczone na realizacje konkretnych za-
dan - szkolen, zaje¢, profilaktyki, edukacji. Stworzylismy tez grupy ¢wiczen dla se-
niorow. To takze bylo novum. Seniorzy zaczeli chodzi¢ na basen, ¢wiczyé, biega¢ po
lesie, robilismy warsztaty dietetyczne, wspolne gotowanie. Wspdtpracuje z Instytutem
Zywnoscii Zywienia, z panig profesor Zachorska. Z zespotem ludzi: lekarzy, dietetykéw,
rehabilitantow, specjalistow z zakresu rekreacji ruchowej, wymyslilismy rézne formy
dostepne dla pacjenta nieodplatnie, wtedy w kasie chorych.

Urzedowalismy w starych budynkach przychodni. Wydzierzawitam tam gabinet
i miatlam swoje miejsce. To byt ciezki okres. Ale matymi krokami sztam do przodu.
Wiszystko wychodzito naturalnie. My z me¢zem jesteSmy bardzo zgrani. Gienio sobie
swietnie z dzieciakami radzit, zresztg do niego wszyscy si¢ lepia, i nie miat problemu
ztym, ze przejmowal pewne zadania jako ojciec. Nie byto zalu, Ze mnie nie ma w domu.
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Liczyt si¢ rozwéj, usamodzielnienie zawodowe, cho¢ tak tego nie nazywalismy. To byto
naturalne. A potem Gienio zaczat pracowac ze mna.

Rok 2001 byt momentem rozchwiania pracy zawodowej u mojego meza. Pracowat
w Swietnej firmie, dobrze zarabiat, ale nikt nie dbat o jego rozwéj i dowartosciowanie.
Mowit, ze mu si¢ nie podoba, ze chciatby awansu. W miedzyczasie coraz wigcej pomagat
mi w mojej pracy, zaczat si¢ zajmowac rachunkami, ksiegowoscia. To tez rodzito pewna
niechec jego pracodawcow, ktérzy mysleli, ze zaniedbuje swoje obowiazki. Kiedys, jak
jechalismy samochodem, zadzwonita do mnie kolezanka z firmy farmaceutycznej
z Bydgoszczy i powiedziata, ze chlopak w Chojnicach, ktéry zajmuje si¢ aparatami
stuchowymi, odchodzi i szukajg kogos, kto chciatby i$¢ na kurs i przeja¢ po nim ich
punkt. Powiedziatam jej, ze aparaty stuchowe to dziatka catkowicie mi obca, ale jakbym
co$ wiedziata, to si¢ odezwe. Roztaczytam sie, popatrzytam na Gienia i natychmiast
oddzwonitam, by jej powiedzie¢, ze znam takiego cztowieka.

To byt strzal w dziesiatke. Eugeniusz doskonale sie sprawdzit jako protetyk stuchu,
bo jest elektronikiem, ma Scisty umyst, fizyka to dla niego pryszcz, ma tez Swietny
kontakt z ludzmi. Zrezygnowat ze swojej pracy w najgorszym momencie mojej dzia-
talnosci w tej prywatnej przychodni, w tym matym gabineciku, gdy nie mielismy
kontraktu z kasa chorych. Przez pot roku nie mielismy w ogdle pieniedzy. Straszny dot,
ale byliSmy razem. MusieliSmy sobie poradzi¢. Funkcjonowatam w oparciu o programy
profesora Zatonskiego, co mi pozwalato przetrwaé. Gienio zostal protetykiem stuchu,
z czasem stat si¢ Swietnym specjalista. Jednoczesnie uczyt si¢ ksiegowosci. Dzi$ jest
certyfikowanym ksiegowym, ale zaczynat jako cztowiek, ktory po prostu to czut. On
w ogole, jak zacznie cos robi¢, to perfekcyjnie. Nawet zeglarzem kapitanem zostat po
samodzielnej nauce. Méj ojciec pokazal mu, jak si¢ prowadzi zaglowke, a on ztapat
to w lot, bez kurséw.

ZaczeliSmy wspdlnie rozwijaé¢ przychodnie. Doszta do naszego zespotu moja sio-
stra - z dzialka psychologiczno-psychoterapeutyczng. Prowadzita nowatorskie zajecia
dla mlodziezy uzaleznionej od narkotykow. To bylo ze 20 lat temu. To dziatanie byto
napietnowane przez miasto - nietypowe sposoby kontaktu z mtodzieza nie byty wtedy
uznawane. Ale udato nam sie dosta¢ kontrakt na poradnie leczenia uzaleznien od
alkoholu i srodkéw psychoaktywnych. Wyodrebniliémy dwa niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej, wiec wyszlo, ze mieliSmy dwa zoz-y - Promedice zajmujaca sie
uzaleznieniami i Gemini od promocji zdrowia i aparatéw stuchowych. Ja w miedzy-
czasie bardzo udzielatam sie spotecznie. Dziatatam w roznych stowarzyszeniach, m.in.
diabetykéw i Towarzystwie Przyjaciét Dzieci (TPD). Wymyslitam Europejski Tydzien
Mobilnosci - w Polsce nie byto czegos takiego. Zaangazowatam szkoty, by zaczety mysle¢
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o poszanowaniu Srodowiska, rozwija¢ komunikacj¢ rowerowa zamiast samochodowe;.
Dzi$ Tydzienn Mobilnosci jest oczywisty.

Te eventy daty mi spoteczng rozpoznawalnosé¢, w roku 2002 zostatam radng miejska.
Nie prowadzitam zadnej kampanii, nie myslatam o tym, nie miatam zresztg srodkow.
Kto$ wpisal mnie na liste jako kandydatke niezalezng. Zrobitam sobie pocztéwke, na
ktérej siedziatam z cisnieniomierzem w stroju pielegniarki, i rozdawatam te pocztowki
w przychodni pacjentom.

Objecie funkcji radnej byto dla mnie przetomem mentalnym i zZyciowym. Zobaczytam,
jakie sa motywy dzialan niektérych ludzi, jak dzialaja partie - na zasadzie lobbingu,
grup interesu, intryg. Myslatam, ze to si¢ dzieje tylko w filmach, a okazato si¢ praw-
dziwe - konszachty, zalatwianie spraw, zdrady. To, co si¢ méwi - to wszystko prawda.
Wigkszos¢ ludzi nie jest tam dla spoteczenstwa. Ludzie mysleli, ze kokosy zarabiam na
tej mojej pracy spotecznej, bo oceniali swoimi kategoriami. Dopiero wtedy zrozumia-
tam, zZe to si¢ tak robi, ze si¢ zarabia pienigdze przez dziwne uktady. Otworzyty mi si¢
oczy na to bagno.

Bardzo zaangazowatam si¢ w Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich; ono dziata
do dzi$ z siedzibg w Lodzi. Przewodniczyt temu profesor Drygas, $cisle zwigzany z pro-
fesorem Torbickim z Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego (pTK). Wciagnetam
w dzialanie nasze miasto, organizowali$my mndstwo imprez. Dotartam do profesora
Torbickiego i PTK, ktdre organizowato w Warszawie Swiatowy Dzien Serca. Zapraszano
stawy kardiologiczne i medialne: Torbickiego, Torbicka, Schymalle. TVP2 caly dzien
temu poswiecata. A w 2004 lub 2005 roku przyjechali do Chojnic TVP2, profesorowie,
ekipa, artysci, Perfect, Jezowska. Cuda si¢ tutaj dziaty. Miasto zyskato promocje, nie
wydawszy ani ztotowki. A inicjatorem bytam ja. Dzieki kontaktom z tymi profesorami.
Byto to dla mnie bardzo wazne, ze cala ta ekipa ruszyla si¢ do Chojnic. Ale wtedy
zaczetam sie pomatu wycofywaé z samorzadu. Nie miatam wsparcia, bo dziatatam
prawdziwie spolecznie, non profit. Organizowane przeze mnie imprezy odbyty sie przy
wsparciu sponsorow, bez wktadu samorzadow.

Rok przed konicem kadencji przestatam by¢ radna. Odwotat mnie wojewoda, ktory
uwazal, ze naruszam ustawe o samorzadach, bo wynajmuje¢ gabinet w lokalu nalezacym
do spétki prawa handlowego, gdzie 20-procentowym udzialowcem byto miasto. Nie
zgadzam sie z tym do dzis. Na poczatku bardzo to przezywatam. Jako radna czutam sie¢
jak pracownik tego urzedu; angazowatam si¢ w dziatania réznych wydziatéw, wdraza-
lismy nowe rzeczy.

Myslatam, ze po odejsciu z rady miasta moje zycie bedzie straszne, ale zaczglam
sie znéw poswiecaé pracy zawodowej, mojej firmie. Gienio byt niezadowolony, kiedy
bytam radnga, poniewaz odpuscitam sobie troche, zaniedbatam prace. Gdy wrécitam
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z tego amoku, zajetam sie rozwijaniem przychodni o nowe kontrakty, dziatalnosci,
poswiecitam sie rozwijaniu dziatu aparatéw stuchowych, przeszlismy do nowego bu-
dynku, wyremontowali$my go, co prawda jeszcze nie do konca, wyodrebnilismy sie
jako przychodnia, otworzylismy sklep medyczny, potem drugi. Catkowicie poswieci-
tam sie pracy zawodowej. W 2010 roku znowu zostatam radna, tym razem powiatows.
Bez problemow, bez wielkich naktadéw. Znowu miatam pocztowke, ktéra wreczatam
moim pacjentom.

W zesztorocznych wyborach nie startowatam. Tym razem $wiadomie, poniewaz otwo-
rzyli$my nowy sklep w szpitalu, a szpital jest wlasnoscig powiatu. Dwa miesiace przed
konicem kadencji zrezygnowatam z mandatu radnej, majac Swiadomos¢, ze bede famac
prawo, bo wtascicielem nie byta spotka prawa handlowego, jak w przypadku miasta,
tylko bezposrednio powiat. Sprawa byta jasna. W miedzyczasie zrobitam uprawnienia
cztonka rad nadzorczych, zdatam egzamin panstwowy w Ministerstwie Skarbu, moge
zasiada¢ w radach nadzorczych spotek skarbu panstwa. Jestem w radzie jednej ze spotek
miejskich w Chojnicach - to dodatkowa praca.

Dzi$ nasze firmy to Promedica sp. z 0.0., ktdra jest organem zatozycielskim dla dwdch
podmiotéw leczniczych, czyli zoz-6w. Pierwszym jest centrum medyczne Gemini
zajmujace si¢ podstawowa opieka zdrowotna, poradnia laryngologiczna, aparatami
stuchowymi, rehabilitacja aparatu stuchu i mowy, logopedia, poradnig medycyny
podrézy, poradnia dietetyczna. Zatrudniamy lekarzy specjalistow, ktérzy przyjmuja
unas na kontrakty z NFz-em, jestich kilkunastu. Drugi podmiot to Centrum Medyczne
Promedica, ktore jest Scisle zwigzane z leczeniem uzaleznien, psychiatria, psychosoma-
tyka, czyli z dziatka psychologiczno-psychiatryczng. Prowadzimy leczenie uzaleznien
w trybie dziennym i ambulatoryjnym, poradni¢ zdrowia psychicznego, poradnie psy-
chosomatyczng. Mamy tez dwa sklepy medyczne i apteke - to nasza nowa dziatalnos¢.
Realizuje sie tu jako wtasciciel i menedzer, ale tez jako pielegniarka.

Caly czas pracuje w zawodzie. Moja pasja jest pomoc pacjentom z wytoniong stomia.
Na tym punkcie mam hopla. Dzigki pomocy pacjentom, ktorzy znajduja si¢ w bardzo
trudnej sytuacji, zrozumiatam, ze trzeba mie¢ w zyciu cos, co nadaje mu sens. Dla
pacjentow ze stomia robie bardzo duzo, czasami jade wiele kilometréw w jedna strone,
zeby pomoc cztowiekowi poradzi¢ sobie z tym problemem. Najczesciej dojezdzam do
malutkich miejscowosci, gdzie ludzie s3 biedni, i to jest prawdziwa pomoc. Czasami
chce mi si¢ wy¢, kiedy widze ich warunki zycia. I ta moja wiedza, ktérg zdobywatam
przez 28 lat, naprawde pomaga. Wyjezdzam szczesliwa. Nie biore za to pieniedzy. To
nadaje cel mojemu zyciu. Wiem, ze moge pomac. Nie musze jecha¢, ale chce. Czasami
dzwonia w niedziele, w sobote, w nocy; czesto musze radzi¢ przez telefon, wesprzed,
pokierowac. Bo co ma zrobi¢ taki cztowiek, ktéry wrdcit ze szpitala i z brzucha leci mu
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Od lewej: Szymon Karpus (syn), Alicja Bednarz (cérka), Eugeniusz Karpus, Katarzyna Karpus,
Mateusz Rudnik (mgz Dagny), Dagna Rudnik (cérka), Pawet Bednarz (mgz Alicji),
sierpieri 2015, w tle przychodnia i apteka Promedica

kupa albo siki, a on nie wie, co ma z tym zrobi¢? To moja pasja zawodowa, poswiecam
sie temu, szkole innych, i tego mi nikt nie zabierze. To mam w sercu. I w ogéle lubie
by¢ pielegniarka.

Moj status finansowy pozwala mi jecha¢ do tych pacjentéw. Gdybym byta normalna
pielegniarka, nie mogtabym sobie na to pozwoli¢, bo zarobki pielegniarek sa fatalne,
po 20 latach pracy zarabiaja maksymalnie 2300 zl, razem z dodatkami. Ten zawdd jest
deprecjonowany, nie jest nalezycie optacany. A przeciez bez pielegniarki w medycynie
ani rusz. Mozna wiec powiedzie¢, ze jestem pielegniarka, ktéra zrobita biznes, zeby ja
bylo stac na bycie pielegniarka.

Nasze dzieci od poczatku s3 zwigzane z naszg praca, od zawsze je angazowalismy do
pomocy. Alicja pracuje w szpitalu, robi specjalizacje w internie, a u nas dorabia w me-
dycynie podrdzy. Zanim zostata lekarzem, pracowata na réznych stanowiskach - jako
rejestratorka, opiekunka osob starszych w domu, sprzataczka. Poznata rézne aspekty
pracy w obszarze stuzby zdrowia. Wie, ze s ludzie, ktérzy wykonuja prace, ktorej nie
wida¢. Ma dla nich szacunek. Blizniaki tez juz sa po szkotach. Cdorka skonczyta inzynie-
rie Srodowiska, w miedzyczasie zaczeta studia w zakresie akustyki - idzie w slady taty,
chce zosta¢ protetykiem stuchu, juz pracuje z Gieniem. Szymon studiowat ekonomie
na UAM i jest ksiegowym, pracuje u nas w dziale ksiegowosci.

Mo6j maz wychowat sie na wsi. Jego tata miat 60 lat, a mama 44, gdy si¢ urodzit. Jego
rodzice wiele w zyciu przeszli. Skromni ludzie, mieli silny kregostup moralny, dziatali
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intuicyjnie, prawdziwie. Wpoili synowi wiele wartosci, ktore daja w zZyciu oparcie. Ile ja
sie przy nim nauczytam, ile on mi przekazal madrosci zyciowej, mimo ze jest w moim
wieku...

Mysle, ze w zyciu udato mi si¢ przede wszystkim to, ze zwigzatam sie z fantastyczna
osobg. Wspdlnie przeszliSmy przez rézne sytuacje w zyciu. Méj maz wiedziat, co jest
dla mnie wazne, i mnie wspieral, i ja dziatalam tak samo. Od pierwszego wejrzenia
wiedzielismy, ze jestesmy dla siebie stworzeni. Eaczy nas prawdziwa wigz, wielka mi-
tos¢. To, ze sie spotkalismy, to jakbysmy juz swéj milion w totolotka wygrali. Lubimy
by¢ razem, wszystko robimy razem. Jak si¢ ktécimy, to straszliwie. Nieraz porwatam
koszule na klacie mojego meza. Ale to jest pozytywne, nie mam w sobie nienawisci.
To impuls i szal.

NAZYWAM SIE EUGENIUSZ KARPUS i jestem prezesem w firmie
Promedica sp. z 0.0. Jestem tez mezem Kasi Karpus i ojcem tréjki dzieci:
Szymona, AlicjiiDagny.

Kiedy bylem maty, chciatem by¢ kierowca albo strazakiem, trudno mi dzi$ powiedzie¢.
Urodzitem si¢ w Tucholi, wychowatem w Cekcynie. Bylo nas w domu siedmioro, ja
najmiodszy; wychowatem sie prawie jak jedynak, poniewaz moja najstarsza siostra
jest o dwadziescia trzy lata starsza ode mnie, drugi w kolejnosci brat o dwadziescia,
anajmlodsza siostra, bezposrednio przede mna, o siedem.

Kasie poznatem na religii w salce katechetycznej. Nie moglem chodzi¢ na religie ze
swoja szkota, bo miatem dodatkowe zajecia sportowe, wiec poszlismy chyba z dwoma
jeszcze kolegami nalekeje, gdzie chodzily ,piguly”. Byliémy tylko my dwaj czy trzejicata
masa pielegniarek. Kasia wpadta mi w oko od razu. A kiedy dla zartu przetozylem jej
torebke, to mnie od géry do dotu zjechata. To byt chyba ten moment, kiedy zaczatem
ciagle o niej mysle¢i o nig zabiega¢.

Pobralismy sie, jak mielismy po 20 lat. Miatem jakies plany zwigzane ze studiami, ale
corka Alicja byta juz w drodze, wiec nauka poszta w odstawke. Opézniatem péjscie do
wojska, poniewaz interesowato mnie wylacznie platne - czyli straz lub policja (wtedy
milicja). Okazalo sie, ze w tym roku nie ma naboru z cywila, zrezygnowatem i dostatem
od razu bilet do Ustki, do marynarki wojennej. Dzisiaj patrze na to, co mlodziez ma, co
by chciata, i mysle, ze niejednemu chlopakowi przydatoby si¢ wojsko jako szkota zycia,
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szkota samodzielnosci, radzenia sobie w grupie. Ale poza tym - wojsko to byt dla mnie
stracony czas.

Jestem protetykiem stuchu, czyli dopasowuje aparaty stuchowe osobom niedosty-
szacym. Wczesniej zajmowatem si¢ ksiegowoscia, a teraz, poniewaz mam juz ludzi od
tamtego, moge skoncentrowac si¢ na protetyce stuchu.

W Promedice s3 dzi$ z nami wszystkie dzieci. Pracuje si¢ z nimi rewelacyjnie. Nie
miatem wigkszych obaw, ze wciggamy dzieci. Ich wybory byly sSwiadome, kazde z nich
wiedzialo, Ze moze, ale nie musi tu pracowa¢. Nie wyrézniamy ich, traktujemy tak, jak
innych pracownikéw.

Na poczatku naszej drogi nie miatem pojecia, ze bedziemy mieli wlasny biznes, ze
dzieci beda unas pracowaly. Ale wiedziatem, ze bedziemy cos tworzy¢, robié razem. Bez
wzgledu na to, w jakich warunkach przyjdzie nam pracowac.

Czesto méwie Kasi, ze pracuje za duzo, ale ona ma taki charakter. Nigdy nie byta
spokojna. Musiata mie¢ co robi¢. Nie umie tez odméwié. Ale sobie z tym radzi. Czas,
kiedy byta radna, byl fatalny. Kasia nie jest osoba, ktéra jesli podejmie si¢ dziatania,
bedzie to robi¢ na pot gwizdka, a tamte dziatania wymagaty od niej duzo pracy; byta po
prostu wykorzystywana. Tam panuja takie zasady, zeby zastugi przypisa¢ sobie, a niech
robig inni. Nie byt to najlepszy okres w moim zyciu. Méwiltem jej, zeby odpuscita. Ale
nigdy nie miatem mysli, by ja ogranicza¢ w dziataniach. Uwazam, ze kazdy z nas, gdy
go ograniczymy, przestanie by¢ soba na jakis czas, a potem i tak wroci na swoje tory.

Jestem przekonany, ze o swoich niezadowoleniach, prosbach, problemach trzeba po-
wiedzie¢, poniewaz nikt z nas nie jest wszechwiedzacy. Czesto thumacze innym, ze moze
co$ powinienem wiedzie¢, zauwazy¢, ale jesli nie widze, wystarczy mi o tym powiedzieé.
Cojaztym zrobig, tojuz inna sprawa. I w druga strone - jesli mam do kogos sprawe, bez
wzgledunato, czy pozytywna, czy negatywna, czy jest to prosba, czy rozkaz, to mowie.
Co on z tym zrobi, jego sprawa.

Nie mam przepisu na szczesliwe zycie czy powodzenie w biznesie. Nawet nie wiem,
czy nam si¢ udato. Jestesmy ludZmi zapracowanymi od rana do wieczora, niespecjalnie
mamy nawet czas ze soba rozmawiac. Dobrze, ze teraz mieszkamy na wsi i dojezdzamy
do pracy, mozemy pogada¢ podczasjazdy samochodem. Dzieci znami pracuja, a ja nawet
nie wiem doktadnie, co u nich.

Sama firma na pewno jest sukcesem - bo jestesmy razem, bo dzieci chcg z nami
by¢, ale wciaz jestesmy w drodze. Nie umiem powiedzie¢, czy to jest polowa, czy trzy
czwarte, wiem, ze kolejny etap. Caly czas si¢ rozwijamy. Chce, zeby zakres tych dziatan
byt wiekszy, ale to musimy uporzadkowa¢, poniewaz doba ma tylko 24 godziny. Mysle,
ze sytuacja, kiedy bedziemy mieli wigksza firme, nie musi oznacza¢ posiadania jeszcze
mniej czasu dla siebie, wrecz przeciwnie, dlatego mysle, ze bedzie dobrze.
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Dzi$ niczego nie chciatbym zmieni¢ w swoim zyciu, ale przeciez nie dojechalismy
jeszcze do konca. Sukcesem moim i Kasi jest to, ze si¢ kochamy, chcemy by¢ razem
ipasuje nam to, ze razem dziatamy, bez wzgledu na wszystko. Probleméw mamy mase.
Ale s3 wszedzie, sami sobie je zrobiliSmy, na wlasne zyczenie. Podejmowanie nowych
wyzwan, zadan - to jest problem, wiec go rozwigzujemy. Szanowac siebie, stuchac - to
jest wazne, nie wiem, co jeszcze.

Kasia jest wyjatkowa. Nie znam tak energicznych osob jak ona. Zeby sie tyle chciato
chcie¢, zeby miec tyle energii, zapatu do pomagania, do pracy, do wymyslania. Taka juz
jest. Iwiem, ze jestem dla niej wsparciem, méwi mi o tymito si¢ da odczud, itojest sita
tez dla mnie. Czuje si¢ jak osoba wazna, a wtedy mnie tez si¢ chce. Jak jestes z ludzmi,
ktorzy szanujg cig, liczg si¢ z tym, co mowisz, co czujesz, to chce sie zy¢.

Matgorzata Zawadka, czerwiec 2015






JUNG-OFF-SKA

W poszukiwaniu rzeczy waznych

NAZYWAM SIE EDYTA JUNGOWSKA.
Jestem aktorka, zdarzyto mi sie tez by¢ produ-
centem (na krétko), wydawca, lektorem; je-
stem doswiadczong kobietg w stusznym wieku.
I mimo to caly czas dowiaduje sie czegos no-
wego o sobie, nieustajaco cos mnie zaskakuje.

ycie producentem i przedsiebiorca pozwala

mi realizowaé moje aktorskie pomysty, i§¢
pod prad. Najwazniejsza jest dla mnie prawda
sceniczna, a nie to, co tadne. Na festiwalu we
Wroctawiu, gdzie spiewatam Ne me quitte pas
Brela i Czy warto Niemena, jeden z kolegéw skry-
tykowal mnie, mowiac, ze co$ niepotrzebnie wy-
myslam i za bardzo szaleje. Kto$ przez moment
byt obrazony o sposdb, w jaki spiewam Brela.
A jednak zauwazyta mnie Ewa Demarczyk, do-
cenila to, ze udato mi si¢ znalez¢ w tej piosence

Edyta Jungowska.
Fot. Krzysztof Serafin

co$ nowego. To byto dla mnie bardzo wazne, jej glos byl najcenniejszy.

Pézniej zaspiewatam Ne me quitte pas na 70 urodzinach Adama Hanuszkiewicza

w Teatrze Narodowym, a potem w réznych miejscach, gdzie miat miejsce jego benefis.

Po dwéch latach wrécitam do Wroctawia z ta piosenka, ktora ostatecznie weszta do
spektaklu muzycznego Gotujgcy sig pies wyrezyserowanego przez Rafata Sabare. To byta

nasza pierwsza producencka przygoda z moim zyciowym partnerem i wspétwlascicie-

lem firmy Jung-off-ska (chociaz wtedy jeszcze wydawnictwo oficjalnie nie istniato). Po
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cze$ci wyprodukowali$my ten spektakl sami. Po raz pierwszy obok dziatan artystycznych
musieliSmy sie zaja¢ sprawami finansowymi i organizacyjnymi, o ktorych do tej pory
nie mieliSmy pojecia. Bylo to dla mnie takze duze wyzwanie artystyczne, wszystkie
piosenki, ktore spiewatam, to znane przeboje, a jesli sie chce odnalezé w nich nowa ja-
kos¢, potrzeba duzo wysitku i pracy. Powstato dos¢ niekonwencjonalne przedsiewziecie
o odwaznych jak na tamte czasy aranzach i nielinearnej strukturze spektaklu, ale - co
najwazniejsze - Gotujgcy sie pies miat wielu fanéw. Gratam wtedy w Na dobre ina zte, co
byto bardzo absorbujace, potrzebowatam jednak jakiejs odmiany artystycznej, nowych
wyzwan na scenie. Wiem, ze na moj koncert przychodzity panie, ktore ogladaty serial
i znaly mnie wyltacznie z roli Bozenki. Podobno nijak nie mogty znalez¢ w tej mojej sce-
nicznej kreacji swojej ulubionej bohaterki. Juz przy pierwszej piosence buzie otwieraty ze
zadziwienia i tak pozostawaty do konica koncertu - tak donosili mi koledzy zasiadajacy
na widowni. Publicznos¢ byta zadowolona, cho¢ zaskoczona. Ich Bozenka okazata si¢
zupelnie kim$ innym niz ta na szklanym ekranie. Zreszta nawet jesli czes¢ widowni
miataby by¢ zawiedziona, co moglo si¢ zdarzy¢, to wole taka reakcje swojego widza, niz
pozwoli¢ mu obejrze¢ cos letniego, o czym szybko zapomni. Szukam w teatrze emociji
rowniez jako widz. Nie lubie sytuaciji, kiedy moi koledzy co$ na scenie bardzo przezywaja,
a ja siedze na widowni obojetna. Nawet jesli czegos nie rozumiem, ale mocno to czuje,
jestem zdania, ze ma to site i wartos¢.

Po Gotujgcym sig psie wyprodukowalismy z Rafatem mini serial komediowy Babska
jazda dlaTvN Style. Mini - bo odcinek trwat zaledwie 15 minut. Byl niszowa produkecja
w kanale tematycznym TVN-u, ale jestem naprawde dumna z tego projektu - udato nam
sie zrobi¢ co$ nie tylko dobrego jakosciowo i ciekawego plastycznie, ale tez na tamte
czasy nowatorskiego.

Grajac przez dluzszy czas w serialu Na dobre i na zte, obserwowatam, jak funkcjo-
nuje plan filmowy. Cale to doswiadczenie przeniostam potem na produkcje Babskiej
jazdy. Dzigki temu udato mi sie zgra¢ wszystkie elementy, a wiec zatrudni¢ operatora,
ktory dobrat sobie odpowiednich oswietleniowcdw, wybraé scenografa, kostiumologa,
dobrych technikow i komputerowcéw na biezaco montujacych materiaty, a do tego
znalez¢ ludzi, ktorzy pomogli mi zaplanowaé budzet, tak aby zostat zaakceptowany.
Zakres przedsiewziecia byt bardzo szeroki, dlatego moim podstawowym zadaniem byto
dobra¢ odpowiednio sprawcze i samodzielne osoby, ktére wezma odpowiedzialnos¢ za
poszczegélne dziaty produkcji i pracujacych w nich ludzi. To bylo wyzwanie, zwlasz-
cza ze produkujac ten serial, gratam w nim jednoczesnie gtéwna role. Udato nam sig¢
zrealizowad ten pomyst wedlug naszych zamierzen artystycznych; zmiescili$my sie¢
w budzecie i opanowalis$my, nieraz z duzym trudem, wszystkie sprawy techniczne. Mu-
sz¢ jednak przyznaé, ze chwilami kosztowato nas to wiele nerwéw. Tym wigksza byta
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nasza satysfakcja, a zdobyte doswiadczenie - bezcenne. Jako producent wykonawczy
przekonatam sie wtedy, jak wazne w naszej pracy jest przestrzeganie ram czasowych.
Jezeli cokolwiek na planie nie zostanie wykonane w zatozonym czasie, wszystkie po-
zostale elementy przewracaja si¢ jeden po drugim jak klocki domina. Brak sprzetu na
umowiong godzine albo niespodziewane problemy techniczne powoduja przedtuzenie
sie zdje¢, a to z kolei generuje dodatkowe koszty, i to niebagatelne. Na planie Babskiej
jazdy zobaczytam, jak to jest, kiedy od mojego aktorstwa nie mniej wazne s3 inne rzeczy,
a za wszystkie musze odpowiadaé w takim samym stopniu.

Przez te kilka miesigcy produkeji serialu budzili$my sie z Rafatem wcze$nie rano
i pierwszym tematem byta Babska Jazda, zasypialisSmy o trzeciej na ranem, rozmyslajac
0 niej.

Wybranie lideréw do poszczegdlnych zadan i zaufanie ich kompetencjom nauczyto
mnie dzieli¢ odpowiedzialnos¢ pomiedzy cztonkow zespotu. Nie rozliczatam pracujacych
znami oséb na zasadzie: ,Musi pan to wykona¢, bo ja panu kaze”. Traktowatam naszych
wspotpracownikéw jak wspottworcow, dzieki czemu ich zaangazowanie byto zauwazal-
nie wigksze niz w sytuacji, gdy dyrektywnie przydziela si¢ zadania. Kiedy pojawiaty sie
problemy, siadalismy i wspdlnie szukali$my rozwiazania. Widziatam, ze kazdy pracuje
najlepiej, jak umie, i dlatego, jesli bytjakis problem, wystarczyta szczera rozmowa, zeby
go naprawi¢. Tak zazwyczaj jest, jezeli zatrudnia si¢ fachowcéw i pozwala im na wzigcie
odpowiedzialnosci, a nie tylko trzyma za reke i wiecznie kontroluje.

Kiedy skoniczylismy produkeje Babskiej jazdy, kazde z nas wrdcito do swoich zajec.
Rafat do rezyseriii pisania scenariuszy, a ja do aktorstwa. Nasza firma dalejistniata, ale
zawiesiliSmy jej dzialalnos¢.

Po jakims czasie pojawit sie pomyst, zebym nagrata audiobook Pippi Poticzoszanki.
Znajoma osoba bardzo mi sekundowata w tym zamysle i zasugerowala, ze powinnam
nagra¢ wszystkie ksiazki Astrid Lindgren. Pomyst bardzo mi si¢ spodobati zaczetam sie
kontaktowac si¢ w tej sprawie zréznymi wydawnictwami. Niestety wszedzie styszatam,
ze to niszowe, a przez to nieoptacalne, przedsiewziecie.

Postanowitam wiec zaryzykowac i sama wydac¢ te audiobooki. Po roku staran dotar-
tam do wnuczki Astrid Lindgren, ktéra prowadzi rodzinnga firme zarzadzajaca prawami
autorskimi do twdrczosci babci. Podpisalismy krétka, jasna, nieskomplikowang umowe
i wszystko potoczylo sie juz bardzo szybko. Annika Lindgren bardzo dba o to, aby twor-
czo$¢ Astrid wydawana byta na wysokim poziomie artystycznym. Ich strategia polega
przede wszystkim na trzymaniu sie tradycyjnych, sprawdzonych form wydawniczych.
Nieche¢ do eksperymentowaniaz wlasng marka to podobno czesta cecha firm rodzinnych.

Tak zaczeta sie moja i Rafata przygoda z audiobookami dla dzieci. Miatam $wiado-
mos¢, ze decyzja o tym przedsiewzieciu jest ryzykowna, zwazywszy na to, ze rynek
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audiobookowy w Polsce dopiero kietkowat. Jednak twérczos¢ Lindgren jest wybitna
inalezy do kanonu swiatowej literatury, dzigki temu uwierzytam w szanse na powodzenie.

Nagrywanie audiobookéw Astrid Lindgren zaczetam od Pippi, bo ta mata buntow-
niczka jest bohaterka z czasow mojego dziecinstwa. TvP emitowata wtedy stynny serial
Pippi Langstrumpf. Ta zupelnie zwariowana i petna fantazji dziewczynka bliska mi jest
charakterologicznie. Wiele oséb méwito, ze méj gtos dobrze pasuje do tej postaci.

Sam pomyst wydawania audiobookdw z literatura dziecieca byl naturalng konsekwen-
cja moich wezesniejszych doswiadczen aktorskich. Przez prawie szes¢ lat wystepowatam
w znanym programie dla dzieci Ala i As. Mam tez na koncie liczne dubbingi w pro-
dukecjach dla dzieci i nagrania ptytowe. Zdobyte tam doswiadczenie okazato si¢ bardzo
wazne dla naszej firmy. Nowym wyzwaniem okazato si¢ planowanie budzetu, ktdre
poczatkowo sprawiato nam duzo klopotu. Przeszacowatam koszty reklamy i, pomimo
zenasz pierwszy audiobook sprzedawat si¢, jak na polski rynek, bardzo dobrze, okazato
sie, ze to nie pokryto wydatkow. Wiele trudnosci sprawily nam tez kwestie techniczne
zwiazane z nagrywaniem, cho¢ wydawato mi sie, ze znam si¢ na tym dobrze. Niespo-
dziewanie wydtuzyt sie czas produkeji i pojawity sie obawy, ze nie zdazymy skonczyé
pracy w okreslonym w umowach terminie. Kosztowato nas to ogrom nerwéw. Chwila
byta decydujaca, poniewaz po raz pierwszy wchodziliSmy na rynek i liczyta sie opinia,
jaka sobie wypracujemy. Dzieki gigantycznemu wysitkowi i przy olbrzymim wsparciu
dystrybutora zdazylismy ze wszystkim na czas; znalezliSmy sie na pierwszym miejscu
listy bestselleréw Empiku w kategorii Audiobook dla dzieci.

Wymyslilismy z Rafalem, ze do naszej ptyty Pippi Poriczoszanka bedzie dotaczona ksia-
zeczka. Bardzo si¢ do tego zapalilismy. Nie mieliSmy pojecia, ze wydanie takiego dodatku,
ktéry bedzie si¢ Scisle wiazat z gtéwna bohaterka, nie jest wcale tatwe. Potraktowalismy
ten pomyst ze zbyt duza swoboda i w pewnym momencie okazalo si¢, ze mamy gotowe
nagranie, piekna muzyke Sambora Dudzinskiego, ale ani sladu pomystu na ksigzeczke.
A na dodatek goni nas termin wydania. Zorganizowali$my natychmiast burze mézgow
z przyjaciotmi, ktérzy wspotpracowali z nami przy Babskiej jezdzie, i opracowalismy
koncepcje ksiazeczki. Jest ona szalona jak Pippi, mozna jg czytaé zbokuiod gory, mozna
po niej bazgra¢ i wyrywac z niej kartki. Caly ten koncept doskonale oddat nasz grafik.

Uswiadomitam sobie wtedy, ze cos, co uwazatam za btahy dodatek do ptyty, tak na-
prawde jest osobnym projektem, wymagajacym duzego wysitku i sporego naktadu pracy.
Pomyst z ksigzeczkami okazat si¢ strzalem w dziesigtke i towarzysza one naszym kolej-
nym audiobookom, a dzieci je uwielbiaja.

Do Dzieci z Bullerbyn dotaczyliSmy papierowy teatrzyk z lalkami do wyciecia i $licz-
nymi skandynawskimi domkami narysowanymina wzor tych, ktére widziatam w Szwe-
cji. Wielka w tym zastuga Piotra Sochy, ktéry robi dla nas ilustracje i z ktérym od
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Edyta Jungowska podczas sesji nagraniowej do audiobuka. Fot. Krzysztof Serafin

poczatku mieli$my Swietny kontakt. Pan Piotr doskonale rozumie nasze intencje i po-
mysty. Udato nam si¢ zrobi¢ krotkie animacje reklamowe z jego rysunkami. Wyszto

to wyjatkowo tadnie, ale bylo, niestety, bardzo drogie. Uwazam, ze Dzieci z Bullerbyn

wydalismy przepieknie i czuje prawdziwe wzruszenie, patrzac na ten audiobook. My-
sle, ze nie jestem w tym odosobniona, poniewaz jest to nadal jeden z naszych najlepiej

sprzedajacych sie tytutow. Dzieki muzyce, grafice oraz rezyserii Rafata, ktéry wiozyt

ogrom pracy w to, zeby tekst byt dynamiczny, powstata wyjatkowo pigkna plyta. Bytato

bardzo droga produkcja. Na pewno przekroczylismy budzet standardowego audiobooka.
Mimo wszystko uwazam, ze byto warto.

Przy samym nagrywaniu Dzieci z Bullerbyn nie byto juz tak tatwo jak przy Pippi i Rafat,
ktdry rezyserowal nagranie, dtugo mnie meczyl, zanim odnalaztam w swoim glosie te
barwe, ktéra odpowiada postaci Lisy, delikatnej, siedmioletniej dziewczynki. Praca nad
ta kultowg ksiazka byta karkotomna. Fantastyczna role odegrala idealnie dopasowana
muzyka. Odnosze wrazenie, ze w naszym audiobooku udato si¢ przedstawi¢ nowa,
odswiezong wersje Dzieci z Bullerbyn. Dtugo siedzialtam w studio, co powodowato do-
datkowe koszty, ale myslatam, ze jezeli cokolwiek przeocze, cos nie do konica wypracuje,
to ten niezadowalajacy efekt rozejdzie sie na Swiecie w tysiacach egzemplarzy i nic juz
nie bede w stanie poprawi¢. Ta wewnetrzna presja byta obciazajaca, ale mobilizowata
mnie do maksymalnego wysitku - dzi$ jestem zadowolona z efektu.

Nadal wielkim, moze najwigkszym dla mnie wyzwaniem zwigzanym z prowadzeniem
naszej firmy jest znalezienie réwnowagi pomiedzy rolg producenta i aktorki. Wielo$¢
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Piotr Fronczewski, zdjecie AKPA. Nasza Oktadka Emila ze Smalandii.
nowos¢, Michatek z pudetka od zapatek. Fot. Krzysztof Serafin, projekt i rysunki
Premiera odbyta sig 18 listopada 2015. Piotr Socha
Projekt oktadki Joanna Rusinek

zadan i réznorodnos¢ obowiazkow wynikajacych z tych rol powoduja duze napiecie

i ograniczaja czasami moja twércza swobode. Nie stuza jej tez wyscig z czasem i stres

zwiazany z przestrzeganiem planowanego grafiku i budzetu. Koordynacja poszczegél-
nych elementéw produkciji jest dla nas najwiekszym wyzwaniem i chociaz wydalismy
juz 15 audiobookéw, ciagle pracujemy nad tym, zeby byta bardziej harmonijna. Nie

jest to tatwe w momencie, kiedy tyle rzeczy robimy z Rafalem sami. Po przygotowaniu

do sprzedazy kazdego kolejnego audiobooka konczy si¢ nasza dziatalnos¢ artystyczna,
a zaczyna kolejny etap pracy wymagajacy przedsiebiorczosci, bieglosci w zakresie pro-
mocji, dystrybucji i sprzedazy. Rafal mi czesto powtarza, ze nasze wydawnictwo ma

duzy potencjat, ale zeby go w petni wykorzystaé, powinnismy na rok, dwa wytaczy¢ sie

ze wszystkich innych dziatan. A przeciez mamy tez inne obszary wtasnej artystycznej

dziatalnosci, ktérych nie chcemy porzucac.

To, ze Empik nagrodzit nas po raz drugi tytutem bestsellera w kategorii Audiobook
dla dzieci, byto dla nas sygnatem, ze nie zginelismy w masie wydawcow, ze to, co robimy,
ma sens, no i przede wszystkim dowiodlo, ze stuchacze nas doceniaja. To naprawde
duze wyréznienie i osiggniecie dla tak matego wydawnictwa, jakim jestesmy. Przeciez
my nie dziatamy jak wielka machina, ktora zatrudnia wiele 0sob. Na szczescie firma FK
Olesiejuk, z ktéra wspotpracujemy, roztoczyta nad nami opieke i dzieki duzej cierpli-
wosci i zyczliwosci z jej strony uczylismy si¢ krok po kroku funkcjonowania na rynku
wydawniczym.

Ostatnio postanowitam posprawdzad, na jakich pozycjach jestesmy z naszymi audio-
bookami w Merlinie i Empiku. I chociaz nie s3 to juz nowosci, nasze audiobooki wcigz
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sa w czolowce ksigzek czytanych dla dzieci. Przy okazji zaczgtam przegladaé komentarze
na stronach, bytam ciekawa, co mowig o nas stuchacze. To byty niezwykle mite i pelne
zyczliwosci recenzje od 0sob stuchajacych ze swoimi dzie¢mi Pippi, Karlssona czy wlasnie
Dzieci z Bullerbyn.

Sprawdzita sie¢ konwencja dziatan, ktérg wypracowalismy, i powstat zespét oséb,
z ktérymi chcemy wspotpracowad. Zabrakto nam jednak odpowiedniej koordynacii,
przez co nie bytam w stanie réwnolegle prowadzi¢ firmy i pracowa¢ jako aktorka.

Nie miatam Zadnej wiedzy na temat zarzadzania i kierowatam sie¢ przede wszystkim
intuicja. Dystrybucji uczytam si¢ od wspomnianego wczesniej wydawnictwa Olesiejuk,
spraw zwigzanych z ksiegowoscia od naszej bardzo skrupulatnej pani ksiegowej. Rafat
nauczyt si¢ obstugiwac program magazynowo-ksiggowy, a syn Wiktor pomaga nam
czasami jako specjalista od kasy fiskalne;.

Z czasem zalozyliémy sklep internetowy, poniewaz chciatam, zeby bylo miejsce,
w ktorym nasze produkty beda zawsze dostepne. Poza tym sprzedaz internetowa jest
coraz bardziej powszechna; coraz wigcej dziatan przenosi si¢ do tego obszaru. Nasz
grafik oraz wspdtpracujacy z nami ilustrator Piotr Socha wlozyli wiele wysitku, zeby
strona Jung-off-ska byla oryginalna i zachecajaca. Jestem bardzo zadowolona z efektow.

Do niedawna bylismy wydawnictwem jednej autorki - Astrid Lindgren, ale poniewaz
chcemy sie rozwija¢, postanowilismy wydawac¢ kolejna serie, audiobooki Ericha Kast-
nera, rowniez klasyka literatury dzieciecej, ktory popularnos¢ zdobyt dzieki powiesci
Emili detektywi napisanej w 1928 roku. Kiedy Hitler doszed} do wtadzy, ksigzki Kastnera
zostaly zakazane, ale po wojnie ponownie staly sie bardzo popularne, ukazaty sie wtedy
bardzo znane tytuty takie jak 35 maja, Mania czy Ania, Latajgca klasa, Michatek z pudetka
od zapatek; do dzis jego tworczos¢ jest znana i bardzo lubiana na catym Swiecie. Zdecy-
dowalismy z Rafatem, ze ksiazki Kastnera bedzie czytal mezczyzna, bo do tej literatury
zdecydowanie bardziej pasuje meski glos. Udato nam si¢ zaprosi¢ do tego projektu pana
Piotra Fronczewskiego i nie ukrywam, ze jestem z tego bardzo dumna, bo to fenome-
nalny aktor i mistrz takze przed mikrofonem. Moze si¢ wydawad, ze jest to literatura
nieco retro, ale zachwyca aktualnoscia, cieptem, a przede wszystkim ciagle waznymi
wartosciami. Mysle, ze we wspdtczesnym zwariowanym $wiecie coraz powszechniej-
szych wirtualnych relacji przydadza si¢ dzieciom opowiesci o tym, jak wazne sa realne
spotkanie, wspdlne przezywanie przygdd iidace za nimi emocje. Wspétczesne dziecinie
biegaja juz calymi grupami po podworku. Odnosze jednak wrazenie, ze w glebi duszy
wszyscy tesknimy za tym, zeby by¢ w grupie, ktdra potrafi sie razem bawi¢ i pokonywa¢
trudnosci. Tej umiejetnosci uczymy sie w dziecinstwie, wigc moze warto, zeby dzieci
postuchaty Kastneraipoznaty tak pieknie opisany przez niego $wiat dziecigcych przygaod.
Jestem dobrej mysli, poniewaz widze, ze informacja o naszych audiobookach niesie sie
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dzigki reklamie szeptanej. Rodzice polecaja nas sobie jako sprawdzona marke, a dzieci
stuchaja nas wielokrotnie; udowadniaja to na spotkaniach, bo znajg obszerne fragmenty
audiobookéw na pamigdé.

Chciatabym w nattoku przeréznych ofert dla najmtodszych stworzy¢ taka propozycje
dla zabieganych i zapracowanych rodzicéw, po ktdra beda siegali z poczuciem, ze wybie-
raja co$ odpowiedniego i stuzacego rozwojowi ich dziecka. Mysle, ze jestesmy na dobrej
drodze, bo marka Jung-off-ska jest nie tylko rozpoznawalna, ale tez kojarzona z bardzo
dobrg ofertg artystyczna dla najmtodszych. Jak juz wspomniatam, wszystkiego, co
zwiazane z prowadzeniem firmy, uczytam sie w trakcie jej tworzenia. Czesto dziatatam
intuicyjnie i podpatrywatam innych.

Dzigki projektowi szkoleniowo doradczemu Firmy Rodzinne 2, w ktérym wzieli-
smy udziat z Rafalem, uswiadomitam sobie wiele zjawisk i mechanizmoéw zwiazanych
z przedsigbiorczoscia. Zdobyta w projekcie wiedza pozwala mi zrozumieé rézne rzeczy
zwigzane z funkcjonowaniem firmy. Uswiadomitam sobie takze, ze nie tylko ja podlegam
procesom spadku formy, zniechecenia czy znuzenia. Ze czesto za duzo biore na siebie
jakolider, ze chciatabym by¢ za wszystko odpowiedzialna. Nie potrafie delegowa¢ zadan,
chociaz juz sie tego troche nauczytam.

To, co robimy, wydajac audiobooki, ma o wiele szerszy zakres, niz by si¢ wydawato.
Promujemy literature i czytelnictwo w do$¢ trudnym momencie, bo niestety dzieci coraz
rzadziej siegaja po ksigzki. Nie bez powodu powstata swojego czasu Fundacja ,,Cata Polska
czyta dzieciom”, ktora przed laty zorganizowata kampanie ,Czytaj dziecku 20 minut
dziennie - codziennie”. Wzietam w niej udzial, czytajac Pippi Poriczoszankg mojemu
sze$cioletniemu wéwczas synowi Wiktorowi. To nagranie mozna zobaczy¢ w Internecie
(https: /www.youtube.com/watch?v=UoUQkswuA84) i nie ukrywam, ze zawsze mnie
wzrusza. Teraz Wiktor jest studentem, a my ciagle nagrywamy ksiazki dla dzieci. Dzi-
siaj problem czytelnictwa i trudnosci z koncentracja wsrdd dzieci jest jeszcze bardziej
powszechny i ztozony niz kiedys. Jeste$my atakowani coraz wieksza ilo$cig bodzcow
i kolejnymi zabawkami technologicznymi. To wszystko powoduje, ze wspotczesnym
dzieciom coraz trudniej jest si¢ skupi¢, a stuchanie moze by¢ niezastapiona pomoca
w treningu koncentracji. Wiem tez, ze po nasze audiobooki siegaja czesto Polacy zyjacy
zdzie¢mina emigracji. Stuchanie rozwija u dzieci stownictwo, wspiera je w prawidtowej
artykulacjiiakcentowaniu. Odkrywamy liczne aspekty edukacyjne naszych nagran. To
temat moich wielu rozméw z Rafatem. Sprawy firmy sa wciaz obecne w naszym zyciu
bez granic czasowych. Taka jest wlasnie cena i zaleta rodzinnej wspétpracy.

Rafat jest gleboko swiadomym rezyserem, doskonale zdajagcym sobie sprawe z tego,
jak poprowadzi¢ aktora. Wie, ze jego wskazowki musza go inspirowac i otwiera¢ na
nowe zadania. Ma w sobie poktady empatii, tatwo nawiazuje kontakt. To on zawsze
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podejmuje si¢ rozwigzywania problemoéw interpersonalnych wnaszej firmie. Ja bywam
zbyt impulsywna.

Kiedy pracujemy razem z Rafatem przy projektach teatralnych, budujemy wspdlnie
strukture spektaklu; praca w teatrze wigze si¢ z poszukiwaniami i czesto przebiega
w atmosferze konfliktu, musi pojawia¢ si¢ tworcze tarcie, zeby w efekcie powstato cos
wartosciowego i niesztampowego. Spokéj, stagnacjaiharmonia nie s3 pozywka dla sztuki.
Wspdlne prowadzenie firmy wymaga natomiast harmonii, planowania i porzadku, czyli
kompletna odwrotnos¢. Zupetne inne wartosci i metody pracy niz w przypadku dziatan
artystycznych. Te dwie sfery miewaja rézny charakter i rézne fazy, czgsto wymaga to
od nas wytrzymatosci, uwaznosci i wielkiej elastycznosci. Poniewaz oboje jestesmy
tworcami z tych samych obszarach artystycznych, rozumiemy te mechanizmy i tatwiej
nam sie z nimi zmierzy¢.

Nauczylismy si¢ wielu rzeczy, o ktdrych nie mielismy wcze$niej pojecia. Péki jest sie
jedynie tworca, ito dziatajacym pod opieka dobrego agenta, niewiele si¢ wie o prawach
rynku. Pracuje si¢ wowczas bezpiecznie, a najwazniejsza jest koncentracja na tworczo-
$ci. Inaczej jest, gdy to, co stworzymy, ma by¢ produktem, a naszym zadaniem jest go
sprzedaé. To przejscie z roli tworcy do zadan przedsigbiorcy bywa trudne.

Czasami pracy jest tak duzo, ze Zyjemy nia 24 godzin na dobe. Co jakis czas zadajemy
sobie pytanie: ,Kiedy wreszcie bedzie spokéj?”. Madrzy ludzie z firm rodzinnych méwia,
ze mozna si¢ tego nauczy¢ - wypracowac sposob godzenia pracy i prywatnosci. Mam
nadzieje, ze nam sie to tez uda, zanim skonczy si¢ Nerwosol.

Maja Jaszewska, lato 2014, 2015






OLANDIA

Kraina przedsigbiorczosci i wypoczynku

NAZYWAM SIE JAN MAKIEWICZ,
jestem nestorem rodu Makiewiczow:
mezem Iwony, ojcem Daniela, Olafa
i Kasi oraz dziadkiem Neli, Emila,
Sergiusza, Tosi i Janka. W naszej
firmie rodzinnej, jaka jest Olandia,
pelnie funkcje prokurenta.

oi rodzice przyjechali do Polski

Iwona i Jan Makiewiczowie

w1946 roku jako repatrianci zza
Buga. Mama pochodzita spod Lwowa,
a ojciec spod Wilna. Po przyjezdzie ojciec nabyt w Sulechowie gospodarstwo rolne, na
ktorym razem z mama gospodarzyli. Tam caly czas uczytem si¢ pracy, bo jak méwili
rodzice: ,Jak bedziesz si¢ uczyt i pracowal, to do czegos dojdziesz, bo w zyciu trzeba sie
przebija¢”. Idac tym tropem, skoniczylem najpierw technikum rolnicze, potem zootech-
nike w Wyzszej Szkole Rolniczej w Poznaniu.

Po skoniczeniu studiéw trafitem do pGR-u, gdzie zrobitlem dos¢ burzliwg kariere.
W pewnym okresie bytem najmtodszym dyrektorem PGR-u w wojewddztwie lubuskim,
w Bledzewie koto Skwierzyny zarzadzatem siedmioma tysigcami hektarow. Lata mijaty,
zaczat si¢ okres przemian w naszym kraju. PGR-y zaczely sie prywatyzowac. W 1991 roku
zostalem szefem spotki, ktéra zarzadzata majatkiem dwoch tysiecy hektaréw. Z zona
kupili$my jeszcze 20-hektarowe gospodarstwo pod Poznaniem, a dzigki dobrej organizacji
pracy poradzilem sobie i z jednym, i z drugim.

Jako spétka mielismy duza gorzelnie, nastawiliSmy sie na produkeje spirytusu ze
zboza, a dzigki inwestycjom gorzelnia potroita swoja wydajnos¢. Produkowalismy dwa
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miliony litréw spirytusu rocznie. Niestety w tym czasie zostaly uwolnione ceny spirytusu
icenaz2,40ztzalitr spadta do 0,90 zt, wiec sprzedawalismy ponizej kosztow i wszystko
zaczelo kule¢. Zwolnilismy ludzi, z calej zatogi zostaly trzy osoby i musielismy pozby¢
sie tego majatku.

W Prusimiu, 70 km od Poznania, znajdowat sie piekny folwark, ktéry zawsze kojarzyt
mi si¢ z Bieszczadami - gory, doliny, jeziora. Starszy syn zostat dzierzawca tego majatku
i rozwinelismy tam produkcje zwierzecg. Wykupilismy tez 150 hektaréw sasiadujacej
z folwarkiem ziemi, ktdra przeznaczylismy na produkcje rolnicza.

ByliSmy $wiadomi, ze to miejsce to kawat historii. Pierwsze wzmianki o Prusimiu
pochodza z x1v wieku; w 1386 roku ziemie te nabyt Michat Prusimski i pozostaty one
w posiadaniu jego rodu przez 400 lat, az do roku 1788. Przez kolejnych okoto 50 lat
mieszkaty tam rodziny Wilkonskich i Tayloréw. W 1840 roku Prusim zostat kupiony
przez rodzing von Reichéw, ktdra zarzadzata majatkiem do konca 11 wojny swiatowej.
Pozniej majatek zostal znacjonalizowany, utworzono w nim PGR, zwierzeta trzymane
byty nawet we dworze. Byt jedna wielka ruing. Zaczelismy od inwestycji w dwor, na kté-
rym w 2006 roku zmienili$my dach, ratujac budynek przed calkowitym zniszczeniem.
Réwniez spichlerz i pozostate budynki byty w strasznym stanie, czesciowo zawalone,
zarosniete chaszczami, z piwnicami zapetnionymi gruzem. Taniej bytoby wszystko wy-
burzy¢ i zbudowad od nowa, ale to byt zabytek znajdujacy sie pod opieka konserwatora
inie wolno bylo tego zrobi¢. Wtedy do akcji wkroczyt Olaf, jak zawsze z nietuzinkowymi
pomystami, goraca glowa i checia do dziatania. Olaf nie lubit rolnictwa i upart sie, zeby
zwykupionego folwarku zrobi¢ cos innego. Jego wizje byly tak plastyczne, ze mu zaufa-
li$my, a dzisiaj moge z duma i ulga powiedzie¢, ze mial racj¢. Znalazt cztowieka, ktéry
umial jego pomysty przenies¢ na papier.

Napisalismy dwa tak dobre projekty, ze uznano je za warte realizacji, dostalismy
dofinansowanie, ktore uzupetnilismy wlasnymi srodkami, i rozpoczelismy odbudowe
folwarku. Na 59 ztozonych projektow nasz znalazt si¢ na trzecim miejscu. Ekipy bu-
dowlane weszty na teren Olandii w lipcu 2009 roku, juz rok pézniej, 30 lipca, nastapito
jej uroczyste otwarcie.

Budynki w Olandii nawiazuja swoja forma do ksztattu, jaki nadano im w x1x wieku,
kiedy Prusim byt wlasnosciag von Reichéw. Udato nam si¢ odszukaé¢ w Niemczech by-
tych wiascicieli Prusimia; kiedy nas odwiedzaja, ze wzruszeniem méwia o odrodzeniu
dawnego folwarku. Utrzymujemy z nimi bardzo dobre relacje. Nie maja zadnych re-
wizjonistycznych zapedéw, s3 zdania, ze trzeba pogodzic sie z historig i przesztoscia.

Uratowalismy, co si¢ dato. Wzmocnilismy Sciany zewnetrzne, wewnetrzne musiaty
by¢ zburzone. BazowalisSmy na drewnie, cegle i kamieniu, bo takie materiaty byty w prze-
sztosci uzywane w budownictwie. Udato nam si¢ jeszcze zachowac schody, kilkoro drzwi
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ipare okien. Reszta jest nowa, ale stylizowana na stara, zzadbaniem o wszystkie szczegoty.
Duza w tym zastuga Olafa. Projektanci proponowali czasami tanisze, nowoczesniejsze
rozwigzania, ale on nie odpuszczat. Dzigki temu zachowalismy rzeczywisty styl folwarku.

Chcielismy nada¢ temu rewitalizowanemu przez nas zespotowi dworsko-parkowemu
jakis akcent historyczny. Najpierw myslelismy o poznanskich Bambrach, ale to nie do
konica nam pasowato, bo Bambrzy osiedlali si¢ gtdwnie koto Poznania. Wtedy pojawit
sie pan Wtodzimierz Eecki, byty senator i wojewoda poznanski, osoba powazanaiznana
w wojewddztwie wielkopolskim, i zapytal: , A dlaczego nie Oledrzy?”. Gdy zapoznali$my
sie zich historia, doszlismy do wniosku, zZe to Swietna propozycja.

Oledrzy byli pierwotnie osadnikami z Niderlanddw, najczesciej wyznania mennonic-
kiego; skromni, bogobojni, bardzo pracowici. Przybyli do Polski, na Zutawy Wislane,
w xvI wieku. Posiadali umiejetnos¢ melioracji, reprezentowali wysoka kulture rolna,
byli najzamozniejsza grupa chtopéw. Zachowali wolnos¢ osobista, wlasna religie i prze-
konania oraz zaczgli zaktada¢ osady na prawie olederskim. Nie mieszkali w samym Pru-
simiu, ale w owym czasie panistwo Prusimscy udostepnili swoje ziemie w celu zalozenia
osad na prawie olederskim. Na terenie catego dzisiejszego powiatu miedzychodzkiego
byto 21 takich osad. Duch Oledréw unosi si¢ tam caly czas. W ostatnich latach wiedza
o tych osadnikach trafita do swiadomosci mieszkancow Krainy 100 Jezior oraz Wielko-
polan, co wptyneto na rozwéj tych terendw, z czego jestesmy dumni.

Cala inwestycje podzielilismy na trzy etapy. W pierwszym wyremontowalismy dwor
i spichlerz. We dworze mamy osiem tematycznych pokoi zwigzanych z rzemiostem
osadnikéw olederskich. Kazdy ma odrebny charakter i styl. Jest m.in. pachnacy zio-
tami pokéj zielarza, pokéj mtynarza z workami z maka i z zapachem zbdz, ozdobiony
mysliwskimi trofeami pokdj borowego, bursztynowo-miodowy pokéj bartnika i inne.
W spichlerzu znajduje si¢ 14 pokoi, winiarnia oraz spA.

W drugim etapie wykonany zostal ,Kamiennik” - duzy obiekt z 38 pokojami, gdzie
w przesztosci byly stajnia, chlewiobora. Udato nam sie ocali¢ stare mury; zachowalismy
czesciowo materiaty, z ktorych wybudowata ten obiekt jeszcze rodzina von Reichow.

Do realizacji zostal jeszcze trzeci etap, a w nim jeden obiekt lezacy nad 32-hektaro-
wym Jeziorem Kuchennym, ktdry nazywamy , Wodnikiem”. Ma 240 m” i na razie jest
to budynek gospodarczy. Przeznaczymy go na zaplecze rehabilitacyjne z rozbudows spa.

Spichlerz, dwdr i ,Kamiennik” majg razem 60 duzych pokoi, w ktérych mozemy
goscic 170 osob. Hotel jest obiektem rodzinnym - zrobiliSmy duzo, zeby dobrze si¢ tutaj
czuly cate rodziny. Na miejscu jest animator zabaw, ktdéry zajmuje si¢ dzie¢mi, zeby
rodzice réwniez mogli odpocza¢. Do dyspozycji gosci jest plaza (latem strzezona), 16dki,
boisko wielofunkcyjne, boisko do siatkéwki plazowej, plac zabaw, mini-zoo, konie,
rowery i inny sprzet rekreacyjny. W otoczeniu zabytkowego parku znajduje si¢ Stodota
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Fryzyjska - idealne miejsce na duze imprezy firmowe czy pigkne wesela. Znajduje si¢
tu 330-metrowa sala zwieniczona szklang koputa z widokiem na Jezioro Kuchenne.

Nad wszystkim swe ramiona roztacza 160-letni wiatrak. Olaf sprowadzit go z woje-
wodztwa mazowieckiego. To nasza duma. Z ruiny walacego si¢ wiatraka zostat zrobiony
piekny holender.

Na terenie Olandii staramy sie zatrudnia¢ ludzi mieszkajacych w poblizu. Goscie
chwala mitg obstuge. Dobra kuchnia, dobra atmosfera. Mamy 30-osobowy staly zespot
i okoto 20 0séb pracujacych dodatkowo w sezonie. Doktadamy wszelkich staran, zeby
goscie byli zadowoleni i wyjezdzali stad pelni niezapomnianych wrazen.

Olandia to nie tylko odrestaurowane budynki, to takze kawat historii i ciekawy sposéb
spedzenia wolnego czasu. To miejsce przyjazne dla wszystkich. Organizujemy warsztaty
gotowania. Dzieci robig masto, wypiekamy w piecu chlebowym chleb wedlug wlasnej
receptury. Mamy wedzarnie, gdzie goscie moga wedzié np. ztowiona rybke. Wedzimy
szynki i kietbasy, ktore potem serwujemy. Jestesmy osrodkiem dziatajacym na rzecz
sportu i pitki noznej, wspdtpracujemy z Lechem Poznan. Byly u nas na swoich zgrupo-
waniach miedzy innymi Wista Krakéw, Pogon Szczecin, Wista Plock, Zaglebie Lubin.
Podczas UEFA EURO 2012, jako oficjalny obiekt w katalogu UEFA przeznaczony dla dru-
zyn, mieliSmy okazje gosci¢ rodziny reprezentacji Chorwacji. Mamy za soba dopiero pigé
lat rozbudowy, ulepszania, dziatania, a w ubieglym roku mielismy juz ponad 12,5 tysigca
gosci, a nasze dwie restauracje obstuzyty ponad 20 tysiecy oséb. Mysle, ze jest to zastuga
tego specyficznego klimatu i serdecznosci, ktéra otaczamy przyjezdnych.

Cata nasza rodzina pracuje w Olandii - dwéch synéw z zonami i cérka. Tylko zieé
sie wytamat i wybrat kariere naukowa. Najstarszy syn w ramach swojej dziatalnosci
zajmuje si¢ terenami zielonymi i dba o zwierzeta. Jedna synowa zajmuje si¢ SPA, a druga
pisaniem i rozliczaniem projektéw, a takze administracja i podstawows ksiegowoscia.
Cérka zajmuje si¢ marketingiem. Wszyscy sie mobilizujemy, zeby ten obiekt utrzy-
ma¢, itroche mnie uspokaja, ze wszyscy chca; jesli wszyscy chca, to cos z tego wyjdzie.

Najbardziej zaangazowany jest Olaf. Ma glowe pelng pomystéw. Czasami trudno za
nim nadazy¢. Rzuca pomyst do realizacji, potem czuwa nad nim i nie pozwala nic zmie-
nia¢. Przywiazuje wage do kazdego szczegétu, dlatego wszystko jest takie dopieszczone.
Wszyscy wykonawcy maja z nim caly czas wielki ktopot, tak samo architekei wnetrz.
Ja staram sie wspiera¢, ale nie wtracaé. Mtodsi maja swoje pomysty i inne spojrzenie na
swiat, ale ja tez lubie czasami popatrzeé na to takim gospodarskim okiem.

Jest niepokoj i chyba zawsze bedzie, bo czasy sa rozne. Gdybysmy byli blizej Poznania,
to ludzie musieliby sie zapisywaé z wyprzedzeniem, ale na obszarze ze stabo rozwi-
nieta turystyka, cho¢ cudownym, jest juz troche gorzej. Bardzo intensywnie pracu-
jemy nad zwigkszeniem oblozenia. Zainwestowalismy w Olandie duze pienigdze i nadal
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inwestujemy. Gdyby nie to, ze udato si¢ stworzy¢ tak niezwykte miejsce, bytbym peten
obaw. Ciesze si¢ ijestem przepelniony duma, ze udato mi si¢ skupi¢ cata rodzine wokét
jednej inwestycji. Chciatbym, zeby to si¢ rozwijato daleji dalej. Mam pigcioro wnuczat,
beda nastepne, i mam nadzieje, ze przynajmniej jedno z nich zechce kontynuowac to,
co my$my zaczeli.

NAZYWAM SIE OLAF MAKIEWICZ, jestem prezesem firmy rodzinnej Olandia.
To obok syna i cérki moje trzecie dziecko, ktdremu by¢ moze poswiecam wiecej czasu
niz tamtym.

Olandia to potozony na szesciu hektarach zrewitalizowany zespét folwarczny, znajdujacy
sie w Prusimiu, 70 kilometréw od Poznania, ktéry dzieki mojemu pomystowi i przy
wspétudziale calej rodziny, udato sie podnies¢ z totalnej ruiny i doprowadzi¢ do stanu
kwitnacego. Byto to duze wyzwanie, odpowiadajace mojemu niespokojnemu duchowi
ipotrzebie dziatania.

Zawsze bytem niezalezny, do szkoty nie lubitem chodzi¢, przy czym ,nie lubitem” to
bardzo tagodne okreslenie mojego stosunku do tej instytucji. Jedynie studia wspominam
dobrze, poniewaz tam bylto wigcej wolnosci. Méj okres buntu rozpoczat sie w liceum.
Szkota mnie draznita, dom traktowatem jak hotel. Zawsze bylem samodzielny, cho-
dzitem swoimi drogami i nie lubitem, gdy kto§ mi méwit, co mam robi¢. To byt bunt
mtodego cztowieka przeciwko wszystkim i wszystkiemu. Przeciwko rodzicom, szkole
i spoteczenstwu. Pomimo totalnej niecheci do nauki udato mi si¢ skoniczyé studia i obro-
ni¢ dyplom na kierunku marketing i zarzadzanie.

W 2000 roku zalozytem wtasng dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang ze sprzedaza
ustug telekomunikacyjnych - najpierw klientom matym, potem srednim, duzym,
a w koncu korporacjom. Tam juz standardem byty duze negocjacje, kontrakty i prze-
targi. W 2008 roku doszedlem do wniosku, ze osiagamy wprawdzie duze sukcesy, ale
niczego nie budujemy. Zarabiamy pieniadze i nic wiecej. Na krotka mete to fajne, ale
potem cztowiek zaczyna si¢ po prostu nudzié.

W tym czasie ojciec z bratem prowadzit w Prusimiu 170-hektarowe gospodarstwo
rolne, ktére dzierzawilismy rodzinnie od 1997 roku. Potem uzyskalismy prawo pierwo-
kupu i ojciec nabyl te ziemie i zrujnowany folwark w Prusimiu. Przyjezdzatem tam na
weekendy, spedzatem mite wieczory na tonie natury, ale coraz cz¢sciej myslatem o tym,
zeby z tego miejsca zrobi¢ co$ wyjatkowego.
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Otwarcie Olandii, 30 lipca, 2010.
Od lewej: Jan Makiewicz, Iwona Makiewicz oraz przecinajgcy wstege - Olaf Makiewicz

Pewnego dnia jakbym sie obudzit ze snu- powiedziatem: ,koniec”, i podjatem dzia-
tanie. Znalaztem osobeg, ktdra zajeta sie telekomunikacja, a ja postanowitem realizowaé
sie w Prusimiu. Zaczatem szukaé mozliwosci w srodkach unijnych. Poinformowatem
rodzing, ze tu bedzie hotel, Ze EURO 2012, Ze przyjadg druzyny... Rodzina patrzyta na
mnie jak na wariata, ale nie oponowata, bo w zasadzie nie bylo czemu sie sprzeciwiac.

Olandia zajmuje sze$¢ hektaréw. Na przyleglym obszarze zrealizujemy Kombinat
Turystyczny, w sktad ktérego wchodzi¢ beda park linowy, osrodek jezdziecki i by¢ moze
pole golfowe. Nasze inwestycje beda stymulowaty rozwéj przedsiebiorczosci turystycznej
i Kraina 100 Jezior bedzie w koncu przez turystow doceniona.

Moje pomysty w tamtych realiach i na nasze mozliwosci brzmiaty zaréwno kosmicz-
nie, jak i atrakcyjnie, wigc chwytaty. Nie miatem watpliwosci, co tam ma by¢, jak po-
winno wyglada¢, miatem tylko takie niewielkie wewnetrzne obawy, czy uda nam sie
to wszystko zrealizowa¢. Nikt mi nie przeszkadzal, wrecz przeciwnie, kazdy pomagat,
jak mégt, a najwiecej ojciec. W 2008 roku zaczglismy pisa¢ projekty unijne. Mielismy
dwa miesigce, zeby zatatwi¢ wszystkie pozwolenia na budowe (Wojewddzki Konserwator
Zabytkéw, obszary Natura 2000 itd.), a nie mieliSmy jeszcze zakonczonych projektow
budowlanych. Ale udato si¢. Dzieki pomocy wielu ludzi, znajomych i nieznajomych,
zgminy, powiatu iz wojewddztwa. 30 kwietnia 2009 roku ztozylismy pierwszy wniosek

unijny w ramach dziatania 6.1 wrpo.
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Wiedzialem, ze jesli chcemy osiggnac to, co zaplanowalismy, musimy dziata¢ szybko.
Ja jestem w goracej wodzie kapany. Otoczenie, z ktérym pracuje, Smieje sie, ze moje
ulubione stowa to ,0d razu”. To sprawia, ze czasami popeiniam bledy, ale pozwala mi
tez dzialtaé szybciej, wyprzedza¢ innych i nie traci¢ energii na zbedne rozwazania. Nie
znosze tego. Nieraz méwie ojcu: , Tato, na rozwazania bede miat czas moze za 20-30 lat,
dzi$ dziatam”. Czesto ludzi tym draznie, bo wiem, co chce osiggnaé, i wymagam, zeby
to wygladato tak, a nie inaczej. Nie kazdy ma taki motor w tytku. To ma tez skutki
uboczne. Ludzie czgsto reaguja oporem i przez to stwarzam sobie przeciwnikow. Je-
stem $wiadom, ze popelnitem wiele bledéw, wiem tez jednak, ze gdyby$my nie poszli
moja droga, to nie osiggnelibysmy unijnych sukceséw, dzieki ktérym mozemy nasze
przedsigbiorstwo rodzinne w wigkszym spokoju rozwija¢. Srodki unijne, ktére wy-
gralismy, pomogly nam w transformacji zespotu pofolwarcznego w skansen olederski
w Prusimiu. Zeby to wszystko si¢ udato, wielu osobom z rodziny (szczegdlnie ojcu)
dobrze zalaztem za skére tym swoim ,o0d razu”, ale nie widziatem innej drogi. Kiedy
on potrzebowal swoich rozwazan i przemyslen, ja méwitem: , Albo robisz to ze mna,
albo jade do urzedu sam”.

Nigdy nie wymuszali$my niczego na urzednikach, moja metoda to przekonywanie
ich, ze warto. Trzeba umie¢ do nich podejs¢ i ich zrozumieé. Urzednicy musza rozpo-
zna¢ swiadomego partnera do rozmow, ktory wyraza zrozumienie dla ram prawnych,
w ktérych oni musza dziata¢. U mnie nie byto nigdy ,nie mozna”. Zawsze staratem sie
znalez¢ rozwigzanie. Wiem, ze ono najczesciej istnieje, i razem z urzednikami starali-
smy sie je znalez¢. Jako 33-letni cztowiek nie zawsze bylem traktowany wystarczajaco
powaznie, a czesto trzeba bylo podejmowac decyzje w trybie pilnym; wtedy lubitem
mie¢ koto siebie ojca. Dodawat wiarygodnosci mojej osobie i troche sie do tego przy-
zwyczailem. Ojciec zastgpuje mi wspdlnika, partnera. Moze nietatwego, ze wzgledu na
rozna dynamike dziatania i priorytety wynikajace z réznicy pokolen, ale jednak bardzo
warto$ciowego nauczyciela.

Z cala pewnoscig nie udatoby mi si¢ nic bez wsparcia zony Zuzanny, ktdra czesto
podtrzymywata mnie na duchu, kiedy nie mogtem wnocy spaé z obawy, ze nie zdazymy,
ze co$ nie pdjdzie zgodnie z planem i misternie ustawione kostki domina rung. Teraz
juz wiem, ze moja wizj¢ Olandii udato nam si¢ zrealizowac z nawiazka.

Na szesciu hektarach mamy zrewitalizowany kazdy budynek, 60 pokoi hotelowych,
kilka sal konferencyjnych, raj dla dzieciakéw, zagospodarowana lini¢ brzegowa Jeziora
Kuchennego, zwierzyniec, boisko wielofunkcyjne. W Olandii nie ma miejsca na do-
wolnos¢. To jest przepieknie usytuowany zespot zabytkowy, ktory trzeba byto tylko
czesciowo zburzy¢ i pouktadaé w tym samym miejscu na nowo. Jesli ma si¢ szacunek dla
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historii, to ma si¢ tez pelng Swiadomos¢, ze z zabytkowym obiektem sie¢ nie dyskutuje.
On jestikropka. Nasze nieruchomosci sa wpisane do rejestru zabytkow i nie ma odstep-
stwa, jesli chodzi o ich ksztalt i elewacje zewnetrzne. Natomiast ich wnetrza to sprawa
troche odmienna i tu bywa réznie. Moge jednak z cata odpowiedzialnoscia stwierdzié,
ze miedzy nami a Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkéw zapanowato partnerstwo,
a nawet przyjazn. [ oto chodzi!

Glownym celem naszych projektow byt i jest rozwéj turystyki tych okolic. Olandia
to hotel, folwark, miejsce kultu osadnikow olederskich, obszar turystyczny spetniajacy
wiele funkgji, ktory bedzie sie rozrastat i bedzie nadawat kierunek rozwoju Krainie
100 Jezior, czyli obszarowi, na ktorym Olandia sie znajduje. To juz si¢ dzieje i jest dla
mnie ogromny radoscig. Nie miatbym tyle zadowolenia, robigc biznes dla biznesu. Ra-
dos¢ daje mi tworzenie i mozliwos¢ pozytywnego wptywania na otoczenie. Aktywna
reakcja tego otoczenia to z kolei najwigkszy wiatr w zagle.

Zagospodarowanie i rewitalizacja zdewastowanych obszarow wiejskich z udziatem
$rodkéw unijnych to tez misja. Dziatania takie bywaja zauwazone przez sektor publiczny.
Eacznikami na przyktad z ministerstwem czy Kancelarig Prezydenta RP s3 lokalne
jednostki samorzadu terytorialnego, ktore rekomenduja dziatania do wyréznien. Tych
konkurséw byto juz od poczatku ponad dziesie¢, z ktdrych najwazniejsze to 7 Cudow
Funduszy Europejskich (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), Piekniejsza Polska (Mi-
nisterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi i Rozwoju Regionalnego), Gwiazdy Wielkopolski
(konkurs marszatkowski). Jako jedno z dwéch miejsc w Wielkopolsce (drugim jest Stary
Browar Grazyny Kulczyk) otrzymalismy certyfikat poT-u.

Mamy wielu przyjaciét, ktdrzy z nami pracuja, ,Oledrow”, z ktérymi jestesmy mocno
zwigzani - to Magda, Asia, Karolina, Adam, Damian, Danusia, Filip i inni oraz oczy-
wiscie cala nasza rodzina: Zzona Zuzanna, siostra Kasia, brat Daniel, bratowa Iza oraz
mama Iwona i tata Jan.

Co bedzie dalej? Mam nadzieje, ze kolejne projekty. Osiggnelismy juz pewne doswiad-
czenie w pozyskiwaniu srodkow unijnych i wiemy, ze dzigki nim mozna zmienia¢ Polske.
To nasz patriotyczny obowiazek. Czasem tylko mam do siebie zal, ze w tym procesie
czesto zapominam o wlasnym interesie, przedkladajac satysfakeje z dziatania i efektu
nad moja osobistg satysfakcje materialng. Wazniejsze sa dla mnie emocje niz pienigdze,
chociaz i tu z wiekiem musi w koncu przyjs¢ umiarkowana dojrzatos¢.

Dzi$ jestesmy na etapie dalszego planowania zmian koncentrujacych si¢ na rozwoju
turystyki naszej krainy. Powotalismy klaster turystyczny Kraina 100 Jezior. Otrzymali-
$my pomoc finansowg z konkursu ,Voucher dla inicjatyw klastrowych” z Urzedu Mar-
szatkowskiego, dzigki ktorej opracowalismy strategie innowacji marketingowych dla
klastra. Angazujemy sie w prace zespotéw do spraw strategii rozwoju Krainy 100 Jezior.
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Olenderska spotecznosé

To unikatowy obszar morenowy z bardzo licznymi lasami, jeziorami, Puszcza Notecka,
Sierakowskim Parkiem Krajobrazowym, Pojezierzem Migedzychodzko-Sierakowskim,
gdzie bytuje duza populacja bielikow. To wszystko zastuguje na zainteresowanie Polakéw
i nie tylko. Najwazniejsze, by przyjezdzali tu tury$ci. Musimy dotrze¢ z oferta do calej
Polski i zagranicy. Nie jest to fatwy proces, ale konieczny.
W naszej dziatalnosci czgsto wystepuje potaczenie pracy, tradycji, pomocy i kultury.
Taka synergia zwiazana jest z etosem Oledréw, cho¢ nasza olederskos¢ jest nabyta.
Olandia jest firmga rodzinna. Moja zona Zuzanna pomaga mi w wytyczaniu kie-
runkow zwigzanych z obszarem relaksu i zdrowia. Obecnie pracujemy nad projektem
,MedisPA”. Prawa reka w firmie jest moja bratowa Iza, ktora zajmuije si¢ prowadzeniem
projektéw, administracja; uczestniczy tez we wszystkich kontrolach. Brat, procz tego,
ze uprawia swoja ziemie, zajmuje sie jako firma zewnetrzna zagospodarowaniem tere-
now zielonych. Siostra Kasia odpowiada za grafike i dziatania promocyjne w Internecie.
Mama nas wspomaga, jest prokurentem, i jesli pojawia sie taka potrzeba, podpisuje
rozne dokumenty i zatatwia sprawy urzedowe. Ojciec wspiera i pomaga wszedzie, stuzy
swoim doswiadczeniem. Moja praca dotyczy rozwoju catego obszaru, z czym si¢ wiaze
projektowanie nowych inwestyciji, a takze wiele wyjazdow, spotkan i dziatan - udanych
i tych bez sukcesu, szkolen i konferencij.
Bardzo angazuje nas, ale daje tez mndstwo satysfakeji, praca na rzecz zalozonej przez
nas fundacji Olandia. Jej celem jest integracja spoteczna, tworzenie wiezi miedzyludz-
kich, pomoc osobom pokrzywdzonym materialnie czy zdrowotnie. Dziatamy gltownie
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na rynku lokalnym, uczymy sie za naszymi Oledrami, ze pomaganie jest wspaniate,
ze jak sie tworzy co$ z mysla o innych, to czlowiek stale si¢ rozwija. Niektorzy na
poczatku troche si¢ buntowali, ze fundacji trzeba zbyt wiele poswiecaé, wspieraé
ja finansowo, ze przeszkadza nam w codziennej pracy, jednak teraz to si¢ zmienito.
Fundacja jest naszym kolejnym wspélnym dzielem. Mamy ogromna satysfakcje i ra-
dos¢ z tego, ze ludzie, dla ktérych my mozemy cos zrobié, zaczynaja zapetniaé nasza
olederska przestrzen.

W maju 2014 roku zostali$my laureatami konkursu ,Sposéb na sukces”. W dotaczo-
nym liscie prezydent Bronistaw Komorowski napisat: ,Serdecznie gratuluje zdobycia
tytutu laureata x1v konkursu «Sposéb na sukces» w kategorii rodzinnej. Polska po-
trzebuje ludzi pelnych inwencji i energii, nieograniczajacych si¢ do wlasnych planéw
i korzysci, ale dostrzegajacych i rozumiejacych potrzeby wspélnot lokalnych”. Takie
wyrodznienia ciesza mnie szczegélnie, potwierdzaja stusznosé naszych dziatan. Mam
poczucie, ze te nagrody i wyréznienia odbieram w imieniu wszystkich mieszkancow
Krainy 100 Jezior. Olandii bez nich i bez niej by nie byto.

Nadal bede walczyt o to, co nam sig jeszcze nie do konica udaje. W swoich staraniach
bede koncentrowat si¢ na spotecznosci lokalnej, najwazniejsze w dzialaniu jest bowiem
najblizsze, zaangazowane w proces przemian otoczenie. Nasze narodowe cechy, takie
jak malkontenctwo, podejrzliwos¢, brak wiary we wlasny sukces, s3 spuscizng wielu
lat braku suwerennosci i bardzo utrudniaja dziatanie. Tego si¢ nie da zmieni¢ od razu,
to jest praca dla kolejnych pokolen w wolnej gospodarczo Polsce.

Urszula Hoffmann, sierpien 2015



ArtWilk

Pracownia malarstwa artystycznego

NAZYWAM SIE MARIA TWONA WILK.
Jestem... kobieta, zona, mama i babcia.
Kocham swoja rodzine. Kocham zycie

i uwielbiam to, co robie.

konczytam studia na Wydziale Ogrod-

nictwa scGw w Warszawie. W trakcie
studiéw poznatam mojego meza Jerzego,
ktéry namawiatl mnie, zebym zmienita
kierunek ksztatcenia. Batam si¢ jednak, ze
kiedy to zrobie, zadnych studiow nie skoncze.
Poznalismy sie w Akademickim Centrum
Rehabilitacji w Zakopanem, gdzie trafitam
zastma, a on ze ztamaniami po wypadku na

nartach. Od razu migdzy nami zaiskrzyto.
Okazato sie tez, ze mamy wspdlna pasje - Maria Iwona Wilk
malarstwo. Od dziecka rysowatam i malo-

watam, ale moi rodzice traktowali to jako hobby. Nie byto mowy o jakichs powaznych
inwestycjach w mdj talent plastyczny ani o budowaniu przysztosci z wykorzystaniem
tych zdolnosci.

Kiedy Jurek zobaczyt moje prace, dostrzeglt duzy potencjat. Studiowat architekture,
pieknie malowat, wiec zaczat mnie uczy¢. Stat sie moim mentorem w rysunku i techni-
kach malarskich. Podgladatam, jak pracuje, duzo si¢ od niego uczytam, a jednoczesnie
szukatam wilasnego stylu. Przy mezu zaczetam tworzy¢ swoje pierwsze powazniejsze
prace.
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Poniewaz szybko pojawily sie dzieci, moja dziatalnos¢ zawodowa zeszta na drugi
plan. Nie znaczy to, ze si¢ nie rozwijatam, wrecz przeciwnie. W pelni realizowatam sie
w macierzynstwie, prébowatam zaszczepi¢ w dzieciach aktywnos¢ plastyczna i rozwingé
w nich talenty. Duzo rysowalismy, malowalismy, zbieralismy liscie, kasztany i zoledzie,
zktérych tworzyliSmy rézne kompozycje, robilismy kartki $wiateczne dla sasiadéw, do
ktorych chodzilismy cala gromada z zZyczeniami. Prace zawodowa rozpoczetam przy
czwartym dziecku, wtedy pelng para wlaczytam sie w dziatalnos¢ pracowni plastycznej
prowadzonej przez meza.

Maz zatozyt firme w 1983 roku, dwa lata po naszym $lubie. Mogtam pracowaé z nim
dzieki temu, ze podzielilismy sie obowigzkami rodzinnymi. WspieraliSmy sie wzajemnie,
a starsze dzieci przejely czes¢ domowych zaje¢. Stanowili$my zespot zgrany, cho¢ nie
wolny od popelniania btedow. Dobrze sobie radziliSmy, a nasze dzieci wyrosty na zaradne
osoby. Czworo starszych si¢ juz usamodzielnito i §wietnie sobie radzi, a najmtodszy syn
przymierza si¢ do opuszczenia rodzinnego gniazda. Nie wiem, czy ktéres z dzieci zosta-
nie sukcesorem i przejmie nasza galerie. Teraz wspétpracuja z nami doraznie, pomagaja
w zakresie projektowania. Corka, ktora jest po ASP, pomaga w organizacji wystaw, przy
projektowaniu ulotek i baneréw. Syn zajat sie prezentacja multimedialng naszej oferty.
Jesli zaistnieje taka potrzeba, pomagaja nam tez w sprzedazy, przygotowaniu i pakowaniu
towaru. Nie naciskamy jednak, by zwiazali swa przysztosc z nasza firma.

Pracujemy od poczatku w naszym rodzinnym domu, wigc moze dzieci musza teraz
od tego wszystkiego odpoczaé i zacza¢ robi¢ cos innego, cos wlasnego. Méwig czasem,
ze poprowadziliby ten interes zupelnie inaczej, a to znaczy, ze jednak mysla o firmie.
Co z tego wyniknie, czas pokaze. Dzieci nie zawsze realizuja wyobrazenia rodzicéw.
Wiem to po sobie. Moi rodzice pracowali jako ekonomisci na panstwowych posadach,
podobnie jak rodzice Jurka. Dlatego dla jednych i drugich nasza decyzja o wiasnej
dziatalnosci byta znakiem szalenstwa. Na poczatku stanu wojennego rzeczywiscie byto
trudno i przezyliSmy powazny kryzys, ale jakos przetrwalismy.

Mysle, ze najwigksza zaleta prowadzenia wilasnej firmy jest wolnos¢ i mozliwosé
realizowania pasji. Zawsze robilismy to, do czego byliSmy przekonani. Na dodatek
widzimy, ze ludziom podoba si¢ to, co tworzymy.

Rodzinna firma data mi mozliwos¢ poswiecenia rodzinie (przede wszystkim dzie-
ciom) odpowiedniej ilosci czasu. Na poczatku matzenstwa obiecatam sobie, ze bede
z dzie¢mi tak dtugo, jak bedzie im to potrzebne. To byl méj zyciowy priorytet. Czesto
méwi sie o kobietach takich jak ja pogardliwie ,kury domowe”. Niestusznie, bo zaj-
mowanie si¢ dzieémi i domem moze by¢ bardzo inspirujace, a kura moze znosié ztote
jajka. Wszystko zalezy od tego, jak spedzamy ten domowy czas z dzie¢mi. Czwérke
dzieci urodzitam, a pigte dziecko, syna, przyjelismy jako rodzina zastepcza. Zzyt sie
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z nami i podobnie jak pozostali cztonkowie rodziny przejawia zdolnosci plastyczne.
Robi piekne zdjecia.

Caly czas balansujemy z mezem miedzy pasja a sposobem zarabiania na zycie. Od
30 lat utrzymujemy si¢ z malowania, ale traktujemy to jako forme spetniania sie, a nie
sposob na biznes. I chyba nie chcemy tego zmienia¢. Nie chcemy dziata¢ jedynie na
zasadach, ktére dyktuje rynek, bo na sama mysl, ze mamy kierowa¢ si¢ jedynie pra-
wem popytu, wlos nam sie jezy! By¢ moze kiedys$ podzielimy nasza dziatalno$¢ na dwa
obszary - z jednej strony bedziemy tworzy¢ to, co kochamy, a z drugiej to, co si¢ optaca.

Bardzo si¢ zdziwitam, kiedy na wyktadzie profesora Bliklego dowiedzialam sig, ze
jestesmy firma rodzinng. Nie zdawalismy sobie wczesniej z tego sprawy, nie mysleli-
smy tak o sobie. Udziat w projekcie pozwolit nam zdaé sobie sprawe z potencjatu firmy
i dobrych stron naszej sytuacji, ale tez lepiej uswiadomit nam trudnosci i wyzwania,
ktore sg przed nami.

Najtrudniej jest dobrze podzieli¢ czas na ten przeznaczony dla firmy i dla rodziny. Kiedy
oboje matzonkowie prowadzg firme, sila rzeczy te proporcje sa zaburzone, szczegdlnie
gdy firma miesci si¢ w rodzinnym domu. Budujemy teraz osobna siedzibe dla firmy,
moze to pozwoli chociaz troche oddzieli¢ prace od zycia domowego.

Poniewaz z samego malarstwa nie sposob utrzymac rodzing, dom i pracownikéw,
w pewnym momencie zaczeliSmy zajmowac sie tez zdobnictwem. To dziatalno$¢ se-
zonowa, raz jest popyt na bombki, raz na pisanki, innym razem lepiej sprzedaje sie
bizuteria. Teraz zafascynowalo nas zdobienie kamieni. To niesamowita przygoda pla-
styczna. Kazdy kamien jest inny; odmiennos¢ ksztattu, koloru, materii stwarza szerokie
mozliwosci zdobienia.

W swojej pracy czesto odczuwam dylemat - co malowaé? Czy to, co bedzie budzito
zainteresowanie klientdéw, czy tez powinnam pojs¢ za wyobraznig i sercem? Nie sg to
tatwe wybory, bo co miesigc trzeba zaptaci¢ zus i rachunki. Na razie udaje nam sie te
dylematy rozstrzygaé bez zdradzania wlasnych wartosci. Nie przyjmujemy zlecen, ktére
nam nie odpowiadaja. Jestesmy co do tego z mezem zgodni. Zreszta nie tylko w tym
sie zgadzamy. Oboje mamy silne charaktery i wyraziste temperamenty. Jedno i drugie
przejawia tendencje do dominacji. Zdarza sie, ze iskrzy miedzy nami, ale nigdy nie
konkurowalismy. Bardzo to sobie cenie w naszym zwiazku. Maz zawsze sprzyjal mojej
potrzebie samorealizacji i wspieral mnie. Nawet wtedy, kiedy mieliSmy rézne opinie
co do dziatania naszej firmy, spory nie mialy charakteru destrukcyjnego. Nigdy zadne
z nas nie ciaggneto kotdry w swoja strone, tylko wspotpracowalismy.

Jurek wziat na siebie sprawy administracyjne, dzieki czemu mialam wiecej czasu
na malowanie. Chciatabym, zeby to maz petnit funkecje szefa w naszej firmie, a co za
tym idzie, przejat za nig odpowiedzialnosé. Jako kobieta lubig si¢ czué¢ prowadzona,
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a jednoczesnie by¢ motorem zmiany, inspirowacd i kreowad. Jednak potrzebuje, zeby
maz mnie dopilnowat w realizacji pomystow. Wszystkie wazne problemy konsultujemy
i podejmujemy razem decyzje. Nie zawsze si¢ zgadzamy, wtedy iskrzy tak dtugo, az osia-
gniemy porozumienie. Bardzo duzo zawdzigczam mezowi, jego wsparciu, inspiracjom
inaukom. Wiele tez zawdzieczam wlasnym dzieciom. Przede wszystkim nauczyly mnie
cierpliwosci i podzielnosci uwagi. Jesli przez dtugie lata ma si¢ do czynienia z duza gro-
mada, w ktorej kazdy ma humory i potrzeby, mozna zosta¢ mistrzem logistyki.

Nie siedziatam z dzie¢mi w domu znudzona i rozczarowana. Duzo czytatam, szytam,
malowatam, zgromadzitam wiele inspiracji, ktore czekaty na odpowiedni moment. Moje
dzieci nie btakaty sie po podworku z kluczem na szyi, a ja doswiadczatam wspaniatosci
macierzynstwa. Kiedy przyszed! czas na aktywnos¢ zawodowa, buchneta we mnie
eksplozja pomystow i umiejetnosci. Poczatkowo pracowalismy z me¢zem po nocach, bo
za dnia zajmowalismy sie¢ domem. Potem dzieci na tyle si¢ usamodzielnily, ze nawet
zaczely nam pomagad; przewlekaty pisanki, uktadaty bombki i pakowaty je.

Spostrzegly tez w pewnym momencie, ze ja i maz weszliSmy w faze ogromnego
zmeczenia. To dzieci powiedzialy: ,Nie mozecie tak dtuzej dziata¢, musicie wreszcie
odpocza¢!”. I miaty racje, chociaz my z Jurkiem nawet nie zdawalismy sobie sprawy,
jak bardzo jestesmy znuzeni. Dzigki dzieciom zwolnilismy wtedy tempo i przeorgani-
zowalis$my prace. To jest wlasnie ten plus firmy rodzinnej - bliscy patrza na siebie nie
przez pryzmat efektywnosci pracy, ale z mitoscia, dzigki czemu dbaja o siebie wzajemnie.

Czasami nasi znajomi pytaja: ,Jak wy ze sobg jeszcze wytrzymujecie? Tyle lat wsze-
dzie jeste$cie razem, w pracy i w domu”. A dla nas wlasnie ta wspélnota jest najwieksza
radoscia i przyjemnoscia. Patrze na mtode rodziny, ktére nawet positkéw razem nie
jedza, i mysle sobie, ze nic dobrego z takich sytuacji nie wynika. Bo jesli nie ma czasu
na budowanie relacji, wspélna zabawe, gotowanie, spacery, konflikty i godzenie sie, roz-
mowy i milczenie, to jak moze by¢ mowa o rodzinie? Dla mnie bycie z Jurkiem w domu
iw pracy jest wielka wartoscia. Oczywiscie niesie to za sobg wyzwania, bo jestesmy tak
zzyciiznamy si¢ tak dobrze, ze chwilami brakuje nam do siebie dystansu. Mysle jednak,
ze gdyby$my pracowali osobno, to przy naszych silnych charakterach, zagratyby ambicje
i pojawitaby sie miedzy nami konkurencja - kto lepiej zarabia, kto robi wieksza kariere
czy kto ma wigksza pozycje. Paradoksalnie - jesteSmy caty czas obok siebie - bywa ze
brakuje nam dla siebie czasu. Teraz, kiedy pojawily sie wnuki, kolejne osoby do kochania,
potrzebujace uwagi, tego czasu jest jeszcze mniej.

Pochodze z Pruszkowa, a maz z Warszawy. Przyjechalismy do Owczarni lezacej pod
Podkowa Lesng po pieciu latach matzenstwa. Wybralismy to miejsce do zamieszkania,
poniewaz Podkowa byta zalesiona i podmokta, a ja mam astme. Owczarnia bardzo mi si¢
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spodobata, chociaz myslatam sobie, ze przy naszym nazwisku dziwnie bedzie brzmiato,
kiedy si¢ przedstawimy , Wilki zOwczarni’... Jak wida¢, Bég miewa poczucie humoru, bo
najpierw dal mi Wilka, potem Owczarnie, a na koniec zaprowadzit mnie do Wspdlnoty
Dobrego Pasterza, do ktorej nalezymy z mezem.

Dobrze i szczgsliwie nam sie tu mieszka. Wokét piekna, malownicza, inspirujaca
nas przyroda - pola, taki, rezerwaty przyrody. Czas ptynie tutaj wolniej, dzieki czemu
moglismy nawiazac¢ blizsze kontakty z mieszkancami Owczarni. Poznali nas i nasze
prace. Narazie w naszej tworczosci przede wszystkim wyrazamy zachwyt nad przyroda.
Mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze przede wszystkim malujemy spokdj. Kiedy zyje
sie w siedmioosobowej, wyjatkowo zywiotowej rodzinie, tesknota za spokojem nie jest
niczym dziwnym. Inspiracje do malowania mamy na wyciagniecie reki, wystarczy spoj-
rze¢ w okno, wyjs¢ na spacer... Widok rozwijajacej sie paproci czy kropla rosy, na ktora
pada promien stoneczny, staja si¢ Zzrédtem pomystu na motywy malarskie i dekoracyjne.
Gdzie ja bym miata mozliwos¢ dostrzec to w wielkomiejskiej gonitwie?

Czasami marzy mi si¢ dtugi, wielomiesigczny, a moze i kilkuletni, plener objazdowy.
Chciatabym, zebysmy spakowali si¢ do kampera i pojechali w nieznane na pracowite
wakacje, podczas ktérych bedziemy oglada¢ i malowac rozmaite pejzaze, klimaty i $ro-
dowiska. Tam, gdzie spotkamy wiele roznych osob, co przyniesie nam kolejne inspiracje.

Nasz dom i firma to moje miejsce na ziemi, miejsce bardzo szczesliwe, ale bedace
jednoczesnie kotwica. Moze nadchodzi pora, zeby ja podnies¢ i wyptynaé przed siebie... ?

NAZYWAM SIE JERZY WILK. Jestem spelnionym czlowiekiem, cho¢ jeszcze troche
marzen siedzi w moich myslach.

Od piatej klasy podstawéwki malowatem i rysowatem, poczatkowo kopiowatem rézne
obrazy. Poniewaz dobrze radzilem sobie z matematyka i fizyka, po maturze za namowa
mamy wybratem studia architektoniczne. Z jednej strony obawiatem sig, ze studia na
ASP nie zapewnig mi przyszlosci, z drugiej - dzieki architekturze mogtem liczy¢ na
konkretny zawdd. Z czasem okazato sie, ze dokonatem swietnego wyboru i gdybym
miat ponownie wybieraé, znéw bym tak zdecydowat. Potaczenie przedmiotéw scistych
zmalarstwem, rysunkiem i historig sztuki byto wspaniala przygoda. W trakcie studiow
rozwijalem moja pasje malarska. Mialem na to duzo czasu, bo studiowatem osiem lat.
Wtedy byto tak, ze optacato si¢ jak najbardziej przedtuzaé czas edukacji. W tym okresie
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duzo podrézowalem, korzystajac z licznych znizek. Dwa razy pojechatem do Wtoch,
bylem we Francji, gdzie zwiedzalem muzea, we Florencji sprzedawatem swoje rysunki,
dzieki czemu zarobitem na podréz i pobyt tam.

Miatem bardzo przedsiebiorcza mame, ktdora uczyta mnie, jak funkcjonowaé w tych
specyficznych czasach pPRL-u. Moze to dzigki niej odwazytem si¢ w 1983 roku zatozy¢
firme. Do prowadzenia wtasnej dziatalnosci zachecal mnie tez przyktad wujka mojej zony.
To byt bardzo przedsigbiorczy cztowiek; zajmowat si¢ produkeja bizuterii, zatozyt firme
tuz po wojnie. Byt jedng z pierwszych oséb w Polsce, ktére kupily automat do robienia
tancuszkéw. Zachecal nas bardzo do zatozenia wlasnej dziatalnosci.

Z czasem zdobytem uprawnienia Ministerstwa Kultury i Sztuki do sprzedazy i zysku
dewizowego. Nie bylo to fatwe, bo otrzymywali je absolwenci Asp, a ja skonczytem
architekture.

By zatozy¢ firme, musialem zapisac sie do cechu rzemiost w Pruszkowie. Firme na-
zwatem ,Pracownia Malarstwa Artystycznego” i zarejestrowatem ja jako nieewidencjono-
wang dziatalnos¢. To mi dato mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikéw. Wyszto wiecna to,
ze miatem pracownie malarska jako rzemieslnik. No ale takie byly wtedy dziwne przepisy.

Nawiasem méwigc, bardzo zatuje, ze dzisiaj brakuje na rynku aktywnej dziatalnosci
cechu rzemiost, szczegdlnie rzemiost artystycznych. To byly dobre zrzeszenia wspie-
rajacych sie specjalistow. Zapewnialy ochrone prawng, dawaty poczucie wspdlnoty,
ustanawiaty standardy pracy, dbaty o interesy klientow. Jezeli rzemieslnik zle wykonat
prace, mozna byto ztozy¢ skarge do cechu rzemiost, gdzie powotywano komisje, ktora
nakazywata naprawic zle wykonang prace albo zwrécié pienigdze.

Uprawnienia, ktére udato mi si¢ uzyska¢ w Ministerstwie Kultury i Sztuki, byty
dawane czasowo, ale zapewniaty 50-procentowy odpis dewizowy, wiec byty korzystne.

Zatrudnitem w swojej pracowni dwie osoby. Wpadlismy na pomyst, zeby malowa¢
obrazki miniaturki. Wtedy we wszystkich sklepach byty pustki. Zorganizowalismy
eksport tych miniatur na caly swiat, najwiekszy do krajow osciennych, Czechostowacji
i NRD, gdzie rzemiosto byto w zaniku. Sprzedawalismy nasz towar na pniu, tak wielkie
miatl wzigcie.

Pézniej zaczelismy robi¢ pisanki. W pewnym momencie podjelismy decyzje, zeby
sprobowac wejs¢ réwniez na nasz krajowy rynek. Na tyle rozwineglismy dziatalnos¢,
ze z zarobionych pieniedzy pod koniec lat 8o. zbudowalismy z zona dom. To byt nasz
wymierny sukces finansowy; mielismy tez wielka satysfakcje, poniewaz nasze produkty
cieszyly sie ogromnym powodzeniem. Poprzez jedng z duzych centrali eksportowych
wystawialismy nasze dzieta na targach w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i w Niem-
czech Zachodnich. StaraliSmy sie wciaz wprowadza¢ do naszej oferty nowe rzeczy.
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Najtrudniejszy byt dla nas przetom lat 80. i 9o. Zmienit si¢ wtedy kurs walut i kon-
trakty zawierane przez centrale eksportowa skonczyty sie w jednej chwili. Z dnia na
dzien przestalismy by¢ atrakcyjni dla zachodnich rynkéw. Nie wiedzielismy, co robi¢,
skoronasza dziatalno$é malarska nie miata perspektyw. Postanowilismy wtedy zatozy¢
tirme sprzedajaca odziez. Pomyst mogt przynies¢ ogromne pienigdze. Niestety trafili-
$my na bardzo nieuczciwego wspodlnika, ktory nas wykorzystat. Wpadlismy w ktopoty,
musieliSmy nawet sprzedac dzialke budowlana. To trudne doswiadczenie, kiedy osoba,
ktorej zaufalismy, tak nas oszuka.

Moze nie w takiej skali jak wtedy, ale nadal zdarza nam sie spotkaé nieuczciwych
ludzi. Niedawno w Internecie pojawily si¢ bombki z naszymi wzorami, ale nie przez nas
wykonane. Okazalo si¢, ze pewna osoba, ktdra wspotpracowata kiedys z nami sezonowo,
zaczeta powielaé nasze wzory. Pomoéglt nam znajomy prawnik i na szczescie ukradzione
wzory zostalty wycofane ze sprzedazy.

Zaufanie jest w zZyciu bardzo wazne, stanowi podstawe relacji. Mojej zonie wierze ab-
solutnie i powtarzam jej czesto, ze kiedy we dwoje si¢ za co$ bierzemy, idzie nam bardzo
dobrze. Bez wzgledu na to, czy chodzi o prace w firmie, rodzinne i domowe sprawy, czy
cho¢by jakies innowacje w ogrodzie. Wspdlna praca zawsze przynosi nam dobre efekty.
Jestesmy bardzo zgrani, umiemy dziata¢ w réznych warunkach, rowniez w trudnych.
Wychowalismy piecioro dzieci, jednoczesnie pracujac. Oczywiscie dzieci uwazajg dzis,
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ze poswiecalismy im za mato czasu, ale moim zdaniem to nieprawda. Poniewaz praco-
wali$my w domu, byliSmy na niemal kazde ich zawotanie.

Nie wykluczam, ze pracujac na zewnatrz i koncentrujac si¢ w czasie pracy tylko na
zawodowych zadaniach, byliby$my bardziej efektywni. Ale nie wyobrazam sobie pracy
u kogos obcego i bycia czyims podwladnym. Taka mozliwos¢ nie jest dla mnie. Moja
natura nie potrafitaby sie pogodzi¢ z takim stanem rzeczy. Praca na wlasny rachunek
i szefowanie samemu sobie przynosi wiele korzysci. Nikt nie wydaje mi polecen, nikt nie
podejmuje za mnie decyzji, nie musze si¢ boryka¢ z czyimi§ humorami i niezrozumia-
tymi postanowieniami. Samodzielna dziatalno$¢ wymaga jednak duzej samodyscypliny
i nieustannej mobilizacji. Nie jest to dla mnie fatwe, bo jestem troche leniwy.

Pracujemy razem z zonga i zazwyczaj to ona jest kopalnia pomystow. Ja jestem raczej
konserwatysta, ale jak juz ktos mnie przekona do nowego rozwiazania, staje sie jego
zagorzalym oredownikiem.

Obecnie mamy w naszej ofercie state pozycje, takie jak bombki czy pisanki. Zmie-
niaja si¢ oczywiscie wzory, jakimi je dekorujemy. Wyszedtszy naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, zaczelismy malowa¢ na bombkach portrety ich zwierzecych pupili. Pomyst
ten cieszy sie duzym zainteresowaniem. Bombki to polska specjalnos¢, nasz kraj jest
ich wielkim eksporterem. Polacy bardzo je lubia, dlatego beda zawsze w naszej ofercie.
Nie zdecydujemy sie¢ jednak na produkcje seryjna. Zalezy nam na robieniu rzeczy wy-
jatkowych, z dusza.
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Czesto dyskutujemy z Zong o tym, czy warto zdecydowac sie na dziatalnos¢ masows.
To duze ryzyko, poniewaz odbiorcy oferuja trudne warunki ptatnosci, a nasz towar jest
niezwykle delikatny, nie znosi kurzu i przektadania, wiec sprzedaz musi przebiegaé
plynnie. Obecnie zatrudniamy trzy osoby, ale mamy staty zespdot wspétpracownikow,
ktérzy wspieraja nas przy duzych zamowieniach dla korporacji. Dla firmy Maspex (za-
wiera Lubelle i Tymbark) juz od siedmiu lat przygotowujemy okolicznosciowe prezenty.

Uwazam, ze w naszym tandemie nie ma lidera. Decyzje podejmujemy wspdlnie. Tro-
che brakuje nam umiejetnosci ekonomicznego spojrzenia na to, co robimy, i zdolnosci
kalkulacji, co si¢ optaca wypusci¢ na rynek. Moze z powodu tych niedostatkéw caty czas
walczymy o utrzymanie si¢ na powierzchni?

Dodatkowo polskie prawo podatkowe w zaden sposéb nie utatwia nam funkcjonowa-
nia. Koszty pracy sa bardzo wysokie, do tego dochodza duze wydatkina zus. W naszym
kraju panistwo zamiast wspiera¢ przedsiebiorcéw i utatwia¢ im rozwijanie rodzinnych
biznesow, zachowuje sie jakby chciato ukaraé ludzi przedsiebiorczych i samodzielnych -
skoro zachciato ci si¢ dziala¢, to teraz ptac za to.

W naszej firmie to ja zajmuje si¢ papierkowa robota, chociaz nie lubie tego, poniewaz
nuza mnie te wszystkie deklaracje podatkowe i dokumenty. Tysiac razy bardziej wole
prace kreatywna, malowanie, sprzedaz czy kontakt z klientem od zatatwiania spraw
urzedowych.

Juz od dwunastu lat jestesmy z zong w formacji Odnowa w Duchu Swietym. To dla
nas bardzo cenne do§wiadczenie. Przez pewien czas bylem liderem swojej grupy wspél-
notowej, a teraz zona zostata liderka. Bycie w Odnowie zapewnia mi nie tylko duchowy
rozwdj, ale tez dostarcza wiedzy przydatnej w codziennym zyciu.

Organizowane s3 rozne warsztaty dotyczace komunikacji migdzyludzkiej, ktora jest
podstawa dobrych relacji. Dobra komunikacja pomaga unikaé konfliktow. Dzieki tym
warsztatom nauczylem sig, jak wazne jest, aby w prosty, nieraniacy sposob wyrazaé
swoje pragnienia i potrzeby, ale tez stawia¢ granice. Mowic o swoich odczuciach i wraze-
niach, unikajac kwantyfikatoréw -,bo ty zawsze”, ,bo ty nigdy”... Tego rodzaju wiedza
jest bezcenna i pozwala mi lepiej porozumiewac si¢ nie tylko z zong i dzieémi, ale tez
z pracownikami i klientami. Ucze si¢ rozmawia¢ konstruktywnie, nie stawiajac barier
uniemozliwiajacych dojscie do kompromisu.

Marze o tym, zeby tworzy¢ to, co przynosi mi wielka rados¢, a jednoczesnie dostawac
za to godziwe pienigdze. Zazwyczaj jednak realizuje przede wszystkim zamoéwienia
klientéw, kieruje sie potrzeba rynku i biezacego sezonu. Niestety brakuje mi czasu na
realizacje wlasnych pomystow.

Chciatbym kiedys zaja¢ si¢ malarstwem podwodnym. Na wielkim ptétnie w hiper-
realistyczny sposéb przedstawi¢ faune i flore podwodnego $wiata. Kiedys$ bardzo duzo
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pltywalem, bardzo to lubitem. Swiat podwodny jest ciekawym wyzwaniem plastycz-
nym. Chciatbym si¢ podjaé przedstawienia wielkiego akwarium w formie obrazu. Ten
pomyst wymagatby jednak ogromnego naktadu pracy i czasu. Mam nadzieje, ze kiedys
sie z tym zmierze...

Dzialalnos¢ artystyczna nie jest tatwa praca. Jezeli czlowiek chce si¢ z niej utrzymac,
uzalezniony jest od koniunktury. Kiedy przychodzi kryzys gospodarczy, ludzie przede
wszystkim starajg si¢ utrzymac rodzine i zaptaci¢ rachunki, wigc popyt na upominki
w formie malowanej sitg rzeczy spada.

Nieraz mialem chwile zwatpienia, kiedy pojawiaty sie mysli, zeby rzucic to wszystko
ipojs¢ do pracy na etat. Pewnego razu przegladatem nawet oferty na jednym z wydziatow
architektury. Na szczescie zawsze jakos tak sie uktadato, ze w tych trudnych chwilach
pojawiato sie Swiatetko w tunelu i szliSmy z zong dalej swoja droga.

Ostatni kryzys réwniez nas dotknat, musimy wiec popracowac nad strategia pozyski-
wania klientow. Wierze jednak, ze Opatrznosé nad nami czuwa, bo mimo ze nie jestesmy
w Google tak wysoko jak kiedys, klienci caty czas nas znajduja.

Chciatbym, zeby dzieci przejety nasza firme, ale péki co nie wykazuja szczegdlnego
zainteresowania tym pomystem. Czasem tylko najmtodszy syn przebgkuje cos na ten
temat. Jeszcze do niedawna nie myslalem o tym, ale kiedy zdatem sobie sprawe, ile
energii, czasu i sity wlozyliSmy w nasza firme, dochodze do wniosku, ze szkoda bytoby
to wszystko zaprzepasci¢. Uwazam, ze w mlodych ludziach jest potencjat, bo potrafia
$wiezym okiem spojrze¢ na to, co my, starsi, robimy. Dzieki odwadze i nowatorskim
pomystom mogliby z powodzeniem rozwijaé marke.

Chcialbym tez, zeby nasza pracownia stata si¢ miejscem otwartym dla sasiadow -
miejscem, gdzie beda mogli przychodzi¢ na rézne warsztaty i wystawy. Mamy juz kilka
pomystéw, ktére po rozbudowie galerii wprowadzimy w zycie.

Miatem w mtodosci wielu znajomych, ktérzy zdecydowali si¢ na prowadzenie wlasnej
dziatalnosci, poswigcali temu caty swéj czas i energie. Dopiero po odniesieniu sukcesu
finansowego i zawodowego decydowali sie na zatozenie rodziny. My z Zong zrobilismy
odwrotnie, zaczeliSmy od rodziny i ona byta dla nas zawsze najwazniejsza. Byla i jest
punktem wyjscia do pozostatych spraw. Nie zatuje, ze wybralismy taka droge, cho¢ nie
byta ona fatwa.

Maja Jaszewska, wiosna 2014



AZYL

Tu czujesz si¢ bezpiecznie

NAZYWAM SIE ZOFIA REKOSZ,
jestem zona, matka tréjki dorostych
dzieci, babcig czternastoletniej
wnuczki i wspétwlascicielka Biura
Rachunkowego Azyl. Tu jestem
ksiegowa i przyjacielem wielu
przedsiebiorcéw.

apoczatku mojej drogi zawodowej

bytam chemikiem ze specjalizacja
w przemysle spozywczym. Pracowalam Zofia Rekosz z mgzem Mieczystawem
w laboratoriach chemicznych zakta-
déw mleczarskich i w réznych instytutach.

W dziecinstwie chciatam zostaé nauczycielka, ale wydawato mi sie to nierealne. Pocho-
dz¢ z matej wioski niedaleko Makowa Mazowieckiego i wielkim awansem spolecznym
byto dla mnie péjscie do technikum rolno-spozywczego w Ciechanowie. Skonczytam tam
Kklase o kierunku analiza chemiczna w przemysle rolno-spozywczym. Rodzice widzieli
w tym przysztos¢, ja od matego gotowatam, wiec w tej dziedzinie tez czutam sie niezle.

W domu byto nas pigcioro, ja bylam najstarsza, wiec pomagatam mamie w wychowa-
niu braciisiostr. Ona szta napole, oporzadzata zwierzeta, ajazostawatam z rodzenstwem,
prowadzitam dom. Rodzice dawali nam duzo mitosci. Jak tylko mieli wolng chwile,
tata nas przytulal, spiewal z nami, mamusia dotaczata, krzatajac sie jednoczesnie po
domu. To byl dom peten przyjazniimitosci. Kiedy miatam 14 lat, wyjechatam do szkoty
z internatem, by po jej skonczeniu wréci¢ do rodzinnej wsi i podjaé prace w zakladzie
mleczarskim w Gasewie. Od poczatku wiedziatam, ze to nie jest moje miejsce, i po pét
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roku zdecydowatam si¢ na wyjazd do stolicy. Sciggneta mnie tam kolezanka ze szkoty,
ktéra zatatwita mi prace w zaktadach mleczarskich na Mokotowie i mieszkanie stuzbowe,
z ktérego wyniostam sie po pét roku, bo dokwaterowano wiele oséb, co byto dla mnie
nie do zniesienia.

W Warszawie szybko si¢ odnalaztam, wiedzialam, ze chce tu zostaé na state. W kaz-
dym miejscu, na kazdym stanowisku potrafitam sobie poradzi¢ - bytam doceniana jako
pracownik, przyjaciel, szybko zawieratam znajomosci. Pewnie dlatego, ze od najmtod-
szych lat musiatam sobie radzi¢ sama w kazdej sytuacji. Rodzice zostawiali mnie w domu
nawet trzyletnia, kiedy szli na pole. Musiatam by¢ samodzielna i zaradna.

Kilka miesigecy po przyjezdzie do Warszawy wysztam za maz. Maz Mieczystaw jest
elektrykiem, poznali$my sie w Gasewie. Utrzymywali$my kontakt mimo odlegtosci,
a po naszym slubie Mietek sprowadzit si¢ do Warszawy, znalazt zatrudnienie w zakta-
dzie elektrycznym, ktérego wtascicielem byt maz mojej kolezanki. A potem urodzitam
tréjke naszych dzieci.

Mieszkalismy w wynajmowanym mieszkaniu na Pradze. Finansowo nie byto nam
tatwo. Dzieci byty malutkie - miedzy pierwszym a drugim jest rok i cztery miesiace
réznicy, amiedzy drugimi trzecim niecate dwa lata. Kiedy najmtodsza cérka miata dwa
latka, poszta do ztobka, a ja wrdcitam do pracy. Wtedy tez pracodawca meza zapisat si¢
do spétdzielni mieszkaniowej. Kiedys przyjechal do nas kierownik tej spétdzielni. To
wynajmowane mieszkanie na Pradze byto wilgotne i zagrzybione, a nasz syn chorowat,
miat okropng alergie. Kierownik przerazit sie tym, jak mieszkamy, i poradzit, zeby
maz tez si¢ zapisal do spétdzielni. Nie mielismy wtedy zadnych pieniedzy, ale bylismy
zdeterminowani, zeby poprawié nasze warunki bytowe. Poprosilismy tesciéw o pomoc
w opiece nad dzie¢mi i zaczeliSmy budowe.

Byl poczatek lat 8o. Spétdzielnia dawata kredyt na materialy, ale robocizne musie-
lismy zapewni¢ we wlasnym zakresie. Wiec codziennie po pracy budowalismy wia-
snymi rekami ten nasz przyszlty dom. Pomagata nam cata rodzina. Stawialismy $ciany,
szalowalismy schody, stropy, a potem robilismy zjazd rodzinny i zalewalismy te stropy
betonem. Mielismy wielu przyjaciét, ktorzy przyszli i pokazali, co jak robi¢, jesli maz
czegos$ nie wiedzial, i szto dalej. Budowa trwata okoto pieciu lat. W tym czasie syn byt
w sanatorium w Otwocku, poniewaz nie mégt mieszka¢ z nami. Przeprowadzilismy
sie mozliwie najszybciej, jako pierwsi na osiedlu, do domu w stanie niemal surowym.

Czasami mialam momenty paniki, na przyktad gdy ceny rosty z dnia na dzien. Maz
wtedy mnie pocieszal: ,Nie martw si¢, ludzie maja, ludzie dadza”. I szedl, gdzies tam
zarabiat dodatkowe pieniadze. Mieli$my taka cioci¢ na Pradze, siostre mamy meza, ktora
zawsze przed pierwszym nam pozyczata. To bylo wazne, bo wtedy wszystkie podwyzki
byly po wyplatach. Za te pozyczone przed konicem miesigca pienigdze kupowalismy
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towar po starych cenach; dostawalismy wyptaty i oddawalis$my te pienigdze, zostawiajac
tyle, zeby dato sie przezy¢.

Czas budowy bardzo nas zblizyt. Po pigciu latach matzenstwa mielismy chwile kry-
zysu, ale wlasnie wtedy zaczeliSmy budowe i to nas na dobre scementowato. Mielismy
cel, wiedzielismy, do czego dazymy. To byty dobre lata. Znajdowalismy nawet czas, zeby
pojs¢ gdzies sie zabawi¢, mimo ze wstawaliSmy o széstej, a pracowalismy do péinocy.
Kiedy si¢ robilo ciemno i nie mozna juz byto dziata¢ na budowie, jechalismy do domu,
sprawdzalismy dzieciom lekcje, rozmawialiSmy o wszystkich problemach z tesciami
iz dzie¢mi, ustawialiSmy wszystko na dzien nastepny. Jesli dzieci nie potrafilty odrobi¢
lekeji, a tesciowa nie umiata pomdc, pisatam jej na kartce, jak majg poprawi¢, i ona
potem pilnowala, by doszty do tego same. Zakupy robitam ja, poniewaz tesciowej byto
zal wydawac nasze pieniadze i, poki miata jakies swoje z renty, kupowata za swoje.

W tamtych czasach posiadanie wlasnego domu to byto cos, czulismy sie jak arysto-
kracja. Gdy wprowadzalismy si¢ na Mokotéw, Matgosia, mtodsza corka, szta do drugiej
klasy, syn Zbyszek do czwartej, a Agnieszka, najstarsza, do széstej. Dom byt w stanie
surowym, pierwsza zime ogrzewalismy go kuchnig kaflowa, wod¢ doprowadzilismy
wezem z hydrantu i przetrwali$my. Syn juz nie musiat mieszka¢ w sanatorium. Wszyst-
kie objawy alergii minety.

Podczas budowy domu pracowatam na etacie. Lubitam te prace: ogromny magazyn,
w ktorym znajdowato sie okoto trzech tysiecy réznych chemikaliow, elementéw me-
talowych, narzedzi, sprzetu - wszystko do utrzymania pracy instytutu. Ponad potowe
stanowity odczynniki do analiz chemicznych, do mikrobiologii. Pewnie przez ten ciagly
kontakt z chemikaliami w koncu zachorowatam. Bytam przed czterdziestka. Miatam
silne béle migsni, guzy, rumien guzowaty. Przez ponad dwa lata nikt nie potrafit mnie
zdiagnozowac¢. Lezalam w szpitalach, bolato mnie tak, ze nie do zniesienia byto odczucie
powiewu wiatru na skorze, kotdra mnie uciskata, jak sie podnositam na 16zku, oblewat
mnie pot. Po dwdch latach leczenia zachowawczego dostalam skierowanie na rente.
Okazato sie, ze miatam rodzaj kolagenozy, zaniku tkanki tacznej.

Psycholog radzit, zebym sie pogodzita z choroba, ale ja nigdy nie umiatam sie z nig
pogodzi¢, nie chciatam by¢ niedotezna. To byl trudny okres, ale dzieci mnie wsparty
w prowadzeniu domu. Ja méwitam, jak, a one robity, pilnowaty porzadku, bo mnie
batagan bardzo przeszkadza, musze mie¢ poukladane, sprzatniete; przygotowywaty
positki. W czasie mojej choroby kierownik mnie wezwat do biura i powiedzial, ze nie
moze by¢ tak, ze ciagle mnie nie ma w pracy. Podjeli decyzje o likwidacji magazynu,
a mnie zasugerowali staranie si¢ o rente. Zresztg i tak mi si¢ nalezala.

Choroba wracata kilka razy. Pierwszy rzut trwat dwa lata. Potem miatam jeszcze
trzy nawroty, mniej wiecej co pig¢ lat, a wtedy szlam do wtasciwego lekarza, bo juz
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wiedziatam, do kogo sie zwrdci¢ o pomoc, dostawatam leki i przechodzito po okoto pot
roku, a objawy nie byly juz tak silne jak w pierwszym rzucie. W tym czasie przytytam,
poniewaz leczono mnie sterydami, ale cieszytam sig, ze potrafie sobie pomdc, godzitam
sie ze swoja tusza. Potem powoli wracatam do normy. Co prawda, nigdy nie wrécitam
do pierwotnej wagi, ale akceptuje siebie taka, jaka jestem, ciesze sie, ze zyje, chodze,
radze sobie. A to, ze jestem troszke grubsza, mi nie przeszkadza.

Niby moglabym juz nie pracowad, ale wynagrodzenie meza ledwo wystarczalo
na zycie, renta szta na moje leki i zaczeto w rodzinie brakowa¢ moich zarobkéw.
Wiedzialam, ze nie moge wréci¢ do chemii, wiec postanowilam zmieni¢ zawdd. Gdy
pracowalam w magazynie, miatam kontakt z ksiegowoscia - zajmowatam sie rozli-
czaniem, prowadzeniem kartotek i bardzo to lubitam, wig¢c zdecydowatam sie zajaé
wlasnie tym. W tym czasie cze¢$¢ naszego domu wynajelismy firmie niemieckiej na
biuro. Ksiegowa, ktéra tam pracowata, nie mogta si¢ wyrobi¢ z praca i poprosita mnie
o pomoc. I tak stata sie¢ matka mojej ksiegowosci. Poradzita, bym poszta sie uczy¢,
i polecita dwuletnie studium rachunkowosci na Sedziowskiej, koto sGH, gdzie dosta-
tam bardzo konkretna dawke wiedzy. Studiowali tam gtéwnie ludzie mtodsi ode mnie,
ale byto kilka oséb w moim wieku i to one byly najambitniejsze. Egzamin koncowy
tylko ja zdatam na celujacy.

Po skonczeniu szkoty (bytam wtedy po czterdziestce) chcialam zdoby¢ praktyke.
Dyrektor szkoty polecita mnie swojej znajomej, ktéra pracowata w stacji radiowej w Lo-
miankach. Zostatam przyjeta tam na zlecenie za 200 zt. Wziglam to, choé pensja zadna,
ale wazne, by zacza¢ pracowa¢. Byt tam okropny batagan, nic mi si¢ nie zgadzato. To
radio byto gminng spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Posztam do pani skarbnik
i powiedziatam, ze dokumenty si¢ nie zgadzaja, nie chce bra¢ za to odpowiedzialnosci
i wole sie zwolni¢. Wtedy ona powotata biegtego rewidenta, ktory przyznat, ze mam
racje, ze trzeba to uporzadkowacé. Uprosili mnie, bym zostata, oczywiscie podwyzszyli
pensje, arewident przystal mi do pomocy swoja wspotpracownice Malgosie, ktdra teraz
jest moja wspdlniczka. Pod kierunkiem rewidenta uporzadkowatysmy ksiegi z pieciu
poprzednich lat. Przy okazji dobrze si¢ poznatysmy i zaprzyjaznitysmy. Malgosia byta
w wieku moich dzieci, ale Swietnie si¢ rozumiatysmy. Doprowadzitysmy ksiegi do
porzadku, a gmina postanowita sprzedaé stacje. Kupita ja Agora. Wtedy drogi moja
i Malgosi si¢ rozeszty, poniewaz przesztam do Agory na etat jako pracownik.

Pracowatam tam w dziale ustug finansowych, a w mig¢dzyczasie konczytam dwa kursy
w stowarzyszeniu ksiegowych. Na jeden chodzitam w poniedziatki i srody, a na drugi we
wtorki i czwartki. Zdatam tez egzamin na ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych.
To byly lata bardzo intensywnej pracy, ktore daty mi mnostwo satysfakeji; poznatam
nowych ludzi, nowe przepisy.
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W Agorze przeszkadzato mi, ze trzeba byto pracowaé pod dyktando - dla wszystkich
spotek byt jednakowy plan kont. Nie byto wazne, ze co$ nie pasowato. Czasami docho-
dzace firmy ponosity straty, z czym nie mogtam sie pogodzi¢. Na jednym z kurséw, ktére
w tym czasie konczytam, prowadzacy zaproponowat mi prace u swojego przyjaciela,
bytego ministra, w firmie zwigzanej z ochrong srodowiska. Przepracowalam tam dwa
lata. Przysztam na zastepstwo za gldwna ksiegowa, ktéra poszta na urlop macierzynski.
W tym samym czasie trzy kolejne panie z ksiegowosci odeszty na urlopy macierzynskie.
Naharowatam si¢ w tej firmie. Niedtugo przed tym kryzysem prokreacyjnym byt jakis
zastdj na rynku ustug dla ochrony srodowiska i w firmie zaczeto si¢ zle wies¢. Przysztam
wlaénie w tym momencie. Sciggnetam sobie do pomocy poznang w radiu w Eomiankach
Matgosie. Poniewaz bytam na zastepstwie, kiedy wrocita ksiegowa, musiatam odejsé.
I wtedy pomyslatam, ze nadszedt czas na zatozenie swojej dziatalnosci, ze nie chce sie
tak miota¢ miedzy réznymi podmiotami, ze mam wystarczajace doswiadczenie, zeby
poprowadzi¢ wlasng firme.

Miatam wtedy 51 lat. Poniewaz zawsze bardzo dobrze mi si¢ pracowato z Malgosia,
postanowity$my pracowacd razem.

Marzytysmy o firmie, w ktdrej bedzie panowata rodzinna atmosfera, klienciipracow-
nicy beda szanowani, bedziemy pomaga¢ przedsiebiorstwom si¢ rozwijac. Pracowatysmy
jeszcze na etatach, a juz zatozytySmy swoja firme. Na etatach osiem godzin, a popotu-
dniami obstugiwatysmy klientow jako Azyl. Nad nazwa dtugo si¢ zastanawiatysmy. Azyl -
to miato by¢ bezpieczenstwo dla nas, dla naszych rodzin, dla klientéw.

Najpierw biuro bylo u mnie w domu. Wszyscy w mojej rodzinie obdarzyli Matgosie
duzym zaufaniem, a ona je odwzajemniata. Czulysmy sie dobrze razem, nie przeszka-
dzato mi, ze jest mlodsza o pokolenie. Malgosia ma zasady podobne do moich. Jest
pracowita, uczciwa. Woli straci¢, niz kogos oszukac.

Azyl powstal w sierpniu 2005 roku. Jest firma ustugowa prowadzaca ksiegi rachun-
kowe, ksigzki przychodéw i rozchodéw, wspomagajaca przedsigbiorcow w prowadzeniu
dziatalnosci. Wszyscy klienci, ktorzy sa z nami dtuzej, rozwijaja si¢, nie maja problemu
zuzyskaniem kredytow, ze sprawozdawczoscia, z uzyskaniem srodkéw unijnych. Wiemy,
jak im pomoc, bo same si¢ rozwijamy, uczestniczymy w wielu szkoleniach, w grupach
wspierania przedsiebiorczosci. Poznajemy tam ludzi wielu zawodéw. Kontaktujemy na-
szych przedsiebiorcéw z tymi ludZzmi, na przyktad ze specjalistami od pisania wnioskéw
unijnych, od uzyskiwania kredytéw, od leasingdéw, z prawnikami réznych specjalnosci.
Same tez potrafimy doradzi¢. Kiedy widzimy, ze przedsiebiorca sie rozwija, ale nadal
prowadzi jednosobowga dziatalnos¢, proponujemy zmiane formy prawnej, zeby zabez-
pieczyl rodzine, kontaktujemy go z odpowiednimi ludZzmi. Dbamy o rozwéj firmy, ale
nie na site, w zaleznosci od tego, na co klient jest gotow.
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Moje dzieci i maz zawsze bardzo mnie wspomagali. Co prawda, najstarsza cérka miata
zal o to, ze w okresie gdy budowalismy dom, nie mielismy dla niej czasu i siedziata z bab-
cia, zktora nie bardzo mogty si¢ dogadac. Ale gdy byt juz dach, przyjezdzataibyta znami,
zrobilismy jej miejsce do odrabiania lekeji, a do domu wracaliSmy razem. Przynajmniej
w weekendy mieliSmy czas na wspdlny positek, bo w tygodniu kazdy jadt o swojej porze.

Po szkole sredniej Malgosia i Zbyszek poszli na studia, a starsza corka urodzita céreczke.
Pomagali$my, jak moglismy, to byta nasza wielka rados¢. Dziadzius poswigcat matej
mnoéstwo czasu, biegt ratowad, styszac najcichszy ptacz. W tym czasie corka zajeta sie
domem i wychowaniem dziecka, a my zarabianiem pieniedzy.

Biuro miescito si¢ u nas w domu przez pie¢ lat, przez co bytam ciagle w pracy. Sporo
to jednak utatwiato, mogtam na przyktad nastawi¢ pranie, zrobi¢ obiad, nie tracitam
czasu na dojazdy. Gdy maz wracat do domu, mogtam zjes¢ znim, potem wroci¢ do biura,
a on robit swoje rzeczy. Wieczorem znéw si¢ spotykalismy. Po przeniesieniu biura maz
czuje si¢ samotny, poniewaz pracuje dtugo, ale przyjezdza tu do mnie na herbatke.

Finansowo nie zawsze wychodzimy na tej naszej firmie lepiej niz na pracy na etacie.
Gdybysmy na etacie pracowaty tyle, ile pracujemy tutaj, pewnie bysmy miaty wiecej
pieniedzy. Inwestujemy duzo w komfort pracy, w pracownikéw, w szkolenia. W na-
szym zawodzie brak wiedzy stanowi niebezpieczenstwo dla klienta. Duzo inwestujemy
w komputery, obstuge informatyczna. Nigdy nie zalowatam, ze mam wtasna firme - taka
wiasnie chciatam mieé. Lubie te prace, czuje sie w niej dobrze. A zZe nie zawsze przynosi
takie efekty finansowe jak zarobki, ktore bym otrzymata na przyktad jako gtéwna
ksiegowa w korporacji? Przynajmniej mam mniej stresu.

I mam szans¢ pracowac z cérka. Nie od razu bylo jasne, ze moja najmtodsza, Matgo-
sia, bedzie z nami. Zdawatam sobie sprawe, ze zblizam si¢ do emerytury i ze jesli ktores
z moich dzieci bedzie chciato pracowaé¢ w tym zawodzie, musi si¢ przynajmniej pigé
lat uczy¢. Co prawda, syn Zbyszek skonczyt szkote rachunkowosci, poszed! tam zaraz
po liceum, i to do tej samej, do ktdrej i ja chodzitam. Popracowat ze mna w tej firmie
zwiazanej z ochrong srodowiska dwa miesigce i odszedt. Zatozyt wlasng firme, rozwija
ja bardzo - najpierw budowlana, a teraz zajmujaca si¢ eventami - buduje scenografie,
ma bardzo ciekawe pomysty. Dzigkowal mi za polecenie szkoty, poniewaz przydaje mu
sie do prowadzenia biznesu, ale w rachunkowosci nie chce pracowa¢. Starsza cérka
skonczyta psychologie, teraz juz robi chyba trzecie studia podyplomowe. Na krétko
przyszta do firmy w czasie studiéw, ale od poczatku mowita, ze nie chce mie¢ nic wspél-
nego z ksiegowoscia. Mtodsza moéwita to samo. Stwierdzitam: , Trudno, bede pracowata,
dopdki bede mogta, a potem rozlicze sie z Malgosia, wspdlniczka”.

Kiedys uméwitam sie z mtodsza corka i jej mezem na dzialce. Zie¢ w tym czasie byt
informatykiem w naszej firmie. Powiedziat wtedy do mnie: ,Mamo, ty nie mozesz tak
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ciezko pracowad, te firme trzeba przeorganizowa¢, mozna nig tylko zarzadza¢, a niech

kto$ inny pracuje”. Wiec zaproponowatam mu: , To prosze, chodzcie i zarzadzajcie”. Po

trzech miesigcach Gosia powiedziata: ,Wiesz co, mamo, a moze ja bym si¢ zdecydo-
wata?”. I przyszta z takg umows, ze sprébuje, jesli jej si¢ to spodoba, zostanie, a jesli

nie, to wroci do swojej dziatalnosci. Zaczeta od archiwizacji dokumentdéw, sprawdzania,
potem wchodzita w inne tematy. Po jakims czasie jej sie to spodobato i postanowita

w firmie zostaé.

Corka Agnieszka zalozyta swoja dziatalnos¢ psychologiczna. Wspétpracuje z osrod-
kami pomocy dzieciom i dodatkowo z kolezanka zajmuje si¢ rekrutacja. Wynajeta
u nas dwa pomieszczenia na swoja firme. Mam dzieci blisko, ale nie pod skrzydtami.
Nie ksieguje swoich dzieci, chyba ze zwrdca sie prywatnie. Chce, zeby wspdtpracowaty
z innymi ludZzmi, zeby nie wszystko byto w rodzinie. One tez chyba tak wola.

Teraz w firmie jestem ja i Matgosia wspdlniczka, a Malgosia, moja cérka, jest dyrek-
torem zarzadzajacym. W przysztym roku wybieram sie na emeryture, wiec ostatnio
dziewczyny poprosilty, bym zdecydowata, co bede chciata dalej w firmie robi¢. No to sie
zastanawiam. Chciatabym by¢ z nig nadal zwigzana, dorobi¢ sobie do emerytury, bo
przez lata wlasnej dziatalnosci bardzo mi si¢ zmniejszyta jej wysokosé. Z renty zrezy-
gnowatam trzy lata po jej otrzymaniu, poniewaz chciatam legalnie pracowa¢. Chciata-
bym nadal by¢ potrzebna klientom, wiec ustalitySmy, ze moze przejme cate doradztwo
gospodarcze. Mam si¢ zastanowic i powiedzie¢, czy chce tez ksiegowad, czy tylko petni¢
funkcje doradcza.

Maz jest juz na emeryturze, ale tez pracuje, czuje si¢ potrzebny w firmie. Gdybysmy
oboje przestali pracowac, mogliby$my poby¢ na dzialce, zajaé sie wnuczka. Teraz jestesmy
w wielkim pedzie, kazdy jest zajety, a lubimy ze soba by¢, porobi¢ cos razem na dzialce,
posiedzie¢, poczytad, spotkac si¢ z rodzing i przyjaciétmi.

Pig¢ dni w tygodniu jestem w Warszawie. Praca - dom - praca, szybki rytm. Przycho-
dzi pigtek, o godzinie 14-15 wyjezdzamy na dziatke, nie mysle juz o pracy, poswiecam sie
temu, co tam. Obiadki tam gotuje i przywoze na caly tydzien, zakupy tam robie, piele,
trawe kosze, odrywam sie myslami od pracy. Komputer bior¢ zawsze, ale nie siegam
do niego, nie zdgzam. Tam szybciej ptynie czas. Stucham $piewu ptakow, podgladam
przyrode. Inny $wiat. Nie wiem, czy odpowiadatby mi, gdyby stat sie codziennoscia.
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NAZYWAM SIE MALGORZATA ROLA, pochodze z Gizycka, od pigtnastu lat
mieszkam w Warszawie. Cate zycie pracuje w jednym zawodzie - jako ksiegowa. Nie
robie tego z przymusu, ale z zamitowania. Podobno wida¢ pasje w moich oczach,
kiedy opowiadam o swojej pracy, cho¢ ksiegowa statam sie przypadkiem.

Kiedy mieszkatam w Gizycku i nie miatam pracy, panie w urzedzie pracy wystaly mnie
na kurs stowarzyszenia ksiegowych; pétroczne szkolenie i potknetam bakeyla. Po skon-
czeniu kursu ciotka pomogta miznalez¢ prace w Warszawie, a chyba po roku juz bytam
na etacie.

Whrew czesto panujacemu przekonaniu ksiegowa to nie jest osoba, ktdra tylko odbiera
dokumenty, ewidencjonuje je i wysyta wynik. Ksiegowa patrzy szeroko na firme, wie,
co gra, conie gra, co mozna zmieni¢, w ktéorym kierunku moze rozwijaé si¢ dziatalnos¢.
Ksiegowos¢ to tez kontakt z cztowiekiem, poniewaz trzeba wspdtpracowac z przedsie-
biorca. Powtarzam zawsze, ze nie jestem wroézka, jesli komus pomagam, to ten ktos musi
mi zaufaciprzekazaé pewne informacje, czesto osobiste; ksiegowa to tez taki powiernik
historii zyciowych calkiem obcych oséb.

Od 10 lat sama rowniez jestem przedsiebiorca. Pracowatam na etacie pie¢ lat. W swoim
zyciu zawodowym kilkakrotnie z réznych powodéw zmieniatam prace, zmieniatam
prezesow. Zachowanie niektorych z nich - traktowanie przez nich podwtadnych - byto
karygodne. Zatem kiedy nadarzyla si¢ okazja, spontanicznie podjelysmy z Zosia decyzje
o zalozeniu dziatalnosci.

Praca we wlasnym biurze rachunkowym rozwija, uczy odpowiedzialnosci. Gdy sie
pracuje na etacie, wykonuje si¢ standardowg prace i nie wychodzi poza jej ramy. Bedac
na etacie, nie pomyslalabym, zeby p6js¢ na kurs asertywnosci, nie myslatabym o sa-
morozwoju, jak robie teraz, prowadzac wtasng firme. Szkolimy si¢ merytorycznie, jesli
chodzi o podatki, przepisy, ale tez wiele wktadamy w rozwéj osobisty.

Z Zosig mamy podobne charaktery. Jest miedzy nami spora réznica wieku, ale Zosia
jest tak ciepta osoba, tak skora do pomocy, ze cigzko jej nie polubié. Poznatam cala jej
rodzine, poczutam sie jak jej czes¢. Gdy zaczynalysmy, miatam obawy, ze skoro jestem
mlodsza, Zosia bedzie tupaé noga, ale tak nie jest. Decyzje podejmowalysmy wspélnie,
traktowatysmy sie po partnersku. Owszem, miaty$smy kryzys - cos zaczeto szwankowa¢
w komunikacji. Firma si¢ rozrastata, przegapitySmy moment, kiedy trzeba byto zmieni¢
sposob dziatania. Nie poradzitySmy sobie z tym, poniewaz ja si¢ batam co$ powiedzieé
wlasnie z powodu réznicy wieku - obawiatam si¢, ze moge Zosi¢ urazié¢ - a ona odwrotnie,
obawiala si¢, ze mioda zle odbierze to, co ona chce mi przekazaé. A, lepiej nie powiem,
przemilcze. Wyladowalysmy u psychologa, poniewaz obie bardzo chciaty$my nasze
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relacje naprawi¢. Powoli nauczyly$my sie na nowo komunikowa¢, wlasciwie odbieraé
to, co sie do nas moéwi, pozbytysmy sie obaw i zahamowan. Nastapito nowe narodzenie,
o$wiecenie, teraz siadamy, rozmawiamy, nikt nie ma problemu, ze wiek, ze urazi, ze ktos
zacznie ptakaé. To wszystko kwestia zaufania, intencji. Potrafimy sobie zwrdci¢ uwage,
skrytykowa¢ druga, kiedy cos robi Zle, i to nie jest odbierane jako atak. Niezwykle to
sobie cenie.

Czym dla mnie jest Azyl? To moje dziecko. I ostoja. Co$ pewnego w zyciu, co$ wia-
snego. Etat nie jest pewny, bo kazdego dnia moge dosta¢ wypowiedzenie, a to jest moje.
Wiadomo, s3 wzloty i upadki, rynek jest kaprysny, ale mimo wszystko to miejsce, w kté-
rym moge sie schronié. Czy bedzie dziesieciu pracownikdw, czy pieciu, to moja firma,
w ktorej zawsze bedzie dla mnie miejsce, iludzie, z ktorymi chce pracowaé. Osoby, ktére
znam od lat. U nas nie ma rotacji pracownikow, mamy stata zatoge.

Za swoj najwiekszy sukces uwazam niezaleznos¢, jaka mi data wtasna firma. I dys-
cypline. Bo nauczytam si¢ pilnowaé. Planuje sobie prace, wyznaczam cele, do ktorych
daze, przydzielam zadania sobie i innym i to wszystko musze spiaé w czasie, ktéry sobie
wyznacze. Jak przychodzi zadowolony klient, to znaczy, ze si¢ udato, praca przyniosta
zamierzone efekty. Rados¢, satysfakeja, poczucie niezaleznosci. Che¢ dalszej pracy.

Latami pracowalysmy z Zosia i do glowy mi nie przyszto, ze Azyl to firma rodzinna.
Ale jest, jak by na nig nie patrze¢. Jest zbudowana nie tylko na sile kobiet, ktore tu za-
rzadzaja i pracuja, ale tez na wsparciu ich mezczyzn. Tak, to wazny watek.

NAZYWAM SIE MAEGORZATA REKOSZ-PIEKARSKA i jestem sukcesorka firmy
Azyl - Biuro Rachunkowe. Jestem przedsigbiorca, zona, przyjaciotka - tak naprawde
jest we mnie wiele réznych osob.

Skoniczytam histori¢ sztuki, bytam artystka. Pod koniec liceum zainteresowatam sie
odtworstwem historycznym i okazalo sie to tak fantastyczne, ze mature zdawatam
z historii, cho¢ pierwsze dwa lata liceum bytam zagrozona z tego przedmiotu. Przez
przepisowe piec lat studiowatam historie sztuki. Cudowny czas w moim zyciu, ale zostato
mi z niego niewiele poza poczuciem estetyki i szczatkowymi wiadomosciami, ktore sie
przydaja podczas wyjazdow.

Moja praca w zawodzie historyka sztuki byta porazka - najpierw na zlecenie w sklepie
z bizuterig, potem w sklepie ze starociami. Szybko okazalo sie, ze nie jestem w stanie
wytrzymac na etacie, poniewaz mama wpoila mi za duzo przedsigbiorczosci. Kiedy
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zwolniono mnie z drugiej pracy, postanowitam ze wsparciem meza zatozy¢ wlasna
firme. Nazywata si¢ Margoteria. Odtwarzatam dawne stroje ruchu rycerskiego. Bytam
$wietna na poziomie artystycznym, ale staba finansowo. Dziatalam cztery lata. Zabity
mnie podatki, ZUs, wynajem, a tak naprawde nieumiejetnos¢ zarzadzania pieniedzmi.
Odtwarzanie strojow dawnych to praca fajna, ale czasochtonna - trzeba szy¢ recznie,
by najlepiej oddaé oryginat. A klienta - gléwnie studentéw - nie stac na to, by zaptaci¢
tyle, ile to bylo warte.

Kiedy zawieszatam firme¢, mama szukata sukcesora. Wiedziatam, ze na etat nie wréce.
Do pracy w Azylu brakowato mi wiedzy. Posztam do mamy i powiedziatam, ze moge sie
pouczy¢, ale niczego nie obiecuje. Skonczytam podstawowy kurs ksiegowosci, potem
rozszerzony, i zaczetam ksiegowaé. Nawet mi sie to spodobato, a wtedy okazalo sie, ze
firma tak si¢ rozwineta, ze potrzebny jest ktos, kto bedzie nig zarzadzat, a mnie zdecydo-
wanie blizej byto do kierowania niz ksiegowania, wiec przejetam zarzadzanie i marketing.

Sposob na wspdtprace miedzy pokoleniami to, po pierwsze, cel, po drugie, checi, po
trzecie, relacje. Mama i jej wspélniczka Gosia, ktora przeciez jest w moim wieku, te
relacje wypracowaty niesamowite. Byt to trudny proces, byty wzloty i upadki, nie jest
tak, ze dzialaty bez konfliktow przez catg dekade. Od dwdch lat pracujemy ze specjali-
sta. Przepracowatysmy relacje miedzy nami z psychologiem, coachem biznesu. Byta to
praca mozolna, wymagajaca wielkiego zaangazowania, ale niezbedna. Sygnaty, ze jest
potrzeba zrobienia tego, pojawiaty sie, kiedy jeszcze nawet nie myslatam o pracy w fir-
mie. Dziewczyny miaty tak ponapinane relacje, ze przestaty si¢ ze sobg komunikowac.
Moje pojawienie si¢ w firmie i oznajmienie, ze bede sukcesorka, na Goske podziataty jak
plachta na byka. Jej reakcje wptynely tak samo na moja mame. Zasugerowalam, zeby
poszly do kogos, kto im pomoze, bo juz chciaty rozwigzywaé spotke i dzieli¢ majatek.
Powiedziatam im, zeby si¢ zastanowity, czy chca ratowac tyle lat wspélnej pracy, czy nie.
A jesli chcg ratowad, niech p6jda do lekarza. Zalezato im na tyle, ze poszly. Przez kilka
miesigcy udato im si¢ wypracowac sposéb komunikaciji, oczysci¢ zasztosci, wyttumaczy¢
sobie mnostwo rzeczy. Zakonczyty tamten proces.

Potem znéw miatysmy ciezszy moment w firmie, bo przerést nas nasz rozwdj. Za-
rzadzanie intuicyjne sprawdzato si¢ doskonale, kiedy firma byta mata. Przestato sie
sprawdza¢, gdy pojawilo sie wiecej pracownikéw. Azyl przestat by¢ jednym pomiesz-
czeniem, gdzie wszyscy siedza razem i wszystko wiedza. Biura zaczety zajmowad dwa
pietra i nagle okazato sie, ze trzeba nauczy¢ sie przekazywac informacje, wtasciwie sie
komunikowa¢. Stwierdzity$my, ze skoro raz si¢ udato, to znéw skorzystamy z pomocy
eksperta. Zwrécitysmy sie do tej samej pani i pracowalySmy z nig dwa lata. Niedawno
miatysmy sesje podsumowujaca, podczas ktorej upewnitysmy sie, ze wreszcie umiemy
sie komunikowac¢ na tyle skutecznie, zeby i$¢ wspdlnie do tego samego celu.
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Kobiety, ktére tworzg Azyl, wrzesieri 2015.
Od lewej: Matgorzata Rola, Matgorzata Rekosz-Piekarska, Zofia Rekosz

Jestesmy trzema réznymi osobowosciami. Gosia jest introwertykiem, ja jestem bar-
dziej ekstrawertyczna, otwarta, mama jest posrodku, bardzo ciepta, ale najmniej pewna
siebie z nas trzech. Nauczytysmy sie siebie nawzajem. Wiemy, co ktorg irytuje, jak
w zwiazku z tym do niej mowi¢, zeby nie wprowadzaé niepotrzebnego zdenerwowania.
Naszym wspolnym celem jest prowadzenie firmy i rozwijanie jej. Dla kazdejz nas firma
jest wazna - dla Goski, ktéra sie tu przeniosta z innego miasta, dla mojej mamy, ktéra
znalazta tu drugie zycie, i wreszcie dlamnie. Zresztg ja, jako nowa, nieskazona relacjami,
partam do przodu. Przypominatam, po co to robimy. To jest wlasnie rodzinnos¢ firmy -
nie dla kawatka zysku pracujesz, tylko ta firma ma ci da¢ spok¢j, kase i satysfakcje. Ma
by¢ azylem, w ktérym bedziemy zatrudniac ludzi, ktorzy sa dla nas wazni, azylem dla
nich i naszych klientéw.

Wiszystko zmienia si¢. Omawiaty$my to z coachem, zastanawialysmy sie, jakie funk-
cje powinny wystepowa¢ w firmie. Bo przeciez bez niektérych funkeji administracyj-
nych firma nie zaistnieje. Ktos musi zdobywa¢ klientéw. ok, pokazujesz wartos¢ firmy
jakoscig pracy, obstuga klienta. Ale kto$ musi zadzwonié, umowic si¢, pokaza¢, by¢ na
spotkaniach, i wychodzi z tego pelen etat. Jak jedna osoba robi wszystko, to robi to po
tebkach. Mama i Gosia nie moga by¢ wszystkim w tej firmie, bo tak naprawde na nic
nie beda miaty czasu. A ja potrzebuje jasnego celu, zeby wywiazywac sie¢ z zadan, moc
prowadzi¢ projekty w firmie, rozmawia¢ z klientami.
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Zajmuje si¢ gtéwnie administracjag. W pewnym momencie dziewczyny zaczety do-
strzegac, ze cho¢ nie mam bezposredniego wktadu w finansows dziatalnos¢ firmy, to
mam wplyw posredni. Zaczety docenia¢ moja prace. Teraz ja sobie spokojnie pracuje nad
jej wycenieniem. Po szkoleniach przestatam si¢ irytowac pytaniem: , To co ty wlasciwie
robisz?”. Odpowiadam: ,Rozpisze cito, ale ty tez mi rozpisz, co ty robisz”. Jestesmy wiec
na etapie tworzenia opisow stanowisk z miernikami zadan.

Sama ucze sie wiedzie¢, kiedy ,robie”. Trenerka podpowiedziata mi, zebym myslata
efektami - co powinno by¢ zatatwione. Gdy zaczetam tak dziata¢, robie wiecej. Nie za-
stanawiam si¢, co mam robi¢ najpierw, co potem, tylko jak wiem, co ma by¢ zrobione,
to juz po kolei mi leci. Nie chodzi o to, co zrobitam danego dnia, tylko - co zostato
zatatwione. Teraz jest nam tatwiej. Dzielimy si¢ kompetencjamii wymagamy od siebie
konkretow. Kazda od kazde;j.

Zarzadzanie to wedtug mnie utrzymywanie celowego ruchu w firmie, zeby wszystko
dziatato jak nalezy. Pilnowanie, co ma si¢ dzia¢, ustalanie, kto co ijak ma robié. To wy-
tyczanie drogi do celu, przewidywanie czynnikéw ryzykaiich niwelowanie, skupianie
ludzinad rozwigzaniem problemu. To odgérne panowanie nad tym, zeby wszystko szto
we whasciwym kierunku, roztadowywanie emocji, tworzenie komfortu pracy, przekony-
wanie, ze tak, damy rade. Zarzadzanie taczy sie z liderowaniem. Bo poza powiedzeniem:

,Zréb to”, wazny jest sposob, w jaki to zrobie, czy uda mi si¢ przekonaé do tego ludzi.
Wazne jest, aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie zasoby firmy sa wlasciwie rozlokowane
i funkcjonuja tak, ze firma idzie we wtasciwym kierunku. Skorzystatysmy z pomocy
psychologa, poniewaz nie warto wywazac otwartych drzwi - jak ktos$ juz co$ wie, niech
nas nauczy. Pracuje z mentorami i lubie tak pracowaé. Znalez¢ osobe, ktéra mnie po-
prowadzi, a pomiedzy nami bedzie chemia.

Firma Azyl to dla mnie droga do azylu. Droga, nie cel. Jest dla mnie miejscem, gdzie
sie uksztattowatam. Dziewczyny mi to umozliwity, dofinansowaty maj rozwdj, prace
z coachem, daly czas na zrozumienie, czym chce si¢ zajmowac. To, ze jesteSmy prze-
ciwnosciami, to wartos$¢, ktora pomaga nam sie rozwijaé, uczy tolerancji. Bo niedobrze,
jak jest za tatwo.

Azyl jest dla mnie zawodowym poligonem. Jest szkota odpowiedzialnosci, wyzwa-
niem, ale tez spetnieniem marzen, bo - nawet sobie tego do konca nie uswiadamia-
jac - marzytam o tym, zeby pracowac z ludZmi i nimi zarzadza¢. Mam predyspozycje
do bycia dobrym menedzerem i dobrym liderem, ale jestem bardzo mtoda, brak mi
doswiadczenia. Boje sie, ze popetnie btad, ktory bedzie nieodwracalny, ze zrobig cos, co
bedzie szkoda dla ludzi, z ktérymi pracuje. Kiedy$ przez pie¢ lat bytam dowddcg cho-
ragwi pod Grunwaldem, zarzadzatam tam osiemdziesigcioma osobami, ale musiatam

84 | AZYL



robi¢ to ,donosnym glosem”. Teraz ucze si¢ zarzadza¢ w sposob miekki, nie chce by¢
despota. Czuje satysfakcje, gdy robie cos$ z kims, a nie zmuszam go do czegos.

Kiedy mama, bedac rencistka po czterdziestce, postanowita zmieni¢ zawdd i poszta
na kursy, ja bytam w trakcie studiéw. Siedziaty$my razem w domu i licytowatysmy sie,
ktora z nas lepiej zalicza egzaminy. Ona zawsze wszystko zdawata na széstki. Miatam
frajde z tego, ze mozemy sobie pogada¢ o studenckim zyciu.

Gdy rodzice budowali dom, miatam 7-8 lat. Mieszkalismy na Pradze, opiekowali
si¢ nami dziadkowie. Pamietam, ze rodzice przychodzili powiedzie¢ nam ,dobranoc”.
W weekendy jezdzilismy sie na Bartycka na budowe, pamietam te trase do dzis. Rodzice
budowali, pilnowali osiedla, bo tam byty dyzury. Przeprowadzilismy sie, gdy byt skon-
czony jeden poziom. Pamietam wcigganie pustakow, krycie papa. Mamy bardzo duza
rodzine - mama miata czworo rodzenstwa, tata troje. Wszyscy przyjezdzali, tygodniami
pomagali. Byto mnéstwo $miechu i imprez, taka rodzinna integracja. A kiedy juz ten
dom stal, mnéstwo 0sob przyjezdzato tu mieszkaé. Rodzice prowadzili dom otwarty.
Jesli kto$ z rodziny przyjezdzal do Warszawy, zatrzymywat si¢ u nas.

Nie pamietam zbyt dobrze choroby mamy. Bytam wtedy chyba w tym wieku, kiedy
mysli sie glownie o sobie. Jestem troche jak mama - pracoholiczka, niezaleznie od tego,
co robi. Wtedy gléwnie siedziatam w szkole. Z mama blizej byta moja starsza o cztery
lata siostra Agnieszka. Jako pierwsze dziecko nie miata najtatwiej, byta bardziej mamy
przyjaciétka niz corka. Po technikum urodzita corke, gdy ja odchowata, poszta na studia,
na psychologie. Przez chwile pracowata u nas w firmie i nie by to nasz najlepszy czas.
My wszyscy w rodzinie mamy silne osobowosci, Scieraty$my sie bardzo mocno. Teraz
jej uwagi sa dla mnie cenne, ale kiedy pracowaty$my razem, nie mogty$my ze sobg wy-
trzymac. Agnieszka ma swoja firme, Ancore, gabinet psychologiczny, unas w budynku
wynajmuje pomieszczenie. Pracuje z trudnymi dzie¢mi, asystuje przy rekrutacjach do
duzych firm, prowadzi tez mediacje.

W mojej mamie najbardziej podziwiam jej umiejetnos¢ podnoszenia sie z trudnych
sytuacji. Tego sie od niej ucze. Niezaleznie od tego, co si¢ dziato - czy brakowato pie-
niedzy lub czasu, czy zwolnili ja z pracy, czy chorowata, czy budowata dom - zawsze
umiata sobie poradzi¢. M6j brat przez lata mieszkal w sanatorium w Otwocku. Nasz
dom budowany byt gléwnie po to, Zeby mégt z nami mieszkacd i by¢ zdrowy. A potem
byto tyle zmian. Mama zawsze umiata si¢ w nich odnalez¢ - rozwinad sie - i znajdowata
wyijscie z sytuacji, ktora wydawata si¢ bez wyjscia. Jest dla mnie osoba, ktdra zawsze
potrafi zrobi¢ kolejny krok.

Matgorzata Zawadka, kwiecien 2015






AUTOSFERA

Nowy wspaniaty $wiat

NAZYWAM SIE EWA MAGIER. Jestem
prezesem firmy rodzinnej Autosfera,
a takze jej wspotwlascicielka.

asz rodzinny biznes opiera si¢ na

dwoch firmach, ktére dziatajg réwno-
legle i maja siedziby w tym samym budynku
w Biatej Podlaskiej. Autosfera sp. z o.0. to
duzy serwis samochodéw, przede wszyst-
kim cigezarowych. Obok znajduje si¢ firma
transportowa California Trailer, ktdrej pre-
zesem jest moj brat Dariusz. Obie firmy uzu-

petniaja si¢ w dziataniu, ale majg innych

Ewa Magier

klientéw i obstuguja inne rynki. Razem
z bratem i naszym ojcem jesteSmy wspét-
wiascicielami obu.

Zanim doszlismy do takiego klarownego podziatu, kilka razy sie¢ reorganizowalismy.
Skonczytam studia ekonomiczne, wigc to ja zajmowatam si¢ przygotowaniem i wdra-
zaniem zmian. W firmie zajmuje si¢ przede wszystkim zarzadzaniem i opracowaniem
strategii, jestem tez odpowiedzialna za wyniki sprzedazy, optymalizacje kosztéw, mar-
keting, promocje oraz za dobrg atmosfere pracy.

Studiowatam na poczatku lat 80. w sGPpis-ie (dzi$ sGH) handel zagraniczny. Na
studiach intensywnie uczylismy si¢ jezykéw obcych, co otworzyto przed nami mozli-
wosci pracy, kiedy rozpoczeta sie transformacja. Dobrze poznatam rosyjski, niemiecki
i angielski; uczytam si¢ tez francuskiego i japoniskiego. W tamtym czasie zaczety
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wchodzi¢ do Polski firmy zagraniczne, wigc osoby znajace jezyki obce byly pozadanymi
pracownikami.

Kiedy skonczylam studia, dobry kolega, ktéry pracowal w szwajcarskiej firmie,
polecit tam mnie i moja kolezanke. Zajetam sie eksportem réznych towardéw. Szybko
jednak okazalo sie, ze nie pasujemy do tego miejsca. To byta pétpanstwowa firma, pra-
cowali w niej ludzie ze starego rozdania i panowaty tam takze stare uktady. Decydenci
blokowali nasze pomysty, cho¢ sami nie znali si¢ na biznesie. Odeszty$my stamtad
i w krotkim czasie trafitam do przedstawicielstwa polsko-francuskiej firmy Sofraag.
Z przyjemnoscig wspominam te wspétprace, niestety, po dwoch latach dziatalnos¢
tirmy zostata czesciowo ograniczona i musiatam z niej zrezygnowacd. Prace znalaztam
w przedsiebiorstwie zajmujacym si¢ zakupem i sprzedaza drewna. Dzigki tym zmianom
zyskiwatam doswiadczenie zawodowe na burzliwie rozwijajacym si¢ podczas pierwszych
lat transformaciji polskim rynku.

W 1991 roku moj tata zatozyt spotke cywilng California Trailer i od razu mnie i Darka
wpisal jako jej wspotwtascicieli. Cheiattez, zebym z nim wspétpracowata, otworzytam
wiec oddziat firmy w Warszawie. Tata caly czas pracowal w rolniczej spotdzielni pro-
dukeyjnej w Biatej Podlaskiej, gdzie zajmowat si¢ transportem i sprawami technicznymi.
Obserwujac szanse, jakie dawaty przemiany gospodarcze w Polsce, radzit si¢ mnie i brata,
czy zrezygnowacé z pracy w spéldzielni i zaja¢ sie tylko wlasnym biznesem. Ja boryka-
tam si¢ z podobnym problemem - czy zostawi¢ prace w Warszawie, gdzie mieszkatam
z malg céreczka Zosia, i skoncentrowac si¢ na prowadzeniu z ojcem California Trailer.
Ciezko mi bylo podja¢ decyzje, poniewaz dostawatam ciekawe propozycje zawodowe.
Postanowitam jednak zacza¢ pracowac z tatg na wlasny rachunek, a skoro znatam sie¢
juz na drewnie, zajeliSmy sie skomplikowanym zagadnieniem - klejeniem drewna
przeznaczonego do produkeji okien. Niestety przegraliSmy przetarg na nieruchomos¢,
w ktérej miata by¢ siedziba firmy i produkeja. I tak pierwsze wspdlne przedsiewziecie
nie doszto do skutku. Na szczgscie w tym czasie zaproponowano mi prace w tworzacym
sie wlasnie przedstawicielstwie dunskiej firmy Dalhoff Larsen (dzi§ Grupa DLH), wigc
rozczarowanie szybko mineto. Przepracowatam tam dziesi¢¢ lat. California Trailer
istniata przez te wszystkie lata, ale ja nie angazowatam si¢ w jej dziatanie. W DLH
pracowatam jako handlowiec w zgranym pigcioosobowym zespole zarzadzanym przez
kompetentnego szefa i bytam bardzo zadowolona z tej pracy. W 1996 roku zostatam
wystana na péttora roku do Karlina, gdzie rozwijalam dziat handlowy. Niestety nic co
dobre nie trwa wiecznie. To dunskie, do pewnego momentu stosunkowo niewielkie,
przedstawicielstwo rozrosto si¢ do rozmiaréw korporacji zatrudniajacej kilkaset osob.
Do tego pojawit sie¢ nowy zwierzchnik - Dunczyk przystany do Polski z Ameryki Potu-
dniowej. Nowy zarzadca nie znat realiéw polskiego rynku i podejmowat dziwne decyzje.
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Jednoczesnie znacznie si¢ pogorszyta atmosfera pracy. Rola korpoludka kompletnie
mi nie odpowiadata. Poniewaz brat z ojcem caly czas namawiali mnie na powrét do
Biatej Podlaskiej i wspdtprace z nimi, postanowitam ich postuchad, i tak w 1998 roku
wrocitysmy z Zosia do Bialej. Cieszytam sie, ze bedziemy blizej rodziny i ze corka na co
dzien bedzie miata kontakt z dziadkami. Wychowywatam jg sama, ale dzigki pomocy
przyjaciél i przyjazdom mojej mamy dobrze sobie radzitam.

Powrét do Biatej byt duza zmiang w zyciu Zosi - nowa szkota, nowy dom, nowi ko-
ledzy i kolezanki. Ale Biata Podlaska jest przyjaznym miejscem do dorastania i decyzja
o przeprowadzce byta madra.

Po przyjezdzie do Bialej zajmowatam sie w firmie po kolei réznymi sprawami. Mam
taka nature, ze lubi¢ wymysla¢ nowe rozwigzania i wszystko uktadaé. W pierwszym
rzedzie wzigtam sie za porzadkowanie uméw, zeby wszystko harmonijnie funkcjono-
wato. Dosztam do wniosku, ze spétka cywilna nie jest wlasciwa forma dla naszej firmy
i warto ja zmieni¢ w spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia. Potem zdecydowatam,
ze trzeba oddzieli¢ firme transportowg od serwisu. Przeprowadzitam duza reorganizacje
i tak powstaly dwa organizmy - Autosfera, czyli serwis, i California Trailer zajmujaca
sie transportem. Do wszystkich zmian musialam przekonywa¢ Darka i tate. O dziwo,
tatwiejsze byly negocjacje z tata.

Dzisiaj w Autosferze pracuje 70 0sob, w wiekszosci mezczyzni. Nie mam problemu
z zarzagdzaniem meskim zespolem. Kobiety sa bardziej emocjonalne, do mezczyzn bar-
dziej przemawia sita argumentéw. Rozumiem to i staram si¢ bra¢ pod uwage. Tataibrat
szanuja moja prace, chociaz na poczatku nie zawsze respektowali moje uwagi i nawet
bywali ztosliwi. Brat wiele razy mowil, ze praca w naszej rodzinnej firmie to nie to samo,
co wygodny i dobrze platny etat w koncernie w Warszawie, co bywato demotywujace.
Ale jednoczesnie doceniat fakt, ze mam wigksze doswiadczenie w prowadzeniu firmy
i na przyktad lepsza znajomos¢ obstugi komputera. Know-how, ktore przyniostam do
nas z duniskiego koncernu, okazaty sie przydatne.

Nie jestem pasjonatka samochoddw i mechaniki, wiec musiatam si¢ wiele nauczy¢.
Prowadzenie Autosfery to nie tylko znajomos¢ techniki; potrzebne sg do tego doswiad-
czenie i wiedza z réznych innych obszaréw. W dunskiej firmie nauczytam sie przestrze-
gania zasad pracy i respektowania ustalonych warunkéw. Skandynawowie przywiazuja
do tego olbrzymia wage.

Kazde z naszej trojki (tata, brat i ja) wnosi do firmy inne umiejetnosci i mozliwosci.
Darek ma duze zdolnosci do prowadzenia rozmow z klientami, a do tego zna szwedzki,
co nie jest tak typowe jak znajomos¢ angielskiego czy niemieckiego. Z kolei ojciec, jak
siegne pamiecia, znal i rozumiat technike. Jego opowiesci o unoszacym sie zapachu
benzyny, kiedy jezdzil swoim pierwszym motocyklem, nawet po latach sa pelne emociji.
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Tata dorastal na wsi, gdzie jedynym srodkiem transportu byt kon zaprzegniety w wéz.
Zapach benzyny byt symbolem wielkiego swiata i jakich$ niesamowitych mozliwosci.
Tata byl, i pomimo wieku wciaz jest, osoba zadna wiedzy i nowych wyzwan. Po wojnie
jako potsierota trafit do szkoty w Krzeszowicach koto Krakowa. Uczy? sie tam obrobki
drewna. Potem zdobywat kolejne umiejetnosci. Wykonywat wiele zawodow, przez jakis
czas nawet uczyt dzieci z pierwszych klas szkoty podstawowej. Pracowat takze w stoczni
w Szczecinie. Jezdzil tez na Ziemie Odzyskane, gdzie kupowal nowatorski, jak na tamte
powojenne czasy, sprzet techniczny. Zawsze pragnat by¢ w awangardzie nowin, zmian
i przedsigbiorczosciinas tez uczyl takiej postawy - aktywnosci i pracowitosci. Tata jest
czasem nieco sarkastyczny i zwraca uwage nam lub pracownikom w uszczypliwy sposéb.
Zna si¢ na zarzadzaniu, chociaz jest to model kierowania w starym stylu. Nadal przy-
chodzi do firmy i najwazniejsze decyzje podejmujemy we tréjke. Odkad rozdzielilismy
kompetencje, nasze dziatania biznesowe przebiegaja spokojniej.

Pierwsza dekada rodzinnej wspétpracy byta pelna emocji. Obfitowata w konflikty
i wybuchy. Teraz lepiej nad soba panujemy i jesli nawet wtracamy si¢ do swoich dzia-
tan, robimy to znacznie spokojniej niz kiedys. W rozmowach biznesowych staramy
sie bazowac przede wszystkim na wynikach i nimi operowaé¢ w dyskusjach na temat
tego, ktére posuniecia sg lepsze, a ktdre gorsze dla firmy. Nasz tata doskonale rozumie
mechanizmy gospodarcze i rynkowe. Juz wiele lat temu wyznaczyt sobie pewien zakres
dziatania, a pozostala przestrzen zostawil pod zarzad mnie i Darkowi. Brat zajat sie
sprawami transportu, natomiast mnie przypadta dzialka innowacji. Nie przypominam
sobie, zebysmy kiedykolwiek mieli jakies konflikty miedzypokoleniowe. Tata bardzo
madrze i skutecznie przeprowadzit sukcesje, dzieki czemu nasza wspétpraca jest harmo-
nijna. Ostatnio coraz czesciej wspomina swoje ulubione powiedzenie, ktore pokazuje,
jak wazna w jego zyciu bylta praca. Rodzice pochodza ze wschodnich regionéw Polski,
gdzie méwiono gwara, mieszaning polskiego, biatoruskiego i ukrainskiego nazywana
jezykiem chachtackim. Tata do dzi$ powtarza powiedzenie w tym jezyku: ,Z lezy ne
bude odezy, ze spania ne bude konia”. Ta filozofia zyciowa jest Zrédlem etosu pracy tak
czesto wspominanego i praktykowanego przez mojego ojca.

Dzi$ intensywna praca nie jest tak wielka wartoscig jak wtedy, gdy stanowita jedyna
droge do wyrwania si¢ z biedy. Uwazam jednak, ze praca nie jest i nie powinna by¢
jedynym sensem zycia. Szczegdlnie wtedy, gdy ma si¢ rodzing. Dlatego wole zatrudni¢
kolejne osoby, niz przyzwoli¢ na to, aby moi pracownicy pracowali po 12-14 godzin na
dobe. Nawet, gdyby mieli na to ochote, a tak si¢ zdarza, kiedy ktos chce zarobi¢ dodat-
kowe pieniadze.

Staram sie, zeby osoby pracujace w Autosferze miaty dobre warunki pracy i czas na
zycie rodzinne. W tym celu otworzylismy kantyne dziatajacg 6 dni w tygodniu, a nasi
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Lipiec 2013, 80 urodziny taty, pamigtkowe zdjecie pod lipg.
Od lewej: Regina Magier, Dariusz Magier, Adam Magier, Ewa Magier

pracownicy otrzymuja comiesieczne dofinansowanie do positku. Poniewaz sama upra-
wiam rekreacyjnie wiele dyscyplin sportu (jezdze na nartach, zegluje, jezdze narolkach,
rowerze, plywam, biegam), probuje tez pokazywaé pracownikom, ze warto dba¢ o kon-
dycje fizyczna i odpoczynek. Dlatego dofinansowujemy pracownikom basen, organizu-
jemy dla nich wspélne wyjazdy na zagle i narty. Wprowadzitam zasade, ze na wyjazdy
integracyjne pracownicy jezdzga ze swoimi rodzinami. Razem z bratem organizujemy Bal
Kierowcéw, ktory odbywa sie miedzy Swietami Bozego Narodzenia a Nowym Rokiem.
Jest bardzo elegancko, gra dobra orkiestra, panowie przychodza w garniturach, panie
w dhugich sukniach, wszyscy tancza. Organizujemy tez pikniki dla pracownikéw iich
rodzin. Na tym moim zdaniem polega prawdziwa integracja zespotu, a nie na tym, ze
ludzie wyjezdzaja z kolegami i kolezankami, pozostawiajac w domach rodziny.

Jestem przekonana, ze o wartosci zycia nie decyduje wysokos¢ zarobkéw. Do har-
monijnej egzystencji potrzebne sg dobre relacje z bliskimi, rozwijanie zainteresowan
i wzbogacajacy nas sposob spedzania wolnego czasu. Mam $wiadomos¢, ze uwzglednia-
nie tego wszystkiego stuzy budowaniu dobrego, zgranego i chetnie pracujacego zespotu.

Bardzo wazne jest tez nieustanne podnoszenie kwalifikacji zawodowych, dlatego
wrecz przymuszam zatoge do systematycznych szkolen. Poczatkowo pracownicy byli
oporni, ale z czasem zaczeli doceniaé fakt, ze zdobywaja nowa wiedze. Dzigki temu nasi
niektérzy mechanicy maja wiedz¢ na poziomie inzyniera. To dla mnie bardzo istotny
aspekt dziatania firmy. Wiedza i doswiadczenie, ktdre zdobywaja dzieki szkoleniom,
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s3 nie do osiggniecia nawet na studiach. Mozna je uzyskac jedynie dzieki warsztatom,
kursom i szkoleniom organizowanym przez duze firmy techniczne. Dlatego od samego
poczatku tak zabiegatam o autoryzacje, licencje i umowy serwisowe. Nie byto to fatwe,
musieliSmy przejs¢ audyty i spetnic¢ szereg wymagan. Ale optacato sie, bo dzis jestesmy
zwigzani umowami z Volvo Trucks i Renault Trucks, producentami naczep, a takze roz-
nych podzespotéw mechanicznych, elektrycznych, pneumatycznych i hydraulicznych.
Te firmy prezentuja najwyzszy poziom wiedzy technicznej, ktorg dzielg sie z naszymi
pracownikami. Dazenie do bardzo wysokiego poziomu wyszkolenia naszego personelu
byto moja idea, zaczerpnieta z doswiadczen zdobytych podczas pracy w duniskim koncer-
nie. Tam poznatam i zrozumiatam prawa rynku, co pozwolito mi na przeprowadzenie
$wiadomych innowacji w naszej firmie. W kluczowych decyzjach biznesowych duza
wage przywiazuje tez do troski o srodowisko. W ramach tego miedzy innymi mini-
malizujemy ilos¢ produkowanych odpadéw przez prewencje, ponowne wykorzystanie
i recykling, zapobiegamy zanieczyszczeniom gleby i wody i minimalizujemy emisje
zanieczyszczen w powietrzu.

Kolejna rzecza, ktéra chciatabym do firmy wprowadzié, jest kodeks etyczny. Z grub-
sza zostal on juz opracowany i zawiera nastepujace zasady - poszanowanie majatku
firmy, poszanowanie dobra klienta, zachowanie tajemnicy firmowej, dbanie o wize-
runek firmy, poszanowanie czasu pracy (np. nie rozmawiamy w czasie pracy przez
telefon w sprawach innych niz zawodowe), zobowigzanie do wzajemnej tolerancji,
nierozglaszanie powierzonych tajemnic. Kodeks wymaga jeszcze kilku poprawek przed
ostatecznym wdrozeniem go w zycie. Kodeks etyczny pracy nie jest moim wymystem.
W duzych firmach jest czyms$ naturalnym. Jednak, cho¢ spisanie zasad jest tatwe, go-
rzej bywa z wprowadzeniem ich w zycie. Przede wszystkim trzeba zaczaé od tego, ze
sam wlasciciel i zarzadzajacy musza ich przestrzegaé. Nigdy nie mozna wymaga¢ od
innych wiecej niz od siebie.

Od siebie wymagam sporo - jestem ciekawa Swiata, mam rozlegle zainteresowa-
nia, ktdre przenosze do firmy. Od kilku lat Autosfera sponsoruje doroczne festiwale
muzyczne Podlasie Jazz Festival i Biata Blues oraz ciekawy festiwal zabawy i muzyki
alternatywnej Art of Fun. Wspieramy tez inne formy sztuki. Zorganizowalismy trzy
wystawy malarstwa w biurze naszego serwisu pojazdow (2009, 2011, 2013). Na wernisaz
przyszto mndstwo ludzi z miasta.

Mam nadzieje, ze przede mna jeszcze niejedno do odkrycia. Mam 52 lata i wciaz czuje,
ze moge robic wiele rzeczy. W listopadzie 2015 rozpoczynam kolejne studia podyplomowe
w Akademii Psychologii Przywddztwa. Bliscy znaja moja potrzebe wiecznej zmiany
i brak akceptacji dla stagnacji. Przekonuje ich, ze rozsadna i madrze przeprowadzona
zmiana jest potrzebna i bardzo korzystna. Takiej zmiany nie ma sie co bad.
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NAZYWAM SIE DARIUSZ MAGIER. Jestem wspotwtascicielem serwisu
samochodow cigzarowych Autosfera i firmy transportowej California Trailer, ktéra
jednoczesnie zarzagdzam. Mieszkam w Biatej Podlaskie;j.

Autosfera zarzadza moja siostra Ewa. Obie te firmy naleza tez do naszego ojca, ktéry ma
81latinadal aktywnie z nami pracuje.

Moja zyciowa droga do miejsca, w ktérym sie¢ dzisiaj znajduje, byta dos¢ dtuga i nie-
prosta. Mialem 19 lat, kiedy zdalem mature, ozenitem si¢ i wyjechatem do Szwecji - jak
wtedy mi sie¢ wydawato - na zawsze. Dziato si¢ to w 1984 roku i zdobycie paszportu
graniczylo wtedy z cudem. Nie pierwszy raz mdj ojciec wykazat si¢ niezwykla przed-
siebiorczoscia, dzieki ktdrej to mi sie udato. Sprawa byta o tyle trudna, ze teoretycznie
powinienem przed wyjazdem spelni¢ obowiazek wobec ojczyzny, a wigc odby¢ stuzbe
wojskowa. Na szczescie usilne zabiegi ojca poskutkowaty - pewnego dnia wreczyt mi
20 dolaréw i wsadzit w Biatej Podlaskiej do pociggu, ktérym pojechatem do Swinoujscia,
a tam przesiadlem sie na prom.

Osiedlitem si¢ w Géteborgu. Poniewaz gratem w pitke nozna (po maturze dostatem sie
na AWF), znalaztem klub sportowy, ktéry zaoferowatl mi pieniadze i samochdd, a tym
samym stworzyt warunki do trenowania. Zona pracowala, a ja trenowatem i uczytem
sie szwedzkiego. Po kilku miesiagcach za sugestia kolegow z klubu postanowitem péjs¢ na
kurs i zdaé egzamin z topografii miasta, zeby moc pracowac jako takséwkarz. Niedtugo
potem kupitem sobie taksowke na wtasnos¢. I tak na treningach i pracy mijaty mi kolejne
lata. Rodzice przyjezdzali do nas w odwiedziny, tym chetniej ze na $wiat przyszedt moj
syn Patryk. Prébowalismy z ojcem szuka¢ roznych form zarobkowania, a poniewaz byta
wtedy bardzo duza réznica kursu walut, pienigdze zarobione w Szwecji w Polsce miaty
znacznie wigksza wartos¢. StaraliSmy sie porownacd rynek polski i szwedzki i zoriento-
wac sie, gdzie czego brakuje. Mieli$my w tym wzgledzie spore doswiadczenie, poniewaz
kiedy w latach 70. wyjezdzalismy cala rodzing na wakacje do Wtoch czy Jugostawii,
zawsze zabieraliSmy ze sobg cos, zeby to sprzeda¢ za granica, a tam z kolei kupié cos,
co byto poszukiwane w Polsce. W tamtych czasach na tym wtasnie polegaty przedsie-
biorczos¢ iinicjatywa. Dzigki takim dziataniom rodzicom udalo si¢ zgromadzi¢ pewne
oszczednosci, aija pracujac w Szwecji jako takséwkarz, tez odtozylem troche pieniedzy.
Kupowali$my wigc z ojcem w Szwecji pierwsze naczepy, sprzet transportowy, samochody
i przywoziliSmy je do Polski. Na miejscu przeprowadzalismy ich renowacje i odswiezony
sprzet sprzedawalismy z zyskiem, co pozwalalo nam inwestowaé w kolejne zakupy.

Wykorzystatem tez fakt, ze Biata Podlaska lezy blisko granicy i handel przygraniczny
byt tu zawsze dobrze rozwiniety. Kupowatem od Bialorusindw wedki, krysztaty, mate
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Pracownicy firmy Autosfera w nowej hali serwisowej, maj 2015

zabawkowe harmonie i wioztem to samochodem z przyczepa do Szwecji, gdzie caly ten
towar sprzedawatem na festynach i targowiskach. Za zarobione pienigdze kupowatem
lodéwki, ktore dla odmiany sprzedawatem w Biatej Podlaskiej. Prawie rok tak kursowa-
tem, poniewaz na to wszystko byt duzy popyt. Dobrze mi si¢ zyto w Géteborgu. Podoba
mi si¢ Szwecja, nauczytem si¢ dobrze jezyka, miatem kolegéw w klubie pitkarskim.
Znajomos¢ szwedzkiego umozliwila mi zawarcie wielu kontaktow, ktére otwieraty
biznesowe perspektywy. Interes szedt dobrze, w przeciwienstwie do spraw matzenskich.
Jak to zwykle bywa z zawieranymi tak wczesnie zwigzkami, przyszedt kryzys i zapadta
decyzja o rozwodzie. Stanalem przed dylematem - wracaé do Polski czy zosta¢ w Szwecji?
Podjatem decyzje o powrocie i postanowilismy z ojcem zatozy¢ wspdlng firme. W tam-
tym czasie poznatem swoja obecng zon¢ Mariole, dzigki ktérej bardzo si¢ zmienitem
irozpoczatem nowe zycie.

Méj ojciec zawsze byt pasjonatem mechaniki samochodowej, wiec kiedy przyjezdzat
do mnie do Szwecji, ogladalismy wszystko, czego nie byto w Polsce: samochody cieza-
rowe, cysterny, naczepy, nowatorskie rozwiazania i technologie. Poniewaz mielismy
zgromadzone wystarczajace fundusze, postanowilismy zatozy¢ firme transportowa.
I tak powstata California Trailer.

Tata jest aktywny zawodowo do dzisiaj. Potrafi przez Internet kupic¢ olbrzymie, cigz-
kie prasy hydrauliczne w dalekiej Rosji i da¢ mi zlecenie na przywiezienie ich. Potem
regeneruje ten sprzet, usprawnia i sprzedaje. Ma baze klientéw nie tylko w Polsce, ale tez
na Wegrzech, w Czechach, w Niemczech. Jest powszechnie uwazany za osobe, ktora ma
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najlepszy dostep do tego typu maszyn. Przyjezdzaja do nas mtodzi inzynierowie z Czech
i s3 pod wielkim wrazeniem mojego ojca, jego umiejetnosci i znajomosci tematu, kto-
rym sie zajmuje. To niezwykle, jakie on ma witalnos¢, jasnos¢ umystu i che¢ do pracy.
Jaka nieustanng gotowos¢ do zdobywania nowej wiedzy. Juz o siddmej rano jest w pracy,
a konczy o siedemnastej. Zawsze byl bardzo aktywny, pracowity i przedsiebiorczy. To
dzigki niemu w czasach, kiedy tak trudno byto wyjecha¢ z kraju, jezdzilismy cata ro-
dzina po Europie, poznawalismy nowe kraje, poszerzali$my horyzonty. Standardy zycia,
ktére tam widzielismy, motywowaty nas do pracy. Byly dla nas celem, ktory pragneli-
smy osiggnaé. Ojciec wcigz pokazywal, ze dzigki kreatywnosci i pracy jest to mozliwe.

Kiedy jezdzilem z ojcem po Szwecji na spotkania z kontrahentami, przedstawiatem
goimowilem o naszych osiggnieciach; wszedzie spotykalismy si¢ z uznaniem, ze miesz-
kajac wPolsce, dwadziescia kilometréw od granicy z ZsRR, doszlismy do takich efektow
w biznesie.

Dzisiaj jesteSmy zwigzani z marka Volvo samochoddw ciezarowych. Nasza praca
zdobylismy zaufanie szwedzkich kontrahentéw. Dyrektor Volvo Polska na kazdym
spotkaniu biznesowym przedstawia mnie jako polskiego przewoznika, ktory zaska-
kujaco dobrze méwi po szwedzku. Jestem zapraszany na spotkania firmowe, na ktore
przygotowuje prezentacje o transporcie dla szeféw z catej Europy po szwedzku. Zdarzato
sie, ze przyjezdzajacy do nas ze Szwecji dyrektorzy Volvo okazywali sie moimi kolegami
z boiska pitkarskiego w Géteborgu.

Nigdy nie wstydziliSmy sie, ze pochodzimy z Polski, chociaz zdarzalo sie, ze nawyki
wynikajace z komunistycznego wychowania, powodowaly zabawne sytuacje. Pamie-
tam szok naszych partneréw biznesowych, kiedy ptacac za samochody, wyciagalismy
z ojcem z réznych zakamarkéw pliki pieniedzy. Do glowy nam nie przyszto, ze mozna
te naleznos¢ przetransferowac. Takie byly polskie realia. Zawsze jednak widziano w nas
duzy potencjat pracowitosciiuczciwosci, dzigki czemu chetnie z nami wspétpracowano.

Nie boje si¢ pracy, bo znam jg od dziecinstwa. Jak siggne pamiecia, oboje moi rodzice
ciezko pracowali. Nie znali czegos takiego jak praca na etacie, powrot do domu w okreslo-
nych godzinach i odpoczynek. Ciagle byli w ruchuiwciaz podejmowali nowe wyzwania.
Rodzinna wspotpraca zawsze byta dla mnie czyms naturalnym.

Moja druga zona Mariola zadbata o balans miedzy praca a obowigzkami domowymi,
wziela tez na siebie odpowiedzialnos¢ za dom i wychowanie naszych dzieci, Bartka
i Agaty. Dzieci coraz czesciej pytaja o moje obowiazki zawodowe. Interesuja si¢, czym sie
zajmuje w firmie, czym dziadek, a co robi ciocia. Dzigki tym pytaniom pomatu poznaja
zakres dziatania naszej firmy.

Zatrudniamy pracownikow, ktorzy s3 z nami od samego poczatku istnienia dziatalno-
$ci. Wielka sitg naszej aktywnosci jest to, ze pracujemy rodzinnie. Mialem kiedys spotke
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zkolega, ale niestety nie przetrwata trudnych chwil. Rozpadta si¢, kiedy przyszed! kryzys
ibank, wykorzystujac pozycje mocniejszego gracza na rynku, spowodowal, ze stracilismy
bardzo duze pienigdze. Nie my jedni zreszta, do dzis tocza si¢ w tych sprawach procesy.
To byta tak trudna sytuacja, ze zaczeliSmy sie ze wspdlnikiem w nerwach obwiniaé za
zte decyzje finansowe i w efekcie si¢ rozstalismy. Z podobnymi problemami mierzylismy
sie w naszej rodzinnej firmie, ale nikomu z nas nie przysztoby do glowy, zeby obrazic sie,
odwrdci¢ na pigcie i odej$¢ z interesu. Wrecz przeciwnie, wspieralismy sie wzajemnie
i dzigki temu jako$ przetrwalismy kryzys.

Nawet w trudnych sytuacjach nie zrzucamy na siebie winy, nie zglaszamy pretensji,
ze co$ mozna byto zrobi¢ lepiej. W trudnych chwilach siostra mnie wspiera, a ojciec
wspiera nas oboje.

Oczywiscie nie jest tak, ze wszystko przebiega bezkolizyjnie. Mysle nawet, ze to, jak
my sie potrafimy kidci¢, nigdy nie mialoby miejsca w wiekszej firmie. Zdarza sig, ze
omawiajac biznesy, wrzeszczymy na siebie w sposob calkowicie niebiznesowy. Moze to
jest nasz sposob na zdrowe rozwigzywanie probleméw? Niczego przed soba nie ukry-
wamy, nie stosujemy forteli. Wszystko zawsze jest wypowiedziane i wyjasnione. Bywa,
ze moja siostra niezle mnie irytuje. Jestem co prawda mlodszym, ale jednak dojrzatym
faceteminie pozwole, zeby kobieta mna dyrygowata. Zdarza sie wiec, ze si¢ niemitosier-
nie klécimy. Teoretycznie kazde z nas ma swoj obszar dziatania, ale zdarza si¢ nam do
siebie wtracaé. Prowadzimy teraz we dwdch z ojcem nowa inwestycje, budujemy serwis
samochodowy, co Ewa krytykuje. Pomimo tego, nawet gdy nie zgadza si¢ z naszymi
przedsiewzigciami, zawsze mozemy na nig liczy¢, na jejrade, wsparcieipomoc. Jazreszta
tez nie jestem Swiety i nieraz si¢ wtracam do jej dziatalnosci, co ja bardzo ztosci, i nie
pozostaje mi dtuzna. Mamy jednak do siebie ogromne zaufanie i nigdy nie przysztoby
nam do gtowy go naduzy¢.

Moéj najstarszy syn Patryk pracowat z nami w Polsce przez dwa lata. Miat co prawda
inne plany, ale wymogtem na nim przyjazd i wspélng prace. Dobrze sig stato, poniewaz
wiele si¢ nauczyl, a ten wspdlny czas mocno nas do siebie zblizyt. Syn zdoby} umiejet-
nosci dysponenta i spedytora - fadowal nasze samochody. Wrécit potem do Szwecji
i dzi$ pracuje w duzej norweskiej firmie transportowo-spedycyjnej. Codziennie mamy
kontakt i wspdtpracujemy ze soba. Moja siostra ostatnio coraz cz¢sciej namawia mnie
do rozméw o sukeesji. Na razie nie jestem na nie gotowy. Wiem, ze to wazny temat, ale
im bardziej kto$§ mnie naciska, tym mocniej si¢ opieram.

Tak naprawde chcialem zostaé sportowcem, a jestem transportowcem. Wciaz jed-
nak sport jest moja pasja. Jestem spotecznym prezesem Akademii Pitkarskiej TOP 54
w Biatej Podlaskiej. Kiedy objatem te funkcje, na treningi przychodzito 100 dzieci, dzis
mamy ich 4801 caty czas przychodza kolejni chetni. Bylismy w Szwecji na najwiekszym
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miedzynarodowym mlodziezowym turnieju pitkarskim Gothia Cup. Zajelismy dsme
miejsce na dwiescie siedemdziesiagt druzyn z calego swiata. Fundusze na ten wyjazd
zbierali$my razem z rodzicami i licznymi sponsorami. W przysztym roku jedziemy za
darmo. Wszelkie koszty pokryja gospodarze, poniewaz znalezlismy si¢ wsréd dwunastu
najlepszych druzyn w Europie. Na dodatek zrobilismy bardzo dobre wrazenie. Bardzo
lubig sport i uwazam, ze jest on niezwykle wazny dla pelnego rozwoju cztowieka. Ztosci
mnie, ze nie ma w Polsce odpowiednich warunkéw i dobrej woli decydentéw, zeby dzieci
i mtodziez uprawialy sport. Sam gram w pitke nozng dwa razy w tygodniu. Lubie tez
wedkowaé. Z grupa znajomych z Bialej Podlaskiej jezdzimy latem do Szwecji na ryby.
Mysle, ze najwazniejsze jest, aby czlowiek miat w zyciu dobre punkty odniesienia.
Aby obrat sobie taki punkt docelowy, do ktorego bedzie mu si¢ chciato z catych sit dazy¢.
Zeby co$ osiggna¢, trzeba tez czasami umieé podja¢ ryzyko. Osoby mniej ambitne czesto
narzekaja, ze inni to maja dobrze, ale same nie starajg sie polepszy¢ swojego zycia. Uwa-

zam, ze bardzo duzo mozna osiagnac dzigki odwadze i intensywnej pracy.
Maja Jaszewska, wiosna 2014






ABC Szkota Jezykow Obcych

By moc si¢ dobrze rozumie¢ z innymi

NAZYWAM SIE KATARZYNA EAPINSKA

i od dziewieciu lat prowadze szkote jezykow ob-
cych ABc w Biatymstoku. Jestem matka dwojki
dzieci: Kubusia, ktéry ma dziewig¢ lat, i trzylet-
niego Mateuszka, zong Wojtka oraz wlascicielka
szkoty, ktérej poswigcam mnéstwo czasu i emo-
cji. Wspotpracowanie z innymi ludZzmi i rozwoj
mojej firmy sprawiaja mi ogromna rados¢.

Nasza szkota jezykowa zajmuje sie wieloma
rzeczami - poza standardowymi kursami

w roku szkolnym w wakacje i ferie organizujemy
dla dzieci pétkolonie oraz obozy jezykowe w Pol- - e a
sceizagranica. W soboty prowadzimy warsztaty Katarzyna Lapitiska, Londyn 2015
jezykowe dla dzieci, by mogly one przyjemniei po-

zytecznie spedzi¢ czas, a przy okazji podszkoli¢ angielski w komunikacji.

Z zawodu jestem germanistka. Po studiach uczytam przez dziewigé lat niemieckiego
w szkole spotecznej. Odkad pamietam, chciatam by¢ nauczycielka. Kiedy bytam matg
dziewczynka, uktadatam sobie lalki na t6zku, babcia siadata obok, i z tymi lalkami
iz babcig bawitam sie w szkote. To byta moja radosé.

Urodzitam si¢ w Eapach koto Bialegostoku, tutaj chodzitam do podstawéwki, do
liceum, na studia licencjackie wyjechatam do Bialegostoku, a magisterskie skonczy-
tam w Warszawie. Jeszcze w szkole podstawowej uczytam sie tarica towarzyskiego,
jezdzitam na réznego rodzaju konkursy, turnieje. Niestety, po jakichs czterech latach
pasja zwigzana z tancem musiala si¢ skonczyé¢, poniewaz méj partner zrezygnowat
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i nie miatam z kim tanczy¢. Przezytam wielkie rozczarowanie. Taniec byl moim zy-
ciem. Kochatam tanczy¢. Ale skonczytam z tym definitywnie. Czasami teraz, kiedy
organizuje sobotnie warsztaty dla dzieci i wymyslam dla nich rézne tematy, widze, ze
zdecydowanie czesciej wybieram taniec jako temat przewodni. Moze zeby od$wiezy¢
tamte chwile? Najbardziej podobaty mi si¢ tance latynoamerykanskie - cha-cha, jive,
paso doble, rumba - ale wykonywatam rowniez tance towarzyskie, w ktérych czu-
tam sie Swietnie; bytam bardzo szczesliwa. Taniec towarzyski to forma odchodzaca
do lamusa, ktora w tamtych czasach sprawiata mi ogromng przyjemnos¢ - te stroje,
buty... Sukni¢ mama mi uszyta u krawcowej - dtuga, z falbankami, koralikami. Byta
przepiekna, pomaranczowo-biata, jeszcze gdzies u mamy w domu w Eapach lezy. Po
skonczeniu liceum wyjechatam do cioci, ktéra mieszka w Austrii. Poczatkowo chcia-
tam tam zosta¢ na state, ale zadzwonit do mnie kolega, ktéry teraz jest moim mezem,
i $ciaggnal mnie z powrotem. W Wiedniu chodzitam na rézne kursy na uniwersytecie
i uczylam si¢ niemieckiego, zeby opanowac go na najwyzszym poziomie. A Wojtek
zaczal do mnie wydzwania¢, pisal mndstwo listéw i dopiat swego - wrdcitam do Polski.

Austria bardzo mi si¢ podoba i zawsze marzytam, zeby - tak jak ciocia, moja
chrzestna - tam mieszkaé. Jezdzitam do niej od dziecka na kazde wakacje, dzigki
temu rozkwitta moja mitos¢ do niemieckiego. Teraz ciocia mieszka pod Wiedniem,
a kiedys mieszkata w miescie, w bloku i jej sasiadami byty dzieci, z ktérymi chciatam
sie bawi¢. To wymagato znajomosci jezyka, wigc prositam ciocie, zeby uczyta mnie
niemieckiego - kupowatam jakies ksigzeczki, ¢wiczenia. Ciocia byta motorem mojej
nauki jezyka. Jej sasiad prowadzit firme, ktéra brata udzial w réznych targach, wiec
jezdzitam z nimi, pomagatam i w ten sposob szlifowatam nowy jezyk. Kiedy po li-
ceum wyjezdzatam, mama z ptaczem odprowadzita mnie na dworzec w Lapach, a ja
twierdzitam, ze nigdy nie wréce do Polski. Wrécitam juz po roku, zdecydowatam sie
poj$¢ na studia, najpierw licencjat jezyka niemieckiego w Biatymstoku, pdzniej trzy-
letnie magisterskie w Warszawie. Kiedy konczytam studia licencjackie, ktos przyniést
informacje, ze spoteczne gimnazjum potrzebuje germanisty. Posztam na rozmowe,
zaangazowali mnie i pracowatam tam dziewigé¢ lat. Wlasciwie od poczatku pracy na
stanowisku lektora marzytam o wlasnej szkole jezykowej, a po pigciu czy szesciu latach
pracy pomyslatam sobie, ze to wlasnie jest ten moment, ze wlasnie nadszed! czas na
zalozenie wlasnej szkoty jezykowe;j.

Ijeszcze pracujac w szkole spotecznej, otworzytam swojg szkote jezykowa. Wezesniej,
po studiach, wysztam za Wojtka i kupilismy lokal na pobliskim osiedlu juz z przezna-
czeniem na moja szkote. Wojtek prowadzit szkote nauki jazdy - wlasciwie to jest nasza
wspdlna firma, pod nazwg ,ABc Katarzyna Eapinska” jest i szkota jezykowa, i transport.
Woijtek jest tak samo ambitny jak ja, robi wszystko na 100%, solidnie.
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W tamtych czasach prowadzit szkole jazdy, duzo pracowat. Méj tata zajmuje sie
transportem. Mnie sie zawsze podobat ten dzial: samochody ciezarowe, TIR-y, trucki;
tata otworzyt firme transportowa, ma pie¢ samochodéw, prébuje zbudowac baze, zeby
samochody miaty gdzie wracaé. Wiec ja, poza swoja szkota, pomagam Wojtkowi
w jego firmie.

Rodzice s3 dla nas ogromnym wsparciem, zwlaszcza w opiece nad dzie¢mi. Szkote
jezykowa otwieratam z malutkim Kubusiem na rekach. Uruchomienie szkoty bylo dla
mnie rozpoczeciem kolejnego etapu pracy zawodowej. Nie bylo to spowodowane ciaza,
planem urodzenia dziecka. Nie robitam tego z mysla o dziecku. Chciatam po prostu
spetni¢ swoje marzenie. Szkota miesci sie na parterze w bloku. Kiedy kupowalismy lo-
kal, bytam juz w cigzy. Bardzo pomagata mi mama Woijtka. Ja w ogdle nie wiedziatam,
jak prowadzié taka szkote. Nigdy w takim miejscu nie pracowatam, poniewaz miatam
wiele dodatkowych zajeé, udzielatam korepetycji. Nie miatam pojecia, jak taka szkota
wyglada od wewnatrz. Kiedy ja otworzytam, musiatam z tych korepetycji zrezygnowac,
ale jeszcze przez dwa lata pracowatam w szkole spoteczne;j.

Lokal byt pusciutki, nie mielismy fawek, przepierzen, wyposazenia - byly tylko
biurko i krzesto. W pierwszym roku szkolnym zapisato si¢ okoto 60 stuchaczy. Roznosi-
lismy ulotki i powiesili$my baner przed lokalem: ,Otwarcie szkoty jezykowej”. Mielismy
dwie sale. Zatrudnitam kolezanke i jeszcze jedng osobe. Mieszkalismy jakies 25 minut
od szkoty - to byto nowe osiedle, ktére sie rozbudowywato, i pomyslelismy, ze skoro
nie ma tam zadnej szkoly jezykowej, to dobrym pomystem bedzie akurat ta lokalizacja.
Nie balismy sie ryzyka. Po prostu chcielismy. Jak powiedzialam, w pierwszym roku
zapisalo si¢ 60 0sob, w drugim juz 120, w trzecim 180, a w czwartym 220. Byto nawet
350 stuchaczy, co roku wigcej. W tym roku na pewno bedzie mniej, poniewaz méj byty
pracownik otworzyt w sasiedztwie konkurencyjng szkote.

Po pierwszym roku dziatalnosci firmy miatam powazny wypadek. Na koniec roku
szkolnego zorganizowatam obiad w restauracji. Bylysmy we trzy. Po tym obiedzie odwo-
zita nas do doméw moja siostra. Na skrzyzowaniu uderzyt w nas samochdéd, doktadnie
w bok, gdzie ja siedzialam. Spedzitam dwa miesigce w szpitalu, dwa tygodnie bytam
nieprzytomna, poczatkowo dawano miniewielkie szanse na przezycie. Poza obrazeniami
wewnetrznymi (usunieto mi sledzione) miatam ztamang miednice. Rehabilitacja trwata
dwa lata. Uczytam si¢ na nowo chodzié¢. Bardzo dtugo batam sie jezdzi¢ samochodem.
Dopiero po kilku miesigcach od wypadku postanowitam sama jezdzi¢ na rehabilitacje,
zeby przestac by¢ zalezna od rodzicéw czy tesciow. Wypadek miat miejsce na poczatku
wakacji, na poczatek roku szkolnego wysztam ze szpitala, ale nie bytam mobilna, wigc
wszystkie sprawy zwiazane ze szkolg zalatwiata moja kolezanka. Nie byto tatwo, ale
poradzitysmy sobie.
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Katarzyna Lapiiska, wakacje 2015, 0boz jezykowy w Londynie

Wszystko, co jest zwiazane z dydaktyka: zajecia, programy, wyjazdy, wymyslam
sama. Wcigz wpadam na jakies pomysty. Szukam tez inspiracji w innych szkotach,
podpatruje, szperam w Internecie, jak trafiam na cos, co jest wedtug mnie korzystne,
to to powielam. Nawiazuje¢ tez wspotprace ze szkotami jezykowymi w innych rejonach
Polski. Na przyktad od kilku lat organizuje wakacyjny oboz w Londynie. Dzieci moga
pojechad, utrwali¢ swoja wiedzeg, stdwka, zwroty, ktérych nauczyly si¢ w ciggu roku
i wykorzysta¢ to wszystko w rozmowie naturalnej w Anglii. Jestem szczgsliwa, ze
co$ takiego udato mi si¢ zrobié. Zwigzatam si¢ ze szkota jezykowa z Klobucka koto
Czestochowy. Na oboz pojechata w tym roku polowa naszych dzieci, a od nich druga
polowa (mniej wiecej 15 + 15) - w wieku 12-17 lat. Tak samo jest z nauczycielami -
jedzie polowa naszych, potowa ich. To ciekawy projekt. Dzieci mieszkaja u rodzin
brytyjskich, ktére co wieczor zabieraja po zajeciach 2-3 osoby i potem przywoza je
rano na zajecia. Wiec wieczory my, nauczycielki, mialysmy wolne, moglysmy robic¢,
co chciaty$my - pojecha¢ do Londynu, pozwiedzaé; przyjemne z pozytecznym. Kontakt
do tych rodzin zatatwiam przez Europejskie Centrum Mtodziezy z siedzibg w Eodzi,
z ktorym wspotpracowatam podczas pracy w szkole spotecznej; zaprzyjaznitam sie
z nimi i dalej wspdtpracujemy.

Poniewaz szkota si¢ rozwijata, wzielismy kredyt i kupilismy drugi lokal. Jest wiek-
szy - pierwszy ma 76 m?, a drugi 195 m”. Obie siedziby szkoty znajduja sie na jednym
osiedlu, ale w dwdch miejscach, sg oddalone od siebie o okoto 100 m. Mamy taki system
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organizaciji zaje¢ - po zapisaniu stuchaczy czekamy do g wrzesnia na plany lekeji ze szkot
od ucznidw i preferencje godzinowe od pracujacych stuchaczy. Zgodnie z ich planami
lekeji i preferencjami do 16 wrzesnia ukladamy plan zaje¢ w ABcC.

Prowadzimy zajecia dla dzieci od trzeciego roku zycia i uczniéw wszystkich poziomow
szkot. Mamy tez stuchaczy dorostych. Zajecia zaczynaja si¢ pod koniec wrzesnia. Grupy
liczg od szesciu do dziesieciu oséb, ale tylko w grupach angielskich, ktéry jest naszym
gléwnym jezykiem. Poza nim uczymy niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego i rosyj-
skiego. Te inne jezyki s3 nauczane raczej indywidualnie, poniewaz nie zbierzemy grupy
0s6b w podobnym wieku i na tym samym poziomie. W poprzednich latach mielismy
grupy dzieciece poczatkowe z jezykiem francuskim, poniewaz na osiedlu jest przedszkole
zjezykiem francuskim, ale teraz juz nie ma takiego zapotrzebowania. Lubi¢ pracowa¢
z ludZzmi, lubie patrze¢, jak dzieci robia postepy w nauce i czerpia z tego przyjemnosc.

Moim celem jest wyposazenie szkoty w wiele pomocy dydaktycznych. Na przyktad
w zesztym roku kupilismy maty Kiddo (podobne do flashcards) Beaty Burzynskiej z Wro-
clawia i zorganizowata ona u nas English Fun Day. Teraz za jej zgoda wykorzystuje maty.
Sa to obrazki, np. zjedzeniem, owocami, warzywami. Przypominaja troche podktadki
pod myszke. Ona je produkuje w Chinach. Dzieci moga si¢ nimi bawi¢, zginac je, skaka¢
znimi, robic fikotki. Sa punktem wyjscia do réznych gierizabaw, np. do gry w memory.
To bardzo dobra pomoc dydaktyczna. Posiadamy urzadzenia do nagrywania dzwieku,
zeby dzieci mogty sie nagraciodstuchaé. Tablice interaktywne. Mamy tez sporo pomocy
wilasnego pomystu. Nasza sekretarka Kasia robi je wedlug moich wskazowek. Dzieci
czerpig z uzywania ich wiele przyjemnosci. Ciesze si¢, kiedy dziecko wychodzi z zajeé
zadowolone i wida¢, ze korzysta, ze sie uczy.

Do Inicjatywy Firm Rodzinnych trafitam przez szkole jezykowa z Bielska, ktorej
wlascicieli poznatam na szkoleniach w Warszawie na Smolnej. Jezdzitam tam do Joanny
Semiak, oni tez tam byli. I to oni wtasnie zachecili mnie do zgloszenia si¢ do projektu.
Teraz chodze jeszcze do Jarka na szkolenia liderow. Maz nie chciat w tym brac¢ udziatu,
poniewaz stwierdzil, ze nie ma czasu. W szkole mi pomaga, ale bardziej jako meska reka -
co$ pomaluje, zaszpachluje, przyniesie. Moge na niego liczy¢. Jesli chodzi o dziatanie
szkoty, to on si¢ tym absolutnie nie zajmuje. Ale oczywiscie jest wsparciem. Gdyby nie
on, to bym tych lokali nie kupita. On byl inicjatorem inwestycji. Poczatkowo mnie nie
widziat w tej szkole, ale kiedy to si¢ z roku na rok rozwijato, byt zadowolony.

Teraz mamy kryzys, poniewaz nasz byly pracownik otworzy? szkote jezykowa w sa-
siedztwie. Maz, owszem, wspiera mnie, ale nie jako wiasciciela szkoty, nie méwi, ze na
pewno dam sobie rade w tej trudnej sytuacji. Zdarza mu si¢ napomnkaé, ze gdyby sie
nie udato, to najwyzej szkote sie zamknie, a pienigdze zarobi na wynajmie lokali, ktore
mamy. Troche to przykre, poniewaz ta szkota jezykowa to moje trzecie dziecko. Nie
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wiem, co bym mogta robi¢, gdyby mi przyszto ja zamknaé. Budze sie co ranoiwiem, ze

chce tu pracowad, bo to moja pasja, moja rados¢. Juz wieczorem planuje kolejny dzien.
Kiedy pod koniec czerwca dowiedziatam sie, ze otwiera si¢ konkurencja, caly lipiec byt

dlamnie ciezki. Trudno mi byto pogodzi¢ sie ztym, ze to moj pracownik, chtopak, ktory
przyszedt do mnie zaraz po studiach i ktérego wszystkiego nauczytam, tak si¢ rewan-
zuje. Rozumiem, ze chce otworzy¢ wlasny biznes, ale niechby sobie znalazt sobie inne

miejsce. A on otwiera mi szkote pod nosem i zabiera ze sobg kursantow, ktérych u mnie

uczyt. W umowie jest zapisane, ze on nie moze tego zrobi¢, ale prawnik powiedziat, ze

nie wygram. Bylo mi przykro tym bardziej, ze poszta z nim jeszcze jedna moja byta

pracownica, ktdorej datam urlop na rok, zatatwitam prace w szkole panistwowej obok.
Ona z tamtym chlopakiem zawarla spotke. Ciezko mi. Wstyd mi bylo wyjs¢, chodzié

do pracy, nie wiem dlaczego. Miatam takie dwa dni kryzysowe. Ale na szczescie miatam

doradztwo, pojechatam na szkolenie wyjazdowe - to mnie podniosto na duchu, popra-
wito moja samooceng. Jestem przygotowana na to, ze on mi zabierze okoto stu uczniow,
bo tylu u mnie uczyl.

Ale mam juz nowe pomysty na organizacje pracy, jestem natadowana pozytywna ener-
gia. Poroznositam informacje po okolicznych szkotach. Kiedy rozkrecatam dziatalnos¢,
jeszcze przez dwa lata pracowatam na etacie w szkole spotecznej, wiec mogtam sobie
pozwoli¢ na inwestycje. Nie chciatam rezygnowa¢, traktowatam to jako zabezpieczenie,
w razie gdyby cos si¢ nie udato. Miatam w glowie pouktadane, jak co$ ma zosta¢ zrobione.
Kiedy chcialam na przyktad organizowaé pétkolonie, przez pét roku siedzialam nocami
i szukatam informacji o programach, o sposobach nauczania.

Moi rodzice tez maja swoje dzialalnosci. Mama ma sklep, a tata firme transportowa.
I moze bardziej jestem podobna do taty, poniewaz on, jak dazy do czegos, to krok po
kroku to realizuje. Chyba ten gen przedsiebiorczosci mam po nim. Mam w swojej szkole
bardzo fajng kadre i nie chce jej straci¢, jednak boje sie, ze moge nie mie¢ dla niej w tym
roku wystarczajacej liczby godzin. Planuje jeszcze roznies¢ ulotki po czterech szkotach,
zeby znalez¢ uczniéw dla tych lektoréw. Moja recepta na sukces jest przeswiadczenie,
ze jak sie zaczyna co$ robi¢, trzeba to zrobi¢ do konca i najlepiej, jak sie umie. Poza tym
Ordnung muss sein - wszystko musi by¢ sprzatniete, pouktadane. Nie zostawiam pracy
w polowie, zawsze muszg ja skoniczy¢. I powtarzam sobie stale: ,Jak sobie poscielesz, tak
sie wyspisz”. Jesli co$ jest dopiete na ostatni guzik, to i wynik jest.

Matgorzata Zawadka, wrzesien 2015
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Geny pasji i kolejnictwa

NAZYWAM SIE DARIUSZ JASINSKI, je-
stem prezesem zarzadu spotki komandyto-
wej Darpol z Bydgoszczy. Firma produkuje
czgsci zamienne do taboru kolejowego oraz
sprzet do pitki siatkowej, a takze zajmuje si¢
obrébka metali i cigciem laserowym.

rodzitem sie w Bydgoszczy, studiowatem
Una Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Rodzicom si¢ nie przelewato, sio-
stra studiowata w Gdansku ijako dziewczyna
potrzebowata wiecej pieniedzy, wiec powie-
dziatem ojcu, by przesylali siostrze wyzsze

kwoty, aja utrzymam si¢ sam. Miatem stypen-

Dariusz Jasiriski,
Uniwersjada w Kazaniu 2013

dium ufundowane przez Zaktady Naprawcze
Taboru Kolejowego w Bydgoszczy, poniewaz
zobowigzatem sig, ze po studiach przyjde do nich pracowaé. Zeby zarobi¢ dodatkowe

pieniadze, roznositem mleko, przy okazji zdobywajac pierwsze doswiadczenia w za-
trudnianiu ludzi. Kilka razy w tygodniu gralismy z kolegami w nocy w brydza. Kiedy
styszatem, ze dzwonig butelki, czyli przyjechata mleczarnia, méwitem, ze musze is¢ do

pracy. Im byto zal, bo jak tu graé bez czwartego, wigc méwitem im: ,Jak pomozecie, to

szybciej wroce”. I'to sie przerodzito w cotygodniowy zwyczaj - kazdy chwytat skrzynke,
roznosilismy mleko po akademiku, wracalismy i graliSmy dalej. Na poczatku kolejnego

miesigca robitem bilans i na nast¢pne spotkania brydzowe kupowatem piwo. Tak oto

swoim pierwszym pracownikom placitem w naturze.
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Moje pierwsze oficjalne zatrudnienie to praca w Zaktadach Naprawczych Taboru
Kolejowego w Bydgoszczy (ZNTK, dzis$ PESA). Wyznaczone obowigzki zajmowaly mi ze
trzy godziny. Nie potrafitem bezczynnie siedzie¢ za biurkiem, wiec wymyslatem sobie
rozne zadania. Najwigksza kara dla cztowieka jest nicnierobienie. Zaproponowano mi,
bym pisat gazetke zaktadows. No to pisatem - jezdzitem na warsztaty dziennikarskie,
zaczalem pracowac w rozglosni zaktadowej, gdzie prowadzitem mtodziezowa audycje -
jakies pytania, muzyka - na zywo, bo pozostate audycje musiata przed emisja zatwier-
dzi¢ cenzura. W tym czasie kolega, ktéry razem ze mna konczyt studia, zatozy? firme
produkujaca pustaki. Szto mu niezle i zaczal namawia¢ mnie do otwarcia wspélnej
dziatalnosci. Pomystow miat mnostwo - robi¢ kapsle, butelki, sprzedawac oranzade -
rozne cuda. Na poczatku w ogdle to do mnie nie przemawiato, ale w konicu wpadlismy
na fajny pomyst, i tak w 1988 roku powstata firma Darpol (od imion dwdch Darkéw,
zatozycieli), ktéra miata zajmowac si¢ naprawami kolejowych kolektoréw czotowych
do szybkosciomierzy szwajcarskiej firmy Hasler. Byty wtedy takie urzadzenia w loko-
motywach, ktore zapisywaty, jak EKG rysikami na tasmach, predkos¢ lokomotywy
i inne parametry techniczne. Zeby dzialaty, przy kole musiat by¢ silniczek pokazujacy,
jak predko si¢ koto kreci, a specjalny zegar wskazywat szybkos$c¢ jazdy pociagu. Jesli
ten silniczek sie uszkodzit, trzeba byto za dewizy kupowaé nowy. Jeden z elektrykow
Z ZNTK zasugerowat, ze mozna to naprawic¢. Wigkszos¢ uwazala, ze to niemozliwe, ale
ja pomyslatem, ze si¢ uda, i zaczeliSmy oferowac taka naprawe. Poczatkowo nikt nie
chcial znami rozmawiaé, ale w konicu dostalismy pierwsze zlecenie. Byli$my jedynymi
ludZzmi w catej Polsce, ktdrzy to robili. Pracownicy z ZNTK przychodzili do nas po
pracy na tak zwang fuche. Z calego kraju naptywaly zamowienia, wiec rozszerzylismy
oferte. Bo jaki to problem - zatrudni¢ kolejnego cztowieka, by naprawiat inng rzecz?
Wynajeli$my warsztat u sasiadow, a z czasem wybudowalismy warsztacik w ogréodku
u moich rodzicéw.

Rodzina byla wciagnieta w firme od poczatku. Tata, ktdry cate zycie przepracowat
na kolei, byt specjalistg od spraw technicznych. Jeszcze dwa lata po powstaniu Darpolu
pracowal w ZNTK, a potem poszedt na emeryture i byl w domu. Ja rano szedtem do
pracy w ZNTK, mama przyjmowata urzadzenia do naprawy oraz wydawata naprawione,
a tata podejmowat decyzje techniczne. Po jakims czasie stwierdzitem, ze chyba moge
zrezygnowac z etatu i wzialem urlop bezptatny. W naszej rodzinie nie bylto tradycji
przedsiebiorczosci, nikt nie prowadzil wtasnej firmy. Mialem jakies 29 lat, syn i corka
byli juz na swiecie, wiec batem si¢ zostaé bez kota ratunkowego. To wszystko byto dla
mnie trudne, tym bardziej ze na poczatku tata byl przeciwny zaktadaniu firmy. Przez
wieksza czes¢ jego zycia propaganda wbijata do gtowy stereotypy typu ,prywaciarz =
badylarz = kombinator”. Dopiero po dwdch latach urlopu bezptatnego zrezygnowatem
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zetatuiw calosci zajalem sie biznesem. Dobrze, ze obok mnie byl tata, z ktérym zawsze
mogtem przedyskutowac¢ wszystkie problemy.

Partner, z ktérym dziatalem na poczatku, bytby ze mna caly czas, ale jego zona wtra-
cala si¢ w dziatalnos¢ firmy. Nie majac wiedzy, chciata by¢ prezesem nas dwéch. Nie
moglem si¢ na to zgodzi¢. Wielka szkoda, poniewaz ten kolega miat ogromny potencjat.
Wszystko robilismy z glowa. Przez wiele lat zajmowalismy sie tylko czesciami zamien-
nymi taboru kolejowego - ich naprawa i produkcja. W koncu stwierdzilismy, ze trzeba
znalez¢ druga galaz, niezwiazana z kolejnictwem, by nasze rodziny i rodziny pracow-
nikéw nie zostaty na lodzie, na wypadek gdyby w kolejnictwie cos sie zepsuto. Nie byto
wtedy supermarketow budowlanych, zaczelismy wiec handlowa¢ parkietem i schodami
drewnianymi. Mielismy dobrych dostawcéw, bylismy jedyna taka firma w Bydgoszczy,
wszystko swietnie szto. Dzigki tej drugiej dziatalnosci tatwo byto nam sie rozsta¢. On
sie zajat parkietami, ja kolejnictwem - kazdy tym, na czym sie znat.

Moj tata pozostat guru technicznym. Nie ma w Polsce ludzi z taka wiedza, jaka on
ma. Ja, humanista, zajmowatem si¢ zarzadzaniem, przyjmowatem ludzi, zaméwienia,
ustalatem sprawy organizacyjne, a technologia byta dziatka taty. Podejmowat najwaz-
niejsze decyzje techniczne, reszte wiedzieli pracownicy, do ktérych zawsze mialem
zaufanie. Jesli co$ zmieniali$my, to zawsze we wspotpracy z ludzmi, ktorzy dany produkt
wykonywali, a oni chetnie dzielili si¢ z nami swoja wiedzg i opiniami.

Nastapit przetomowy czas - syn i corka konczyli studia, zaczynat sie pierwszy okres
dotacji unijnych na inwestycje dla polskich matych i srednich firm. Zaczatem si¢ za-
stanawiad, czy dzieci beda chciaty pracowac w Darpolu. Jesli tak - warto wziaé dotacje
i rozbudowa¢ firme, a nie dziata¢ w matym warsztaciku pod orzechem. Nie chciatem
im niczego narzucac - mogly péjs¢ swoja droga, ja bym w tym warsztaciku dalej sobie
klepat. Ale zdecydowaty, ze chca przyjsé do firmy. W zwiagzku z tym poszukalismy hali,
zrobiliSmy duzy projekt inwestycyjny, a po jego zatwierdzeniu dostalismy bardzo duze
kwoty na hale, maszyny, laser (sam laser kosztowat 1300 000 zt) i musielismy zatrudni¢
nowych ludzi. Przyszedt rowniez do pracy maz corki, czyli méj zie¢. Po wieloletnim
pobycie w Usa powrdcita do kraju moja siostra i réwniez zaczeta z nami pracowac.

Moja zona i ja poznalismy sie podczas studiéw na obozie siatkarskim. Tak jak moi
rodzice, ktdrzy tez byli siatkarzami. Pasje do tego sportu wyssalem z mlekiem matki.
Gdy bytem maty i jezdzilismy na wakacje, zawsze pitka musiata by¢ na plazy, zawsze mu-
sieliSmy ja odbija¢, pchaé, moze nawet tak nauczylem si¢ chodzié. Kiedy tata pracowal
W ZNTK, gdzie byt konstruktorem i jednoczesnie wynalazca wielu rzeczy, miat patenty,
wnioski racjonalizatorskie, mama jezdzita na zawody jako sedzia. Nie miatem pieciu
lat, amama juz zabierata mnie na mecze, na ktorych sedziowata. Jak nie przyszedtjakis
sedzia, musiatem pomagad. Pierwsze pienigdze za sedziowanie - 20 zt - dostatem jako
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siedmiolatek za wypisanie protokotu. Naturalne bylo, ze kiedy poszedlem do szkoty, od
razu trafitem do sks-u siatkarskiego. Zaszedlem do trzeciej ligi. W Toruniu na studiach
tez gralem w siatkowke, a jak sie dowiedzieli, ze potrafie sedziowaé, natychmiast mnie
angazowali. Nie uczytem si¢ od nikogo, po prostu miatem praktyke i intuicje. Po studiach
jeszcze rok gratem w Chemiku Bydgoszcz, a potem zdobylem uprawnienia sedziowskie.
Szybko mi si¢ udato zajs¢ w tym wysoko. Cho¢ nie, Hubert Wagner mowit: , Nie udato sie,
tylko bytes dobry”. Miatem umiejetnosci, ktore spowodowaly, ze szybko zrobitem kurs
na szczebel centralny. Tam tez blyskawicznie przesuwatem sie z jednej grupy do drugiej
iw1994 roku zdalem egzaminy na sedziego miedzynarodowego. Bylem pierwszga osoba
w regionie, ktora zdobyta takie uprawnienia. Jezdzitem po $wiecie, poznawatem wielu
ludzi. Wszyscy oni stawali si¢ moimi kolegami - jechatem na zawody i nagle miatem
setki kolegéw z catego swiata. Cos pigknego. Nie byto zadnych uprzedzen, stanowilismy
rodzineg. Rodzine siatkarska.

Niekiedy to przeszkadzato, niekiedy pomagato w zyciu zawodowym, ale na pewno
byto dla mnie wazne. Poniewaz przepisy méwia, ze sedzia miedzynarodowy moze by¢
aktywny do 55. roku zycia, 28 grudnia 2014 roku sedziowatem na swoim ostatnim
oficjalnym meczu. W obecnosci Telewizji Polsat i petnej hali w Jastrzebiu zagraty dwa
eksportowe polskie zespoty - jastrzebski Wegiel i Resovia. Wezesniej sedziowatem ostatni
mecz Ligi Mistrzéw w Kazaniu. W 2015 roku Miedzynarodowa Federacja Pitki Siatkowej
nagrodzita mnie ztotym medalem za wktad w swiatowa siatkéwke. Skonczyto si¢ moje
aktywne sedziowanie, ale zostalem zaproszony przez federacje swiatowa do dalszej
dziatalnosci, tym razem jako kwalifikator sedziowania siatkowki niepelnosprawnych,
iteraz bede jezdzil w garniturze, ocenial sedziow, starat si¢ im pomoc. Bycie nauczycie-
lem, mentorem - to teraz moje zadanie, jesli chodzi o siatkowke w Polsce i na arenie
miedzynarodowej. Cho¢ to nie to samo, nie ma w tym takiej adrenaliny, mam nadzieje,
ze da mi rowniez wiele zadowolenia i przyjemnosci.

W siatkéwke 0sob niepelnosprawnych zaangazowatem sie pod koniec lat go. Zdatem
egzaminy na sedziego miedzynarodowego i zaczatem jezdzi¢ na zawody. Tu najwiekszym
sukcesem byto sedziowanie w turnieju paraolimpijskim na Olimpiadzie w Londynie
w 2012 roku. Po meczach spedzatem czas z zawodnikami. Siadalismy wieczorem przy
piwie i opowiadatem historie z zycia tej wielkiej siatkéwki, ale nie te, ktére mozna zo-
baczy¢ w telewizji, tylko zakulisowe. Ten sport byt ich Zyciem. Cieszylem sie¢, ze moge
im co$ da¢ jako cztowiek siatkowki.

Tak, mozna zatozy¢, ze odziedziczytem po tacie gen kolejnictwa, a po obojgu rodzi-
cach gen sportu. Sport pozwala budowaé. Nauczyl mnie tez rywalizacji. Na boisku jako
zawodnika, a potem jako sedziego. Tylko dwdch sedziow moglo awansowaé wyzej. Tylko
jeden mdgt sedziowad w Lidze Mistrzéw i Lidze Swiatowej. Caly czas bylo si¢ ocenianym.
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Przez kwalifikatora iludzi przed odbiornikami v, ktérzy mogli da¢ kolejna nominacje.
Prowadzenie biznesu to tez ciagla rywalizacja - przetargi, zamowienia, pozyskiwanie
dotacji. Jak sprawi¢, zebym to ja wygral, a jesli przegram, to czego z przegranego prze-
targu mam sie nauczy¢, zeby wygra¢ nastepny.

Sport byt tez dla mnie odskocznig psychiczna. Bardzo ciezko przezywalem wejscie do
biznesu ijego prowadzenie, poniewaz nie miatem podstaw teoretycznych. Wiele robitem
intuicyjnie, placac za to ogromnym stresem. Relaksowalem si¢ wigc na meczach, na
ktére jezdzitem prawie co weekend. Zapominatem o presji, o firmie, rozmawialismy
tylko o siatkéwce: kto wygrat, kto przegral, dlaczego. Potem wracatem - tluklem sie
pociagami, w srednich warunkach, ale bylem zresetowany. Teraz z perspektywy czasu
widzg, ze firma duzo mnie kosztowata. Poczatki byly bardzo trudne. Po pierwsze, pa-
nowata zta moralna atmosfera wokét przedsiebiorczosci, po drugie - niczego nie byto.
Kupno kazdej maszyny, wiertarki, jakiegokolwiek materiatu byto problemem. Naszym
odbiorca byly Pxp - za faktury placity po pét roku, roku, péttora. A ja musiatem ptaci¢
pracownikom na biezaco, kupowa¢ materiaty, organizowacd prace. Nie byto mozliwosci,
zebym nie zaptacit ludziom, wiec pozyczatem, robitem rézne wolty. Potem juz to sie samo
napedzato, bo przychodzily stare ptatnosci, ale wciaz byty nowe problemy. Na przyktad
z miejscem - gdzie wstawi¢ maszyny. Hali nie byto, wiec wstawialismy do ludzi, na
przyktad do czyjegos garazu wstawialem tokarke, on tam sobie robil na tej tokarce po
pracy, miat dodatkowe pienigdze, a my wykonane elementy.

Oczywiscie byly sukcesy, poniewaz z naszych ustug korzystali ludzie z catej Polski. Jez-
dziliSmy na wakacje za granice, wlasnym samochodem. Mielismy skode, a inni jezdzili
syrenka. Moglismy pozwoli¢ sobie na lepsze zycie. Nie zdarzyto si¢ 0d 1988 roku, zebysmy
byli na minusie. Raz tylko sprzedaz w kolejnym roku byta mniejsza niz w poprzednim,
w innych zawsze rosta. To napawato nas duma. Nigdy nie spadta dochodowos¢ firmy.
Rados¢ sprawiata kazda nowa maszyna, nowy produkt, pierwsze zapytania z zagranicy.
Mata firma, a sprzedajemy do dwudziestu paru krajow swiata. W 9o% kontrahenci sami
nas znajdowali, poniewaz robiliSmy specyficzne, niszowe produkty i rywalizowalismy
ze Szwajcarami - nikt wiecej na $wiecie nie produkowat takich czesci.

W ktéryms momencie polaczytem sport i prowadzenie firmy. Polska ma ogromna
tradycje siatkarska. Nagle zaczety by¢ potrzebne sygnalizatory i Polski Zwigzek Pitki
Siatkowej chciat je kupi¢ w Japonii. Juz wtedy miatem firme, elektrykéw; poprositem
w Zwiazku, zeby mi dali dwa tygodnie, i zrobitem to urzadzenie. Komitet Olimpijski
wybrat nasz sprzet na olimpiade w Londynie jako najlepszy sprzet czterolecia na swie-
cie. Wygralismy z Japoniczykami w elektronice! Dzis te sygnalizatory eksportujemy do
wielu krajow, sa uzywane podczas najwiekszych zawodow, ostatnio podczas igrzysk
panamerykanskich w kanadyjskim Toronto.
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Mysle, ze niezbednym czynnikiem tego naprawde niezwyktego sukcesu zaprojek-
towanych przez Darpol i jego wspdtpracownikow sygnalizatoréw byty moje doswiad-
czenie zawodnika i sedziego oraz duza wiedza pracownikéw konstruujacych ze mna te
urzadzenia. Innym projektowat takie urzadzenie inzynier elektronik, a nie cztowiek
siatkowki. Obserwowat meczico$ konstruowal, ale nie czut, co jest najwazniejsze w tego
typu sygnalizatorach. To urzadzenie dla sedziego - czyli dla mnie. Uzywaja go trenerzy
i sedziowie, zeby wiedzie¢, kiedy przerwac gre.

Dla sedziego najwiekszymi problemami sg stres i szybkos¢ akeji. Na najwigkszych
meczach, jak na przyktad ten Polska- Rosja, gdy na trybunach siedzi niemal 20 tysiecy
widzéw, trzeba przezwycigzy¢ wlasne stabosci, by nie popetnic¢ btedu. Kazdy ma swoje
metody. Ja rozmawiatem ze soba, jak nikt tego nie widziat (oczywiscie w myslach). Teraz
opowiadam o tym kolegom, ktorych szkole. Jestiles metod, te byty moje autorskie. Ale
kazdy jest inny, musi znalez¢ wlasng Sciezke.

W firmie tez mialem swoje metody na stres. Spotkatem w zyciu dotki, przeszkody, na
ktorych si¢ przewracalem z hukiem. Podnositem sie i jakos szedtem dalej. Znalaztem
sposob na moje porazki - rzucatem si¢ w wir pracy. Wciagatem sie w jakas konkretna
rzecz i nie myslatem o tym, ze przegralem, tylko o tym, co w danej chwili robig. Czas
leczy rany. Pomagata mi tez rodzina, szczegdlnie moja zona Hania. Zawsze moglem
wroci¢ do domu i tam byty otwarte drzwi, spokéj. Przezywatem swoje, rodzina wie-
dziala, ze walcze.

Nie mam prawie zycia osobistego - i to jest olbrzymia strata. Ide do pracy - dsma,
0sma dziesi¢¢, wracam o siddmej wieczorem, ogladam Dra House’a, resetuje sie, posiedze,
o wpét do dziewiatej otwieram komputer, niechcacy otwiera mi si¢ cos gospodarczego,
wyciagam jakie$ papiery ijeszcze przed snem doktadam sobie stuzbowe sprawy. Sa takie
momenty, ze mam wszystkiego dosy¢, i mysle, ze za komuny bylo lepiej. Wracato sie do
domu o godzinie 15, miato si¢ wolne, jezdzito si¢ nad podbygoskie jeziora zazywacé kapieli.
Z drugiej strony to szczescie, ze moge cos da¢ dzieciom. Nie pieniagdze, dom, tylko cos, co
daje poczucie pewnosci na przysztosé. Teraz ze wzgledu na duze inwestycje mam kredyt
w banku. Chciatbym go splaci¢ i wtedy spokojnie mdogtbym i$¢ na emeryture. To méj
cel ze wzgledu na dzieci. Uwazam, ze od ktéregos roku rodzice zyja dla dzieci, nie dla
siebie. Ale chciatbym jeszcze korzystac z tego zycia na wlasne konto.

Moje zycie osobiste? Niedziela. W niedziele nie czytam nic zwigzanego z gospodarka.
Niedtugo wyjezdzam na wakacje pierwszy raz od ilus lat. Na Malte, bo tam nie bylismy.
Jako sedzia odwiedzitem ponad 50 krajow swiata i ciezko mi wskazaé miejsce, w ktorym
nie bylem. Jedziemy na dziesi¢¢ dni z zona. Kiedy dzieci byly mlodsze, jezdzilismy we
czworke, i do dzi§ wspominam te wyjazdy jako chwile mojego wielkiego szczescia. Teraz
one ida swoja droga.
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Od szkoty podstawowej pisalem w wypracowaniach, ze chciatbym by¢ komentatorem
sportowym w telewizji, poniewaz zawsze imponowal mi Jan Ciszewski - cztowiek, ktory
potrafit w widzach i stuchaczach wyzwoli¢ emocje. Nie tak dawno w telewizji zaczeto
zaprasza¢ drugiego komentatora. Kiedy zostalem sedzig siatkarskim i kiedy z tym se-
dziowaniem doszedtem do pewnego poziomu, zaproszono mnie do telewizji jako wlasnie
takiego drugiego komentatora eksperta. Siadtem przed tym sitkiem i jak w marzeniach
zaczatem komentowad mecz. Tak to po wielu latach spetnit sie méj cudowny sen. Potem
komentowalem mecze na zywo w polskiej lidze, mecze finalowe w siatkéwce plazowej,
zreszta bytem jednym z jej tworcéw w Polsce. Bylem komentatorem w telewizji, w Pol-
skim Radiu Pomorza i Kujaw. Zamiast po meczu i8¢ z kolegami na kolacje, bieglem do
radia nadaé relacje. Wchodzilem na zywo i przekazywalem informacje z meczéw, ktére
sedziowatem. Wspominam Jana Ciszewskiego i widze siebie, jak siedze¢ ze stuchawkami
na uszach przed mikrofonem.

Dzi$ w takim wypracowaniu napisatbym, ze chciatbym miec¢ wtasna firme. Oczywi-
$cie inaczej bym to uktadal, bo teraz sa inne mozliwosci. Ale napisatbym, ze chciatbym
by¢ przedsigbiorca w branzy kolejowej, poniewaz pracuja tu wspaniali ludzie - w lo-
komotywowniach, na halach naprawczych, w zaktadach kolejowych, w mojej firmie.
Fantastyczne osoby, ktdre spotkatem na swojej drodze.

NAZYWAM SIE ALEKSANDRA JASINSKA-KLOSKA, jestem sukcesorks, a w tej
chwili prokurentem w firmie Darpol sp. z 0.0. Skoniczytam stosunki miedzynarodowe
oraz rachunkowos¢, jestem w trakcie MBA.

Jestem urodzong optymistka. Mam to po babci, mamie mojej mamy. Babcia ma 78 lat,
jezdzi samochodem, robi grafiki komputerowe i jest na biezaco z nowinkami cywiliza-
cyjnymi. Byta nauczycielka, wigc zawsze starata si¢ by¢ na czasie. A moze ten optymizm
mam dzigki $piewaniu? Spiewatam przez cale zycie w przeréznych chérach, az w koricu
na studiach trafitam do najlepszego chéru w Polsce - przy Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Jezdzilismy po catym swiecie, byliSmy ambasadorami polskiej
kultury. Miatam tam wspaniatych znajomych, ktdrzy stanowili dla mnie druga rodzine.
Koncertowalis$my z chérem takze w Buenos Aires, gdzie na kazdej ulicy widzielismy
i styszelismy tango argentynskie. Trafiliémy tez na milonge organizowana na dachu
hotelu, ktéry znajdowat si¢ niedaleko naszego. Okazalo sie, ze srednia wieku uczestni-
kéw wynosita chyba 75 lat - starsi panstwo tanczyli ze sobg jakby nigdy nic, jakby nie
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mieli zadnych chordb, dolegliwosci. Pamig¢tam pana, ktory tanczyl z osiemnastolatka -
jacy oboje byli pigkni! Pomyslatam wtedy, ze to wspaniata recepta na dtugowiecznos¢,
i po powrocie do Polski zaczetam taniczy¢ tango. To jest co$, co chwilowo zastgpito chér,
ktdry utracitam po przeprowadzce do Bydgoszczy. Zeby zapemié luke po $piewaniu, duzo

dziatam spolecznie, ostatnio na rzecz firm rodzinnych. Razem z moja kolezanka Ania

integrujemy to srodowisko w kujawsko-pomorskim. Organizujemy szkolenia, spotkania

mentoringowe, mam nadziej¢, ze rozniecamy ducha przedsiebiorczosci.

Moja pasja $piewania to juz przesztos¢. Kiedys marzytam, zeby zostac Spiewaczka ope-
rowa, ale batam sie, ze w tym zawodzie trzeba wczesnie przejs¢ na emeryture, i dosztam
do wniosku, ze lepiej si¢ zaja¢ czyms bardziej praktycznym. No i byt Darpol. Gdzies
podswiadomie czutam, ze trzeba bedzie si¢ nim kiedys zaopiekowa¢, przejaé firme od ojca.

Swiadomo$¢ firmy mam od zawsze. Tata zaktadat jg, kiedy miatam pigé lat. Rosta ra-
zem ze mng. Byla, mozna powiedzie¢, nasza - mojego brataimoja - siostra. Przyznam,
ze zawsze kojarzyla mi si¢ z problemami. Tata do pdznych godzin siedzial w swoim
gabineciku, czyli w zaadaptowanym pomieszczeniu w piwnicy, a kiedy wracat do nas
zmeczony, opowiadal o problemach, podatkach, trudach, pracownikach. Wszystko, co
zte, to dla mnie byta firma. Natomiast to, co bylo piekne, przygody, najfajniejsze rzeczy,
ktore przydarzaty sie mojemu tacie, to byta siatkéwka. Jego pasja. Jego zycie poza praca.

Tylko on mégt wymysli¢ nasze sygnalizatory siatkarskie. Te sygnalizatory to wlasnie
dziatka, ktéra miedzy innymi zajmuje si¢ w firmie. Lubie to z powodu ludzi, ktérych
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przy tym poznaje. Chociaz mysle sobie, ze tata popelnit btad, nie wdrazajac mnie od
matego w kolejnictwo, ktdre jest trzonem dziatania Darpolu. Nie do konca czuje te
branze, jednak wcigz mam nadzieje, ze to si¢ zmieni.

Z kolejnictwem zwigzany byt juz pradziadek, mozna wigc w pewnym sensie uzna¢ go
za protoplaste naszej firmy. Przed wojnga pracowat w Warszawie w wielkiej fabryce, ktora
produkowata dla kolejnictwa wagony, lokomotywy, drogi zelazne, czyli szyny. Byt tam
zwyktym robotnikiem, ale miat bardzo uzdolnionego technicznie syna Tadeusza (tate mo-
jego taty), ktéry wymarzyt sobie, ze bedzie budowat samoloty. Chciat sie dostaé na studia
w Warszawie. Byly to czasy, kiedy po liceum komisja na podstawie kompetencjiizdolnosci
ucznia typowata, do jakiego miasta powinien on pojecha¢, zeby sie uczy¢ipracowac. Nie-
stety narzeczona dziadka dostata nakaz pracy w Bydgoszczy i przekonata komisje, zeby tego
Tadeusza nie wysytano do Warszawy, tylko dano mu nakaz pracy i nauki w Bydgoszczy.
I tak si¢ stato. W Bydgoszczy jednak dziadek poznal moja babcie, wiec z t3 narzeczona
itak sie rozstal, ale juz si¢ stad nie wyprowadzit. Oboje, babciaidziadek, pasjonowali sie
siatkéwka; poznali si¢ na jednym z meczéw. Wkrotce urodzity im sie dzieci - tataiciocia,
ktéra teraz tez z nami pracuje, po powrocie z 25-letniego pobytu w Stanach.

Tata odziedziczyt po rodzicach talent i zamitowanie do siatkéwki. Odnidst ogromne
sukcesy w tym sporcie, a wirdd polskich sedziéw nie ma drugiego, ktory osiagnatby tak
wiele. Drugim spadkiem po rodzicach byto zainteresowanie kolejnictwem. Dziadek byt
zatrudniony w Zaktadach Naprawczych Taboru Kolejowego na stanowisku konstruk-
tora. Bytbardzo uzdolniony technicznie, do tego mial $wietny kontakt z pracownikami
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i szybko stat sie druga najwazniejsza osoba w catym zaktadzie. Kiedy dziadek zblizat
sie do emerytury, tata postanowit zatozy¢ wlasng firme. Byt rok 1988, otwieraly sie
mozliwosci w zwigzku z ustawg Wilczka i Rakowskiego, nastata swoboda gospodarcza.
Dziadek wprowadzit tate w potrzeby w branzy kolejowej i tak to si¢ zaczeto.

Przez 20 lat mimo statego rozwoju siedziba firmy, wszystkie trzy warsztaty, znajdowata
sie w ogrodku dziadkow. Nawet szklarnia babci, gdzie hodowata ona pomidory, zostata
przerobiona na spawalnie. Iwtedy do pracy przyszlismy my - méj brat, méjmazija. Byt
rok 2008, u babci na tarasie SwietowaliSmy dwudziestolecie Darpolu. Jakis czas wcze-
$niej tata zaproponowal nam wspoétprace i zasugerowal, zebySmy zajeli sie rozwijaniem
firmy. Dostalam swoje stanowisko pracy - mikrobiureczko obok taty i jego sekretarki.
Nie do wytrzymania. Pomyslatam wtedy, Ze nie po to konczytam dwa kierunki studiéw,
zeby teraz pracowac w takiej ciasnocie. Niedtugo pdzniej przypadkiem przejezdzalismy
z mezem ulicg Rynkowska naprzeciwko PESY i zobaczylismy wielki baner: ,Nierucho-
mo$¢ na sprzedaz”. Bardzo nam si¢ to miejsce spodobato. Obejrzelismy je, spotkalismy
sie z wlascicielem, powiedzielismy tacie, zeby tam pojechat. Wygralismy konkurs, do-
stalismy dotacje i kupilismy te nieruchomos¢, maszyny produkcyjne, zwlaszcza te do
obrobki metali, i zatrudnili$my wiecej 0sob. W 2008 mielismy cztery osoby na etacie,
terazjestich ponad dwadziescia, poza tym dorywczy pracownicy, kiedy jest taka potrzeba.

Wnhiosek o dofinansowanie pisalismy z firma doradcza, ale i tak wszystko musielismy
przemysle¢ sami, oni to tylko w naszym imieniu ztozyli. Kolejne wnioski pisatam juz
sama. Pokonczytam w tym celu rézne kursy. Jesli sa potrzeby rynku, bytby to najwigkszy
grzech, zeby nie skorzystac z szansy, jaka daje Unia. Dla mnie motorem zycia jest ciagly
rozwdj, uczenie, sie, parcie do przodu, robienie rzeczy wielkich. Nie wyobrazam sobie,
ze kwittabym cate zycie pod orzechem w ogrédku babci.

Kiedy rano przychodze do pracy, sprawdzam maile i rozmawiam z ludzmi. Zdarzajq si¢
tez pozary, ktére trzeba gasi¢, dlatego chciatabym zmienié organizacje pracy. Zaczynamy
juz torobié, zlepszym lub gorszym efektem. Przy wprowadzaniu zmian najwazniejsza
jest konsekwencja. Miewam utarczki z tata, ktory wypracowat przez 27 lat wlasne
sciezki, zachowania, a teraz musi zacza¢ dziata¢ po nowemu i stosowac¢ si¢ do zasad,
ktore ustalamy wspdlnie.

W firmie zajmuje sie sprzedaza czesci do szybkosciomierzy, sprzedaza sprzetu sporto-
wego, czesciowo finansami, windykacja naleznosci, dotacjami unijnymi, marketingiem
i czesciowo eksportem na rynki wschodnie. Kieruje takze wydzialem handlowo-

-administracyjno-marketingowym. Najbardziej jednak lubie¢ udoskonala¢ firme, aby
dziatata jak jeden sprawny organizm, i motywowa¢ pracownikéw. W tym tygodniu na
przyktad nagrywalismy film. To byt troche podstep z mojej strony, zeby lepiej pozna¢
pracownikow. Jeszcze nie tak dawno byto nas 10-15 0séb, kazdego znatam, wiedziatam,
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czym si¢ interesuje, kim jest, a nagle jestich 401 stwierdzitam, ze w ogdleich nie znam.
Glupio mi byto podchodzi¢ i wypytywacé o rodzine, o zainteresowania. Wymyslitam wiec
inny sposob. Zatrudnitam firme, zreszta tez rodzinna, specjalizujaca si¢ w nagrywaniu
filmow komercyjnych i powiedziatam wszystkim pracownikom, ze nagrywamy dwu-
czesciowy film. Pierwsza czgs¢, oficjalna, to bedzie film promocyjny o firmie, a druga
bedzie tylko dla nas. Jej bohaterami beda oni i maja sie poczu¢ jak gwiazdy. Siedzimy
w pracy po osiem lub wigcej godzin dziennie, a to wielka czes$¢é zycia, i warto bytoby mieé
taka pamiatke, zeby pokazac rodzinie albo obejrze¢ jako wspomnienie na emeryturze.
Kazdy dostat firmowa koszulke i udzielit wywiadu do mikrofonu. Zapytano go, czym
sie zajmuje w pracy, ale tez jakie ma pasje, zainteresowania, co robi w czasie wolnym.
Iciludzie, czesto szeregowi pracownicy na produkeji, nagle poczuli si¢ wazni, poniewaz
ktos sie nimi zainteresowat nie tylko jako zasobem sity roboczej, ale jako ludZzmi. Na
poczatku byt stres, ale potem juz si¢ wszyscy rwali, chcieli mie¢ mikrofon przypiety
do kamizelki i powiedzie¢ cos o sobie. Teraz wszyscy chodza usmiechnieci i czekaja na
premiere. Co roku staram sie co$§ wymysli¢ dla pracownikow.

Mam ogromny szacunek do ludzi, ktérzy zaktadali whasne firmy, zwlaszcza w tamtych
trudnych czasach. Po roku 1988 niby dano ludziom wolnos¢ gospodarcza, ale nie byto
wiadomo, czy to si¢ nie zmieni i czy przedsi¢biorca za chwile nie stanie si¢ na powrdt
wrogiem ludu. Trzeba bylo by¢ odwaznym. Wszyscy wiemy, jak trudne jest zycie przed-
siebiorcy - dziesigtki instytucji czyhaja na niego na kazdym kroku. W Polsce przedsie-
biorcy postrzegani sa jako oszusci. Jest wlasnie odwrotnie. Nie tylko ja, ale méj tata
i moja rodzina takze, uwazamy, ze bycie przedsigbiorca to wyzwanie i ogromna duma.
Daje si¢ ludziom prace, zapewnia byt ich rodzinom. Ma si¢ wplyw na rzeczywisto$¢,
ktéra sie ksztattuje.

Gdy przysztam oficjalnie do Darpolu, musialam znalez¢ dla siebie zajecie, odnalez¢
sie, nie mysle¢, ze ta branza kolejowa taka brudna, ze to pociagi, ktdrych nie rozumiem.
W konicu znalaztam tu swoja pasje i rados¢ - to wprowadzanie ulepszen i motywowanie
ludzi. Ale to nie wszystko. Nadal szukam swojej dziatki. Chce stworzyé w moim zyciu
cos trwalego, waznego, cos, co z dumga pozostawie po sobie.

Widziatam taty pasje do siatkéwki, moze dlatego ja tez szukam swojej. Wiem, ze
cztowiek, ktéry ma pasje, inaczej dziata. Wiecej mu sie chce, ma wigcej energii i opty-
mizmu. Czuje sens zycia.

Kto$ powiedzial: ,Wyrézniaj si¢, wykorzystuj swoje talenty i nie mysl odchodzi¢
z tego $wiata, poki $wiatu nie bedzie przykro, ze go opuszczasz”. Nie pamietam, czyje
to stowa, ale zdecydowanie si¢ pod nimi podpisuje. Traktuje je jako moje zyciowe motto.

Matgorzata Zawadka, maj 2015
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Zeby dzieci byly szczesliwe

NAZYWAM SIE ANNA DOBOSZijestem
mama trojki dzieci: Karoliny, Oli i Kuby.
Jestem terapeutg dziecigcym, prowadzacym
zajecia wedtug mojego autorskiego pro-
gramu, i wlascicielem poradni rodzinne;.
Miejsca, do ktérego zapraszamy dzieci, mto-
dziez i rodzicéw.

iele czynnikéw miato wplyw na moje
Wwybory, nato, ze jestem w tym miejscu
w tej chwili. Pomagali mi rodzice, wspierali
mnie przyjaciele, zawsze otaczali mnie rézni
ludzie. W kazdej chwili swojego dorostego zy-
cia staralam sie znalez¢ pozytywne aspekty
danej sytuacji. Co dla mnie dzi$ jest najwaz-

niejsze - mam wspanialte dzieci. Sama je wy-
chowywatamijestem dumna, ze datam rade. Anna Dobosz
Mysle, ze - najogdlniej rzecz ujmujac - je-
stem osoba, ktéra rozumie potrzeby dzieciiich rodzicow. Kiedy zastanawiatam sie, skad
mi sie to wzieto, przypomniato mi sie, ze gdy bytam matg dziewczynka i urodzit sie méj
brat, miatam wielkie poczucie obowiazku, potrzebe opieki nad nim. Zabieralam mamie
wozek, chodzitam z nim po podwérku i zaczepiatam matki, ktére szty ulica z wozkami.
To moje najlepsze wspomnienie z dziecinstwa - bytam taka madrala, ze pytatam sie
tamtych matek, jak sobie radza, i opowiadatam, jak ja sobie radze ze swoim braciszkiem,
jak sie nim opiekuje. Mialam natomiast problem w kontaktach z rowiesnikami. Nie
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miatam przyjaciot, statam z boku, czutam si¢ inna. Wstydzitam sie, poniewaz miatam
zeza. Mruzylam oczy, zastaniatam je, zeby réwiesnicy tego nie widzieli, a dzieci i tak
sie ze mnie $miaty. Dzieci bardzo szybko wychwytuja innos¢ i nie rozumieja, jak bardzo
krzywdza drugiego cztowieka. Do tej pory ucieka mi oko, ale z czasem zyskatam pewnos¢
siebie, a moje spojrzenie stato si¢ atrakcyjne réwniez dla mnie.

Wychowatam sie w rodzinie wielopokoleniowej, w domu na warszawskich Jelonkach;
mieszkali$my z babcia, ciocig, wujkiem, z rodzenstwem ciotecznym. Ja z rodzicami
i bratem mieszkalismy razem w 12-metrowym pokoiku. Byto ci¢zko, do czasu gdy tata
otworzyt swoja firme. Pamie¢tam t¢ zmiane. Odkad skonczytam 15 lat, zylo si¢ zupetnie
inaczej.

Tata zalozyt wlasna dziatalnosc jeszcze w czasach komuny, co bylo niebywatym osia-
gnieciem. Mawiat: ,W zyciu trzeba mie¢ cel. Masz cel, to do niego dazysz. Osiagasz go, to
stawiasz sobie kolejny”. To, co robit, miato wptyw na moje zycie. I wczesniejsza historia
naszej rodziny, bo jego mama, czyli moja babcia Maria, przed wojna zdotata otworzy¢
wiasny warsztat krawiecki, byta swietng krawcows, wszystko tworzyta samodzielnie.
Na pewno jakis gen przedsigbiorczosci istnieje w mojej rodzinie. Mdj rodzony brat tez
zduzym sukcesem prowadzi firme. Dziatalno$¢ na wlasnym to moim zdaniem kwestia
odwagi i samodyscypliny. Inaczej pracujemy, robiac cos ukogos, ainaczej samodzielnie -
wtedy musimy mieé petng kontrole nad soba.

Juz idac do szkoty sredniej, bytam zdecydowana na prace z dzie¢mi. Wybratam stu-
dium nauczycielskie, majac 18 lat po raz pierwszy wyjechatam na kolonie jako wy-
chowawca. Potem przez rok mieszkatam w Londynie, jakis czas w Holandii, co byto
niezwyklym doswiadczeniem, i nawet rozwazalam pozostanie za granica, ale po jakims
czasie zrozumiatam, ze chce dziata¢ w Polsce. Po powrocie od razu posztam na pedagogike,
jednoczesnie pracowatam z dzie¢mi w Swietlicy szkolnej jednej ze szkét spotecznych
na Woli.

W czasie studiéw wysztam za maz. Karolina, moja pierwsza corka, przyszta na swiat
z opdznieniem dwutygodniowym, malutka, chudziutka. Zaczeta sie moja przygoda
matki. Fantastyczna. Wzigtam urlop wychowawczy i czas niemowlectwa Karoliny spe-
dzitam na dalszej nauce. Po pedagogice skonczytam podyplomowa logopedie kliniczna,
tez na Uniwersytecie Warszawskim. I zrobitam po drodze mase kursow - masaze, ki-
nezjoterapia, elementy integracji sensorycznej, gimnastyki mézgu - zdobywajac w ten
sposob wiedze i kompetencje, ktore byly mi potrzebne do opracowania programow
radzenia sobie z problemami mogacymi wystapi¢ w rozwoju dziecka od jego poczecia.

W 1998 roku zatozytam witasng dziatalnosé gospodarcza. Kiedy zaczynatam przyj-
mowac pacjentow i prowadzitam swoje pierwsze terapie, upewnitam sie, ze to, czego
mnie uczyli na studiach, to stanowczo za mato. Doksztatcatam si¢ wiec, bardzo duzo
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czytalam, wypracowywatam wtasne metody pracy. Pierwotnie myslatam wytacznie
o pracy z dyslektykami. Sama jestem dyslektykiem, wigc rozumiem ich problemy. Z dys-
leksja poradzitam sobie samodzielnie, mozolnie wypracowywanymi metodami. Nie
dostatabym sie bez tego na studia. Wiem, jak sobie poradzi¢ z dysleksja, jak ja zbadad,
jak zdiagnozowac.

Pojawienie si¢ Oli, mojej drugiej corki, wszystko przewartosciowato, poniewaz byta
bardzo chora. Tylko dzieki temu, ze przyszta na swiat w odpowiednim szpitalu, przezyta
pordd. Po trzech, czterech minutach zycia wszystkie funkeje Zyciowe u niej zamieraty.
Natychmiast respirator, pomoc. Ponad tydzien lezata podtaczona do aparatury. Bytam
w depresji, godzinami statam, patrzac na nia, i myslatam: ,Onalezy samiutka za ta szyba,
a ja nie moge jej nawet dotknac”. Wtedy ustyszatam glos pani doktor: ,Dziewczyno,
przeciez tutaj masz takie otwory, mozesz wlozy¢ rece, dotykaé swoje dziecko, nikt nie
zrobi tego za ciebie. Teraz od ciebie zalezy, czy to twoje dziecko bedzie zyto, czy nie”. Gdy
dotknetam Ole, pokarm zaczat naptywa¢ mi do piersi, na drugi dzien juz ja karmitam.
I wtedy zaczely sie dzia¢ cuda w moim zyciu.

Lekarze dawali Oli niewielkie szanse. Neurolog powiedziata 0o mojej dwumiesiecznej
corce: ,Nic z niej nie bedzie”, wiec postanowitam sama ja masowac iz nig ¢wiczy¢. Nie
mogtam zrozumie¢, jak lekarz moze méwic takie stowa, nie dajac oferty terapii, rehabi-
litacji. W duzej mierze intuicyjnie wybratam sposéb na prowadzenie Oli. Dzi$ wiem, ze
bazowatam na wiedzy potaczonej z matczyng swiadomoscia, co jest najlepsze dla mojego
dziecka. Ja fizycznie czutam, ze jej to pomoze. W tym czasie w ogéle nie pracowatam,
tylko rehabilitowatam corke - trwato to okoto osmiu miesiecy. Ola, majac rok, méwita
wierszyki, chodzita, rozwijata si¢ normalnie. Moje dziecko byto zdrowe.

O zalozeniu poradni zadecydowatam okoto 2000 roku. Byto to mozliwe, poniewaz
dostatam nowo wybudowany dom przy ulicy Ryzowej - to darowizna od taty. Tam
otworzytam swoje pierwsze gabinety, zaczetam tworzy¢ zespét, zapraszaé do wspétpracy
specjalistow.

W 2001 roku urodzit si¢ Kuba, moj syn, a dwa lata pézniej zostatam sama z dzie¢mi
w domu przy Ryzowej. Musiatam da¢ sobie rade. Wtedy rozwinetam poradnie.

Dzi$ poradnia Ani Dobosz to miejsce dla kazdej rodziny, ktora chce wzmocnic relacje
i komunikacje. Pomagamy rodzicom zrozumieé dziecko, a dziecku przezwyciezy¢ bariery.
Zapewniamy diagnoze, terapie i profilaktyke w zakresie rozwoju psycho-ruchowego
dziecka, diagnozujemy gotowos¢ szkolna, dysleksje, spektrum autyzmu, zespot Asper-
gera. Prowadzimy skuteczng i krotkotrwata terapie wedtug autorskich programow.

Bardzo waznym aspektem tego, co robimy, jest fakt, ze w jednym miejscu dziecko
moze otrzymac cala opieke, jakiej potrzebuje ono oraz jego rodzice. Ta wieloaspektowa
wspélpraca z rodzinami jest niezwykle wazna.
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Kiedy bytam mata, marzytam, by wszystkie dzieci byly szczesliwe. Taki jest méj cel
idzis. A dzieci sa szczgsliwe w szczesliwej rodzinie. Oczywiscie pod warunkiem, ze czuja
sie akceptowane.

NAZYWAM SIE KAROLINA DOBOSZ, jestem maturzystka. Jezdze konno. Jestem
jezdzcem oraz zwykla dziewczyna. W liceum w Pszczelej Woli, gdzie si¢ uczytam,
miatam swojego konia, ktorym sie opiekowatam. Uktadatam go w jakis sposob.

Momentem, gdy upewnitam sie, ze moja mama robi co$ wyjatkowego, a ja chciatabym

dzieli¢ jej pasje, byt dzien, kiedy zabrata mnie po raz pierwszy na zajecia. Miatam pigé

lat. Wesztam na warsztaty grupowe, innych dzieci byto czworo lub piecioro - dwoch

chtopcow i dwie dziewczynki na pewno, by¢ moze jeszcze jeden chiopiec. Pamigetam, ze

byta wiréd nich niesmiata dziewczynka siedzaca w kacie, bojaca sie podejs¢, rozmawiad,
mimo ze wszystkie dzieci biegaly, poniewaz wiekszo$¢ z nich miata ADHD. Ona si¢ od

nich bardzo réznita. Mama podeszta, porozmawiata z nig, zawotata mnie i poprosita,
zebym tez porozmawiata. Ta dziewczynka byta mtodsza ode mnie. Widziatam, jak si¢

otwiera, jak ufa mojej mamie, mimo ze byta dla niej obca osoba. Wtedy stwierdzitam,
ze chcialabym co$ takiego robi¢. Oczywiscie miatam w zyciu taki czas, kiedy myslatam,
ze bede na przyklad weterynarzem, ale kiedy w szkole w Pszczelej Woli uczestniczytam

w operacji konia, bo rozcigt sobie noge, i nie datam rady, odsunetam od siebie ten pomyst.

Moja wspotpraca z konimi i innymi zwierzetami zaczeta si¢ w dziecinstwie. Kiedy

rodzice si¢ rozstali, zrobitam sie¢ nieSmiata, tatwo si¢ wstydzitam, chowatam za mama,
a zwierzeta mnie oSmielaty. Zawsze im ufatam. Jeszcze w podstawdwce zdarzato sig, ze

wracatam sama ze szkoty do domu przez cztery godziny, poniewaz zatrzymywatam sie¢

przy kazdym psie po drodze i dokarmiatam je szkolnymi kanapkami, ktérych sama nie

zjadatam, bo zostawiatam je specjalnie dla psow. Wyczuwatam, ktdry pies moze byé¢

agresywny, a do ktérego mozna bezpiecznie podejs¢. Bardzo chciatam mieé psa, niestety,
okazalo si¢, ze mama jest uczulona inie mozemy. To byt tez czas, kiedy zaczelam czytaé

ksiazki o jezdziectwie. Konie s takie dumne, piekne, a zarazem dzikie. Jest takie zdjecie,
na ktérym mam cztery lata, siedze na jakims kucyku i widaé, ze jestem przeszczesliwa.

Jak juz bytam starsza, pojechatam z przyjaciétka na obdz konny do Sielanki pod

Warszawg. Czulam sie¢ swietnie. Na koniu mozna si¢ odprezy¢, odciaé od swiata real-
nego, przy okazji zachowujac skupienie, poniewaz jadac konno, trzeba robi¢ milion

rzeczy naraz.
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Wakacje z mamgq. Od lewej: Karolina, Kuba, Ola,
w $rodku - Ania Dobosz

Kiedy koniczytam gimnazjum, bytam przekonana, ze péjde do liceum w Warszawie,
ale pod koniec lipca kolezanka napisata mi, ze znalazta szkote, gdzie jest klasa o profilu
jezdzieckim i mozna tam za darmo jezdzi¢. Jazda konna to bardzo drogi sport. W War-
szawie koszty utrzymania konia w stajni wynoszg okoto 1000 zt miesigcznie. Jesli si¢ nie
ma swojego zwierzecia, jezdzi si¢ z trenerem, ktory bierze za godzing jazdy okoto 60 zt.
Pojechatam z mama obejrzeé te szkote. Zrobiono mi testy sprawnosciowe i powiedziano,
ze mnie przyjmuja. Wtedy zapomniatam o wszystkich warszawskich liceach.

Szkota moich marzen znajdowata si¢ 14 kilometrow od Lublina, w Pszczelej Woli.
Skoniczytam tam liceum ogélnoksztatcace, ale ten zespot szkot stynie z technikum
pszczelarskiego, ktére jest jedyna szkola o tej specjalnosci w Polsce. Co roku sg tu orga-
nizowane Swieta Apislavia, na ktore zjezdzaja si¢ pszczelarze z calego Swiata, sprzedaja
miody, rozmawiajg o pszczotach. Nie wiem, jak konie pojawity si¢ w Pszczelej Woli, ale
dlamnie to fantastyczne, ze tak sie stato. Naszym trenerem byt pan Wojciech Jachymek,
ktéry uczy od osmiu lat, jest cztonkiem Zwiazku Jezdzieckiego. Kiedy rozpoczynatam na-
uke, mieli 54 konie, teraz jest ich mniej, ale prowadzona jest hodowla, rodza sie zrebaki.

Po maturze chce kontynuowac przygode z tymi zwierzetami - albo jako instruktor
jazdy konnej, albo hipoterapeuta, ale juz w Warszawie. I jestem zainteresowana uczelnia
psychologiczng. Jeszcze nie wiem, jaka psychologie chce studiowaé, prawdopodobnie
pojde na ogdlna, a potem zobacze, w czym sie najlepiej czuje, w jaki sposob bede mogta
najlepiej poméc ludziom.
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Zainteresowanie psychologia na pewno w jakims$ stopniu przejetam od mamy. Wy-
chowywatam sie z chorymi dzie¢mi, dlatego ze nasz dom jest podzielony na czesci
mieszkalng i poradniang i, odkad pamietam, byly tu przyjmowane rézne dzieci z proble-
mami. Od matego chodzitam z mama na zajecia, przy mnie niektére dzieci sie otwieraty,
iczuje sie w tym dobrze. Mysle, ze celem mojego zycia jest pomaganie innym. Dzieciom
izwierzetom.

W dziataniach mamy uczestnicze od wielu lat. Od kiedy pamietam, wprowadzata
mnie w tematyke poradni, opowiadata mi o przypadkach dzieci, o rodzinach. Jestem
rownie jak mama zzyta z t3 poradnia, chciatabym jej pomoc ja rozwijaé. Mysle, by do
naszych specjalizacji doda¢ hipoterapie, poniewaz jest wiele dzieci autystycznych, na
ktore bardzo dobrze dziata kontakt z konmi.

Najogélniej rzecz biorac, Dobosz - poradnia psychologiczna zajmuje si¢ pomoca lu-
dziom. Od malutkich dzieci po doroste osoby, ktére majg problemy rodzinne. Oferujemy
rozne zajecia terapeutyczne - na przyktad integracje sensoryczng - zajecia ruchowe dla
dzieci, ktore maja problemy z koncentracja; ona jest dobra takze dla dzieci autystycznych,
ktére nie czuja swojej sity, maja problem z dotykiem, czutoscia, sa bardzo inteligentne,
ale nie potrafia si¢ odnalez¢ w Swiecie.

Pewnie, ze byly chwile, gdy wydawato mi sie, ze mam tego dos¢, gdy chciatam, by
mama wychodzita do pracy, nie przynosita jej do domu. Zdarzalo sie, ze budzity mnie
krzyki dzieci. Buntowatam sig, ale to mineto. Widze wiele dzieci, ktére zostaty wypro-
wadzone z réznych przypadtosci, takie, ktore nie moéwily, a dzis w poczekalni normalnie
sie witaja, méwia, ze mnie pamietaja, pytaja, czy sie znimi pobawie. To Swietne uczucie.

Chciatabym, zeby to byta nasza wspélna firma. Moze spétka? Fajnie by byto, jakbysmy
mogtly to prowadzié razem. W grupie razniej. Co dwie glowy, to nie jedna. Zawsze wiecej
pomystow, mozliwosci rozwoju. Mama zapowiada, ze chce przeniesé firme do osobnego
miejsca, a dom wykorzystamy dla nas, ale dla mnie to nie jest utrudnienie dzieli¢ dom
z poradnia. Raczej utatwienie, bo blisko.

Czasami ludzie pytaja mnie, czy nigdy nie bytam zazdrosna o to, ze mama opiekuje
sie tyloma dzie¢mi, ale nie przypominam sobie takiego uczucia. Oczywiscie bywaty
momenty, kiedy chciatam z nig porozmawia¢, a ona nie miata akurat czasu. Ale zawsze
go dla mnie znajdowata w innym momencie. To tez nauczyto mnie cierpliwosci.

Gdy bede miata swoja rodzine, to chciatabym oddzieli¢ prace od domu. Nie przeszka-
dzal miuktad, ze mama, bedagc w domu, jest w poradni, poniewaz interesowato mnie to,
co onarobita. Ale nie wiem, czy moje dzieci beda chciaty robi¢ to co ja. Wolatabym, zeby
mialy wolng wole, droge do podejmowania wlasnych decyzji. Oczywiscie nie sugeruje,
ze mama zdecydowata za mnie o pdjsciu w kierunku psychologii. Lepiej jest oddzieli¢
rodzing od firmy.
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Mame postrzegam dzis jako przyjacidtke. Duzo rozmawiamy. Ciggle mi przekazuje
zyciowe madrosci. Jestem z nig szczera, zawsze byta dla mnie wsparciem i autorytetem.
Na przyktad stale mi powtarza, ze nic nie dzieje si¢ bez przyczyny, trzeba zaufaé intuicji
i8¢ w kierunku, ktéry nam ona podsuwa. Stale powtarza tez, ze my, jej dzieci, jestesmy
jej sita i ze poradnia to jej czwarte dziecko. Jest bardzo emocjonalnie nastawiona do tej
calej dziatalnosci.

Mysle, ze wychowad troje dzieci i prowadzi¢ firme to nie jest proste zadanie. I jeszcze
bez meza, ktéry pomaga. Dlatego podziwiam mame. Chciatabym by¢ taka silng kobieta
jak ona. Mama méwi, ze praca z dzie¢mi i zajecia z nimi daja jej ogromna site. Bo kiedy
cztowiek widzi, ze jego dziatanie daje rezultaty, napelnia go to niezwykta energia. Sama
tez tego doswiadczytam. Weczoraj mama zabrala mnie na terapi¢ do siedmioosobowe;
grupy dzieci. Poprosita, zebym zabrata swoje szczury i pokazata je, poniewaz jest w tej
grupie bardzo nieSmiata dziewczynka, ktéra potrafi mowic tylko o zwierzetach, nainne
tematy si¢ zamyka. Przysztam ze szczurami i ta dziewczynka nagle zaczeta opowiadac
o swoim zyciu, swoich zwierzetach. Dziecko, ktore si¢ w ogéle nie odzywato na zajeciach,
widzac szczury, zaczeto opowiadaé wszystko. Jeszcze jeden z tych dzieciaczkow, chiopiec,
powiedziat do gtéwnej pani terapeutki, ze nie ma dzis dla niej obrazka, bo ma obrazek
dla pani Karoliny. I dostatam od niego rysunek szczura z czerwonymi oczami. Kiedy
wysztam, bylam przepelniona energia.

Szczury kupitam, kiedy mieszkatam w internacie w Pszczelej Woli, poniewaz troche
mi brakowato zwierzaka domowego w pokoju. KupitySmy z kolezankami dwa biate
dumbo, ktdre miaty by¢ karma dla wezy. Wigkszos¢ ludzi mowi, ze szczury s3 obrzy-
dliwe, a one s3 bardzo przyjacielskie. Nauczytam je pewnych sygnatow. Jak pukam, to
przybiegaja. Potrafig prosi¢ o smakotyk. Nie tresowatam ich jakos specjalnie, chciatam
po prostu, zeby byly grzeczne i zeby nie sikaty po rekach. Bo to sa dwa samce, ktdre
znaczg teren. Czasami zdarza im si¢ pogryz¢ o jedzenie. Ale nie walcza bardzo. Maja
ustalona hierarchie, poniewaz jeden jest wiekszy. Zwykle, kiedy przyjezdzam do domu,
zabieram je ze soba.

Ciesze sie, ze koncze te szkote. Na pewno bede tesknita za ludzmi, za zwierzetami.
Jezdzitam przez dwa lata na tym samym koniu, poniewaz nikt nie chcial na nim jezdzi¢.
Tojest klacz o imieniu Klara. Kon, ktéry ponosilt wszystkich, nie dato sie na nim pojecha¢
w teren, bo wyprzedzal, zrzucat z siebie cztowieka. Po jakims czasie na luznej wodzy
moglam na nim galopowa¢, zatrzymywac bez problemu, skaka¢ parkury. Teraz beda
jezdzili na nim inni. Nowi uczniowie, inne roczniki. Trzeba si¢ przyzwyczai¢ do tego
rozstania. Wszystkie konie w Pszczelej Woli s3 na sprzedaz, ale Klara ma juz dziewigé
lat, aja bym chciata mtodszego konia. Byt taki moment, kiedy bardzo chciatam ja kupic¢,
ale teraz mam wigksze ambicje, potrzebuje konia, ktéry bedzie wyzej skakal, a ona jest
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bardzo niziutka. Poza tym jest przywiazana do Pszczelej Woli, tam si¢ wychowata, zyta
w stadzie. Skrzywdzitabym ja, zabierajac do Warszawy. Kupie sobie mtodego konia,
zaczne wspolprace, trening, zzyje si¢ z nim, bede szczesliwa.

Na czas studiow zostan¢ w domu rodzinnym i bede pomaga¢ mamie. Pracowa¢ na
przyktad na recepcji, poznawac powoli, jak teraz wyglada firma. Odciglam si¢ od niej
catkowicie na trzy lata szkoty. Gdy mama powtarza, ze trzeba ufac intuicji, obiecuje
sobie, ze zawsze bede umiata si¢ w te swoja intuicje wstucha¢. Intuicja kojarzy mi sie
z poczuciem sensu i droga serca. Po prostu cztowiek czuje, ze powinien postapi¢ w okre-
slony sposdb. Cos mu wewnetrznie podpowiada, ze np. powinien podjaé pewne kroki lub
czegos zaprzesta¢. Kazdy to czuje indywidualnie. Oczywiscie na kazdego wpltywa presja
spoteczenstwa, glosy ludzi, z ktérymi si¢ zadaje. Nawet si¢ mowi: ,Z kim przestajesz,
takim sie stajesz”. Trzeba umie¢ wstuchaé sie w swéj glos, zastanowi¢, czego ja chce,
co jest moja droga, co jest wazne dla mnie. Mam nadzieje tez tego uczy¢ w przychodni.

Matgorzata Zawadka, maj 2015



EHC KAROL ZAGAJEWSKI

Samiec alfa i dziewczyna na linie

NAZYWAM SIE KAROL ZAGAJEWSKI
ijestem wtascicielem firmy Enc Karol
Zagajewski - Pogotowie Wysokosciowe,
ktéra prowadze razem z zong Anna.

Z aczeliSmy dziata¢ jako firma EHC Ka-
rol Zagajewski - Ustugi Wysokosciowe,
ale od dwoch lat funkcjonujemy jako Po-
gotowie Wysokosciowe, bo tak naprawde
jezdzimy do spraw pilnych, superpilnych
i hiperekstrapilnych.

Pilne: pani dzwoni w srodku wakacji,
ze wyszla ze $mieciami, zatrzasnety sie
jej drzwi, a za trzy godziny ma samolot.
Mieszka na siédmym pietrze, balkon jest

otwarty. Czy mégtbym od sasiadow z gory

Karol Zagajewski

zjechac na linie i otworzy¢ jej drzwi?

Hiperekstrapilne: ,Spadlo mi siedem
metrow biezacych gzymsu z czwartego pigtra centralnie na wejscie do hotelu; ludzie
caly czas wchodza i wychodza. Jest obawa, ze zaraz moze spas¢ kolejnych siedem metrow.
Czy mozecie zaraz przyjechac?”.

W kazdej chwili moge wziaé zone i odpowiedzie¢ na naglte wezwanie. Sprzet jest w sa-
mochodzie, ale potrzebne sg dwie osoby. Jedna, ktéra wejdzie na gore, i druga, ktdra
ja asekuruje lub zabezpiecza teren ponizej. Nie musi wchodzi¢, nic robi¢, nic trzymad,
ale musi by¢, aby w razie potrzeby co$ poda¢, przywigza¢, wezwaé pomoc, bo nigdy nie

EHC KAROL ZAGAJEWSKI | 125



wiadomo, co si¢ moze wydarzy¢. Czasami wystarczy dostac lekko w glowe, by stracié
swiadomos¢. Druga osoba jest po prostu potrzebna, a ja mam ten luksus, ze Zzong mam
zawsze koto siebie.

Moja przygoda z linami zaczeta si¢ w druzynie harcerskiej w podstawéwce. Na obo-
zach robiony byl malpi gaj, czyli rozciggano line miedzy drzewami. Nigdy nie miatem
probleméw z wysokoscia, wobec tego dobrze sobie z tym radzitem. Potem z kolegami
bawilismy sie w speleologie, zejscia na linach do jaskin, z czasem coraz glebiej, powaz-
niej. Zaczelismy jezdzi¢ do jaskin w Jurze Krakowsko-Czestochowskiej. Byt koniec lat
80., szczyt kryzysu w Polsce i puste potki w sklepach, o sprzecie alpinistycznym nie
byto co marzy¢. Jesli ktos miat line, nawet taka sznurkowa, to juz byto swietnie. Jakis
aluminiowy, budowlany, niemalze pancerny karabinek, uprzaz zrobiona ze sznura do
bielizny - to byta pierwsza, najprymitywniejsza forma zabezpieczen.

Réwnolegle do tego szkota: najpierw srednia chemiczna, potem ceramika, a po niej
zarzadzanie na AGH w Krakowie. Po skonczeniu studiéw zostatem project managerem
w duzym koncernie Wienerberger. W migdzyczasie znajomi zatozyli firme wysoko-
sciowa, ale nie bardzo si¢ wtedy interesowatem, co konkretnie robia. Siedem lat pra-
cowalem w koncernie, jezdzitem po Polsce i Europie, modernizowalem stare zaklady
i stawialem nowe cegielnie.

W 2008 roku przyszed} swiatowy kryzys, pierwszym panstwem zagrozonym ban-
kructwem byta Litwa, gdzie akurat wtedy zaczatem stawiac zaktad. Koncern wycofat
sie z budowy, zaczely sie redukcje etatow, zostatem zwolniony i w marcu 2009 roku
wrécitem do Krakowa. Znajomi dowiedzieli si¢, ze jestem, mam troche wolnego czasu,
wiec zapytali, czy nie chciatbym z nimi popracowaé na linach. Pomyslalem, ze moge
im troche pomdc.

Bawilem sie¢ na tych linach kilka dni, patrzytem, jak to wszystko wyglada, jak sie
zachowuje rynek w tej branzy, ile jest zlecen, jacy s klienci, i stwierdzitem, ze to jest
nisza do zagospodarowania. Zaproponowatem im, zeby$my robili wieksze rzeczy. Przy-
szedtem z budzetow projektowych rzedu 40-50 mln euro, oni mieli dziatalnos¢ jedno-
osobowa, a ja chciatem czegos wigcej. Nie odpowiadata mi wersja pracownika, bardziej
interesowata mnie rola wspdlnika. Zaproponowatem im rozwéj firmy i robienie duzych
zlecen w zaktadach przemystowych. Koledzy nie kupili mojej propozycji, przestraszyli
sie takiej wizji, bo chyba nie szukali wigkszych wyzwan.

Po przemysleniu sprawy zdecydowatem sie otworzy¢ wtasng firme. Wystgpitem
o dotacje na otworzenie dziatalnosci gospodarczej, otrzymatem ja i1 grudnia 2009 roku
zarejestrowatem firme EHC Karol Zagajewski. Koledzy zareagowali na to pozytywnie,
poniewaz mogtem dla nich swiadczy¢ ustugi jako firma zewnetrzna, za wykonane prace
wystawiatem faktury, czysty uktad. To byt tort, ktéry mozna byto jeszcze podzieli¢, bo
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oni mieli zlecenia na dwa miesigce z gory. Przyszta zima, jest od$niezanie, oni méwia:

,Dobra, Karol, jak jestes, to poméz”. Wzigtem do pomocy Anke i nagle stali$my sie taka

lotng ekipg na zawolanie: ,Pojedzcie z Anka tu, pojedzcie tam”. Mialem jednak wtasna

tirme, zaczalem zdobywa¢ wtasne zlecenia, wiec najpierw robitem u siebie, a u chto-
pakow - kiedy mialem czas. Dostawalem coraz wiecej telefonéw od klientow i nasze

drogi zaczely sie rozchodzi¢. Kolegéw niezbyt to ucieszylo, odpadto im przeciez dwoch

najlepszych pracownikéw. Na poczatku byto troche kwaséw, ale z czasem wszystko sie

ulozylo, teraz znowu jest czysta sytuacja i dobre wzajemne stosunki. Spotykamy sie na

sasiednich dachach, jak trzeba, to si¢ uzupetniamy, wspieramy, sa tez wspélne dziata-
nia, bo nisza, o ktorej mowilem, jest praktycznie nie do opanowania przez jedna firme.
Jest tak duzo zlecen, ze kazdy znajdzie co$ dla siebie. Coraz bardziej sie specjalizujemy,
a w wolnym czasie spotykamy si¢ towarzysko.

Kiedy zatozytem firme, zaczatem budowa¢ domi postanowitem, ze jak beda zlecenia,
to bede je realizowal, a jak ich nie bedzie, to bede wykarnczat dom. Efekt jest taki, ze
dom jest do dzisiaj niewykonczony, bo caly czas s zlecenia i nowi klienci. Pracy jest raz
mniej, raz wiecej, ale nie narzekamy na jej brak. Ogarniamy wieksze i mniejsze roboty,
miatem do 20 pracownikéw.

Jak dostajemy zlecenia? Dzwoni administrator budynku i mowi, ze jest przeciek
w mieszkaniu. Przyjezdzam i widze, ze przeciek jest prawdopodobnie z komina. Wy-
chodze wigc na dach i rece mi opadaja, kiedy widze rozsypujacy si¢ komin - cegly na
wierzchu, resztki tynku, stowem: komin do generalnego remontu, wiec jak si¢ ma nie
la¢? Na dachu jest tych kominow czasami 30 i wszystkie s3 w podobnym stanie. I tak
od zgloszenia jednego przecieku mamy potem prace przy remoncie 20-30 kominéw
w zaleznosci od tego, ile srodkéw ma dana wspélnota mieszkaniowa.

Po wichurach jest duzo prac przy spadajacych tynkach, gzymsach czy plytkach ce-
ramicznych z czota balkonu. I znowu, jak przy kominach - dostajemy jeden telefon,
a okazuje sie, ze takich balkonéw na osiedlu jest duzo wiecej i mamy tam pracy nie na
kilka godzin, ale na kilka dni.

Do tej pory robilismy wszystko z lin. Teraz mamy juz do wykorzystania podnosnik.
Lata leca, nietypowa rotacja kregostupa, przeciazenia, z wiekiem cztowiek staje sie mniej
sprawny i zdrowie zaczyna dawac si¢ we znaki. Dlatego pewnego dnia pomyslatem, ze
to juz czas, zeby zaczal dla nas pracowac sprzet, czyli specjalistyczny podnosnik. Juz
wczes$niej potrzebowalismy kilkakrotnie takiego podnosnika do montazu reklam, ale
nie byto fatwo go zorganizowac. Ostatnio przyjechatizaraz si¢ zepsut, wiec pomyslatem,
ze trzeba zainwestowacd. Szybko przechodze od stéw do czynéw, ale taki podnosnik jezdzi
na ciezaréwce, wiec najpierw musiatem zrobi¢ prawo jazdy na cigzarowke z przyczepa,
potem uprawnienia na podno$nik koszowy i, kiedy juz to wszystko mialem, zapadta
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decyzja o kupnie. Podnosnik to nie jest sprzet, ktory mozna kupi¢ w kazdym markecie.
Dopiero po kilku miesigcach udato mi si¢ znalez¢ taki, jakiego potrzebowatem.

Zeby miec umiejetnosci potrzebne w naszej pracy, trzeba byto przejé¢ przez kurs tak
zwanego dostepu linowego. Pierwszy, jaki zrobitem razem z Anka, to byt taki szybki,
dwudniowy kurs w podkrakowskich dolinkach. Podstawowe techniki, ale uprawniajace
juz do pracy na wysokosciach. Kiedy pojawit si¢ temat zatozenia dziatalnosci gospodar-
czej, trzeba byto zrobi¢ co$ wigcej. Zmienity sie troche¢ metody, sprzet, przepisy i rozne
uwarunkowania formalno-prawne, wiec trzeba to byto nadgonié. Cztery dni szkolenia,
egzamin piatego dnia: zakladanie stanowisk, przepinki, dostepy, asekuracja, ratow-
nictwo, autoratownictwo, wszystkie niezbedne elementy w naszej pracy. Zrobilismy
tez z Anig kursy ratownictwa przedmedycznego. Kiedy przyjmuje do pracy kogos, kto
legitymuje sie takim kursem, to wiem, ze ten gos¢ ma wiedz¢ o tym, co bedzie robit.

Uzywamy czasami okreslenia ,alpinizm miejski’, bo tak jak alpinisci przychodzimy
do pracy i zaktadamy stanowisko, zrzucamy line. Alpinisci maja przeszkody w postaci
wystajacych kawatkéw skal, a my wchodzimy na dach, chcemy zrzucié line i wtedy sie
zaczyna: $niegotapy, komunikacja dachowa, tawy, stopnie, kominy, kominki, odgrom-
niki, anteny, odstajace cze¢sci obrébki blacharskiej itd. Zwykly smiertelnik nie zdaje sobie
sprawy z tego, ile wystajacych elementow znajduje si¢ na dachu. Alpinizm miejski jest
duzo bardziej uciazliwy niz jego klasyczna wersja. Czasami dojscie do miejsca, w ktorym
trzeba cos zrobi¢, zajmuje nam wiecej czasu niz sama praca.

Czesto szukamy nowych pracownikéw, poniewaz rotacja w naszej branzy jest duza.
Ludzie dzwonia, chcg si¢ zatrudni¢, mowia, ze maja uprawnienia wysokosciowe, a ja
wtedy pytam: ,Ale co potrafisz robi¢?”. Z dostepem linowym to jest tak jak z dojazdem
do zwyktego miejsca pracy. Ludzie jakos musza si¢ dostac do pracy - pieszo, rowerem,
samochodem, tramwajem, a kiedy juz tam dojada, to rozkladaja swoje zabawki i za-
czynaja pracowaé. U nas wyglada to doktadnie tak samo. Zaktadamy na siebie sprzet
ina linie dojezdzamy do miejsca, w ktérym jest co$ do zrobienia. Trzeba zamontowa¢
jakas konstrukgje, zawiesi¢ albo zdemontowac reklame, natozy¢ tynk czy zrobi¢ docie-
plenie. Wiec pytam takiego kandydata do pracy, co mu najbardziej pasuje. Moze mycie
elewacji albo rzeczy mechaniczne typu wiercenie konstrukeji stalowej czy skrecanie
$rub, moze montaz reklam wielkoformatowych albo jeszcze cos innego, bo do kazdej
z tych prac potrzebne sa troche inne umiejetnosci. Niektore firmy specjalizuja sie
w jednej dziedzinie, na przyktad w myciu elewacji; my staramy sie przyjmowac rozne
zlecenia. Dlatego zawsze pytam: ,W czym si¢ czujesz mocny?”. Nie wszyscy wszystko
lubig, nie do wszystkiego si¢ nadaja. Wazne, zeby wiedzie¢, co nam najlepiej wychodzi.
Ja na przyklad zawsze lubilem zajmowac¢ si¢ drzewami, odkad pamig¢tam miatem do
czynienia z pita motorowa.
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Kobieta na linie,
czyli Anna Liszka-Zagajewska w pracy

Jest takie powiedzenie: ,Gdzie diabel nie moze, tam babe posle”. W czasach studenc-
kich, kiedy jeszcze byliSmy z Ania para, pojawit sie temat mycia kopuly w kosciele
na Debnikach w Krakowie, ktéra byta malowana, a potem trzeba ja byto doczyscic.
Patrzyli$my na te witrazowg kopule, licho wie, jaka ma wytrzymato$¢, no to logiczne,
trzeba wysta¢ tam kogos lekkiego. Padlo na Anke - to byty jej pierwsze prace, jeszcze
bez uprawnien i szkolen, oprécz zrobionego weczesniej kursu linowego. Nie kazdemu
odpowiada, ze wisi na linie, a ziemia jest o wiele, wiele metrow nizej. Jej to akurat nie
przeszkadzato, a wrecz - podobato jej sie to. Wykorzystuje zone do takich bardzo niety-
powych rzeczy, bo jest mata, drobna, lekka i fatwiej miesci si¢ w pewnych miejscach niz
kawat niezgrabnego chtopa. To, Ze mamy w swojej ekipie kobiete, bardzo nas wyréznia.
Czasami przychodzi inspektor budowlany, ktory nas jeszcze nie zna, méwi, co trzeba
zrobi¢, Anka si¢ odwraca i wtedy jest totalne zdziwienie: , A co ta baba robi tu na da-
chu?”. Czasami ludzie si¢ dziwia, kiedy z Anka przyjezdzam do spuszczania ciezkiego
drzewa: ,A tapani?”. A tojest méj pracownik, ktorego nie wymienie na zadnego innego.

Pracy nie brakuje i chyba nigdy nie bedzie brakowato. Przecieki dachéw, przecieki
kominéw - tojest niekonczacy sie temat w starym Krakowie, ale prace daje nam rowniez
nowe budownictwo, gdzie jakos¢ wykonania pozostawia wiele do zyczenia. Z roku na
rok jest wiecej pracy, na niektérych osiedlach musimy kolejno robi¢ wszystkie budynki.

Jestesmy firma rodzinna: Zzona ze mna pracuje, wida¢, ze dzieci tez maja predyspozycije.
Wiktoria jeszcze dobrze nie chodzila, a juz Smigata po drabinie, ta dziewczynka nie ma
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zadnych lekéw wysokosci. Dzieciaki widzg nas czasami przy pracy, bo zdarza sig, ze
dziatamy gdzies w poblizu, a one s3 akurat z babcia na spacerze. Dostep do sprzetu maja
taki sam jak do lalek czy resorakow, s3 juz z nim obyci. Czas pokaze, czy beda chcieli
pracowaé na wysokosci...

Trudne w prowadzeniu takiej firmy jest to, ze nigdy nie wiemy, kiedy i z czym kto$
zadzwoni, co si¢ wydarzy. Zgloszenia przyjmujemy tak jak pogotowie ratunkowe, 24 go-
dziny na dobe, w kazdej chwili musimy by¢ gotowi na wezwanie. Przy matych dzieciach
to jest trudne, ale na szczescie mamy dwie ztote instytucje - babcie. To jest takie nasze
pogotowie, zawsze pod telefonem i zawsze gotowe do pomocy. Dzieki niemu moze dziata¢
EHC Karol Zagajewski - Pogotowie Wysokosciowe.

NAZYWAM SIE ANNA LISZKA-ZAGAJEWSKA i jestem zong Karola.

EHC to skrét od Expert of High-Tech Consulting, ale ja na swéj prywatny uzytek rozwi-
jalam to zawsze do ,Ezoteryczna Hodowla Czarownic”.

Firma EHc dziala formalnie dopiero od pieciu lat, ale prace na linach potaczyty mnie
i meza duzo wezesniej. Zaczetam sie tym zajmowad, namowiona przez wspélnych zna-
jomych. ,Anka, jestes lekka, mata, drobna, chodz, dasz rade, pomozesz nam, my ci
wszystko pokazemy i ci¢ nauczymy”. Sztam tam, gdzie wymagana byta lekkos¢ i zwin-
nos¢ - na przyktad do renowacji szklanych koput koscielnych. Spodobato mi si¢ to. Nigdy
nie miatam leku wysokosci, lubitam chodzi¢ po gérach, wspina¢ si¢ na skatki. Corka
jest podobna do mnie: krucha, delikatna, wiotka; juz lubi si¢ wspinaé, nie ma zadnych
lekéw. Syn jest bardziej ostrozny, zachowawczy, musi wszystko dobrze sprawdzi¢, zanim
co$ zrobi.

Kiedy Karol zatozyt wtasna firme, dla mnie byto oczywiste, ze mu pomoge. To wyszto
samo: jestem zong Karola, a on pracuje wysokosciowo i ktos go musi asekurowac, to
kto bedzie lepsza asekuracja niz wlasna zona, kto bedzie lepiej robit zabezpieczenia niz
jego druga potowa. Zastanawiatam sie tylko, czy to nie zaburzy naszych matzenskich
relacji. Razem w firmie, razem w domu, razem w dzien i w nocy. Teraz pracujemy juz
czasami w roznych miejscach, ale na poczatku bylismy zawsze razem.

Moje obawy si¢ nie sprawdzily, pracuje si¢ nam razem bardzo dobrze, ale musielismy
jasno okresli¢ nasz zakres obowiazkow. Szefem jest Karol, to taki samiec alfa, ajajestem
cztowiekiem kontaktu. Karol jest sercem dzwonu, ta firma to jego dziecko. Ja zajmuje sie
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rekrutacja pracownikéow, badaniami technicznymi, dokumentacja, czasami odbiorem
prac, no i oczywiscie pracuj¢ na linach.

Pracuje zsamymi facetami i musze przyznad, zeidzie to nam fantastycznie. Rozgladam
sie za dziewczynami, styszatam, ze pono¢ gdzies jakies sa, ale zadnej jeszcze nie spotka-
tam. Odkrywam swoje predyspozycje, widze, ze jestem niezta, a to, co robig¢, sprawia
mi frajde. Czasami musze sie przywiazywac, bo przy zaktadaniu cigzkich reklam moge
na zasadzie dzwigni pofrunaé¢ w gére. To si¢ czasami zdarza i koledzy si¢ wtedy $mieja,
ze nie zjadtam $niadania. Fakt, ze nie czuj¢ strachu przed pracg na wysokosciach, nie
oznacza, ze nie czuje respektu przed niebezpieczenstwem. Czuje go, ale strach mnie nie
paralizuje i nie uniemozliwia pracy, nawet kiedy mnie giba na péttora metra.

Ciesze si¢, ze nasza firma jest rozpoznawalna na rynku dzieki dwom rzeczom: wysokiej
jakosciidlatego, ze jatam jestem. ,EHC? Aha, tojest ta firma, w ktorej pracuje kobieta”.

Czesto gdy pracujemy gdzies w zaktadach przemystowych na kominach, gdzie zadna
zwyzka nie dojedzie, a trzeba na przyktad zmieni¢ czujnik i jest to mozliwe tylko z do-
stepu linowego, ija tam wchodze - wtedy czuje sie potrzebna; to jest bardzo fajne uczucie.
Podoba mi si¢ tez, ze praca nie jest monotonna, ze codziennie od dsmej do szesnastej
nie dzieje si¢ to samo. S3 prace wymagajace pelnego poswiecenia, nie mozna przerwacé
izejs¢, dopoki sie nie skonczy. Naleza do nich wszelkie prace interwencyjne, na przyktad
odpadajacy namokniety gzyms; spadajace na ulice kawatki wielkosci glowy stanowia
realne zagrozenie dla przechodnidw.

»Sezon” jest na okragto. Wiosna, lato, jesieni - deszcze i przecieki, zima - od$niezanie
i sople. Duzo pracy mamy tez z drzewami, ktére rosng na dziedzincach, otoczone ka-
mienicami z czterech stron. Wielkie drzewo, nieumiejetnie przycinane przez lokatoréw
od dotu, wyrasta czasami ponad budynki i w czasie wichury moze si¢ ztama¢. Nasze
zadania to taka pielegnacja i takie przycigcie tego drzewa, zeby mogto rosnaé tam dalej,
ale nie zagrazalo domom. Jestem po Akademii Rolniczej, wigc mam na ten temat sporo
wiadomosci, ale ciagle sie doszkalamy, zrobilismy kursy arborystyczne, kursy drwala,
mamy pozwolenia na rozne prace, poniewaz jedno wymusza drugie. Musimy sie caty
czas szkoli¢, poznawaé nowe technologie, nowe srodki chemiczne do walki z glonami
naelewacjach, mchem na dachu itp. Chcemy naszym klientom polecaé tylko najlepsze,
sprawdzone przez nas metody.

Zwyksztalcenia jestem rowniez renowatorem zabytkow architektury. Krakow zabyt-
kiem stoi, wiec raz najakis czas mamy takie zlecenia i wtedy sig ciesze, bo to ja przejmuje
pateczke i mowie, coijak nalezy zrobié, co jest mozliwe, a co nie. Zabytkowy Krakow
to moja dziatka. Teraz robi¢ jeszcze dodatkowe uprawnienia technika renowacji, wigc
bede mogta prowadzi¢ samodzielnie niektdre prace konserwatorskie. Caty czas dotykam
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zabytkéw, wiec dlaczego nie mam by¢ najlepsza? Samorozwdj i samoksztatcenie - to
mnie cieszy i pociaga. Moje dotychczasowe wiedza i umiejetnosci tez pozwalatyby mi
zajmowac si¢ zabytkami, ale nie miatam do tego uprawnien, wiec nie bytabym w zgodzie
zsama soba. Teraz bede mogta przygotowywac powykonawczg dokumentacje techniczna,
ktora w duzych firmach jest wymagana. Kocham elewacje. Dla mnie to jest fascynujace,
kiedy trzeba ustali¢ pierwotny kolor danej kamienicy i przywrdci¢ go.

Na linach zawsze trzeba pracowa¢ we dwoje, wiec kiedy Karol dostaje w nocy zgto-
szenie, to nie musi dzwoni¢ do pracownika, ktéry z nim pojedzie, poniewaz ma go koto
siebie w t6zku. Ubieramy si¢ i jestesmy gotowi do wyjscia. Noc, deszcz, wichura, cos
sie dzieje, telefon, a my mozemy zaraz wyjecha¢. To nam daje dobra pozycje na rynku.

Nasze Pogotowie Wysokosciowe moze tak sprawnie dziataé dzieki temu, ze w pogo-
towiu rodzinnym sa zawsze babcie i dziadkowie, gotowi w kazdej chwili zaopiekowa¢
sie dzie¢mi. Bardzo pomagaja mi rowniez moje siostry, ktdre czesto same wychodza
z inicjatywa i mowia: ,Wiem, ze macie ciezki projekt, dawaj dzieci, zabieram ci je”.
Odcigzaja nas w ten sposéb i wspieraja w dziatalnosci.

Praca, ktérg wykonujemy, jest ciezka fizycznie. Nowi pracownicy, ktorzy si¢ do nas
zglaszaja, musza przede wszystkim naprawde chcie¢ pracowac. Zgadzam sie ze zdaniem,
ze jesli chcesz to znajdziesz sposdb, a jesli nie chcesz to znajdziesz powdd. Jesli nowy pra-
cownik ma checi, to jest tylko pytanie, ile czasu trzeba w niego zainwestowac, zebysmy
stworzyli dobry zespot. Przy pracach na linie sprawnos¢ fizyczna cztowieka musi by¢
na bardzo wysokim poziomie, wiec niestety rotacja pracownikéw jest duza. Nie kazdy
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sie nadaje, to jest naprawde praca dla wybranych. Niektorzy mysla tylko o tym, jak sie
utrzymac na linie, a nie o tym, jak wykona¢ dane zadanie, dla ktorego sie na tej linie
znalazl. Tacy ludzie nie moga z nami oczywiscie pracowac.

Czasami zdarzaja si¢ tez zabawne sytuacje. Ludzie pracuja w wysokim biurowcu przy
komputerach, podnosza glowe znad ekranu i widzg dyndajace za oknem nogi. Teraz
rozwazamy, czy nasz zjazd na linach nie powinien by¢ poprzedzony tablica: ,Uwaga,
pracujemy na zewnatrz. Za chwile pojawi sie osoba”. Moze to oszczedzitoby niektorym
palpitacji serca. Zdziwienie jest jeszcze wigksze, kiedy na linie pojawia si¢ kobieta. Reak-
cje sa rozne. Jedni pochylaja glowy nad klawiatura i udaja, ze pilnie pracuja, inni otwie-
rajg okno i zaczynaja mita rozmowe. W panach budzg si¢ czesto instynkty opiekuncze:

»Moze chce si¢ pani napi¢ kawy? Moze pani zmarzla, zapraszamy do pokoju”. Zdarzato
mi si¢ nieraz pi¢ kawe i jes¢ czekoladki, wiszac na linach na wysokim biurowcu. Panie
najczesciej tapia sie za gtowe: ,0 Boze, ja bym tak nie data rady!”. Jesli od$niezamy okna
dachowe, wczesniej staramy si¢ da¢ zna¢, ze bedziemy cos robi¢; pukamy, machamy,
zeby ludzi nie przestraszy¢.

Kocham to, co robig, godziny leca szybko, nigdy nie ma nudy, ciagle robi si¢ cos innego.
Mam duzy szacunek do zywiotéw - ognia, wiatru, wody. Staramy si¢ chroni¢ przyrode,
jesli tylko jest to mozliwe. Wycinamy drzewa pod nowa droge i nagle okazuje sie, ze
w drzewie jest dziupla albo gniazdo z mtodymi. Wtedy wycinamy konary z dziuplami
czy gniazdami i przenosimy je na inne drzewo, i przywiazujemy je tak, zeby mtode mogty
sie wychowa¢. Mam wtedy poczucie, ze praca, ktorg zrobilismy, jest dla Swiata. Mam
poczucie misji. Ludzie urzadzaja sobie mieszkania na poddaszu, pigknie je remontuja,
a potem leje si¢ im z dachu. Staramy sie wtedy jak najszybciej pomdc, zeby znowu nie
musieli zaczynaé remontu.

To, co niefajne w naszej pracy, to zarzadzanie czasem. Niekiedy trudno jest oceni¢,
ile czasu bedzie wymaga¢ zrobienie danego zgloszenia. Szacujemy cos na cztery godziny,
azajmuje nam caly dzien, a dzieci wlasnie konczg lekcje i ktos je musi odebrac ze szkoty.
Czasami nie da sie czegos przewidzie¢ i to jest dla mnie bardzo trudne, poniewaz cata
logistyka bierze w teb.

Karol kupit teraz zwyzke, ktora siega az do dziewiatego pietra. Dzieci juz ja z tata
rozkladajg i sktadaja, ale z powodu napietego grafiku nie znalezlismy jeszcze czasu,
zeby je unies¢ w gére. Dzieci bardzo dobrze orientujg si¢ juz w sprzetach zjazdowych
i w réznych mocowaniach. Uprzeze s3 na nie jeszcze za duze, ale czasami chodzimy
znimi na $cianki wspinaczkowe, gdzie s odpowiednio mate uprzeze; wtedy mowia, ze
usktadaja pieniazki albo poprosza $w. Mikotaja, aby im przyniést wtasng uprzaz. One
s3 jeszcze mate, maja dopiero dziewie¢ i jedenascie lat, wiec dajemy im czas i obserwu-
jemy, do czego maja predyspozycje. Kiedy przepakowujemy sprzet i prosimy: ,Podaj mi
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ajdika (r'D) albo karabinek, albo jeszcze co$ innego”, to dobrze wiedza, o co nam chodzi.
Nie chcemy im zabiera¢ dziecinstwa, dlatego nie bierzemy ich jeszcze do odsniezania
dachéw. Aleidac ulica, zauwazajg zagrozenia, o ktérych méwimy w domu, i pokazuja
je nam.

Mamy na rynku renome, klient mowi: ,Nie wzigtem was od razu, bo byliscie drozsi
od innych, ale teraz zmieniam juz czwarty raz ekipe i wiem, ze jestescie warci swojej
ceny . To nas motywuje i utwierdza w przekonaniu, ze wykonujemy dobra robote. Nie
mamy duzej reklamy, nie wydajemy duzo na marketing. Wielu klientéw trafia do nas
dzieki poczcie pantoflowej i reklamie szeptanej i to nas cieszy najbardzie;.

Urszula Hoffmann, sierpieri 2014



FOTO U JARKA

We krwi mamy fotografie

NAZYWAM SIE JAROSEAW DEKA. Od
dziecinstwa chcialem zosta¢ fotografem.
Méj wujek, a jednoczesnie mentor z lat
mtodosci - Stanistaw Skoczen - zainspi-
rowal mnie do obrania takiej drogi i nigdy
tego nie zatlowalem.

Wuj ek byt osobg bardzo szanowana w na-

szejrodzinie. Byt artysta fotografikiem,

cztonkiem Polskiego Zwiazku Artystow Foto-
grafikow, a takze zeglarzem i podréznikiem.
Od niego dostalem pierwszy aparat fotogra-
ficzny marki Druh. Uczyt mnie fotografowacé
i nie stosowat zadnej taryfy ulgowej. Ze stu
zdje¢, ktore mu przynositem, zostawiat jedno,
ktore jego zdaniem bylo dobre, a pozostate
w konstruktywny sposéb omawiat, pokazujac Jarostaw Deka
mi, co zrobitem Zle.

Juz w liceum zajmowatem sie fotografia.
Chodzitem na zajecia kétka fotograficznego, miatem swoja ciemnie, co byto w tamtych
czasach duzym osiagnieciem! Zdjecia robilem oczywiscie czarno-biale. Po maturze
poszedtem do Pomaturalnego Studium Fotograficznego w Katowicach-Piotrowicach
i wtedy mialem juz pierwsze zlecenia.

Moja druga pasja zyciowa jest chodzenie po gorach i ,wychodzitem” sobie dziewczyne
z Zywca, z ktdrg ozenilem sie, majac 21lat. Niedtugo potem, 15 pazdziernika 1982 roku,
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zdecydowalem si¢ na kolejny odwazny ruch i zatozytem w Zywcu wlasna dziatalnosé. We
wpisie do rejestru podmiotéw gospodarczych na terenie Zywiecczyzny mam numer 270.

Dzialalnos¢ zaczynatem w dwupokojowym mieszkaniu. Jeden pokdj i tazienke prze-
znaczyliSmy na pracownie fotograficzna, a drugi pokdj zajmowatem z zong. Podzieli-
lismy go na pot, bo wkrétce urodzili si¢ nasi synowie Dominik i Witek i potrzebny byt
pokéj dzieciecy.

W tamtych czasach byt ktopot z materiatami fotograficznymi, wigc méj zarobek zale-
zat od znajomosci. Radzilismy sobie w ten sposob, ze ktos z branzy przywozil z zagranicy
komponenty barwne, aby zaktady w Bydgoszczy mogty wyprodukowa¢ dla nas papier.
Czyste szalenistwo. Juz na poczatku dziatalnosci, jako jeden z pierwszych w Zywecu,
robilem fotografie kolorowe. Zajmowalem sie fotografia §lubna, reklamowa, wywoty-
waniem czarno-biatych i kolorowych bton przynoszonych przez klientéw, robitem tez
zdjecia grupowe, np. dla przedszkoli, szkot i innych zaktadéw panstwowych.

Po dwdch latach na naszym osiedlu wybudowano blok i udato mi si¢ wynaja¢ tam od
spoldzielni mieszkaniowej piwnice. Przepracowatem w niej osiem lat, dzielac miejsce ze
szczurami. W 1989 roku dostatem zezwolenie na budowe wolno stojacego pawilonu na
zywieckim osiedluirok pézniej przeniostem si¢ juz do zaktadu z prawdziwego zdarzenia.
Miatem tam studio, osobng ciemnig i miejsce do przyjmowania klientow. Kolejne dwa
lata pézniej otworzylem profesjonalne studio, na ktdre zaciggnatem kredyt.

Kiedy przyszed! Balcerowicz, zaczeta sie szalejaca inflacja, a odsetki rosty w zastra-
szajacym tempie. SprzedaliSmy wtedy z zong wszystko, co mieli$my cennego: samo-
chdd, kozuchy, telewizor, zeby jak najszybciej sptaci¢ kredyt i utozy¢ swoje zycie w tych
dziwnych czasach. Placito si¢, ptacito i byto coraz gorzej. Inflacja byta ogromna. To byt
bardzo trudny okres w naszym zyciu. Na szczescie udato si¢ nam uporaé z problemami
finansowymi, a firma zaczeta przynosi¢ zyski. Przez minione lata wyrobitem sobie
w Zywcu marke i renome, o ktérej zawsze marzytem. W soboty w studio mieli$my po
16 $lubow, cho¢ w miescie oprocz mnie, byto jeszcze piec zaktadow fotograficznych. By-
tem mtody i ciggle co$§ wymyslatem - nowe tta, nowe gadzety do zdje¢, a ludzie, widzac
to, przychodzili do mnie. Jakze to podnosito na duchu!

Mam wrazenie, ze dawniej praca fotografa byla bardziej odpowiedzialna. Profesjo-
nalny sprzet byl drogi, a robienie zdje¢ slubnych obarczone ryzykiem. Musiaty wyijs¢,
bo nie dalo si¢ ich powtdrzy¢ ani poprawi¢ w programie komputerowym. Musiat je
robi¢ profesjonalista, i za to nam ptacono. Nieraz wychodzitem z zakladu o trzeciej
w nocy, a wracalem tam o széstej rano, zeby dalej klepa¢ odbitki. Tyle byto pracy. Zona
sie ztoscila, bo dzieci po raz kolejny zrobily dla tatusia kolacje, a tatus nie przyszedt...
Siedziatem godzinami przy powigkszalniku i tylko btysk, naswietlenie, zamkniecie,
wymiana papieru, do koszy z odczynnikami.
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Miatem wtedy jednego pracownika, ktérego zatrudnitem po otwarciu zaktadu. To
byt kolejny przetom w rozwoju mojej firmy.

I tak dobrze nam si¢ dziatato do 2000 roku, kiedy fotografia cyfrowa zawtadneta
rynkiem i kazdy, kto miat aparat, stal si¢ fotografem. Nikt nie bat sie robi¢ zdje¢ na
$lubach, bo zaraz widzial, czy si¢ udaly, a jesli nie, to miat nieograniczone mozliwosci
poprawienia ich od razu. To pociggneto za sobg lawing domorostych fotografow, ogtasza-
jacych si¢ w Internecie, ze strona www i numerem telefonu. Taki fotograf to najczesciej
szara strefa, robi zdjecia za pot ceny, poniewaz pracuje gdzies indziej, weekendy ma
wolne, wigc jesli sobie dorobi do pensji bez kosztéw, to jest szczgsliwy. Przy fotografii
analogowej tego nie byto. Od tego czasu zyskownos¢ fotografii spadata - ceny malaty
ze wzgledu na konkurencje, a wszystkie materiaty drozaty. Dawniej wystarczato zrobi¢
50 odbitek dziennie, od 2000 roku, jesli nie zrobig¢ 500, to jest Zle.

Kiedy juz uporali$my sie z kredytami na zaklad, zaczety wchodzi¢ maszyny fotogra-
ficzne, i znowu trzeba byto zainwestowa¢. Zaczat sie czas odbitek w godzing, czego na
starych maszynach nie bylem w stanie zrobi¢. Pierwsza cyfrowa maszyna, ktora kupitem,
stanowita réwnowartos¢ matego domu. Teraz takie produkcyjne maszyny do fotografii
kosztuja okoto 50 tysiecy ztotych. Najpierw kupitem jedng taka maszyne, potem druga.
Wynajatem lokal przy zywieckim Rynku i otworzylismy drugi zaklad. Robilismy tam
odbitki, zdjecia do dokumentéw i sprzedawalismy albumy.

Kiedy drugi zaktad zaczat funkcjonowaé, synowie dorosli. Dominik wyjechat na studia
za granice, potem podjat tam prace i zostat. W 2004 roku Witold skonczyt liceum, a po-
niewaz z fotografii jeszcze w miare dobrze dato si¢ zy¢, szkota w Katowicach-Piotrowicach,
ktdrejjestem absolwentem, jeszcze funkcjonowata, on wlasciwie wychowat sie w zakta-
dzie fotograficznym, pojechat ztozy¢ tam papiery. Chociaz poczatkowo wahat sie, czy
wybraé fotografie, czy gastronomie. Nie wywieralem na niego zadnej presji, cho¢ nie
ukrywam, ze byto mi bardzo mito, kiedy poinformowat nas o decyzji péjscia w slady ojca.
Po skonczeniu szkoty zaczat pracowaé razem ze mng.

Zabiegalismy caty czas o budynek przy ulicy Kosciuszki, gdzie juz wczesniej dziatat
fotograf. To byta totalna ruina, poniewaz nikt w ten dom nie inwestowat. Udato nam
sie go wydzierzawi¢, ale remont pochtonat niesamowite pienigdze. Sprzedalismy sie-
demdziesieciometrowe mieszkanie i w ciggu trzech miesiecy zrobiliSmy remont. Zawsze
uwazatem, Ze nie mozna marnowac czasu, bo nie sta¢ mnie na to, zeby nie zarabia¢.
Zamknatem zaktad na placu Mariackim, bo ulica Ko$ciuszki jest tuz obok, i zostal nam
jeszcze pierwszy zakltad prowadzony na osiedlu.

W 2008 roku zona przeszta na emeryture, wigc miata wolny czas, ktory chciata jakos
zagospodarowac. Bez zadnego doswiadczenia wystartowalismy w przetargu o lokal na
kawiarnie i wygraliSmy go. Teraz wiemy, ze to byt szaleniczy pomyst, poniewaz kawiarnia
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dtugo nie przynosita zysku. Miejsce byto swietne - dawne stajnie na Zamku Habsbur-
gow - ale miato bardzo wysoki czynsz i brak zaplecza kuchennego, a na samej kawie
i herbacie nie da si¢ zarobié. Sciggneli$my wiec z zagranicy syna i dali$my mu ten lokal,
wycofawszy sie z tej dziatalnosci. Teraz to jest firma Dominika, ktéry prowadzi ja z taka
energia, z jaka ja 20 lat temu zarzgdzatem wtasna firmga.

Razem z Witoldem skupilismy sie na fotografii slubnej, na sprzedazy i na reklamie,
ktora zaczeli$my rozwijac za jego namowa. Mamy szerokie spektrum dziatalnosci - od
fotografii przez druk cyfrowy do druku wielkoformatowego; drukujemy tez tapety.
Prowadzimy bogata dziatalnos¢ reklamowa, z czego jestem bardzo dumny.

Fotografia nie jest juz branza rozwojowa. Trudno zaproponowaé nowy produkt, ktory
nie ma konkurencji. Ja opartem swdj biznes tylko na fotografii, nie mialem zadnej innej
pracy ani spadku. Moim kapitalem na start byly aparat, stot, ktéry kiedys sam sobie
zrobitem, i kosze, ktére kupitem jeszcze w szkole za jakies fuchy.

Mam wrazenie, ze nam w tamtych czasach bylo troche fatwiej. Ktos, kto miat troche
oleju w gtowie, w latach go. maogt startowac i czegos si¢ dorobié. Chociaz mam kolegow,
ktérzy ze mna zaczeli i splajtowali. Wiec nie kazdemu si¢ udalo i nie bylo regula, ze
mozna bylo z byle czego zrobic interes. Sg ludzie, ktdrzy nie nadaja si¢ do prowadzenia
wlasnej dziatalnosci, poniewaz nie majg odwagi, checi do dziatania 24 godziny na dobe
i ciagtego myslenia o firmie. Prowadzenie wlasnej dziatalnosci nie nalezy do najtatwiej-
szych zadan na $wiecie.

Dzi$ mamy par¢ nowych pomystow, jednak przede wszystkim staramy si¢ utrzymac na
rynku. Mozemy myslec o rozwoju i powigkszaniu firmy albo o utrzymaniu jej na takim
poziomie, ktory pozwoli na spokojne zycie. Przyznam, ze jestem zmeczony. Po trzech
dekadach ciaglej pracy czuje juz pewne wypalenie - to bylo 30 lat walki. Zarabiatem
duzo, ale nigdy nie czutem luzu finansowego. Tylko dwa lata w swoim zyciu zawodowym
bytem bez kredytow - czutem sie wtedy jak mtody bég.

Ciesze sie, ze pracuje ze mng miodszy syn, bo nie wiem, jak firma by bez niego funk-
cjonowata - bez jego pomystow, energii i pozytywnego nastawienia; wlasciwie dzis on
to gloéwnie ciagnie, wiec widze, ze moge sie odsuna¢, moze pozostaé tylko glosem do-
radczym. Zaktad wciaz jest zarejestrowany na mnie, ale chciatbym juz przepisaé go na
syna. Niestety pociaga to za soba duze koszty, wiec wciaz si¢ waham z wprowadzeniem
tej decyzji w zycie.

Pracuje si¢ nam razem bardzo dobrze, dzi$ syn jest takim samym fachowcem jak ja, ale
o poczatkach mégtbym opowiedzie¢ kilka anegdotek. Na przyktad o tym, jak robilismy
zdjecia na konkursie tanica. Zrobilem kilkanascie, a potem zostawilem go z aparatem
cyfrowym z jednogigowym dyskiem (to byt jeden z pierwszych aparatow cyfrowych;
nie mialy one karty pamieci, tylko wbudowany twardy dysk). Ja miatlem do obstuzenia
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inng impreze, a on zostat robic¢ zdjecia tancerzom. Po pracy Witold przynidst pelniutki
dysk; zrobit kilka tysiecy zdje¢. Wsrdd nich byto ponad dwa tysigce dobrych. Za kare
kazatem mu sposrdéd nich wybrac kilkanascie najlepszych, a pdzniej udzielilem paru
konstruktywnych rad. Mam nadzieje, ze jestem dla syna takim mentorem, jakim dla
mnie byt wujek Staszek.

Nasza firma jest firma rodzinna nie tylko dlatego, ze pracuje w niej ojciec z synem, ale
przede wszystkim dlatego, ze zawsze traktowali$my pracownikéw jak cztonkéw rodziny.
Kiedy zona przynosita mi obiad, oni rowniez go dostawali. Kazdego roku organizowa-
lismy wigilie, zawsze z prezentami dla wszystkich. Nigdy nie zdarza mi si¢ odmowic,
gdy pracownik chce wyjs¢, bo ma cos waznego do zatatwienia. W Wigilie dziewczyny
zawsze maja wolne, pracuje ja z Witoldem, bo nieraz ktos jeszcze w ostatniej chwili
przychodzi co$ kupi¢ albo zatatwic.

Duzo dziatamy spotecznie. Moja teSciowa Wiadystawa Klinowska jest KKawalerem
Orderu Usmiechu, co poniekad jest zobowiazaniem dla catej rodziny. Jest zatozycielka
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Zywcu i Stowarzyszenia na Rzecz Oséb Niepelno-
sprawnych. Moja zona przejeta wszystkie jej obowiazki, chociaz babcia mimo swoich
83 lat dalej bardzo aktywnie dziala. Zona tez zostata Kawalerem Orderu Usmiechu, a od
dwoch lat jest prezesem Stowarzyszenia i ciagle gdzies goni. Kiedy pracowata w szkole,
czesciej ja widywatem w domu niz teraz, kiedy jest na emeryturze. Ciagle cos zatatwia,
organizuje i to oddzialuje na cala rodzine. Do tego typu dziatalnosci potrzebne s3 pie-
nigdze, ktérych w inicjatywach spolecznych ciggle jest za mato. Zona jednak wie, ze
zawsze moze na nas liczy¢, wiec to jest taka rodzinna dziatalnos¢ spoteczna. Starszy
syn angazuje si¢ w rézne koncerty charytatywne.

Pochodze z nauczycielskiej rodziny. Dziadek, babcia, mama, zona, tesciowa - wszy-
scy byli nauczycielami. Ja tez mam uczniéw - wielu fantastycznych ludzi wyuczytem
zawodu. Jestem tez panstwowym egzaminatorem fotografii przy Izbie Rzemieslniczej;
chociaz po reformie edukacji szkolnictwo zawodowe wtasciwie przestalo w Polsce ist-
nie¢, wciaz jeszcze pojawia sie kilka 0sdb, ktore chca pracowaé w tym zawodzie. Stale
przyjmujemy praktykantow, poniewaz uwazam, ze ludzie musza si¢ gdzie$ uczy¢ fachu.
Moze hoduje sobie konkurencje, ale przeciez nie mozna tak na to patrze¢. Mam nadzieje,
ze w przysztosci nasi praktykanci beda nas mile wspominad i uznaja nasz zaktad za
miejsce, w ktorym rozpoczeli prawdziwg przygode z fotografia.
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NAZYWAM SIE WITOLD DEKA. Fotografia przesigkalem od matego.

Nie mogtlo by¢inaczej, skoro wyrastalem w rodzinie fotografow; nie tylko maj ojciec jest
dla mnie mentorem, lecz réwniez niezyjacy juz wujek Staszek. Byliémy bardzo zaprzy-
jaznieni i kiedy tylko jechalismy go odwiedzi¢, zaraz pojawiaty sie tematy podrézniczo-
-fotograficzne. Nawet méj brat, chociaz nie zajat si¢ zawodowo tg dziedzing, robi bardzo
dobre zdjecia, o wiele lepsze niz inni amatorzy.

Mama zawsze bardzo wspierata ojca i robi to do dzis. Byta zapleczem zaktadu i moge
z czystym sumieniem powiedzied, ze ten wozek ciagneli razem. Przynosita ojcu positki,
zeby mogt dalej pracowaé, pomagata przy zdjeciach slubnych. Czasami z parg mtoda na
sesje przyjezdzato 20 0sob i trzeba byto jakos te ekipe opanowac.

W domu zawsze rozmawialo si¢ na tematy firmowo-fotograficzne. Rodzice wyjez-
dzali razem na targi fotograficzne - z jednej strony traktowali te wyjazdy towarzysko,
zdrugiej konczyty sie one podejmowaniem wspélnych decyzji o rozwoju firmy. Jesli tata
inwestowal w maszyne, ktéra kosztowata majatek, ryzyko podejmowata cata rodzina,
wiec mowito sie duzo na ten temat. Tak uczylismy sie odpowiedzialnoscii prowadzenia
biznesu.

Kiedy po szkole przychodzitem do zaktadu i widziatem klientéw przy ladzie, stara-
tem si¢ ich obstugiwa¢, tak by byli zadowoleni z naszych ustug. Lubilem ten klimat, od
samego poczatku ciggneto mnie do zaktadu. Juz w podstawowce bralem aparat do reki
i prébowatem robi¢ zdjecia. Potem zaczety sie wspélne wyjazdy z rodzicami na targi Pol-
foto organizowane w Migedzyzdrojach, i tam juz ztapatem bakcyla. W liceum dostatem
od taty pierwsza lustrzanke analogowa i od tej pory wszedzie zabieratem ze soba aparat.

W szkole fotograficznej uzyskatem tytut technika fotografii, potem skonczytem
jeszcze w Katowicach studia inzynierskie z edukacji techniczno-informatycznejistudia
podyplomowe z zarzagdzania reklama. Te ostatnie zrobitem juz z mysla o naszej nowej
dziatalnosci, ktora rozpoczeliSmy z mojej inicjatywy. Kiedy skornczytem szkote, byto dla
mnie naturalne, ze zaczynam prace w firmie. Zbiegto si¢ to akurat z wyremontowaniem
kamienicy w centrum miasta i otworzeniem tam zaktadu. By} rok 2005; sam nie wiem,
kiedy mineto 10 lat mojej pracy w naszej rodzinnej firmie.

Oczywiscie na poczatku zdarzaly sie starcia, ale dos¢ szybko nauczylismy sie z ojcem
zgodnej wspdtpracy. Wiemy, ze zgoda buduje, niezgoda rujnuje, ze jesli nie bedziemy sie
dogadywa¢, mozemy na tym duzo straci¢. Nieporozumienia moglyby zrujnowaé firme
i nasze rodziny. Wiele oséb méwi nam, ze podziwia nasza wspotprace i umiejetnosé
dochodzenia do konsensusu. Takie opinie jeszcze bardziej umacniajg nas w dbaniu
o nasz rodzinny biznes.
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Jarostaw i Witold Deka, pazdziernik 2015

W zgodzie zyjemy takze na gruncie prywatnym. Nasza relacja ojciec-syn przeszta
w taka przyjacielsko-partnerska. Kiedy zaraz po szkole zaczatem pracowa¢ z ojcem, on
od razu postawil mnie na stanowisku wspotwtasciciela i wspdlnika i nigdy nie miatem
poczucia, ze jestem tylko pracownikiem albo kims gorszym. Obaj mamy w firmie glos
decydujacy, tata nie podwaza moich decyzji, ja nie kwestionuje jego; prowadzimy firme
wspélnie. Ojciec na przyktad ma ogromna intuicje do ludzi i podejmuje dobre decyzje
personalne, aja podziwiam go za to. Tego muszg sie jeszcze nauczy¢. Po moim przyjsciu
do firmy rozszerzyliSmy oferte i wprowadziliSmy sprzedaz ramek, albumoéw, aparatéw,
kart pamieci, catego asortymentu fotograficznego. Wtedy pojawity sie aparaty cyfrowe,
sprzedawalismy ich sporo i byta to moja dziatka, zajmowatem sie tez promocjamiimar-
ketingiem. Jakis czas wspotpracowalismy ze szkotami i ,Dziennikiem Zachodnim”.
Fotografowalismy wszystkie pierwszaki z powiatu, a potem te zdjecia byty publikowane
w gazecie. Obstuzenie tej akcji takze byto moim zadaniem. Wsiadatem na dwa tygodnie
do samochodu i robitem zdjecia wszystkim pierwszoklasistom w powiatach bielskim,
cieszynskim i zywieckim - to jest w okoto 300 szkotach. Podobng akcje robilismy dla
maturzystow. To byly ciekawe zadania, ktore nauczyty mnie kontaktu z ludzmi, opa-
nowania wielu dziatan.

Caly czas szukam nowych pomystow. Jako pierwsi weszliSmy na rynek z fotopre-
zentami. Kiedy sobie przypomne, jakimi technologiami to byto robione, Smiech mnie
ogarnia, ale udato sie, a tata nie protestowat. Zawsze byty u nas w firmie jakie$ nowinki
i do mnie nalezat ten dzial. Pig¢ lat temu pojawily si¢ zapytania o ustugi reklamowe.
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Z projektowaniem nie ma problemu, bo umiem to robi¢. Przygotowywalismy wiec
u siebie projekty, a wydruk zlecalismy gdzies indziej. Poniewaz ten dziat okazat si¢ bar-
dzo rozwojowy, podjelismy decyzje o wejsciu w branze reklamowa. Agencja ma wtasna
nazwe, bo ta ,Foto u Jarka” jest dla duzej firmy mato medialna. Stworzyliémy marke
ViStudio - Studio Reklamy. Nasi lokalni klienci zamawiajg reklame w Foto u Jarka,
aklienci z Polski, ktorych mamy coraz wiecej, w ViStudio. W reklamie pracuja ze mna
juz cztery osoby, poza tym s3 jeszcze uczniowie, wiec w firmie bywa do dwunastu oséb.

Tata ciagnie firme juz od wielu lat. Mysle, ze jest juz zmeczony, wiec woli pracowaé
zadaniowo, zrobi¢ to, o co go poprosze. Ale kiedy zaangazuje sie w jakis projekt, to pra-
cuje réwno ze mng. W reklamie dziata sig¢ stale pod presja czasu. Wszyscy chca mieé
wszystko na wezoraj. Gdyby ojciec zdecydowat sie teraz zrezygnowac z pracy, to bytaby
dlamnie rewolucja, przestawienie wszystkiego. Wolatbym, zeby dziato si¢ to stopniowo,
anie z dnia na dzien. Najbardziej chcialbym, zeby zawsze miat tu swoje biurko i wpadat
chociazby na kawe. Zreszta wszyscy, ktérzy otworzyli swoj biznes, méwia, ze to nie jest
dlanich tylko firma, ze to jestich dziecko. Potrafig przyjechaé nawet wniedziele, chocby
po to, zeby zobaczy¢, czy regaty stoja.

Zycze innym firmom takiej wspolpracy ojca i syna, jaka jest u nas. Jesli do biznesu
mozna Sciggnaé cztonkéw rodziny, to sa to najpewniejsi pracownicy. Nawet jesli ptaci
im si¢ wiecej, to daje si¢ te pienigdze swoim dzieciom, swoim wnukom.

W tej chwili reklama i fotografia s3 w naszej firmie réwnowazne, ale patrzac na pro-
gnozy i stupki, mozna tatwo zauwazy¢, ze ani jedna, ani druga nie sa branzami super-
rozwojowymi, dlatego do zakresu dziatalnosci dodajemy kolejne czynnosciizajmujemy
sie np. wystawami fotograficznymi. Produkujemy systemy wystaw zewnetrznych -
takich, jakie stojag w centrach miast, wspétpracujemy np. z ,Gazeta Wyborcza”. Kilka
naszych systemow jest juz w Polsce. Staramy si¢ patrze¢, w jakim kierunku mozemy
sie rozwijac.

Rodzice dobrze dogaduja si¢ z moja zona, zardwno w biznesie, jak i w zyciu. Zona
bardzo angazuje si¢ w firme - przygotowuje rozne oferty, tabele, prowadzi tez firmowa
strone na facebooku, co jest bardzo wazne w firmie ustugowej, w ktorej trzeba pokazywac
zdjecia. Co roku przygotowujemy fotograficzne targi slubne, w ktorych zona uczestniczy
razem ze mng. Ona jest handlowcem z krwi i kosci, wigc sprzedaz na tych targach bardzo
fajnie nam wychodzi. W ubiegltym roku przywiezlismy stamtad siedem uméw i mamy
nadzieje, ze w tym roku bedzie tak samo.

To zona zapisata nas do projektu Firmy Rodzinne, wypisata wnioski, przestata papiery.
Bardzo sie ciesze, ze podjeta te decyzje.

Teraz jest wielu fotografow, ktorzy tez potrafia robi¢ Swietne zdjecia, a poniewaz
pracuja w szarej strefie, sg tansi i stanowig dla nas ogromna konkurencje. Dlatego
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musimy dba¢ o nieprzerwany rozwdj. Na $lubach jest juz réznie, cze$¢ par zatrudnia
fotografow z szarej strefy, ale juz organizacje i firmy do obstugi oficjalnych uroczystosci
wybieraja nas, poniewaz wiedza, ze jesteSmy w stanie sprosta¢ kazdemu zadaniu. Taka
uroczystoscia byl np. pogrzeb ksieznej Marii Krystyny Habsburg - dostalismy zlecenie
na wytacznosé¢ na udokumentowanie uroczystosci. Albo sytuacje, gdy trzeba zrobic¢
zdjecie dwustuosobowej grupie i za godzine przywiez¢ dwiescie odbitek - do tego trzeba
mieé $wietny sprzet i umiejetnos¢ ustawienia go tak, zeby wszystkie osoby na zdjeciu
byty ostre. My to potrafimy, bo fotografowanie mamy we krwi.

My, mlodzi, obawiamy sie, Ze nie odniesiemy sukcesu, nie rozwiniemy firmy tak, jak
zrobili to nasirodzice. Ze naszym zadaniem jest jg utrzymac i moze powigkszy¢ - a mamy
przeciez swoje ambicje. Poza tym nasz apetyt jest chyba jeszcze wigkszy niz poprzednich
pokolen, bo jesli mdj ojciec jezdzi teraz dobrym samochodem, to ja chciatbym jezdzi¢
takim juz teraz, a nie - kiedy bede w jego wieku. Chciatbym tez méc godzié prace z rolg
ojca, spedza¢ z moim synem wiecej czasu, gra¢ z nim w pitke, a nie sadza¢ przed tele-
wizorem i kaza¢ oglada¢ bajki, bo ja musze pracowac. Trudno jest osiaggna¢ rownowage
miedzy zyciem rodzinnym a prowadzeniem firmy, ale mam nadzieje, ze uda mi sie
pogodzié te dwa obszary, tak jak udato si¢ to mojemu ojcu.

Urszula Hoffmann, luty 2015






GRUPA NOMAX

40 milionow metrow siatek rocznie

NAZYWAM SIE MAREK JANUS, jestem
wspotzatozycielem i wspdtwiascicielem
firmy Nomax sp. z 0.0., lidera w produkeji
siatek wedliniarskich i ostonek tekstylnych
na rynku polskim i zagranicznym.

wyksztatcenia jestem inzynierem elektry-

kiem. Przez blisko dwa lata pracowatem
w biurze Hutmaszprojekt, potem miatem
przerwe zwiazang z ktopotami zdrowotnymi,
a nastepnie upomniato si¢ o mnie wojsko,
z ktérego we wrzesniu 1989 roku wrécitem
do dawnego zaktadu pracy. W tym czasie
w kraju nastepowaty zmiany we wszystkich
dziedzinach. Z jednej strony sie sypato, z dru-

giej rodzito. W Hutmaszprojekcie byto coraz
nudniej i coraz mniej pracy. Proponowatem Marek Janus
kolegom, zebysmy sie zorganizowali, zalozyli

jakis wlasny biznes i wyrwali z tego marazmu, ale mimo ze byli to mtodzi ludzie, nikt
nie podchwycit pomystu.

Moja mama Maria Janus pracowata wéwczas w Zaktadach Miesnych w Tarnowskich
Gorach w dziale zaopatrzenia. Zaktady mogly odsprzedawacd cze¢s¢ zakupionych kom-
ponentdw, ale byly one drogie i nie zaspakajaly istniejacego popytu. Tymczasem wiele
matych, prywatnych zaktadow miesnych, powstatych po nadejsciu upragnionej wolnosci
gospodarczej, szukato miejsc, gdzie moglyby sie zaopatrywaé w sktadniki potrzebne do
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uruchamianej produkeji. Ludzie przychodzili do mamy z prosbami o umozliwienie im
zakupu, itak powstal pomyst na firme, w ktorej rozwéj sie zaangazowatem, nie widzac
dla siebie innej przysztosci. Prowadzimy ja od ponad 25 lat.

W pierwszej fazie mama byta osoba, ktéra rozkrecata firme. Miata potrzebne znajo-
mosci, kontakty, znata dobrze branze wedliniarska. Najpierw gtéwnie zamawialismy
w Pekpolu, duzej centrali z siedzibg w Lodzi i oddzialem w Mystowicach, ktdra zaopa-
trywatla zaktady migsne we wszystko - od dodatkéw, przypraw, po maszyny do produk-
cji - i tym handlowalismy. Potem pojawity si¢ inne firmy, ktére zaczety sprowadzaé do
Polski jelita naturalne i przyprawy.

Zaczynalismy z niewielkim majatkiem wtasnym, z bodajze dwoma samochodami
dostawczymi. Zakup kontenera jelit byt dla nas nieosiagalng inwestycja. Sprzedawalismy
glownie komponenty do produkeji wedlin, potem zaczelismy kupowac od importeréw
wieksze ilosci jelit i przypraw. Mama nadal pracowata w zaktadach miesnych, a ojciec
w kopalni.

Pierwszy sklepik mieliémy przy ul. Tarnogérskiej w Kozlowej Gorze, dzielnicy Piekar
Slgskich. Ojciec pomagal nam po pracy, a po przejsciu na emeryture stat zalada, wydawat
towar, roztadowywat samochody dostawcze. Pomoc ojca i jego kolegéw emerytéw byta
bardzo cenna. Ja panowatem nad catoscia. Sktadatem zaméwienia, kontaktowatem sie
z bankami, prowadzitem rachunkowos¢. Marketing nie byt wtedy potrzebny, ponie-
waz popyt byt duzy, coraz wigcej ludzi uruchamiato swoja dziatalnos¢ i poszukiwato
zaopatrzenia.

ZaangazowaliSmy sie w ten biznes bardzo mocno. Zaczynalismy od kilku beczek jelit,
kilku workow pieprzu i kilku kartonéw ostonek, doszlismy do tysiecy. Potem sprowadza-
lismy jelita juz bezposrednio z Chin, gtéwnego dostawcy tego towaru na rynek europejski.

Do Polski sprowadzanych jest kilkadziesiat tysiecy beczek jelit rocznie. Sg uzywane
do produkeji wszystkich cienkich kietbas typu slaska, zwyczajna czy torunska. My
w szczytowym okresie kazdego roku sprowadzalismy 6 tysiecy beczek. Okoto 2000 roku
wycofalismy sie z tego biznesu, poniewaz liczba firm, ktdra si¢ tym zaczeta zajmowac,
rosta, spadaly standardy, mnozyta si¢ nieuczciwa konkurencija.

W mniej niz dwa lata od rozpoczecia dziatalnosci sprowadzilismy z Niemiec z firmy
Karl Mayer dwie pierwsze maszyny do siatek. Na rynku byl na nie ogromny popyt.
Monopol miaty zaktady Pasanil w Gdansku, ale produkowaty za mato, w dodatku ich
siatka byta fatalnejjakosci. Pomyslatem, ze to szansa dla nas. W 1991 roku pojechalismy
do Niemiec i znalezlismy producenta maszyn do produkeji siatek wedliniarskich. Jedna
maszyna kosztowata 125 tysiecy marek, a jej uruchomienie kolejne 15 tysiecy. Moze
trudno w to uwierzy¢, ale dostaliSmy te maszyny na kredyt, bez zadnych gwarancji
i zabezpieczen. Nie wiem, jak to si¢ stato, czy to byla Opatrznos¢, czy szczescie, bo
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w firmie Karl Mayer obowiazuja procedury i zaliczki. Pojechalismy do Niemiec rozpo-
znaé mozliwoéci i nie przypuszczali$my, ze to takie kosmiczne pienigdze. Bank Slaski
odmowit nam kredytu, a wsparcie dostalismy ze strony Niemcow. Teraz, kiedy mamy
obroty rzedu 50 milionéw ztotych i zatrudniamy blisko 300 0séb, wyglada to zupeinie
inaczej. Bank Slaski bez trudu udziela nam kredytéw. Ale wtedy mielismy dwie maszyny,
teraz mamy ich kilkadziesiat.

Produkujemy blisko 40 miliondw metréw siatek rocznie. Z malenstwa wyroslismy
na firme majaca znaczny udzial w rynku europejskim.

W budynku, w ktérym obecnie znajduje si¢ firma, wczesniej byta cegielnia, przy
niej garaze oraz maty budynek biurowy Gs-u. Najpierw kupilismy ten domek biurowy.
Tam wstawiliSmy dwie pierwsze maszyny, urzadzilismy hurtownie i biuro sprzedazy.
W 1996 roku odkupilismy budynek cegielni na magazyn i biuro. Posuwalismy si¢ matymi
krokami, stopniowo adaptujac kolejne pomieszczenia. Nigdy nie byto nas sta¢ na jedno-
razowg duza inwestycje. Inwestowalismy to, co zarobilismy, z niewielkim wsparciem
banku. Ja coraz mniej zajmowalem sie¢ sprzedaza, bardziej rozwojem, zaopatrzeniem,
dbatem o kwestie prawne, bo rzeczywistos¢ komplikowata sie coraz bardziej. To juz nie
byt ten Dziki Zachéd, gdzie pionierzy tacy jak my wyruszali i zdobywali nowe ziemie.
Powoli zaczeto sie wszystko normalizowa¢d, wchodzity coraz ostrzejsze normy i przepisy,
trzeba sie byto dostosowac.

W 2004 roku zaczelismy si¢ interesowac ostonkami szytymi. Impulsem byta choroba
szalonych krow, poniewaz takie ostonki zastepuja pecherze wotowe, ktore staty sie ma-
teriatem wysokiego ryzyka. Na poczatku trudno byto przekona¢ odbiorcéw do ostonek,
bo nie jest to jednak produkt naturalny. W koncu zrozumieli jego wielkie zalety: byt
bezpieczny, bardziej sterylny, powtarzalny i dostepny w kazdej ilosci. Teraz robimy kilka
milionow sztuk ostonek rocznie, caty czas modernizujac produkcje. Siatki i ostonki szyte
to nasze dwa podstawowe produkty.

Z roku na rok odnotowujemy systematyczny wzrost obrotéw o okoto 10-12%. Ponie-
waz rynek krajowy jest prawie nasycony, chcemy sie skupi¢ na rynkach zagranicznych.
Chcieliby$my w innych krajach osiagnaé taka pozycje, jaka mamy w Polsce. Zamierzamy
dziataé tam tak jak u nas, zbierajac informacje bezposrednio w zaktadach miesnych, bo
dzigki temu mozemy dostosowac si¢ do oczekiwan klienta.

Producenci poszukujg nowych rozwigzan, a my staramy sie by¢ elastyczni. To w za-
sadzie my wykreowalismy siatke na produkt, ktéry przestaje by¢ ,no name”. Chcemy
pokaza¢, ze siatka moze sprawi¢, ze wyrdb koncowy bedzie si¢ roznit od tego, ktory ofe-
rujg inni. W takim mysleniu upatrujemy nasza przysztos¢, ale wiemy, ze aby osiggnaé
sukces, nie wystarczy dziatac tak jak obecnie - przez dystrybutoréw - bo dla nich nasze
siatki s3 tylko jednym z oferowanych produktéw. Teraz chcemy mocniej zaistnie¢ na
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rynku niemieckim. Ja si¢ nie sklonuje i nie pojade do Niemiec, zeby tam by¢ stale na
miejscu, ale od czego mamy zaufanych i oddanych ludzi? Nomax od poczatku rozwijat
sie bardzo dynamicznie. Juz w1993 roku doszedtem do wniosku, ze nie jestem w stanie
nad wszystkim zapanowad, ze musze zatrudniaé ludzi, ktérym bede stopniowo prze-
kazywal kompetencje i zadania. To byta jedna z moich najwazniejszych i najlepszych
decyzji. Firma zostata podzielona na spétki i w kazdej z nich pracuja osoby zarzadzajace
danym fragmentem tego dtugiego tanicucha od produkcji do sprzedazy. W ten sposob
nie bedziemy mieé probleméw z sukcesja, a Nomax bedzie dziatal niezaleznie od decyzji,
jaka podejma nasze dzieci, bo juz jest zarzadzana przez osoby z zewnatrz. My, wlasci-
ciele, wyznaczamy kierunki strategiczne i nadzorujemy dziatalnos¢ operacyjna. Nie
uczestniczymy w procesach biznesowych, od tego sa zarzady poszczegélnych spotek.
Nie bytoby takiego wzrostu sprzedazy i rozwoju produkcji, gdybysmy chcieli wszystko
sami kontrolowac i o wszystkim decydowac.

Teraz mamy dwie spotki produkeyjne, Nomanet od siatek wedliniarskich i Novike od
ostonek tekstylnych i ostonek z przyprawami, oraz spétke handlowa Nomax Trading.
W sktad spotki Nomax wchodzg jeszcze firma informatyczna Queris, firma badawczo-
-rozwojowa oraz firma remontowo-budowlana Silesiana, ktdra zajmuje si¢ wszystkimi
sprawami zwigzanymi z infrastruktura, jej rozbudowa i utrzymaniem. Nomax jest
wiascicielem znacznej wigkszosci ich udziatéw.

W 1993 roku bylem mtodym cztowiekiem $wiezo po studiach, biznes dopiero startowat,
ale juz wtedy wiedziatem, ze nie da si¢ wszystkiego opanowa¢, bo dynamika rozwoju
jest ogromna. Zycie i rozwdj szly szybciej niz nasze rozwigzania organizacyjne, wiedza
iumiejetnosci. Stale je gonilisSmy. Dzieki podzialowi na niezalezne spétki to si¢ zmienito,
a my mozemy koncentrowac si¢ na kwestiach najwazniejszych. Pracujacych z nami
ludzi wyksztalcilismy w duzej mierze sami. To nie byli specjalisci, ktérzy mieli wizje,
np. poczatkowo pracowali w magazynie, a teraz s3 w zarzadzie. Ktos inny zaczynat od
sekretariatu i tez doszed} do funkcji w zarzadzie. Obserwowalismy ich, mielismy do
siebie wzajemne zaufanie. Kazdy cztowiek potrzebuje poczucia bezpieczenstwa, zardwno
pracownik, jak i pracodawca. Jesli cztowiek sie czuje bezpiecznie, moze si¢ skupic¢ na
pracy. Nasi ludzie wiedza, ze majg prawo popelniac btedy, a my jestesmy wyrozumiali
dlaich pomytek. Wtedy ma si¢ odwage podja¢ nastgpne dziatanie.

Tak wyglada nasza kultura organizacyjna, ktdra na pewno pozostawia jeszcze wiele
do zyczenia. Z racji tego rozcztonkowania pojawiaja si¢ nieraz jakies gry interesow i sca-
lanie tego tez wymaga wysitku, ale pozytywow jest zdecydowanie wigcej. Ja mam ten
komfort, ze nie musze o wszystkim decydowa¢. Ludzie nie przychodza do mnie z kazdym
glupstwem, wiedza, do kogo maja sie zwréci¢ w danej sprawie.
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Praca w firmie rodzinnej ma duzy wptyw na relacje miedzy cztonkami rodziny. Na
przyktad zmiana spétki cywilnej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia nastepo-
wala w wielkich bolach. Nomax to byta poczatkowo spétka cywilna, mojaiojca, potem
doszli do tego mamaimoi bracia, Krzysztof i Jacek. Jajuz w1993 roku méwitem mamie,
ze przy tej skali biznesu spétka cywilna nie jest odpowiednia formga prawna i nalezy ja
zmieni¢. Przekonanie jej zajeto mi dwa lata, miedzy nami byta w pewnym momencie
wojna, nasze relacje pogorszyly sie. Mama chciata mie¢ decydujacy glos. Ja, jako mtody
cztowiek bez doswiadczenia, najpierw sie jej stuchatem, ale potem widziatem, ze ona
nie ma racji, wiec w pewnym momencie musiatem pozosta¢ przy swoim zdaniu i po-
dejmowac decyzje. To niestety rodzito kolejne konflikty. Z perspektywy czasu wida¢, ze
moje decyzje byty stuszne.

Rowniez relacje z Krzysztofem i Jackiem ulegly znacznemu ozigbieniu. W 2001 roku
z pomystu Krzysztofa rozpoczelismy projekt produkeji ostonek kolagenowych. Jest to
skomplikowana i kosztowna technologia. Po jedenastu latach pracy nad linig produk-
cyjna i wlozeniu w projekt ogromnych pieniedzy efektu nie byto wida¢. Widziatem to
duzo wezesniej i chciatem zastopowaé. W pewnym momencie firma stata na krawedzi
bankructwa, do sptacenia mielismy kilkanascie milionéw ztotych pozyczonych na ten
projekt. Z powodu urazonej dumy bracia odeszli z firmy, a relacje rodzinne bardzo na
tym ucierpialy. Jednak dzieki zakonczeniu finansowania tamtego projektu wzielismy
gleboki oddech i zaczelismy nadrabia¢ opdznienia.

Moge chyba powiedzieé bez falszywej skromnosci, ze bytem motorem rozwoju firmy.
Jestem tez swiadomy tego, ze bez tylu wspaniatych ludzi koto mnie nie udatoby sie osia-
gnaé wszystkiego, co mamy.

NAZYWAM SIE LUCJAN JANUS, jestem nestorem rodu, wspétzatozycielem
i wspotwlascicielem firmy.

Szczerze méwiac, to jo nie bardzo nawet chce wspomino¢ tamte czasy. To byta cigzko
haréwa. Pracowotech wtedy na kopalni, a Zona w zaktadach migsnych. To byty te czasy,
co nic nie byto, a Zeby co$ mie¢, trzeba bylo se to skombinowa¢ albo zatatwié. Jak si¢
zaczal zmieniac ustrdj, to na Slasku zaczeto powstowaé duzo matych prywatnych ma-
sarni i ci ludzie potrzebowali srodkéw do produkeji wedlin. I wtedy moja zona, ktoro
wybierata si¢ juz na emerytura, godo mi pewnego dnia: ,Wiesz, Lucjan, moze my by
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se tako hurtownia otwarli? Jo wiem, kaj idzie dosta¢ takie rzeczy: pieprz, jelita, inne
dodatki, i by my se tak sprzedowali. Ty idziesz na emerytura, bys sprzedowol, a jo by
zalatwiata”. No i jo sie zgodzit. I jak zech poszedl na ta emerytura, to na drugi dzien
z takim kolega, co tyz na kopalni pracowot, juz my byli w robocie.

Zaczynali my przy Tarnogérskiej, kaj zona wyszukata takie garaze. Trzeba to byto
wyremontowad, wymalowaé, i tam my zaczeli handlowad. Najgorzej, jak przyszed? tir
beczek z jelitami - 120 beczek - i to trzeba bylo zrzuci¢ z tego samochodu, i kula¢ do
srodka. Potem kupili my wozek, to juz bylo lepiej. Trzeba si¢ byto narobi¢, jak przyszta
dostawa.

Tu kaj teraz jestesmy, byla downiej cegielnia. Zona zalatwila z wlascicielem, zeby
nom ja sprzedol. Splacali my to w ratach. Jo w to nie wchodzit, bo jo si¢ zawsze uwazot
za pracownika fizycznego, a ona gléwkowata.

Moja zona Marysia byta kobieta bardzo przedsiebiorcza. Interes to bylo jej zycie. Byto
ich w domu pigé sidstr i wszystkie takie same.

I tak my szli do przodu, ale trza sie byto naharowac. Ale byta tez che¢ do roboty, bo
jak sie cos robi i wida¢, ze cos jest z tego, no to jest uciecha i wiecej checi, i sity. Coroz
lepiej nam szlo, bo to byly czasy, ze nic nie byto. Teraz tez jest dobrze. Jest zbyt, bo nie
ma duzo takich jak my, co to produkuja.

Dobrze, ze Marek tym kieruje i trzymie w ryzach. Marek to mo potezny umyst do
tego i to on tak to wszystko rozwinat.

Pracg mozna do czego$ dojs¢, jak sie chce. Kiedy tu teraz przychodza, to ciesza sie,
kiedy to wszystko widza. Jest satysfakcja, ze to wszystko tak skromnie zaczete, teraz
tak sie rozrosto. Ale czlowiek nie moze tak ciagle chcie¢ i chcie¢, coroz wigcej i wiecej.
Odpoczac tez kiedys trzeba. Ija juz teraz odpoczywom i ciesza si¢ zyciem.

NAZYWAM SIE LUKASZ JANUS, jestem bratem Marka, wspdotwtascicielem firmy.

Nomax zatozyli moi rodzicieibracia. Kiedy oni rozkrecali biznes, ja bytem matym chtop-
cem. Pomiedzy mng a Markiem jest 211at réznicy, dlatego chyba blizej mi do trzeciego niz
do drugiego pokolenia. Widze w tym pewng korzys¢ - moge pomoc sukcesorom tatwiej
odnalez¢ sie w naszej firmie. Licze na to, Ze oni zrobig to samo dla przysztych pokolen.
Kiedy firma powstawata, mialem cztery lata. Odkad pamietam, moi rodzice i trzej
bracia byli w nig zaangazowani. Przypomina mi sie, jak kazdego wieczoru rodzice liczyli
utarg ze sklepu, a ja trzymatem kciuki i probowatem przewidywaé, czy gotéwki bedzie
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Od lewej: Marek Janus, Lucjan Janus, Eukasz Janus

wiecej czy mniej niz poprzedniego dnia. Cieszytem si¢, kiedy na stole pojawiaty sie
pieniadze pouktadane w réwne stosy. Myslatem, ze to wszystko nasze.

Pamietam tez moje pierwsze przedsigbiorcze proby. W wieku dziesigciu lat dostatem
komputer i wpadlem na pomyst, zeby drukowa¢ pomoce na sprawdziany i sprzedawa¢
klasie wydrukowane Sciagi. Nauczycielka szybko odkryta, kto si¢ za tym kryje, wiec
wezwano mojg mame do szkoty. Pamietam, ze mama i pani dyrektor usmiechaty sie,
zamiast mnie ukara¢. Wtedy nie rozumiatem dlaczego, teraz mysle, ze po prostu doce-
niaty moja inicjatywe.

Prace w firmie zaczynatem jako nastolatek. Na poczatku byto porzagdkowanie: ko-
szenie trawnikéw, zamiatanie, praca w warsztacie. Bardzo mito wspominam tamte
czasy, spedzatem tutaj kazde wakacje, pomagajac w rdznych miejscach. Chyba nigdy
nie rozwazatem podjecia pracy gdzie indziej. Widzac ogromne zaangazowanie rodzicow
ibraci, cieszytem sig, ze bede mégt z nimi pracowac i kiedys powiedzie¢, ze to réwniez
moja firma. Traktowalem to jako pewnego rodzaju przywilej, ale réwniez duza odpo-
wiedzialnos¢.

Rodzice rozwijali we mnie proaktywnos¢, przekonanie, ze jesli chce cos osiagnad, to
musz¢ sam to wypracowal. Tak byto na przyktad z prawem jazdy. Miatem rodzicom
za zle, ze musiatem sam zarobi¢ na kurs i egzamin, a moi koledzy dostali pieniadze od
swoich rodzicéw. Nie wiem, czy byto to Swiadome dziatanie z ich strony, ale wyszto mi
na dobre. Dzigki temu wejscie na powaznie do firmy i wziecie na siebie zobowigzan nie
byto dla mnie Zzadnym problemem. Mysle, ze dzieci przedsigbiorcéw rodzinnych maja
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te przewage nad réwiesnikami, ze juz od najmtodszych lat uczestnicza w zyciu firmy,
powierza si¢ im mniejsze i wieksze sprawy, dzieki czemu ucza si¢ odpowiedzialnosci
potrzebnej w dorostym zyciu.

Studiowatem informatyke, ekonomie i zarzadzanie, ale najwigksze doswiadczenie zdo-
bytem, pracujac w naszej firmie. Uwazam, ze znacznie wiecej mozna si¢ nauczy¢ w pracy
niz na kolejnych studiach. Zeby by¢ w czyms$ dobrym, trzeba dziata¢ i mie¢ mozliwosé
popetniania bledéw. Na mnie, przedstawicielu tego drugiego/trzeciego pokolenia, ciazy
duza odpowiedzialnos¢, bo jestem swiadomy tego, ile czasu i pracy poprzednie pokolenia
i nasi pracownicy wlozyli w zbudowanie marki Nomax. Jesli chcemy zapewni¢é firmie
dtugowiecznos¢ i przekazac ja kolejnym pokoleniom, musimy o nig dba¢. Nie mozemy
zaprzepasci¢ wykonanej wczes$niej pracy. Kazde kolejne pokolenie bedzie musiato pa-
mietac o tych wszystkich, ktorzy byli wezesniej, a takze o tych, ktorzy sa obecnie, i tych,
ktérzy przyjda. Mam tu na mysli odpowiedzialnos¢ nie tylko za przyszite pokolenia
wiascicieli, ale réwniez za pracownikéw, bo bez nich naszej firmy po prostu by nie byto.

Nie mozemy sobie pozwoli¢ na bylejakosé. Ja angazuje sie gtéwnie w kolejnym filarze
biznesu. Jestem w zarzadzie firmy Queris z branzy 1T. Poczatkowo celem tej spotki byto
zabezpieczenie informatyczne Grupy Nomax. Teraz Queris jest samodzielnym podmio-
tem, $wiadczacym ustugi nie tylko dla naszej Grupy, ale rowniez dla firm zewnetrznych.
Jestesmy specjalistami w dostarczaniu informatycznych rozwigzan poprawiajacych
efektywnos¢ praktycznie kazdej produkeji. Sprawdzilismy sie w wielu firmach. Nasi
klienci potwierdzaja, ze to, co robimy, jest dobrej jakosci, i chetnie polecaja nas innym.
Mozna powiedzieé, ze mamy renome. Czesto styszymy od naszych partneréw bizneso-
wych, ze nigdy wczes$niej nie spotkali firmy, ktéra bytaby tak mocno skoncentrowana na
ich potrzebach i problemach. To, co robimy oraz jak robimy w kazdej z naszych spotek,
wplywa na marke catej Grupy, ktdra buduje sie poprzez codzienne dziatania. To nie
jest tak, ze powtarzamy sobie w myslach ,teraz budujemy marke”. Marka jest efektem
gleboko wpojonych zasad oraz wartosci i buduje si¢ automatycznie przy okazji tego, co
robimy kazdego dnia.

Angazuje sie w to, co potrafie robi¢ najlepiej, zapewniajac Grupie dobrze dziatajacy
system informatyczny. Robimy to, zeby pozostali pracownicy mogli skupi¢ sie na tym, na
czym z kolei oni znajg sie najlepiej. Tego oczekuje tez od sukcesoréw - zeby wybrali sobie
jakis obszar dziatania i pracowali tam najlepiej, jak potrafia, z korzyscig dla wszystkich.

Oczywiscie, w rodzinnej firmie nie zawsze jest rézowo. Czasem nie mozemy si¢ z Mar-
kiem dogada¢, cho¢ wiem, ze tak naprawde chcemy tego samego. Jestem przekonany,
zenasz cel, czyli zapewnienie firmie dtugowiecznosci, i wyznawane przez nas wartosci,
czyli rzetelnos¢, zaangazowanie i uczciwosé, sa takie same - musimy sobie tylko o tym
przypominac za kazdym razem, kiedy trudno nam si¢ porozumiec.
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Czuje na sobie to zobowiazanie, ze skoro co$ dostatem, to musze tez cos daé. Jest to
moim zdaniem jeden z warunkow dtugowiecznosci firmy. Trzeba podzieli¢ sie z mtodym
pokoleniem tym, co si¢ dostato, otworzy¢ mu drzwi do firmy i pomoc si¢ zaadaptowac. Je-
sli ktorykolwiek z mtodych bedzie chcial w tej firmie pracowad, to ja zrobie wszystko, zeby
pomoc mu sie odnalezé. W ten sposob chce sie odwdzigczy¢ za to, co sam otrzymatem.

Zawsze myslatem, ze Grupa Nomax to po prostu porzadna, dobra firma, zatrudniajaca
dobrych pracownikéw. Wiele do myslenia daty mi spotkania z wlascicielami i pracow-
nikami najwiekszych polskich firm rodzinnych. Nagle dotarto do mnie, ze nie jestesmy
wylacznie dobra firma zatrudniajacg dobrych ludzi, ale naprawde Swietnie zespotem na
najwyzszym poziomie! Ciesze si¢, ze to zauwazylem. Odkad uswiadomitem sobie nasz
potencjal, lubie swoja prace jeszcze bardziej.

NAZYWAM SIE ANNA DOMAGALA, jestem prezesem zarzadu spotki handlowe;
Nomax Trading.

Praca w firmie rodzinnej to dla mnie wyzwanie i duza satysfakcja. Doceniam zaufanie
wiascicieli, to, ze dostrzegaja potencjat i kreatywnos¢ pracownikéw i stwarzajg im moz-
liwosci rozwoju. Rok 2015 jest moim jedenastym rokiem pracy w Grupie. W 2004 roku
rozpoczetam prace od nizszego stanowiska, stopniowo awansowatam, a od trzech lat
jestem prezesem spotki handlowej, w szczegdlnosci odpowiadam za rozwdj sprzedazy
na rynkach zagranicznych.

MarekiEukasz - wlasciciele Grupy - angazuja si¢ w codzienne dziatania. W pracy sa
dlanas partnerami, zawsze znajduja czas, aby porozmawia¢, uczestnicza w cyklicznych
spotkaniach zarzadu; razem planujemy nowe projekty.

W Grupie cenimy innowacyjnos¢ i samodzielnos¢ pracownikéw. Staramy sie dostrzec
talenty i stworzy¢ pracownikom mozliwosé rozwoju w ramach struktury firmy.

Jedna z naszych przewag konkurencyjnych jest szybkos¢ dziatania, decyzje zapa-
daja bez zbednej zwloki. We wszechobecnym deficycie czasu to bezwzgledny warunek
rozwoju.

W tym roku rozpoczeliSmy prace nad strategia Grupy. Spotki dynamicznie sie roz-
wijaja, rokrocznie notujemy wzrost sprzedazy, poszerzamy asortyment, prowadzimy
nowe inwestycje, wzrasta liczba zatrudnionych pracownikéw. Obecnie wspdlnie anali-
zujemy rynek, nasze przewagi konkurencyjne i doswiadczenie, wyznaczajac kierunek,
w ktérym chcemy podazac.
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Nalezymy do jednego z najwigkszych miejsc zatrudnienia w Piekarach Slaskich. Cie-
szymy sie dobra opinig i niejednokrotnie w spotkach Grupy zatrudniamy kolejne po-
kolenia.

Nomax ceni i wspiera rowniez wiele inicjatyw spotecznych o charakterze lokalnym.
Mam szczescie naleze¢ do grupy ludzi, dla ktérych praca jest pasja. Nie ma chyba nic
lepszego niz uczestniczy¢ w rozwoju firmy i rozwijac si¢ razem z nia.

Urszula Hoffmann, marzec 2015



JAWO

Apetyt rosnie w miare jedzenia

NAZYWAM SIE JAN DZIEMBOR i od
1992 roku jestem wspétwlascicielem firmy
Jawo w Czestochowie, lidera produkcji pie-
rogéw w Polsce. Jestem z tego dumny, bo
poczatki byty skromne.

zawodu jestem $lusarzem. Najpierw pra-
Z cowatem w zawodzie, a potem dziesie¢ lat
na budowach jako majster albo kierownik.
Nastepnie wyjechatem do Niemiec. Po roku
wrocitem do Polski, ale na budowie pracowa¢
juznie chcialem. Przywiezione pienigdze wy-
starczyly na urzadzenie mieszkania. I trzeba
byto wziaé zycie we wiasne rece.
W 1988 roku mozna juz byto otwieraé pry-
watne sklepy i zdecydowatem si¢ nato. W tym
czasie sklepy wyrastaty jak grzyby po deszczu,

Janusz Dziembor i cérka
Renata Kasprzycka

kazdy chciat handlowaé, a brakowato chetnych do produkeji. Zeby zdobyé towar, trzeba

byto wstawa¢ w srodku nocy. Kiedys klientki zapytaly o pierogi, ktérych nigdzie nie mo-

gty dosta¢. To bytimpuls. Tego wieczoru zrobilismy z mama w domu 300 pierogéw z mie-

sem. Ja przygotowalem farsz, mama zrobita ciasto i lepita. Spakowalismy je w woreczki

po potkilograma i nazajutrz w sklepie poszty jak na pniu. Tego dnia zrobilismy kolejne

i tak to si¢ zaczeto powoli kreci¢. Nie zamierzalem jednak juz zawsze lepi¢ wieczorami

z mama w kuchni pierogéw. Miatem 38 lat, apetyt na lepsze zycie, i szybko podjatem

decyzje, by wydzierzawi¢ pomieszczenie, zatrudnié ludzi i produkowac.
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Ksiegowos¢ w tamtym okresie prowadzil moéj kolega Wojtek, ktoremu zaproponowa-
tem wspdlne zatozenie dziatalnosci. Zgodzit si¢ i tak powstata firma Jawo, z nazwa utwo-
rzong od pierwszych sylabnaszych imion. Na produkcje wydzierzawilismy pomieszczenie
w Domu Aktora, zatrudniliSmy dwie panie. MieliSmy jedng zamrazarke o niewielkiej
pojemnosci. Jarobitem farsze, a pracownice lepily dziennie okoto 15 kilograméw piero-
gow. Pierwsze miesigce dziatalnosci nie przynosity zadnych dochodéw. Trzeba byto ptaci¢
za lokal, badanie probek w sanepidzie, wyptaca¢ pensje. Przy matych ilosciach, ktére
wtedy produkowalismy, koszty byty wigksze niz zyski i Wojtek wycofat sie z interesu.

Wtedy nawigzatem wspétprace z Adolfem Czerwinskim, moim obecnym wspélni-
kiem, z ktérym znaliSmy sie¢ juz wezesniej. Dziatalismy troche tak jak bohaterowie Ziemi
obiecanej: ,Ja nie mam nic, ty nie masz nic, razem zbudujemy fabryke”. Kupilismy trzy
zamrazarki, ale to wciaz byto za mato, trudno byto optaci¢ czynsz i ludzi. By zmaksy-
malizowaé dochdd trzeba byto znacznie zwigkszy¢ produkeje. Dopiero kredyt z Polsko-
-Amerykanskiego Funduszu Przedsiebiorczosci, za ktory kupilismy odpowiednia do
naszych potrzeb mroznie, umozliwit nam rozwéj.

W 1995 roku dostalismy zaproszenie do udziatu w katowickim konkursie na najlep-
szy produkt slaski. WystawialiSmy tam nasze pierogi z miesem i kapustg. Réwnolegle
odbywat si¢ konkurs na najlepszy produkt Targéw Slaskich. Na targach przypadkiem
poznatem panig Krystyne Kilanowska, odpowiedzialng za promocje polskich produktéw
w Ministerstwie Rolnictwa, ktdra zachecita nas, abysmy sie zglosili do tego konkursu.
Krysia byta promotorka polskiej zywnosci, szczegélnie naszych pierogéw, a teraz jest
naszg serdeczng przyjaciétka. Z konkursu wrécilismy ze ztotym medalem. Taki sam
medal zdobylisSmy w nastepnym roku na prestizowych targach PoLAGRA w Poznaniu.
Wsrdd siedmiu laureatéw bylismy jedyna firma z wytacznie polskim kapitatem. Z gra-
tulacjami przyszedt do nas sam Jarostaw Kalinowski, éwczesny minister rolnictwa, i to
byt dla nas wielki zaszczyt.

W miedzyczasie poszerzyliSmy game naszych produktow. Miatem w domu stara
ksigzke kucharska Swiety Jacek z pierogami, z ktdrej czerpatem cze$¢ receptur. Swiety
Jacek byt zakonnikiem, dominikaninem. Gdy po najazdach tatarskich w x111 wieku
potudniowa Polske nawiedzit gtdd, karmit ubogich pierogami wtasnego wyrobu, stad
jego przydomek. Pierogi to byta kiedys potrawa biedoty - ludzie wktadali do ciasta
wszystko, co mieli w spizarni. Teraz znane s3 na catym swiecie pod réznymi postaciami
iz przeréznym nadzieniem.

Kiedy moja mama miata 63 lata, przyszta do nas do zaktadu i pracowata jeszcze sie-
dem lat. Byta niesamowicie aktywna. Umiata zarzadza¢ ludzmi, nie dalo si¢ jej oszukad.
Pokazata, ze w ciggu godziny mozna ulepi¢ okoto 300 pierogéw. Dzigki niej wydajnos¢
zdecydowanie wzrosta.
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Na nasze wyroby nie bylo zadnych norm, bo w komunistycznej Polsce nie robiono
pierogéw w masowej produkcji, jedynie w domach. To bardzo utrudniato nam dziatal-
nos¢. W 1999 roku chcielismy si¢ wystawiaé na targach Griine Woche w Niemczech
i mieli$my problem z przewiezieniem pierogdw przez granice. Na tych targach rowniez
otrzymali$my zloty medal, tym razem za pierogi ruskie, co dwczesnemu prezyden-
towi Aleksandrowi Kwasniewskiemu wydato si¢ mato patriotyczne i wytknat nam to
zartobliwie. Nastepnego roku wystawiali$my wiec juz pierogi staropolskie. Po ztotym
medalu na targach POLAGRA w 1997 roku wszystko zaczeto i$¢ preznie do przodu. To
byty najlepsze lata. Wprawdzie pojawila si¢ konkurencja, ale my bylismy zawsze dwa
kroki do przodu. Do firmy weszty corki wspélnika: Magda przejeta produkeje, a Renata
marketing.

Ja juz zaczynam sie powoli wycofywaé. Na pozostala czes¢ zycia mam inne plany.
W Jawo zamierzam popracowac jeszcze rok, aby ruszyta polsko-japonska firma, ktdora
teraz uruchamiamy, a potem wyjade do Hiszpanii. Mam tam dom, sympatycznych
sasiadow, najlepszy klimat w Europie, niczego wiecej do szczgscia nie potrzebuje. Do
Polski bede przyjezdzat co dwa miesigce. Mam teraz spokdj, satysfakcje, chciatbym
troche odpocza¢. W prace w firmie angazuje si¢ moja cérka, przepisatem juz na nia
pierwsze udziaty, niech si¢ wprawia. Mnie wystarczy. Zycie ucieka, wielu moich kole-
gow odeszto, zanim mogli skorzysta¢ z cigzko zapracowanych pieniedzy. Nie zamierzam
popetnié tego btedu.

NAZYWAM SIE ADOLF CZERWINSKI. Z Janem poznali$my sie w kolejkach po
towar. To byt poczatek lat go. i poczatek kapitalizmu w Polsce.

Jan prowadzit wtedy sklep, moja zona tez, oba o profilu spozywczo-miesnym. Po towar je-
chato si¢ o trzeciej w nocy i czekato do siodmej, az otworzyli. Mialem wtedy 40 lat. Z wy-
ksztatcenia jestem nauczycielem przedmiotow rolniczych, skonczytem Pomaturalne
Nauczycielskie Studium Rolnicze w Busku i przez trzy lata uczytem w szkole rolniczej
w Olesnie. Potem pracowatem w policji. Skorzystatem z mozliwosci przejscia na weze-
s$niejsza emeryture i zaczalem pomagaé zonie w zaopatrywaniu sklepu. Wtedy wlasnie
poznalem Janka.

Jan zaczat robi¢ pierogi razem z mama i sprzedawac je w swoim sklepie. Teraz to by-
toby niemozliwe, potrzebne s atesty, badania, ale wtedy nikt si¢ tym nie przejmowat.
Szybko zorientowat sig, ze to jest nisza na rynku.
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Gdy rozpoczeliémy wspdtprace, potrzebowalismy pieniedzy na powigkszenie produk-
cji, ale zaden bank nie byt skory do udzielenia nam kredytu, bo nie mielismy zabezpie-
czenia. Bylem juz na granicy wycofania sie, kiedy zona przeczytata w , Wyborczej”, ze
w Krakowie jest oddziat Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przedsigbiorczosci, ktory
udziela pomocy, ale nie w postaci kredytu, tylko realizacji jakiegos przedsiewziecia. My
potrzebowalismy sprowadzi¢ komore zamrazalnicza. Pamietam, ze dyrektorem byta
wéwczas pani Stawowy, ktora powiedziala, ze wybiora sie do nas, aby zobaczy¢, czy
jest perspektywa rozwoju tego biznesu. Widocznie, podobnie jak my, widziata w tym
potencjal, bo zaryzykowata i sfinansowata nam mroznie za 11 000 $, dzigki czemu zaczg-
lismy w miare profesjonalng produkecje - na dwie zmiany, 600 kilogramoéw pierogow na
dobe. Nie mielismy srodkéw transportu, towar rozwozilismy wlasnymi samochodami
osobowymi, co jest dzisiaj nie do pomyslenia. Pierogi wozilismy noca, przykryte kocem,
zeby utrzymac nizsza temperature. Ludzie widzieli, ze nocami cos pakujemy i wywozimy,
dlatego zaraz zaczely si¢ kontrole, bo widocznie co$ robig na lewo, skoro wywoza nocami.

W Domu Aktora nie mielismy warunkow do rozwoju - brak zaplecza socjalnego,
jedna toaleta. I znowu dzigki mojej zonie sytuacja si¢ zmienita. Grazyna przeczytata
w ,,Wyborczej” o upadtosci zaktadéw miesnych. Przy tytule tego artykutu dopisata pro-
rocze stowa: , Tu bedzie Jawo”. Ogarnal mnie $miech, gdy to zobaczytem, ale po namysle
tam pojechatem. Likwidatorem okazal si¢ mdj znajomy. Te gazete przechowujemy na
pamiatke.

Na parterze zakltadow byly stotéwka i gabinety lekarskie, a na gérze szatnie dla pra-
cownikow. Trzeba bylo zrobi¢ remont, przede wszystkim ogrzewania, ale byto nas na
to staé. Przenieslismy i rozbudowali$my zakupiong wczesniej mroznig, i mozna byto
zwiekszy¢ produkcje.

W 1996 roku likwidator podzielit ten zaktad na czesci, ktdre chciat sprzedaé. Stane-
lismy do przetargu i chociaz cena wzrosta ponad dwukrotnie, kupilisSmy go, bo sporo
juz tam zainwestowalismy. Po dwoch, trzech latach obiekt znowu okazat sie za maty
itrzeba go bylo rozbudowaé. Wszystkie zarobione pieniadze zainwestowalismy w zaktad.
Dobudowalismy magazyn i cze$¢ produkcyjna. Inwestycje zakonczylismy w 2002 roku
i wtedy jeszcze bardziej zwigkszyliSmy produkcje.

Caly czas wszystko robilisSmy recznie - wyrabianie ciasta, watkowanie i wykrawanie.
Okazato sig, ze ma to swoje ograniczenia i nie pozwala nam sie rozwina¢, poniewaz
wymaga bardzo duzej przestrzeni. Jesienia, kiedy popyt byt najwiekszy, zatrudnialismy
nawet 300 osob. Nalezato utrzymac jakos¢, ale konieczne byto dokonanie zmian techno-
logicznych. Kupilismy wtedy maszyne do robienia wstegi ciasta. Byto ono juz pociete na
paski, a ludzie przy tasmie naktadali nadzienie, formowali i zaciskali pierogi. To nam
zwolnito potowe przestrzeni i pozwolito troche zredukowac liczbe zatrudnionych. Ale
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Adolf i Grazyna Czerwiriscy

apetyt rosnie w miare jedzenia. Dowiedzialem si¢, ze do kupienia jest obiekt po czgsto-
chowskim Przedsiebiorstwie Budownictwa Przemystowego, ktéry mozna dostosowaé
do naszych potrzeb. KupiliSmy go za wszystkie nasze pienigdze, wziglismy tez kredyt.
Zaktad uruchomilismy w styczniu 2011 roku. Caly projekt kosztowat okoto 15 mln ztotych,
z czego po zrealizowaniu przedsiewziecia dostalismy 6 mIn zwrotu z funduszy unijnych.
Teraz jest to supernowoczesny obiekt. Towar jest mrozony w systemach tunelowych -
produkt idzie do tunelu tasmowo, z tunelu wychodzi do odwazalni, a potem do pako-
walni. ZostaliSmy przy recznym naktadaniu farszu, formowaniu i zaciskaniu pierogow.
Czes¢ innych naszych produktéw robiona jest maszynowo (na przyktad pyzy, kartacze,
uszka), ale pierogi recznie. Nasz produkt jest postrzegany jako jeden z lepszych, dlatego
ze mozemy sobie pozwoli¢ na inny rodzaj farszu. Gdyby szed! przez pompe, musiatby
by¢ bardzo rozdrobniony, a tak na przyktad w pierogach z jagodami mamy cate owoce.
Dwa lata temu zgtosit si¢ do nas japonski koncern z propozycja prowadzenia wspél-
nego przedsiewziecia, ktore bedziemy realizowad w naszym starym zaktadzie. Mysle, ze
wybrali nas, poniewaz mamy technologie na najwyzszym poziomie i jeste$my wiodaca
firma narynku. Japoniczycy postawili na nasiteraz nasz dawny zaktad jest doprowadzany
do takiego stanu, zeby od kwietna 2015 roku mogta tam ruszy¢ produkcja. Powstanie
calkiem niezalezna firma, ktorej udziatowcami beda Jawo i Ajinomoto. Produkcja ma
by¢ przeznaczona gtdwnie dla restauracji w krajach europejskich. Bedziemy produkowa¢
mate pierozki z réznorodnym nadzieniem, ktore nazywaja sie gyoza, i musimy dostoso-
wac nasz budynek do nowej technologii. Wymogi s3 bardzo wysokie, wigc ta wspotpraca
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powinna zaowocowaé podniesieniem standardu produkeji - jesli ma sie partnera, od
ktérego mozna sie uczy¢, trzeba z tego skorzystaé. Nie zamierzamy sprzedawacd firmy
izy¢jakrentierzy. ,Jeszcze w zielone gramy, jeszcze nie umieramy’. Ja jeszcze nie musze
codziennie odpoczywac.

Kiedy patrze wstecz, przypominam sobie wlozony trud i mysle o obecnej wartosci
materialnej firmy, nie mowiac o wartosci rynkowej, sam nie moge w to uwierzy¢. Reje-
strujac firme, wlozyliSmy w nig po 11 000 000 starych ztotych (obecnie 1100 zt). Mielismy
wizje i wiedzielismy, czego chcemy. Tylko tak mozna zdoby¢ rynek.

Najwazniejsi w firmie sg dla mnie ludzie. Ponad 50% zalogi jest z nami od poczatku.
Wiem, ze mozemy na nich polega¢, ze w trudnych sytuacjach beda z nami, zachowaja
zimng krew i poradza sobie z problemem. My tez staramy sie by¢ wobec nich fair. Jesli
umawia si¢ na co$ z ludzmi, to trzeba dotrzymac¢ stowa, bo inaczej nie bedzie si¢ miato
u zalogi zadnego autorytetu.

W Jawo pracuja nasze obie cérki. Renata przyszta tu zaraz po studiach, a Magda po
skonczeniu skandynawistyki pracowata dwa lata w Ericssonie. Zaproponowalismy, zeby
sprobowala, czy praca z nami bedzie jej odpowiadaé. Zdecydowata si¢ i wprowadzita
wiele potrzebnych zmian. Od poczatku zajeta sie produkcja i kontrolg jakosci. Skonczyta
rozne potrzebne kursy, z czasem nabrata doswiadczenia.

Rynek si¢ zmienia, konsumenci robig si¢ coraz bardziej wygodniccy, niewielu ludziom
chce si¢ gotowa¢. Produkty, ktére teraz robimy, trzeba wrzuci¢ do wrzatku i zagotowac,
ale nie wszyscy mtodzi to potrafig zrobi¢, wiec niewykluczone, ze bedziemy gotowaé
imrozié produkty, zeby potem je tylko odgrza¢ w mikrofalowce. Takie gotowane pierogi,
gotowe do podania, chciaty od nas bra¢ lotniska miedzynarodowe. Te sygnaly traktujemy
powaznie, bo wiadomo: klient nasz pan.

Najwazniejsze to wiedzie¢, czego sie chce, i robi¢ swoje. Trzeba miec strategie i wizje
na kilka lat do przodu, bacznie obserwowa¢ rynek i zachodzace na nim zmiany, nie
skupiac sie tylko na biezacej produkcji. Trzeba patrze¢, czy firma ma szanse rozwoju,
ajeslitak, to starac si¢ je wykorzysta¢. Mam nadzieje, ze nam sie¢ to uda i ze kiedys bede
mogt wprowadzi¢ do firmy swoje wnuki.

NAZYWAM SIE GRAZYNA CZERWINSKA, jestem wspotwlaécicielkg firmy Jawo.

Zwyksztalcenia jestem pielegniarka i w tym zawodzie przepracowatam wiele lat. Potem
prowadzitam z kolezanka sklep spozywczy, amaz, wtedy juz na wezesniejszej emeryturze,
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pomagal mi w zaopatrywaniu go. Kiedy Janek zaproponowat mezowi, zeby zostat jego
wspélnikiem, zostawitam sklep kolezance, a sama zaangazowatam si¢ w rozwéj Jawo.

Z pensji pielegniarki i nauczyciela trudno bytoby nam osiggna¢ taki standard zyciowy,
jaki mamy obecnie. Miatam ambicje na wigcej i maz nieraz si¢ ztoscil, ze mu ciagle
podnosze poprzeczke. Bat si¢ troche zaczaé wlasny biznes, ale we mnie byta wiara, ze
nam si¢ uda.

Kiedy zaczynali$my, Jawo bylo manufaktura. Wiedzielismy, ze aby ruszy¢ do przodu,
musimy sporo zainwestowa¢. Mielismy ktopoty z uzyskaniem kredytu, wreszcie
pomogt nam Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsiebiorczosci. Batam sie¢ troche,
bo kredyt dostalismy pod zastaw naszej dziatki budowlanej. Zaryzykowalismy i na
szczescie sie udato. Powiedziano nam: ,Bierzcie sprawy w swoje rece”, uwierzyliSmy
i zaczeliSmy dziataé. Teraz juz nie ma szans, zeby ktos otworzyt taka firme, wtedy
byto zdecydowanie tatwiej.

Zaktadajac w 1992 roku firme, bylismy z mezem w takim wieku, w jakim teraz sa
nasze corki. Wtedy one poszty na studia do Krakowa, a my méwilismy, ze mamy trzecie,
dopiero raczkujace dziecko, ktoremu musimy poswieci¢ caly swéj czas i energie.

W firmie zajmuje si¢ przeprowadzaniem rozméw rekrutacyjnych i przyjmowaniem
ludzi do pracy. Zawsze dziatatam intuicyjnie, bo okazuje si¢, ze na mojej intuicji mozna
polegaé. Przyjmujac nowych pracownikow, zawsze zwracatam uwage na czystos¢, na
rece, paznokcie i whosy. W przerwie sniadaniowej siadatam z nimi i mowitam, jakie
s3 moje oczekiwania. Chodzito mi gtéwnie o czystos¢ i rzetelne podejscie do pracy. Na
wydajnos¢ bardzo nie naciskatam. Dopiero mama wspdlnika powiedziata mi: ,Stuchaj,
jak ciludzie bedg dalej pracowad w takim tempie, to nic z tego nie bedzie”. To ona opra-
cowata nam normy, ile pierogéw musi zrobi¢ jedna osoba w ciagu dnia, ile ziemniakéw
obrac. Ja si¢ na tym zupelnie nie znatam. Teraz ziemniaki obieraja maszyny, przedtem
robili to ludzie i z ta wydajnoscia byto réznie.

W Jawo chcieli$my robi¢ dobry produkt dla osob, ktére duzo pracuja, chcg dobrze
zjes¢, a nie sta¢ ich na gosposie. Moja mama i siostry bardzo dobrze gotowaly, ja nie,
i chciatam, zeby podobne do mnie gospodynie mogly kupi¢ co$ naprawde smacznego.
Najwigkszym naszym miejscem zbytu byta na poczatku Warszawa, gdzie zawozilismy
cztery samochody dziennie. O odbiorcow w tamtych czasach nie bylo trudno, poniewaz
rynek byt bardzo chtonny.

Po pewnym czasie hurtownie zaczety wymaga¢ od nas kodu kreskowego. Dowiedzie-
lismy sie, ze ich przyznawaniem zajmuje si¢ firma z Poznania. Mielismy wtedy okoto
dziesigciu produktow. W Poznaniu doradzono nam, zebysmy zarezerwowali sobie kody
najlepiej na 100 produktow, bo kiedys moga sie przydaé. Wtedy wydawato mi sie to
mato realne, a dzi$ zblizamy si¢ do tej liczby. Ciagle wprowadzamy na rynek co$ nowego.
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Od lewej: Grazyna i Adolf Czerwiriscy, Anna i Janusz Dziembor,
Renata Kasprzycka, Magda Czerwiriska

Ostatnio widziatam, jak cérka robita swoim dzieciom pomaranczowe kopytka z dynia.
Jadly chetnie, bo s3 smaczne i fajnie wygladaja na talerzu, wigc to bedzie nastepny pro-
dukt Jawo dla maluchéw.

Zawsze stuchalismy klientow. Z warszawskiej Hali Banacha dzwonili do nas: ,Jawo,
zrobcie pierogi dla wegetarian, bez thuszczu zwierzecego”, wiec przesmazaliSmy dla nich
cebulke na oleju roslinnym. Ze Stanéw Zjednoczonych nieraz do nas dzwonili w srodku
nocy: ,Ojej, dzisiaj zjadlem takie knedle jak mama w domu robita. Dziekuje”. Takie
sygnaly upewniaty nas, ze warto trzymac dobra jakos¢.

W firmie duzo zmienito si¢ na lepsze, odkad przyszty do niej cérki. Obie potrafia
nowoczes$nie zarzadzac zatoga, dzigki czemu ludzie dobrze pracuja. Wezesniej bywato
ztymroznie. Musiatam nad wszystkim czuwaé. Kiedy wchodzitam na hale, pracownicy
sie wzajemnie ostrzegali. Bylo to bardzo nieprzyjemne. Teraz Magda jest dyrektorem
produkeji i wszyscy ja bardzo szanuja. Co pani Magda powie, to swigte. Umie postepo-
wac z ludzmi. Nigdy nie zwraca uwagi publicznie, zawsze podczas rozmowy w cztery
oczy. Produkcja chodzi jak w zegarku i nikt juz nie chrzaka, kiedy sie wchodzi na hale.
Cérki wprowadzity tez inny sposob wynagradzania. Do pensji sg dodatki za jakos¢ pracy,
za obecno$¢ i za higiene. Nie trzeba juz nad ludZmi stac i patrze¢, czy dobrze pracuja.

W latach go., zeby otworzy¢ firme, nie trzeba bylo mie¢ duzych pienigdzy. Dzi$§ na
dzien dobry trzeba kupi¢ wykrywacz metalu, ktory kosztuje 50 tys. ztotych. Ktéra mata
firma moze sobie pozwoli¢, by na starcie zainwestowac we wszystkie urzadzenia, ktore
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my mamy? Nam zdobycie ich zajelo 22 lata! I dlugo obywalismy sie bez wielu z tych
sprzetow, dopiero po wejsciu do UE przepisy sie zaostrzyty. Trzeba stale uzyskiwac atesty,
przeprowadzac badania wody, a to wszystko kosztuje. Gdy zaczynalismy, takich wymo-
g6éw nie byto. Byly za to inne utrudnienia. Rece opadaly, kiedy na pozwolenie zbudowania
wiaty trzeba byto czekaé miesigcami, chodzi¢ po réznych urzedach. Kiedy maz miat
do$¢, podtrzymywatam go na duchu: ,Nie dajmy sie, zobacz, jaki mamy piekny zaktad”.
Kiedy ja mialam dos¢, otuchy dodawali mi maz ze wspélnikiem. Byt taki rok, kiedy
mielismy 40 kontroli, a kazdej trzeba byto poswieci¢ przynajmniej tydzien. Nie wiem
dlaczego, czym i komu podpadlismy, ale trudno to bylo wytrzymaé. Teraz w nowym
zaktadzie mamy osobny pokdj dla kontroli. Maz podpisuje dokument, ze si¢ zgadza na
sprawdzenie, a reszte zatatwiaja nasi pracownicy. Po latach osiggnelismy taki poziom, ze
kontrole nie maja czego u nas szukad i jest to gtdwnie zastuga corek. Tak zorganizowaty
firme, ze wszystko jest zapiete na ostatni guzik. Ufamy im - to sg juz Swiatowe kobiety,
wiedza, czego chca, maja potencijal, wiedze, potrzebne umiejetnosci. My wiele rzeczy
robilismy intuicyjnie.

Zawsze bylismy ostrozni. Bralismy kredyty na inwestycje, ale nigdy kilka naraz. Wo-
leli$my jes$¢ matg tyzka niz duza chochla. Z firmy bralismy dla siebie tyle, ile potrzebo-
wali$my na zycie, reszte inwestowalis$my. Teraz Adolf zbudowat trzeci zaktad. Wszystkie
maszyny s3 nowe i wszystko jest tak zrobione, ze nasze dzieci s3 dumne z firmy, ai wnuki
tez raczej nie beda sie jej wstydzity. Wspétpraca z Japoriczykami to inwestycja na wiele
lat, kiedy moze nas juz nie bedzie.

Maz zna caty zaklad od podszewki. Ma w glowie wszystko, co jest wyrysowane na
planach. Mimo ze w zakladzie wszedzie s3 kamery i mozemy z domu na biezaco $ledzié
w komputerze, co si¢ tam dzieje, to on zawsze wieczorem jedzie do firmy - przywita sie
z portierem, mechanikiem, pogada z ludzmi. Wspdlnik juz troche odpuszcza, czesciej
jezdzi na urlopy, ja tez juz chetniej zajmuje si¢ wnukami i ogrédkiem, ale jesli chodzi
0 meza, to nie bylo dnia, nawet $wigtecznego, zeby on nie byt w pracy. To jest pracus,
ktéry to wszystko ciagnie.

W ktérym$ momencie zakazalam w domu méwic o firmie po godzinie 18, bo naj-
bardziej poszkodowany byt nasz zi¢¢, bardzo fajny, wyksztalcony facet, pracujacy na
Wydziale Prawa na uj. Nieraz tez chcialby cos opowiedzie¢, przeciez pracuje i ma swoje
osiagniecia, ale jak tylko zaczynat méwi¢, to go przekrzykiwalismy jak wtoska rodzina,
bo nam si¢ Jawo przypomniato i chcieliSmy cos ustali¢. Teraz si¢ pilnujemy, bo zoba-
czylismy, ze praca przestonita nam wszystko. Dlatego w domu obowiazuje zasada: , Ani
stowa o Jawo!”.

MusielisSmy przecieraé szlaki i walczy¢ o ustalenie przepisow, poniewaz nie byto
zadnych dotyczacych pierogéw. Unia zalewata nasz kraj swoimi wyrobami, a my nie
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moglismy eksportowa¢d, wiec wykldcalismy sie w ministerstwach i walczylisSmy o swoje
miejsce. Corki wiedza, jak ciezko nieraz byto, ale zawsze warto. Jawo daje nam nie tylko
pieniadze, ale przede wszystkim olbrzymig satysfakcje. Bylismy jednymi z pierwszych,
ktoérzy mieli strone internetowa. Zrobit nam ja déwczesny chtopak Renaty, teraz jej maz.
Pierwsi tez spelniali$my wszystkie unijne warunki - nawet wcze$niej niz sieci typu
Makro. Jeszcze nie byto przepiséw po polsku, corki ttumaczyty je z angielskiego. Z okazji
wejscia Polski do UE w ambasadzie serwowane byly nasze pierogi! Czesto zreszta zawo-
ziliSmy pierogi na lotnisko, potem byty podawane na przyjeciach w réznych polskich
ambasadach. Traktowalis$my to jako reklame.

Naszym wspdlnym celem byto dobro firmy. Gdybysmy ciagneli kazde w swoja strone,
to nic by z tego nie wyszlo.

NAZYWAM SIE RENATA KASPRZYCKA, jestem cérka wtascicieli.

Poczatki firmy pamig¢tam bardzo dobrze, bo bytam juz po maturze. Nie dostatam si¢ na
studiaiprzez rok pracowatam w Jawo, gdzie od razu rzucono mnie na gteboka wode - na
produkcje razem z innymi kobietami. Pracowalo si¢ na dwie zmiany i zaczynato o szdstej,
wiec musialam wstawac o czwartej w nocy. Rodzice traktowali mnie jak kazdego innego
pracownika. Zawsze bytam bardzo dobra, ambitna uczennica i fakt, ze po maturze nie
dostatam si¢ na studia, odebratam jako ogromng porazke. Ale dzieki temu, ze pracowa-
tam, nie miatam czasu na jej rozpamietywanie. Ciezka praca na produkeji tak mi data
w kos¢, ze po roku uciektam na studia do Krakowa. Wciggneto mnie studenckie zycie
i przez kilka lat nie bardzo interesowatam sie tym, co dzieje si¢ w Jawo.

Kiedy koniczytam studia, firma byta juz wigksza i powoli zaczeto mnie interesowac,
co rodzice robig. Studiowatam psychologie, miatam zajecia z psychologii reklamy i nagle
okazalo sie, ze moja wiedza moze si¢ przydac. Rodzice byli otwarci na nowe pomysty.
Pomagatam im z doskoku, nie miatam pensji, nie miatam swojej wydzielonej czgsci, za
ktora bytabym odpowiedzialna. Mysle, ze w firmach rodzinnych czesto tak si¢ dzieje.

Kiedy po studiach wrdcitam do domu, firma przynosita juz dochody. Rodzice kupili
nowy samochdd, a mama zabierata nas na zakupy i pozwalata wybieraé, co chcemy. To
byto fajne, jednak szybko pojawito si¢ poczucie, ze te pieniadze nie bardzo mi si¢ naleza.
Dosztam do wniosku, ze jesli chce korzystac z profitow, jakie przynosi firma, to musze
sie zaangazowaé w jej dziatalnos¢. Jestem urodzong organizatorks; widziatam, ze Jawo
rozwija sie bez planu, bez zadnej strategii. Cala nasza produkcje sprzedawata jedna pani
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z biura, co byto dobre w latach go., kiedy nic nie byto na rynku, ale z czasem przestato
sie sprawdzaé. Rodzice bali si¢ dodatkowych kosztow zatrudnienia handlowcow, wiec
zgodzili sie na moje pomysly, pod warunkiem ze zaloze wlasna spotke. Oni mieli spotke
jawna, ja zalozytam spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktora rowniez nazwatam
Jawo i ktéra miata by¢ spotka pomocniczg dla spétki produkcyjnej. Powstat dziat han-
dlowy z prawdziwego zdarzenia, poszukujacy odbiorcow rowniez za granica. Dzieki temu,
ze miatam odrebna spotke, zadne niepowodzenie nie mogto zaszkodzié¢ spdtce rodzicow.
Swoja firme zaczetam budowac krok po kroku, korzystajac z réznych informacji i do-
swiadczen znajomych, bo nie miatam o tym zielonego pojecia. Z kodeksem od spotek
handlowych na kolanach pisatam umowy, biegatam od urzedu do urzedu, bo to jeszcze
nie byly czasy, kiedy wszystko mozna byto zatatwi¢ w jednym okienku. Zatrudniatam
handlowcéw, bratam samochody w leasing. Rodzice pozwolili mi na duza samodziel-
nos¢ i dali duze pole do dziatania. Powoli zaczelismy rozwijaé eksport. Nawigzalismy
kontakty w Niemczech, klienci przyjezdzali swoim samochodem, brali troche pierogow
i rozprowadzali u siebie. Potem byta Anglia - pan jeszcze z emigracji wojennej, ktéry
zalozyl tam firme, Sciagat polskie produkty i nasze pierogi bardzo mu pasowaty. Teraz,
po ostatniej fali emigracji, rynek europejski stat si¢ bardzo chtonny. Wszedzie, gdzie
s3 Polacy, sprzedajemy nasze jedzenie. Dzi$ nie ma granic i do Anglii sprzedaje si¢ tak
samo jak do Warszawy, ale poczatki byly trudne. Nasze samochody zatrzymywano na
granicy, brano probki, by skontrolowad, czy towar byt produkowany zgodnie z rezimem
higienicznym, czy nie zawierat zadnych bakterii. Teraz polska Zywnos¢ ma bardzo dobra
opinie w krajach UE, na co zapracowali$my razem z innymi polskimi producentami.
Moja spotka si¢ rozwijala, ajarazem z nig. Kompetencje, ktére zdobytam na studiach,
bardzo mi si¢ przydaja w kierowaniu ludzmi. Umiem dobiera¢ dobrych pracownikow,
mam handlowcow, ktdrzy pracuja ze mng od 2002 roku, a w tej branzy to rzadkosé. Réw-
niez u rodzicéw na produkcji sa ludzie, ktérzy pracuja w Jawo od poczatku, a ci, ktorzy
sa na emeryturze, odwiedzaja nas czasami, bo czuja si¢ zwigzani z firma, i to jest fajne.
W pazdzierniku zaktadamy nowa firme - polsko-japonska spétke z gigantycznym
koncernem, zatrudniajacym okoto 30 tysiecy ludzi na calym swiecie. Kiedy patrze na
ich bilans, nie jestem w stanie ogarna¢ tych wszystkich zer. Bedziemy produkowac ja-
poniskie mrozone specjaly okotopierogowe - podobne troche do pierogéw, a troche do
buleczek. Japonczycy daja recepture i rynek zbytu. Dotychczas sprzedawali w Europie
produkty sprowadzane z Azji, teraz chcg je produkowac unas, co jest wygodniejsze, bo
W UE nie ma granicitatwo rozprowadzi¢ towar po catej Europie. Duzo si¢ od nich uczymy,
poniewaz maja bardzo wysrubowane normy. W dzisiejszych czasach, kiedy rynek jest
juz nasycony, przebicie sie z nowym produktem, nawet jesli jest Swietny, pociaga za
soba ogromne koszty. Gdy rodzice zaczynali, rynek byl zupetnie inny. Przez pierwsze
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8-9 lat Jawo nie miato potrzeby zabiegac o klienta, to klient zabiegat o towar. Dzi$ samo
wejscie na rynek jest bardzo trudne, nie wiem, czy udatoby nam sie, gdybySmy sami
postawili fabryke i uruchomili nowg linie produkcyjna. A tu Japoniczycy zabezpieczaja
rynek, a my odpowiadamy za czes¢ produkcyjna i normy unijne. Otwieramy tez dziat
rozwoju i zatrudniamy ludzi, ktérzy beda modyfikowaé produkt na potrzeby rynku, bo
nie wszystko japoniskie moze europejskiemu konsumentowi smakowac.

Ten projekt dobrze si¢ wpisuje w cykl rozwoju naszej firmy. Najpierw zaczelismy dla
Japoniczykow pracowacé na zlecenie produkcyjne i dopiero po roku, jak sie sprawdzilismy,
zaproponowali nam spotke. Wezesniej odwiedzili wiele zaktadow w Polsce. Wybor padt
nanas, poniewaz zobaczyli, ze pracujemy na najlepszych japonskich maszynach. Duze
znaczenie miala tez nasza swoboda porozumiewania si¢ po angielsku i fakt, ze jestesmy
firma rodzinng. Rodzinnos¢ firmy to w Japonii duzy atut.

Mamy dobrze pouktadane zakresy obowigzkow. Jestesmy juz na takim etapie rozwoju,
kiedy mamy za soba troski, ktore dotykaja wiele firm rodzinnych. Nie wchodzimy sobie
w kompetencje, rodzice nie zajmuja sie tym, co mi oddali. Staramy sie tez oddziela¢
zycie rodzinne od firmowego i dzigki temu rodzinnos¢ firmy daje nam wiecej radosci
niz probleméw. Bytoby dobrze, gdyby dzieci chciaty sie kiedys w to wiaczy¢.

Jestem prezesem firmy, ktora jest liderem na rynku pierogéw w Polsce. To dobry
moment w moim rozwoju biznesowym. W Jawo wszystko jest juz pouktadane, dziata.
Przede mna projekt japonski - nowe, atrakcyjne wyzwanie. Mam 41 lat i zakltadam
kolejna firme. Mama byta w tym samym wieku, kiedy powstawato Jawo. Chciatabym
za 20 lat by¢ w tym miejscu co mama, widzie¢, jak firma sie rozwija i jak angazuje si¢
kolejne pokolenie.

Moje dzieci s3 jeszcze mate, ale wychowane na naszych produktach. Gdy ostatnio
byli$my na wakacjach w Gruzji, byly bardzo rozczarowane, ze nie mozna tam kupi¢
pierogéw z Jawo.

Urszula Hoffmann, pazdziernik 2014



DWOR KOMBORNIA

By przypomnie¢ smak zycia

NAZYWAM SIE RYSZARD SKOTNICZNY,
jestem jednym ze wspétwlascicieli firmy RsF,
czyli Dwér Kombornia Hotel & spa. Swoje
zycie dziele na dwa etapy: przed Kombornia
iw Komborni.

rzed Kombornia bylo zycie w Krakowie,
Pskqd pochodze. Skonczytem technikum
ogrodnicze; studiéw nie podjalem, poniewaz
pierwszy syn byt w drodze; wzielismy z Ma-
rzanng $lub i trzeba bylo utrzymac rodzine.
Pracowatem w réznych miejscach: w szklar-
niach rodzicéw, jako ajent sklepu, na etacie

jako kasjer walutowy w NBP, zakltadalem tez

Ryszard Skotniczny

domofony. Potem méj brat zatozy! firme infor-
matyczng i zaczatem pracowacd razem z nim.
Nasza wspotpraca trwata 15 lat. Bylem czlowiekiem od wszystkiego: logistyki, umow,
kontraktow. Na szczescie zmienit sie ustrdj i otworzyt sie bezmiar przestrzeni do zago-
spodarowania. Nie méwie tu o uktadach i stotkach porozdawanych przez postkomune,
ale o normalnym biznesie.

Ostatnia dekada xx wieku byta rajem dla aktywnych ludzi. Jesli kto$ miat glowe na
karku, troche wiedzy, umiejetnosci i szczescia, miat szanse naprawde sie rozwina¢. Byt
to tez okres prawdziwej rewolucji informatycznej, mozna byto zdoby¢ na tym majatek
i nam z bratem to si¢ udato. Wykorzystalismy szanse, ktéra dostato nasze pokolenie,
ale wiadomo - nie ma nic za darmo. Ucierpialo nasze prywatne zycie, nasza rodzina.
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W 2006 roku zerwaltem wspodtprace z bratem, zamykajac za sobg pewien etap zycia.
Ten nowy miat by¢ zupetnie inny. StwierdziliSmy z zona, ze ludzie zyja teraz bardzo
intensywnie i potrzebuja zresetowac si¢, dotadowac akumulatory. Niezbedne s3 miejsca
odnowy biologicznejipsychicznej, gdzie czlowiek sie zatrzyma, zadba o siebieirodzine,
przelaczy na inny tryb. W poszukiwaniu takiego miejsca zjezdziliSmy pét Polski. Od
znajomych dowiedzielismy si¢ 0 Komborni. Przyjechalismy tutaj w lutym, byto pa-
skudnie, lato, ale zakochali$my sie¢ w tym xviIr-wiecznym dworze. Polozony jest na
dziesieciohektarowej posiadtosci ze stawem i pigknym parkiem. Nasi goscie méwia,
ze po przekroczeniu bramy wchodzi sie do enklawy ciszy i spokoju - do innego swiata.
Pomaga tez muzyka, gtdwnie klasyczna. W sylwestra tradycyjnie mamy koncert forte-
pianowy. Wieczory muzyczne w Dworze Kombornia czy Festiwal Karpacki s w Polsce
coraz bardziej rozpoznawalne, a grono statych gosci przyjezdzajacych gtéwnie po to, aby
postucha¢ koncertow, powieksza sie.

Nasza restauracja idzie coraz bardziej w kierunku slow food. Celebrujemy positki. Nie
chodzi o to, zeby gos¢ szybko zjadl i wyszedt, tylko spokojnie sobie posiedzial. Mamy
ochote wpisa¢ w menu: ,Jesli sie spieszysz, powiedz o tym kelnerom, obstuzymy Cie
jak w miescie”. Ludzie powoli zapominajg o sensie zycia. A pracujemy, zeby zy¢, czy
zyjemy, zeby pracowac?

Dla mnie i mojej zony decyzja o wyjezdzie z Krakowa i zamieszkaniu tutaj byta fa-
twiejsza niz dla naszych synéw. Mtody cztowiek woli mieszka¢ w duzym miescie. Ale
to byta tez ich decyzja. Mikotaj byl miesigc na stazu w Ameryce, zdecydowat sie wrécié.
Synowie wtozyli w to miejsce duzo pracy i emocji.

Pracazrodzing jest trudna. Szef nie musi sie w swojej firmie ttumaczy¢ pracownikom
z decyzji, ktore podejmuje, a w rodzinie pojawiaja sie rozne zdania - trudno si¢ z nimi
nie liczy¢ i realizowaé wszystko w trybie nakazowym. Dobrze jest rozmawiacd i przeko-
nywac, ale czasem opdznia to decyzje i to juz jest niedobre. Dyskutujemy, wybieramy
najlepsza droge, ale moze si¢ zdarzy¢, ze bedzie ona najdtuzsza. Mimo wszystko lubie
pracowac¢ z rodzing.

Zycie przed Kombornig byto dobre, ale bardzo absorbujace. Intensywna praca w du-
zej firmie zabiera prywatnos¢. Tu pracujemy tak samo intensywnie, ale zycie biegnie
inaczej. Mamy wiekszy wptyw na to, coijak sie u nas dzieje. Kiedy odbudowywalismy
dwor i uruchamialismy obiekt, pracowato tu caty czas 250 oséb. Takiej przyjemnosci
tworzenia nie da si¢ opowiedzie¢, trzeba jej doswiadczy¢. Pracujemy w pelnym wymiarze
godzin, ale nareszcie nie musz¢ codziennie spedza¢ dwéch godzin w korkachitojest dla
mnie bezcenne.

Jestesmy dobrym przyktadem firmy rodzinnej, poniewaz pracujemy dwupokoleniowo.
Firmarodzinna bedzie dziatata niezaleznie od tego, czy przynosi zysk, poniewaz dla nas
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wazne s3 rOwniez inne wartosci, to, co udato si¢ stworzy¢ naszemu pokoleniu, a nie
tylko pienigdze. Kiedys byta szlachta, potem przemystowcy, a potem wielka dziura.
Teraz czas na nas, prywatnych przedsiebiorcow. Nie liczmy na to, ze politycy wszystko
zanas zrobig, bo nie zrobig. Jezeli Polacy nie stworza tego kraju, to nic z tego nie bedzie.

NAZYWAM SIE MARZANNA SKOTNICZNA, mam 51 lat, cale moje poprzednie
zycie, to doroste przed Kombornia, spedzitam w Krakowie.

Jestesmy z mezem para od 35 lat, w ubiegtym roku obchodzilismy 30 rocznice slubu. To
byta pierwsza mitos¢, wydaje sig, ze to niemozliwe, ale ona nadal trwa. Uwazam, ze ludzie
s3 sobie przeznaczeni, ale to przeznaczenie trzeba pielegnowa¢, dbac o zwiazek, aby uczu-
cie przetrwato. Miatam 211lat, zdalam mature, dostatam sie na studia, a tu niespodzianka -
ciaza. Wiec zamiast studiéw - praca. Zaczetam pracowac w ksiegowosci, a Rysiek wziat
w ajencje sklep warzywniczy. Po pracy sztam do niego i pracowalismy razem.

Kiedy urodzit si¢ Jakub, zajelismy si¢ ogrodnictwem. Tesciowie mieli szklarnie, zo-
stawili sobie dwie, a my pracowali$my w pozostatych. W tamtych czasach takich jak
my nazywano badylarzami. Bylo ciezko, ale ja jestem cztowiekiem wsi, lubi¢ grzeba¢
w ziemi. Potem urodzit si¢ Mikotaj, Rysiek zalozy! firme zaktadajaca domofony, wzieli-
smy w ajencje kwiaciarnie; potem Rysiek zrobit kurs kasjera walutowego i zaczat prace
W NBP, aja konczytam prace w szklarniach - bytam wtedy w ciazy z Piotrem. Zawsze byta
praca na dwa fronty. Przez kolejne 15 lat Ryszard pracowat ze swoim bratem w branzy
IT - szalone, pracowite i pigkne czasy transformacji.

My jestesmy chyba jakos skazeni, bo nie pracujemy, zeby zy¢, tylko zyjemy, zeby
pracowad. Oczywiscie dzigki temu mieliSmy pieniadze, ktdre namna cos pozwalaty, ale
mato kto zdaje sobie sprawe z tego, jakim kosztem to byto osiagniete. Przez pewien czas
pracowalam z mezem, odesztam jednak z pracy, kiedy zaczglam dostawaé sygnaly ze
szkoty, ze moga by¢ problemy z chtopcami, zich naukaizachowaniem. Nie da si¢ mie¢
normalnego domu, nie bedac w nim, positkujac sie pomocg obcych nian i opiekunek.
Maz pracowat bardzo ci¢zko, non stop. Ja bytam kurg domowg i lubitam to. Nasz dom
byt otwarty, zawsze byto w nim duzo ludzi, i w $wieta, i w dni powszednie. Zawsze byt
obiad i zawsze bylo go wiecej niz tylko dla domownikéw, bo na ogoét ktos jeszcze przy-
chodzil. Duzy dom i ogrdd, potem jeszcze jeden dom z jeszcze wigkszym ogrodem - na
Warmii, gdzie spedzalismy razem wszystkie wolne chwile. W ktores wakacje naliczytam
32 domownikow, nie mozna byto si¢ wiec nudzié.
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Gdy drogi mezaijego brata si¢ rozeszty, zaczeliSmy mysle¢, co dalej. Mielismy po 40 lat
irézne pomysty na zycie. Pomyslelismy, ze dobre byloby stworzenie takiego miejsca, do
ktérego moglyby przyjezdzac ciezko pracujace osoby, aby oderwac si¢ na chwile od co-
dziennej gonitwy, poby¢ z rodzina i dosta¢ wszystko to, na co normalnie nie majg czasu.
Wizja byta wspdlna. Chcielismy, zeby to byto w potudniowej Polsce, bo Kuba konczyt
studia, a Piotrek dopiero zaczynatliceum. Chcielismy by¢ blisko Krakowa. Wymyslitam
sobie, ze ma to by¢ taki dom z dusza, miejsce, ktére ma swoja histori¢. Zreszta kazdy
znaszych domow - iten krakowski, i ten na Warmii, i Kombornia - byt wczesniej czyjs,
mial w swoich murach cudze zycie, i to bylo dla mnie wazne. Moze dlatego, ze moi dziad-
kowie, przerzucani przez los z dawnej Polski, z Winnik koto Lwowa, do nowej Polski, nie
mogli zabra¢ ze soba niczego, musieli odejs¢ pod lufami karabinéw, zostawié¢ swéj dom.
Babcia opowiadata, jak jej mama, wiedzac, ze przyjda Rosjanie, spakowala cata swoja
bizuterie do ptdciennego woreczka, ktory schowata w piwnicy w beczce z kapusta, zeby
zabrad, jak przyjda ich deportowaé. W panice i stresie wzieta ptocienny wezetek, ale -
jak sie potem okazalo - z kamieniem do obcigzania kiszonej kapusty, a nie z bizuteria,
ktéra jej i jej dzieciom pozwolitaby przezy¢ wojenna tutaczke. Moi rodzice tez byli jak
nomadzi - ojciec byt wojskowym, wiec co jakis czas byto pakowanie walizek i zmiana
szkoly, przyjaciél, swojego juz oswojonego miejsca.

I'tak, wjakis sposéb naznaczona, szukalam miejsca na nasze nowe zycie. Znalezli$my
Kombornie. Byt luty 2006 roku, zimno, deszcz, brzydko, ciemne taty starego sniegu. Ale
dom nam sie od razu spodobal, czulismy, ze ma w sobie cos, czego szukamy. W srodku
byty $mieci, liscie, na scianach brudne polichromie; brak podtég, instalacji, stara, roz-
padajaca si¢ stolarka. Dwor, jak to polski dwor, przeszedt wiele. Ocalal w czasie 11 wojny
swiatowej, stacjonowat w nim garnizon niemiecki. Potem przyszli Rosjanie, ktorzy
zdewastowali go, palili ogniska w salonikach i kaplicy; zbroje walaly si¢ po parku; reszty
zniszczenia dokonaty okoliczna ludnos¢ i przyzwolenie nowej wladzy.

Kupilismy Kombornie i zaczat si¢ tworczy, najbardziej pozytywny czas: wymyslanie
i projektowanie kazdego detalu. Bylo w nas duzo energii i przekonania, ze jesteSmy
swietni i damy rade. ZakasaliSmy rekawy i zaczeliSmy remont, a wlasciwie budowe.
Sami - bez ekspertow i specjalistow, co byto btedem.

Pierwszych gosci, tak zwana grupe testowg ztozona z przyjaciétirodziny, przyjelismy
w listopadzie 2009 roku. We dworze jest dziewiec gabinetow spa i siedemnascie pokoi.
Chcielismy sprawdzi¢, czy wszystko dobrze funkcjonuje, czy kuchnia si¢ wyrabia. Kre-
gostupem tego miejsca miato by¢ spa, a pokoje przeznaczylismy dla gosci, ktorzy chca
zniego skorzysta¢. Jest wiele miejsc w Polsce, ktére nazywaja si¢ ,sPA”; mam nadzieje, ze
takjak kategoryzuje sie hotele, beda kiedys dzielone obiekty spa, poniewaz nie wszystkie
na te nazwe zastuguja.
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Nasze pomysty i wizje rozminely si¢ troche z tym, czego oczekuje spoteczenstwo.
Zaczal sie kryzys, ludzie maja coraz mniej pieniedzy, coraz rzadziej wyjezdzaja albo
wybierajg nizszg kategorie. Ja to rozumiem, bo sama tez kiedys spedzatam z dzie¢mi
wakacje w przyczepie na polu biwakowym, poniewaz na nic innego nie byto nas stac.
Jednak liczylismy na wigcej gosci. Kiedy zaczynalismy, kryzysu jeszcze nie byto, za-
czat si¢ chwile potem. Mozna byto przystopowad, jednak nadmierny optymizm kazat
wierzy¢, ze damy rade. Najpierw wyremontowalismy dwor, potem zrobilismy basen.
Okazato sie, ze musimy go wykuwac w litej skale, wiec koszt budowy byt ogromny.
Wielu wydatkéw nie doszacowalismy. Staralismy sie, aby wszystko, czego uzyjemy do
remontu Komborni, byto polskie lub wyprodukowane przez polska firme. Taki maty
bzik. Dopiero jesli to nie bylo mozliwe, szukali$my zamiennikow. Dbalismy o kazdy
szczegot. Pokoje hotelowe nie s3 wyposazone standardowo. Nasze meble maja unikalne
obicia, w pokojach lezg wetniane wyktadziny, piekne materie na oknach, baldachimy,
stylowe klamki, armatura, biata ceramika - wszystko dopieszczalismy, jak si¢ dato.
Lampy w lazienkach pokoi stylowych robione byty na zamoéwienie, bo zadna z gotowych
krysztalowych lamp nie mata 1p44, czyli wystarczajacego stopnia ochrony obudowy itd.

Po zbudowaniu basenu wyremontowaliSmy stajnie, w ktérych urzadzilismy sale
konferencyjne i weselne. Tu tez popetnilismy btad, poniewaz zrobilismy osobng sale
taneczng. Myslatam, ze jak si¢ spotyka rodzina, czesto z catego swiata, to chce w spo-
koju, z dala od glosnej muzyki, porozmawia¢. Okazalo sie, ze tak nie jest - starsi chca
patrze¢ na tanczacych; moze wspominaja wtedy swoja mlodosé? Potem zrobilismy
pokoje nad tymi salami. Trzeba bylo przebudowa¢ dach, zrobi¢ lukarny.

Remont, budowa i naprawy trwaja w takim obiekcie caly rok. Jak nie w budynkach,
to w parku. Zreszta park jest jeszcze do zrobienia, mamy za soba dopiero pielegnacyjne
ciecia drzew, ktdrych jest ponad tysiac i w ktérych mieszka mnéstwo ptakéw. Mamy
piekny projekt ogrodu, ale jego wykonanie to kolejne duze pieniagdze, ktérych na razie
nie mamy. Moze uda nam si¢ zdoby¢ na to dotacje unijne? Do zagospodarowania zostat
jeszcze budynek dawnego spichlerza - najstarszy i najbardziej zniszczony obiekt na
terenie zespotu. Dzisiaj to malownicza ruina.

Dwor Kombornia jest miejscem odpoczynku dla gosci, my nie mamy czasu na od-
poczynek. W duzych hotelach s3 menedzer, dyrektor, procedury, u nas tego nie ma.
Pracujemy cata rodzing, stale razem, a wiadomo, ze od siebie i od rodziny wymaga sie
najwiecej. Synom moéwitam, ze jest mi obojetnie, jaki zawdd wybiora. Jesli beda cos
robi¢ z pasja i beda szczesliwi, to ja tez bede. Wydaje mi sie jednak, ze nie s3 tu szcze-
$liwi. Nie maja zycia towarzyskiego, nie maja w poblizu przyjaciét. Maz méwi, ze jak
chca, moga i$¢ swoja droga. Ale oni, widzac, jak my tu ciezko pracujemy, nie zostawia
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nas, poniewaz czuja si¢ zobowigzani pomoc. Poki kryzys sie nie skonczy, trzeba bedzie
zaciska¢ zeby i jakos przetrwac.

Wypracowany zysk jest stale inwestowany. ZastanawialiSmy sie, czy nie obnizy¢
standardu, aby zwigkszy¢ dostepnos¢, ale to nie byloby dobrze odebrane. Zreszta nie
mamy wysokich cen. W oficynie s3 pokoje, ktére nie sa kategoryzowane, cho¢ wielkoscig
i wyposazeniem odpowiadaja obiektom czterogwiazdkowym.

Ja najbardziej lubie czas projektowania i tworzenia. Lubi¢ prace w ogrodzie, sadzie,
winnicy, tak samo maz. Przy tym odpoczywamy. Mamy tu swoje kabaczki, cukinie,
ogorki. Rok w rok sadz¢ pomidory i rok w rok przychodzi zaraza ziemniaczana i je
niszczy. Maz méwi: ,W przysztym roku juz nie sadzimy”, a ja z uporem maniaka dalej
to robie. Niestety mam na to coraz mniej czasu i coraz mniej sit.

Nasi goscie sa rézni. Mamy wielu statych, z ktéorymi utrzymujemy dobre relacje.
Wiemy, co lubig jes¢ na sniadanie, w ktérych pokojach lubig mieszkaé, czego oczekuja.
Nasi pracownicy zawsze staraja sie sprosta¢ wymaganiom gosci, by¢ zyczliwi, usmiech-
nieci i wyrozumiali. Chcielibysmy, zeby usmiech i uprzejmos¢ byly spontanicznie.

Trudno jest zintegrowac sie ze wsia. Dalej jestesmy obcy. Mezowi jest tatwiej, wiadomo,
gospodarz. Podkarpacie jest bardzo specyficzne, kobiecie nikt tu nie podaje reki, nikt sie
nie liczy z jej zdaniem. Tak samo zresztg jest na Warmii.

Chciatam, zeby ludzie, ktérzy tu przyjda do pracy, czuli si¢ w jaki$ sposob wyrdznieni
tym, ze tu pracuja, ze to dobre miejsce. Ale w naszym kraju nie ma etosu pracy, praca
jest przymusem, a nie dobrodziejstwem.

Moje marzenia? Zeby to wreszcie na dobre ruszyto, zeby byli goscie, zeby byto dla kogo
pracowacl. A osobiste - zeby synowie utozyli sobie zycie, zebym doczekata si¢ wnukéw,
a najlepiej wnuczek, ktorym bede mogta kupowac¢ tadne sukieneczki, skarpeteczki
i spineczki do wlosow, ktore bede mogta rozpieszczaé. Izeby méj dom, ten na Warmii,
zaczal znowu zy¢ i stat sie centrum wszechswiata mojego meza i mojego. Centrum, do
ktérego na wakacje i dtugie weekendy beda przyjezdzaé nasze dzieci i wnuczeta. Jest
jeszcze jedno marzenie - ma na imie Sasanka i jest siwg klaczka czystej krwi arabskie;j.
Na Warmii sa i pastwiska, i stajnia, nie ma tylko nas.

NAZYWAM SIE MIKOLA] SKOTNICZNY.

Historia taty i mamy jest naprawde niezwykta i jestem z nich bardzo dumny. Kiedys
miatem taki cel, zeby przescignaé mojego ojca. Powoli dociera do mnie, ze nie mam
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szans. Ojciec to niesamowity umyst, niesamowite zdolnosci, a przy tym bardzo ludzki
i dobry czlowiek. Wiele oséb mi mowito, ze powinnismy by¢ z niego dumni... I tacy
bylismy... jestesmy.

Rodzice poznali si¢ w szkole, oboje skonczyli technikum ogrodnicze. Dziadkowie ze
strony ojca byli badylarzami. Dziadek do wszystkiego doszed} sam. Wyznawat zasade,
ze cigzka praca, bez kretactwa, dojdziesz do pieniedzy troche pdzniej, ale bedziesz spaé
spokojnie, i tego nauczyt mojego ojca.

Brat taty studiowat informatyke, wyjechat do Hamburga, potem robit studia dokto-
ranckie. Bytjednym z pierwszych doktorow informatyki w Polsce. Kiedy wrocit, zatozyli
z tata firme informatyczng Solidex, ktdra w pewnym momencie osiagneta rozmiary
korporacji. Kilka biurowcéw, mndstwo informatykéw, mndstwo inzynieréw. Prak-
tycznie cala instalacja informatyczna, ktéra byta w Polsce, to ich robota. W pewnym
momencie ojciec uznal, ze przyszta pora, zeby zacza¢ uczyc¢ synéw. Zatozyt spétke rRsF
ijakojedna zjej dziatalnosci otworzyt warsztat samochodowy. Mielismy tez przez kilka
lat biuro nieruchomosci. Niestety, obie dziatalnosci musielismy zamkna¢ po kilku latach.

Potem doszto do konica wspétpracy z wujkiem i ojciec wyjechat na pot roku na War-
mie, zeby od wszystkiego odpoczaé. Wrécit z nowymi sitami i zaczal mysle¢ nad kolejna
firma. Jego pasja byto gotowanie, a mama zawsze chciata mie¢ salonik kosmetyczno-
-fryzjerski. Stwierdzili, ze najlepiej byloby stworzy¢ miejsce, w ktérym ludzie mogliby
odpocza¢ od pedu miasta. Miatem 20 lat, kiedy znalezli Kombornie. Wyjezdzali czgsto
na kilka dni dogladaé remontu, a my z chtopakami rzadzilismy w domu. Nie ukrywam,
ze nam ich brakowato, ale bylismy przyzwyczajeni do tego, ze ich nie ma - kiedy oboje
pracowali w Solideksie, tez rzadko kiedy ich widzielismy. Rozumielismy, ze to jest ich
praca i szanowalismy to, ale chcieliSmy tez wiecej czasu spedzaé z nimi.

Matura nie poszta mi najlepiej, co roztozyto mnie psychicznie. Chcialem i$¢ na bio-
technologie, ale mialem za mato punktow. Trzeba bylo uciekaé przed wojskiem, wiec
poszedlem do Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci. Na poczatku bytem niezdo-
wolony, ale potem zaczeto mi sie podobac i szkote skonczytem z wyrdznieniem. Studia
magisterskie zrobitem na Uniwersytecie Ekonomicznym. Na ostatnim roku jezdzilem
do Krakowa tylko na zajecia, w pozostatym czasie pomagatem uruchamiaé¢ Kombornie.

Kiedys ojciec zapytal mnie, co chce w zyciu robi¢. Zgodnie z prawda odpowiedzia-
tem, Ze nie wiem. Interesowalem sie finansami i analizami finansowymi, chciatem
inwestowac na gietdzie, ale batem si¢ sprobowac. Postanowilem zosta¢ w Komborni
i pomagac rodzicom. Zajatem si¢ ksiegowoscia, zrobitem kurs kadrowca i zbudowatem
kadry od nowa. Czulem jednak, ze to nie jest praca dla mnie. Bylo mi ogromnie wstyd,
ze nie umiatem powiedzie¢ ojcu, co chce robi¢ w zyciu. Chciatem zbudowac cos, co przy-
¢mi sukces jego i wujka, ale nie wiedziatem, co to ma by¢. Pomagatem dalej w hotelu,
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Rodzinna fotografia w ogrodzie Komborni.
Od lewej: Mikotaj, Ryszard, Marzanna, Piotr i Jakub Skotniczni

a z miesigca na miesigc czutem si¢ psychicznie coraz gorzej. Wtedy poznatem Patrycje
i pod jej wpltywem zmienilem si¢ catkowicie.

Rok 2014 byt dla mnie przelomowy. Bardzo duzo podrézowatem. Z tatg Patrycji poje-
chalismy do Dubaju zobaczy¢, jak tam pracuja hotele. Potem na targi hotelarskie w Belgii,
targi turystyczne w Wiedniu; byty wyjazdy po Europie po wino, miesigc w Kalifornii,
praktyki w Nowym Stylu, ktére bardzo duzo mi daty. Powoli zaczalem wierzy¢ w siebie.

Patrycji i mnie udalo si¢ znalez¢ staz w usa, w firmie Keller Williams u Pata Ste-
fingtona. Niesamowity cztowiek, ktéremu bardzo duzo zawdzigczam. Nauczylem sie
ciekawego podejscia do biznesu. Zatozyciel firmy Gary Keller twierdzit, ze nie mozna
oddzieli¢ zycia prywatnego od biznesowego, bo zycie prywatne determinuje to, jacy
jestesmy w Swiecie biznesowym. Powiedzial: ,Najpierw jest Bog, obojetne, w jakiego
wierzysz, twoje idee i zasady zyciowe, potem twoja rodzina i przyjaciele, bo to deter-
minuje, jakim jestes czlowiekiem, a potem jest biznes. To nie moze by¢ zwykty biznes.
To musi by¢ biznes, ktdry jest wart posiadania, ktory da ci zycie warte zycia”. To byto
proste, a zarazem tak genialne, ze tylko realizowa¢. To, czym si¢ kieruje Gary Keller,
jest tym samym, czym kieruje si¢ méj ojciec. Nigdy nie postapi nieetycznie, nikogo nie
zrobi w konia.

Ojciec oczekiwal ode mnie decyzji, czy zostaje w firmie. W jej podjeciu pomogta mi
Patrycja. Uswiadomita mi, jak bardzo jestem zwiazany ze swoja rodzina i firma, poka-
zala, ile rzeczy zrobitlem w hotelu i Ze moge by¢ z tego dumny. Wtedy pomyslatem: , To

174 | DWOR KOMBORNIA



moze ja si¢ zajme winem i czekolada?”. Cieszylem sig, ze wiem, co chce robié i ze ojciec
to zaakceptowal. Na dzieciach przedsigbiorcow spoczywa brzemie. Chca zadowolic ro-
dzicow, zazwyczaj bardzo wymagajacych. To przewijato sie we wszystkich rozmowach,
ktére prowadzitem z moimi rowiesnikami z innych firm rodzinnych.

W ramach projektu Firmy Rodzinne 2 bratem udziat w zajeciach szkoty liderow.
Daty mi niesamowita site. Praca z rodzing jest fajna, ale bardzo trudna. Chwilami boli.
Zobaczytem, ze nie tylko ja mam problem z konfliktami w rodzinie, ze nie jestem z tym
sam. Szkota lideréw byta dla mnie nie do przecenienia. Udato mi si¢ dogada¢ z rodzicami.
Teraz dzialamy razem, ale nie wchodzimy sobie w droge.

Stany pozwolity mi znowu by¢ dawnym Mikotajem - z checia do zycia i dziatania.
Bede zajmowat sie winem i czekolada, moze réwniez kosmetykami i oliwa. Na razie
chce stworzy¢ solidne podstawy, zeby ten biznes czekolady i wina mégt spokojnie rosnaé.

Wino do tej pory importowalismy z Francji, WlochiNiemiec. Ale narynku powinno
sie by¢ oryginalnym. Czemu nie wina z Czech, Stowacji, Rumunii, Wegier, ktore przeciez
tez s3 dobre? W zabytkowych piwnicach zespotu dworskiego postanowili$my otworzy¢
Salon Win Karpackich. Takie salony win widzielismy w Czechach i na Stowacji. Winiarze
wystawiaja w nich 100 najlepszych win z danego roku wybranych w konkursie. W na-
szym Salonie Win Karpackich organizujemy degustacje trwajace 60i9o minut, w czasie
ktérych naszym gosciom przyblizamy nie tylko wiedze z zakresu smakow i aromatéw,
ale rowniez uczymy, jak powstaje wino, jak je degustowac i na co zwraca¢ uwage, doko-
nujac jego zakupu. To jest jedyne takie miejsce w Polsce. Dobrze bytoby mie¢ jakas filie.
Myslimy o Warszawie i Krakowie, ale chcemy si¢ tym zaja¢ ostroznie, zeby nie zainwe-
stowa¢ w miejsca, gdzie nie bedzie szans na osiagniecie rozsadnych zyskow z inwestycji.

Drugi duzy temat to czekolada. Mamy linie ChocoWine inspirowang winem. Recznie
wyrabiana, skomponowana tylko z naturalnych sktadnikéw, w pieknym opakowa-
niu - jest produktem, ktérym mozemy sie pochwali¢. Druga linia to Polish Flavors,
w ktdrej s3 propozycje czekolady o smakach charakterystycznych dla polskiej kuchni
i ogrodu - szarlotki, sernika i piernika, czyli trzech podstawowych ciast w Polsce. Dla
firmy Hennessey powstaty czekolady o smaku kminku, jalowca i miety, ktére dobrze
sie komponuja z wodka i koniakiem.

Teraz trzeba rozwing¢ sprzedaz i tym wtasnie chce sie zajaé. Chcee, zeby wszystko
odbywalo si¢ na wysokim poziomie, i to nie tylko w okresie przedswiatecznym jak
dotychczas. Mysle o rozszerzeniu naszej dziatalnosci na cata Polske oraz Europe, moze
rowniez zawitamy w Stanach Zjednoczonych albo na Bliskim Wschodzie - cel ambitny,
ale mozliwy do zrealizowania.
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NAZYWAM SIE JAKUB SKOTNICZNY, jestem najstarszym synem moich rodzicéw,
a co za tym idzie - najstarszym bratem Mikotaja i Piotra.

W Komborni zajmuje si¢ chyba najprzyjemniejszym zajeciem, bo pilnuje szeroko ro-
zumianej gastronomii i pilotuj¢ ja. Dbam o restauracje i o prawie wszystkie eventy,
imprezy, wesela, chrzciny. W zespole mam 14 oséb, siedmioro kucharzy i siedmioro
kelneréw. Osoby, ktore ze mna wytrzymuja, sa fenomenalne, bo jestem cholerykiem,
pedantem i despota.

Wiszystko, co robie w Komborni, jest bardzo ciekawe, ale dla mnie to chyba za mato.
Zakup dworu byt wspédlng decyzja rodziny - pét roku dyskusji o tym, czy chcemy sie
wynie$¢ z Krakowa i zaczaé zycie tutaj. Mama chciata mie¢ co$ wspdlnego ze spa, ojciec
z restauracja, ja chcialem mieé jakas knajpke albo dyskoteke, a Mikotaj i Piotrek byli
jeszcze za mlodzi, zeby czegokolwiek chcie¢. Pamietam, jak w kuchni przy duzym de-
bowym stole odbyto sie glosowanie. Wszyscy glosowalismy na tak, a teraz, po siedmiu
latach, chyba kazdy zatuje tej decyzji. Najwiecej watpliwosci miata mama, bo bata sie
inwestowac wielkie pienigdze w cos nowego.

Ojciec jest w goracej wodzie kapany, nigdy nie potrafit usigs¢, przemysle¢ wszystkiego,
czasem odpusci¢. Réwnie dobrze mogt wyjecha¢ do Grecji, tam hodowa¢ osiotki, jes¢
oliwki i niczym sie nie przejmowac. A on zainwestowal pienigdze w najgorszym czasie,
kiedy byt boom i materialy budowlane byly bardzo drogie. Nalezalo przeczekac ten czas,
ale on musiat juz, natychmiast. WeszliSmy do branzy, ktérej nikt z nas nie znat. Kazdy
myslatl, ze sobie poradzimy. Ojciec nie chciat zadnych doradcéw, wigc frycowe placilismy
bardzo dtugo. Ja bym to zrobit inaczej, ale to nie ja jestem wiascicielem firmy.

W prace dotyczace Komborni bytem wciagniety od poczatku razem z rodzicami. By-
lismy we tréjke, bo Mikotaj zaczat prace dopiero jesienig 2010 roku. Faza projektowania,
wybierania dostawcow, kontroli budowy, wyboru produktéw - to byty chyba lata 2007-
2009. Po otwarciu tego cudownego hotelu w listopadzie 2009 roku pracowalismy non
stop, siedem dni w tygodniu. Staliémy nad pracownikami, pilnowalismy ich, a potem
brakowato nam czasu na swoje obowiazki. Na wybieganie naprzéd, przewidywanie, two-
rzenie nowego. To, ze starali$my sie by¢ wszedzie, wynikato odrobine z naszej niewiedzy,
ale tez ze strachu, zeby ludzie, ktorzy nigdy nie pracowali w hotelu czterogwiazdkowym,
nie popelniali wiekszych btedow. Momentami wyreczalismy nasz personel w mysleniu
o codziennych problemach, co sie pdzniej na nas mscito i nadal momentami masci.

Przez prawie péttora roku robilem rekrutacje do hotelu. Otrzymali$my ponad 1500 cv,
apotrzebowalismy 50 pracownikéw. Prowadzitem rozmowy kwalifikacyjne od rana do
wieczora. Hotel otworzylismy w 2009 roku, to byt drugi czterogwiazdkowy hotel na
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Dwér Kombornia

Podkarpaciu. Przez pierwsze dwa lata prawie wszyscy pracownicy zostali wymienieni.
Nasz personel nigdy nie pracowat w takim hotelu, a wymagania mieli$my ogromne.
Podkarpacie to taka dziura na mapie Polski. Panuje bezrobocie, ale jest duzy problem ze
znalezieniem jakiegokolwiek pracownika. Trzeba bylo troche odpuscié, wtedy tatwiej
juz bylo znalez¢ ludzi i ich wyuczy¢.

Przez pierwsze pottora roku cokolwiek sie dziato w hotelu, to byt telefon do mnie,
zebym temu zaradzil. Dlaczego do mnie? Pewnie dlatego, ze mam metke pedanta.
Pouktadania, elegancji, kultury nauczyta mnie mama. Bardzo duzo czasu nam po-
swiecila i jest najlepszag mama na swiecie! Czasem si¢ kldcimy, a kiétnie z nig bola
mnie najbardziej.

Ojciec zawsze uwazal, ze trzeba nas rzucaé na gleboka wode. Kiedy skonczytem
18 lat, zalozyt dla mnie firme, warsztat samochodowy. Na poczatku bylismy w niej ja,
ojciec i wujek, pozniej dotaczyt Mikotaj. Potem rodzice zatozyli jeszcze dla nas biuro
nieruchomosci. Miatem jakies obowiazki w tych firmach, najpierw niewiele, wigcej
dopiero na studiach. Uwazam, Ze zalozenie dziecku firmy, w ktorej jest od poczatku,
ale nie zaczyna od wykonywania najprostszych zadan, nie jest najlepszym pomystem.
Dostajesz tytul, pieczatke, ale to nic nie znaczy, bo i tak nie ty zarzadzasz, tylko ojciec
mowi, co trzeba robi¢, i daje ci papiery do podpisania. Uwazam, ze dziecko powinno
pracowad u kogos, a dopiero potem w firmie rodzinnej. Musi oberwac od obcego. O ob-
cym szefie mozna sobie w zlosci pomysle¢, ze jest idiota, o whasnym rodzicu cztowiek
nie chce tak mowié i mysleé.
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Ojciec od zawsze byt dla mnie autorytetem. Mato bylo go wdomu, bo bardzo duzo pra-
cowat. W Komborni zaczelismy razem pracowa¢, by¢ blisko siebie. Moim problemem jest
to, ze wielu kwestiach nie zgadzam z si¢ rodzicami, nie dogaduje si¢ znimi. Od roku zasta-
nawiam sie, czy nie odejs¢ z firmy. To jest trudne i jestem juz zmeczony ta sytuacja. Mi-
kotajmatatwiej, bo byt 3,5 miesigca w Stanach, teraz zajat si¢ czekolada i winem. On ma
inny charakter, unika konfliktow, aja, jesli mi si¢ co$ nie podoba, méwig o tym otwarcie.

Jednak co$ nie pozwala mi opusci¢ Komborni. Przeniostem sie tu z duzego miasta,
gdzie siedem dni w tygodniu sa kino, catlodobowe sklepy, imprezy. Duzo mtodosci mi
ucieklo. Wtozytem w Kombornie szesé lat zycia, szes¢ lat pracy i energii, zeby osiaggna¢
ten standard. Na skale Podkarpacia osiaggnelismy wielki sukces. To jedyny hotel, ktory
zostatwyrdzniony przez Magde Gessleri zaistnial w przewodniku Gault&Millau. Pigkne
pokoje, zabytek odnowiony wiscie krélewskim stylu, wspaniata kuchnia, Swietne wina
iprofesjonalne spa. A w tym wszystkim czué rodzinng atmosfere. Nie chce tego zaprze-
pasci¢, awiem, ze nie ma tu osoby, ktéra mogtaby mnie zastgpic¢ - tak szeroko patrzacej,
myslacej, organizujacej; poza tym taka osoba duzo kosztuje. Dla siebie pracuje si¢ z duzo
wiekszym zaangazowaniem, osoba z zewnatrz nigdy nie odda si¢ pracy catym sercem
idusza. I to jest powdd, dla ktérego walcze ze soba, zeby nie odchodzi¢. Wielu ludzi od-
chodzina dwa, trzy lata, a potem wraca z nowg sita i nowymi pomystami. Jesli tylko ty
chcesz zmian, to nic z tego nie wyjdzie. Boli, jesli co$ probujesz zmieni¢, a nikt cie nie
stuchainie ma woli wspdtpracy. Gdybym odszed}, pewnie bym tu nie wrécit, poniewaz
jesli gdzies byloby mitatwiejilepiej, nie chciatoby mi si¢ potem boksowac z problemami
wnaszej firmie. Wiem réwnoczesnie, ze trudno bytoby mi teraz pracowac u kogos, skoro
zawsze bylem na swoim. Jesli kto$§ miatby mi wydawac polecenia, to krew by mnie chyba
zalata. A jezeli miatbym dla kogos$ pracowac z takim zaangazowaniem, z jakim dziatam
w naszej firmie, musiatbym zarabiac bardzo, bardzo duzo.

Wezoraj myslatem o tym, ze ojciec w wieku 30 lat miat juz duze osiagniecia. Ja wiem,
ze to byty inne czasy, wigksze mozliwosci. Kreci mnie wlasny biznes, ale nigdy wiecej
gastronomia. Nie chce robi¢ kebabéw czy hamburgerdw, chociaz wiem, ze natym mozna
zarobic¢ kase. Nie wyobrazam sobie przejscia z mojego poziomu gastronomii do budki
z kebabem.

Migdzy mna a ojcem jest réznica pogladéw na hotelarstwo. Restauracja, jesli tylko
podajejedzenie, jest wylacznie jadtodajnia. Jesli do tego dodasz wiedze, muzyke, wysoki
poziom kultury, to nie jest juz zwyktla restauracja, to jest miejsce, do ktérego chcesz
przyjsé, zeby dobrze spedzié czas i doznad przyjemnosci z degustacii tego, co spozywasz.
To wlasnie udato nam sie stworzy¢ - restauracje z wykwintna kuchnia potaczona z tra-
dycyjnymi potrawami. Oczywiscie kazdy z nas czasem lubi p6js¢ na pierogi lub zeberka.
Ale hotel czterogwiazdkowy musi mie¢ cos, za co jest ceniony wsrdd gosci. Oczywiscie
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narzeka na nas tyle samo gosci, ile nas chwali; mdéwia, ze jest za drogo lub ze nie ma
tradycyjnego jedzenia. Myslimy ciagle, jak znalez¢ kompromis miedzy normalnym
smacznym jedzeniem a wykwintna kuchnia - bede najszczesliwszym cztowiekiem na
ziemi, jesli uda nam sie to osiaggnac.

Na Podkarpaciu jest troche za mato klientéw, ktorzy potrafia doceni¢ wyrafinowana
kuchnie. Gdyby Kombornia byta blisko Warszawy albo Krakowa, to z tym poziomem
nie musielibySmy robi¢ juz do konca zycia nic innego, jak tylko utrzymywacé standard
i odcina¢ kupony. Nie ma takich miejsc w Polsce - z taka obstuga, opieka nad gosciem,
wyczuciem i smakiem. Czasem mysle, ze nie ma tu klientéw na moje ambicje. Albo po-
wiem inaczej - s3, ale przy takiej ich liczbie nie jestem w stanie osiaggna¢ obrotow, ktore
by mnie uszczesliwily. Najgorsze, ze maszjakas wizje, plany, starasz si¢, zeby byto $wiezo,
czysto, pachnaco, a potem okazuje si¢, ze nikt nie chce za to zaplacic tyle, ile to faktycznie
powinno kosztowa¢. Masz wybodr - albo zbankrutowa¢, albo wierzy¢, ze w koncu si¢
uda. Jest tez trzecie wyjscie, straszne, ale prawdziwe - zacza¢ podawaé duzo na talerzu...

Wydaje mi sie, ze popelnilismy btad na poczatku funkcjonowania hotelu. Przez
pierwsze dwa lata restauracja byta petna w kazdy weekend. Przyjezdzali ludzie z catego
Podkarpacia, z réznych miast, poniewaz chcieli zobaczy¢ nowe miejsce. Jednak zamiast
zaczaé od nizszego putapu cenowego i jakosciowego, wyszlismy od bardzo wysokiego.
Czes¢ 0s0b sie wycofata, bo cztery gwiazdki, bo ochrona przed restauracja, bo za wysokie
progi. A unas nie jest duzo drozej niz gdzies indzie;j.

Nie mamy wspdlnej wizji, nie mamy pouktadanych celow. Méwie o tym od dwdch
lat - bez skutku. Mysle, ze rodzice boja si¢ spojrze¢ prawdzie w oczy, przyzna¢ do bie-
déw, wyciaggnaé wnioski. Nie moge im niczego narzucaé, wigc wyijscie jest chyba tylko
jedno - odejs¢ z firmy.

Marzy mi sie, zebySmy w tym biznesie rodzinnym byli partnerami, a nie ojcem, matka,
synem czy bratem. Jesli ktos nie wywiazuje sie ze swoich obowiazkow, nie powinien
ich dalej petni¢, obojetnie, czy jest synem, czy zona. Jesli nie sprawdza si¢ w swojej roli,
to trzeba sie z nim pozegnad, tak jak pozegnalibysmy sie z pracownikiem. To si¢ tatwo
mowi, ale gdybym ja byl na miejscu ojca, nie wiem, czy miatbym w sobie tyle zaparcia,
zeby powiedzie¢ dziecku: ,Przykro mi, ale nie dajesz rady, musisz oddaé to, czym sie
zajmujesz’. Ja ustyszalem: ,JedZ na wakacje, wrd¢ za miesigc i wtedy sie zastanowimy,
co dalej. Jezeli jest ci Zle, to nie musisz tutaj pracowacd - poradzimy sobie”.

Terazjazastanawiam sig, co dalej, na ten moment nie znam jeszcze odpowiedzi. Jedno
jest pewne - rodzina Skotnicznych zawsze dawata rade, wiec kto inny miatby daé rade,
jak nie my wszyscy.

Urszula Hoffmann, styczer 2015






KUNKE POLIGRAFIA

Oswajamy stonie

NAZYWAM SIE JANUSZ KUNKE. [
Jestem ojcem, wspotwlascicielem '
firmy Kunke Poligrafia. Ojcem -
bo jest Dzien Ojca, 23 czerwca,

i dzis przede wszystkim czuje si¢
tata. A na co dzien - glowa rodziny
i szefem firmy.

rukarnia, ktdra prowadze, spe- Janusz Kunke z synem Jankiem
cjalizuje si¢ w poligrafii rekla-
mowej. Naszym klientem s3 duze biznesy. Mowimy na nie ,stonie”. Termin zapadt mi
w pamieé po przeczytaniu ksigzki Steve’a Kaplana Polowanie na stonie, czyli jak zdoby¢
iutrzymac duzq firmg. Bardzo mi sie to okreslenie podoba. Bo stonie s3 wielkie, trudno
zyskacich zaufanie, trudno nawiaza¢ z nimi relacje. Ale kiedy juz si¢ je oswoi, sa wierne,
mite, chetnie wspétpracuja. Dopoki nie zrobi sie fatszywego kroku.

Podam przyktad. Pracowatem kiedys z firma L'Oreal. Zamowili malutkie kalendarze
ksigzkowe. MusielisSmy to zrobi¢ w kooperacji - srodek wydrukowalismy sami, ale
oprawe zlecilismy innej firmie, jedynej, w ktérej mozna byto zrobi¢ odpowiednio mata.
Wszystko dogadane, drukujemy srodki, wieziemy do oprawy, a tamta drukarnia ma
jakas wtope, nie dotrzymuje terminu. Kiedy spéznialisSmy sie z oddaniem zlecenia,
zadzwonil do mnie dyrektor i powiedziat, ze te kalendarze, 30 tysiecy sztuk, s3 bardzo
waznym elementem kampanii reklamowej, ktérej koszty wynosza 20 milionow zlotych.

~Mam nadzieje, ze pan jest wysoko ubezpieczony, bo bedziemy dochodzi¢ odszkodowa-
nia” - ustyszalem w stuchawce. Stanelismy na glowie i oddalismy kalendarze w nowym
terminie wyznaczonym przez dyrektora, bo nie byto innej mozliwosci. To byta dla mnie
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szkota pracy ze stoniem. Jak daje zlecenie, jest kochany, ufny, powolny, ale trzeba by¢
caly czas czujnym. Podrazniony - moze stratowac.

Przygode z drukiem zaczatem w roku 1993. Prowadzitem hurtownie¢ spozywcza i pa-
mietam, jak ktérego$ dnia we , Wprost” migneta mi przed oczami reklama: ,Duzy krok
w malg poligrafie”. W tym samym czasie dostalem z urzedu skarbowego informacje,
ze bedzie wprowadzony podatek VAT - kazdy podmiot bedzie miat numer identyfikacji
podatkowej i bedzie go musial umieszczaé na ofertach i rachunkach. Nikt wtedy nie
wiedzial, co to jest faktura, zwlaszcza vaT. Wpadiem na to, ze najlepiej bytoby mieé
ten numer na pieczatce. I weszlismy w robienie pieczatek. Kiedy w lipcu wprowadzili
VAT, pracowali$my dzien i noc, mieliSmy marze 300%. To byly zniwa! Wtasciwie nie
wychodzilem z pracy. Spatem w pracy, a i to tylko troszke. Wszyscy zmieniali pieczatki
firmowe. A ci, ktérzy je kupili, mowili, zeby im zrobi¢ takze druki faktur vaT-owskich,
rachunkéw uproszczonych. Najpierw sprowadzali$my te druki skads tam, potem wspél-
nik wpadt na pomyst, zeby je robi¢ samodzielnie - i tak weszlismy w poligrafie.

Urodzilem si¢ w Miescisku, gminnej wsi niedaleko Gniezna. Byto nas siedmioro
w domu, pieciu chtopakéw i dwie siostry, ja bytem trzeci w kolejnosci. Tata byl murarzem
i przekazat mi etos pracy. Pracowat od rana do nocy. Rano wychodzit ,na panstwowe”,
wracal do domu, jadt obiad i szedt na fuche - ktad} kafle, przestawiat piece, murowat.
Nie podobato misie, ze ojca prawie w ogdle nie byto w domu, ale gdy dorostem, wszedtem
w jego buty i ten styl pracy od rana do wieczora przejatem od niego.

Gdy bylem maty, chciatem by¢ czolgista. Potem marynarzem. Bylem nawet na kursie
przygotowawczym w Wyzszej Szkole Morskiej w Szczecinie, ale nie bytem pewny, czy
dam rade przebrnaé przez egzaminy, spanikowatem i zmienitem kierunek na studia
rolnicze, zeby gdziekolwiek studiowaé, bo po liceum brali do wojska. Skonczytem Aka-
demie Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy. Kiedy studiowalem, miatem wyobrazenie,
ze bede agronomem w PGR-ze, bede miat konia i jezdzit po polach. Pasjg do koni zarazit
mnie szwagier, bylem nawet na praktyce w stadzie ogieréw w Gnieznie. Na studiach
zapisatem si¢ do Akademickiego Klubu Jezdzieckiego, poniewaz myslatem, ze bede po-
tem, jezdzac konno, dogladat ludzi w pracy. Pewnie by to byt mdj sposob na zycie, ale
kiedy skonczytem studia w1989 roku, to wlasnie nastepowata zmiana ustrojowa, PGR-y
powoli sie konczyly i pracy nie byto. Tylko jakies trzy miesigce pracowatem w zawodzie.

Pierwsza spotke AquaPura zatozyliSmy jeszcze na studiach z profesorem od chemii i ko-
legami ze studiéw. Chcieli$my utylizowac popioly. A po wyselekcjonowaniu z nich rzeczy,
ktore sg szkodliwe, robi¢ z popiotéw elementy do budownictwa albo niektore sktadniki
selekcjonowac jako nawéz. Pomyst na biznes byl, ale nie bylo pieniedzy. Robilismy wiec,
co sie dato - oferowalismy ustugi elektryczne, wycieczki do Berlina Zachodniego. W tej
spdtce miato udziat Zrzeszenie Studentéw Polskich - j.g.u., czyli jednostka gospodarki
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uspolecznionej. To jest bardzo wazna informacja, bo w zwigzku z tym podpadata ona
pod popiwek pana Balcerowicza - podatek od ponadnormatywnych wynagrodzen. A my,
skoro dopiero w 1989 roku rozpoczynalismy dziatalnos¢ ze stanem konta zero, kiedy
zatrudniliSmy ludzi i zaczelisSmy wyptacaé pensje, mieliSmy nagly wzrost wynagro-
dzen. W zwiazku z tym przyszta do nas na kontrole izba skarbowa i naliczyta nam na
tamte czasy szes¢ milionow ztotych podatku. Poszlismy do szefowej izby skarbowej - na
szczgscie byta madra i wiedziala, o co chodzi, ale przepisy przepisami. Darowata nam
te kare, ale AquaPura padta.

Zatozylismy wigc studenckie biuro ustug Student Service, gdzie zaczelismy eksplo-
rowa¢ temat wycieczek do Berlina. Bylem kierownikiem tego biura turystycznego i pa-
mietam, ze miatem pensje wyzsza niz Mazowiecki. Moja przyszta zona Basia tez tam
pracowala. Za jej pensije i prowizje kupilismy lodowke.

Potem zatozylismy z kolegami Makropol sp. z o.0. i to juz nie byta spétdzielnia stu-
dencka, tylko normalne biuro turystyczne oferujace wyjazdy do Berlina. Codziennie
wysytalem z Bydgoszczy po dziesig¢ autokarow, sam pilotowatem wycieczki trzy razy
w tygodniu (do stu liczytem, potem przestatem), za co byly diety, zarabialem wigc tez
na tych wyjazdach. Z wycieczek przywozitem towar, ktory sprzedawalem w niedziele
na stadionie. Tydzien miatem wiec mocno wypetniony.

Ciagnelismy ten biznes jakies dwa lata. Zaczat sie konczy¢, poniewaz wprowadzili
jakies wizy, obostrzenia; wtedy spotkatem kolege ze studiow, ktéry mi powiedzial, ze
ma w Inowroctawiu wuja, ktéry jest whascicielem jakich§ magazynéw, wiec moze bysmy
otworzyli hurtownie spozywcza. Wuj pomogt nam zatatwié pomieszczeniaizatozylismy
spotke Legro. Mielismy te hurtownie od 1991 do 1993 - to z nim wlasnie te pieczatki
robitem. ZarobiliSmy duzo pieniedzy, zainwestowalismy w poligrafie i przy urzedach
skarbowych pootwieralismy sklepy z artykutami biurowymi. Mieli$my takie w Koninie,
Kaliszu, Bydgoszczy, Poznaniu, Toruniu, Inowroctawiu. To byty oddzielne sklepy, kazdy
w sasiedztwie urzedu skarbowego. Bardzo dobry biznes. Chcielismy nawet stworzy¢ sie¢,
ale to byly czasy odkrywania i nie wazne byto, co sie robi, wazne - zeby byt dochéd.
Akurat pojawily sie telefony komérkowe, weszlismy wiec w uktad z siecig PLUS Gsm
i otworzylismy salony z komdrkami w Inowroctawiu, Bydgoszczy, Toruniuiw Grudzia-
dzu oraz mniejsze w Szubinie, Zninie i gdzie$ tam w okolicy. Swietnie si¢ to rozwijato. Za
przytaczenie do sieci abonenta dostawalismy 300 zt - kupa pieniedzy. Mozna bylo z tego
niezle zy¢. W miedzyczasie zatozyliSmy zaktad pracy chronionejimielismy od panistwa
dodatkowe pienigdze na osoby niepetnosprawne, ktore zatrudnialismy. To tez byt wtedy
dobry interes. Ale zaczeto juz do nas docieraé, ze musimy sie na czyms skoncentrowac.

Po przemysleniach wyszto nam, ze najkorzystniej bedzie skoncentrowaé sie
na poligrafii. Kupilismy wigc budynek kolejowego domu kultury - rudere, ktéra
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wyremontowaliSmy na drukarnie. Sprzedalismy wszystkie sklepy i kupilismy sprzet
drukarski. W 2004 roku wystapilismy o dofinansowanie z Unii i w 2005 dostalismy
2 miliony na utworzenie zdalnego proofingu. KupiliSmy maszyne poligraficzng, ma-
szyne do robienia matryc cTP, maszyne do proofingu. MielisSmy pomyst, zeby zdalnie,
w duzej warszawskiej firmie, robi¢ wydruki prébne, zeby im nie dowozic.

Zakonczylismy projekt, tadnie wszystko zaczeto funkcjonowaé, niestety w roku 2007
dopad! nas, nazwijmy to, kryzys wieku sredniego. Kazdy miat po czterdziesci kilka lat
i chcielismy sprébowad, jak bedzie sie dziata¢ w pojedynke. Po 17 latach wspdlnego
funkcjonowania rozeszlismy si¢, dzielac wypracowanym majatkiem. Nasze stosunki
byty wtedy napiete, zalezato mi, by sie rozsta¢ w zgodzie. Wspélnik nie miat pieniedzy,
zeby mnie splaci¢, wiec ja zachowatem budynek, wydzierzawitem mu go na trzy lata,
on wzigl maszyny, ludzi, oddatem mu wszystkich klientéw, z ktérymi od lat pracowa-
tem, jak Heinz, Ferrero i inni, i umdéwilem si¢ na trzy lata, ze nie bede do nich wcho-
dzit. Mialem przekonanie, ze teraz jest czas na druk cyfrowy, wiec pieniadze, ktore
dostatem za firme, wtozylem w ten rodzaj druku i okazato sie, ze to nie byta dobra
inwestycja. Walczytem sam przez trzy lata. Pod koniec 2010 roku przyszed! do mnie
kolega handlujacy maszynami poligraficznymi i powiedzial: ,Stuchaj, Janusz, ty masz
takie piekne pomieszczenie, ja mam maszyny, to je wstawimy do ciebie, poki ktos tego
nie kupi, i bedziesz drukowal”.

Tak stworzylismy spotke Kunke Poligrafia. Klienci, z ktérymi pracowalem w Legro,
po tych trzech latach byli juz straceni, ale znalaztem nowych. Dzi$ juz dogonitem bytego
wspélnika, ktory ciagle prowadzi Legro, cho¢ kiedy sie rozstalismy, mnie szto gorzej.
Mam satysfakeje, ze przez ostatnich piec lat odrobitem straty i jeste$my na prostej. Mam
nadzieje, wznoszacej sie.

Oczywiscie pieniadze to nie wszystko. Moglem przeciez wydzierzawi¢ ten budynek,
to jest ponad 700 m?, na Biedronke na przyktad i po prostu zy¢. Nie zrobitem tego, bo
po pierwsze, ambicja, po drugie, lubie dziata¢, co$ tworzy¢. Moze dzi$ juz nie tak bardzo
jak kiedys, ale nadal. Jak patrze na swoja histori¢, wychodzi mi, ze ciagle co$ robitem.
To dawalo satysfakcije, rados¢, to mnie napedzato. I teraz tez caty czas jestem na etapie
tworzenia.

Zeby prowadzi¢ firme, trzeba mie¢ w sobie gotowos¢ do ryzyka, wychodzenia z inicja-
tywa, trzeba chcie¢ cos robic¢ i brac za to odpowiedzialnos¢. Nie wiem, czy to rodzinne,
bo ja nie do konca takie mialem w domu tradycje. Ale byl u nas w rodzinie taki wujek,
brat mojego dziadka ze strony taty. Wujek Janek. Mdj najmtodszy syn ma po nim imie
Jan. Wujek miat gospodarstwo, udzielat sie w powojennym psr-u, czyli zsL-u, ciagle
dziatat, cos robit - byt wzorem przedsiebiorczosci, ale niepokornym. Za Gomutki nie
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Projekt Firmy Rodzinne 2, wyktad prof. Jacka A. Bliklego
o zarzgdzaniu godno$ciowym i marchew-kiju.
Po prawej stonie profesora - Barbara Kunke, po lewej stronie - Janusz

oddawat deputatu, grozili mu, ale szanowali go i nie ruszyli. Opowiadat kiedys, jak
przyjechat do nich do wsi po wojnie wieczorowy uniwersytet marksizmu-leninizmu,
jaki$ aktywista miat wyktad dla ludzi. Po wyktadzie wuj powiedziat do tego wykta-
dowcy: , Tu tak ciemno, to pana odprowadze”. Poszli sami i w pewnej chwili wuj sie go
pyta: ,Panie, pan wierzy w te glupoty?”. Tak, on miat w sobie zamitowanie do ryzyka,
ale i odpowiedzialnos¢.

Pracujemy ze wspdlnikiem, ale nasza firma jest firma rodzinng. Moja zona Basia
prowadzi ksiegowos¢. Pracuje tez brat z bratowa, dzieci mojego wspdlnika, do przejecia
tirmy szykuje sie moj syn Wiktor. Zobaczymy, jak to sie skonczy. Uwazam, ze trzeba
stworzy¢ perspektywy, ale daje moim dzieciom wolnos¢. Nie miatbym zadnego pro-
blemu, gdyby wszyscy powiedzieli: ,Tata, nie chcemy tej firmy”, gdyby kazdy utozyt
sobie zycie inaczej. Wtedy bym firme sprzedal, pienigdze podzielit, sobie zostawit troche
na tak zwane dozycie, i tyle. Ale bede bardzo szczesliwy, jesli bedzie kontynuator. Dla
mnie najwazniejsze jest to, zeby sukcesja nie doprowadzita do ktétni miedzy czwérka
moich dzieci. Chciatbym, zeby bylo i sprawiedliwie, i z korzyscig dla firmy. Zeby ten,
ktéry wezmie firme, nie miat dtugéw do sptacenia, i zeby ci, ktérzy nie beda korzystali
z owocow tej sukcesji, mieli Swiadomos¢, ze nie zostali pominieci. Nawet nie chodzi
o pieniadze, ale o mitos¢ ojca. Caty czas o tym mysle, duzo czytam na ten temat. Wiktor
jest moim trzecim dzieckiem - jak ja w moim domu rodzinnym. Najstarszy jest Btazej,
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Janusz z synem Btazejem, Kunke Printing House

ktory konczy teraz studia ekonomiczne na uaM w Poznaniu, pracuje w amerykanskiej

firmie Franklin Templeton. Ciocia si¢ go kiedys zapytata: , A ty, Blazejku, wracasz do

Inowroctawia czy zostajesz w Poznaniu?”, na co on odpowiedziat: ,Ciociu, mnie Europa

nie interesuje”. Wiec pewnie jakie$ Indie czy cos. I bardzo si¢ ciesze z tego, ze chce co$
robi¢. Marta ma misje¢ - chce uczy¢ dzieci. Robi licencjat z pedagogiki wezesnoszkolnej

zjezykiem angielskim, jakies kursy zwiazane z muzyka, z uruchamianiem dzieci przez

muzyke, skonczyla szkole muzyczna I stopnia. Wiktor chce si¢ ksztalci¢ w kierunku,
ktéry mu pomoze przeja¢ firme. Idzie na zarzadzanie produkeja na Wydziale Maszyn

na Politechnice Poznanskiej. Zaktadamy, ze Wiktor bedzie gotéw do sukcesji za 11 lat -
studia, praktyka w innej firmie, czas przejsciowy. Do tego momentu mam checé jeszcze

duzo w tej firmie zrobié. Teraz to jest 30% albo i mniej tego, co bedzie za dziesigé lat.
Ijeszcze mam Janka - teraz ma dziewig¢ lat, konczy druga klase, gra na gitarze, chodzi

do szkoly muzycznej, ma talent. Do tego, zeby Janek przejat firme, nie wiem, czy bedzie

mi si¢ chciato czeka¢. Dla Janka myslimy o informatyce, kierunku lekarskim - dobrze

go wyksztalci¢, zeby zdobyt dobry zawdd.

Kiedy juz przekaze firme nastepcy, chcialbym robi¢ dwie rzeczy. Mam pasje trenerska -
chcialbym dzieli¢ sie doswiadczeniem z mtodszym pokoleniem. Jestem pod wielkim
wplywem Siedmiu nawykéw skutecznego dziatania Stephena Coveya i prowadze warsztaty
dla studentéw w Toruniu. To troche na wyrost powiedziane, bo na razie przychodza trzy
osoby, ale bedzie wigcej. Chcialbym uczy¢, jak otwieraé firme, pokazaé, ze pienigdze
nie s3 najwazniejsze, wazna jest pasja, pomyst; uswiadomi¢, jak mozna pokonywa¢
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trudnosci. Miatbym sie czym dzieli¢. Moze to by¢ non profit. Mam nadzieje, ze zabez-
piecze sie tak na emeryturze, ze nie bede musiat na tym zarabia¢. Druga moja pasja jest
zeglowanie. Mam kolege, ktory spetnit mtodzienicze marzenia i zostal marynarzem,
plywat okretami po catym swiecie. Zarazil mnie pasja do zeglarstwa.

To jest klucz po oddaniu firmy - inne pasje; jak tylko zobacze, ze Wiktor daje so-
bie rade, zejde mu z drogi, nie bede przeszkadzat. Zawsze moge by¢ dla niego doradca,
cztonkiem rady nadzorczej, mentorem. Jesli bedzie miat problem, bedzie mogt go ze
mna przegada¢. Ale jak bede miat inne zajecia, rownie pasjonujace, chetnie zupetnie
sie odetne. Obserwuje ludzi, ktérzy oddali firme dziecku, ale nie moga przestac praco-
wac i na przyktad kupuja nastepna. Maja po siedemdziesiat lat lub wiecej i rozkrecaja
kolejny biznes. Taki cztowiek chodzi przygarbiony, ale to jest jego pasja, nie ma niczego
poza praca. Dodatkowo chodzi ciagle do firmy syna i chce gra¢ tam pierwsze skrzypce.
Ten syn - ogarniety, wyksztalcony, caty czas ma nad sobg parasol ojca. Chciatbym tego
modelu uniknaé. Lepiej rzucic¢ dzieci na gteboka wode i niech sie ucza ptywa¢. Kiedy
moj syn bedzie na tyle dojrzaly, bedzie miat taka wiedze i umiejetnosci, zeby dziataé
samodzielnie, powiem: ,Chlopie, teraz to juz jest twoja firma, jak dobrze pokierujesz,
bedziesz dobrze zarabiat, rozwijat si¢”.

NAZYWAM SIE WIKTOR KUNKE, jestem uczniem. Czekam na wyniki matury
i, jesli wszystko sie powiedzie, wkrétce bede studentem.

Chce studiowad inzynierig i zarzadzanie produkcja na Politechnice Poznanskiej. Gdy
bytem maty, chciatem by¢ kierowca Tir-a. Potem rozwazatem zatozenie firmy logi-
stycznej, ale jest duza konkurencja i otworzenie wlasnego biznesu w tej branzy bytoby
bardzo trudne. Ojciec dat mi mozliwos¢ wlaczenia sie w prowadzenie Kunke Poligrafia
iuwazam, ze to jest ciekawy kierunek.

Ludzie w firmie jeszcze za bardzo nie wiedza o planie sukcesji. Nie jest tak, ze mysla
o mnie jako przyszlym prezesie. Ja tez tego nie robie, jestem po prostu synem szefa.
Cho¢ kiedy czasami jestem na produkeji, widze, ze panie, ktére normalnie wychodza
na papierosa, przy mnie robig to ukradkiem albo w ogdle nie chodzg zapalié.

Umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach i zarzadzania zasobami ludzkimi
to dla mnie podstawy przedsigbiorczosci. Na razie nie mam zadnych obaw. Mysle, ze
bedzie fajnie przeja¢ te firme. Nie wiem jeszcze, co i jak chciatbym tam zmienia¢; na
pewno warto poszerzy¢ oferte. Wiem, ze na razie musze si¢ uczy¢ i zdoby¢ doswiadczenie.
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Chetnie bym wyjechal na pewien czas, nawet po to, zeby nauczy¢ sie perfekcyjnie méwic
w jezyku obcym, poniewaz to jest bardzo wazne w biznesie i zZyciu codziennym. Moim
marzeniem jest zwiedzi¢ wszystkie stolice europejskie.

Kunke Poligrafia jest firma, ktora powstata dzieki ogromnemu naktadowi pracy
mojego ojca. On jest tytanem pracy. Kiedy sie za cos bierze, to si¢ przyktada do tego
na 300%. Firma jest jego oczkiem w glowie. Kiedy doszto do roztamu i odszedt z Legro,
miatem dziesie¢ lat, wiec mogtem go juz Swiadomie obserwowac. O siédmej wychodzit
z domu, wracal koto dziewietnastej, a jesli miat wyjazdy, to powrét koto pétnocy byt
czyms$ normalnym. Wtozyl niesamowity wysitek w otworzenie i dzialanie nowe;j firmy.
Jezdzi na bardzo duzo spotkan, dogaduje si¢ z klientami, moze si¢ dostosowa¢ do wielu
wymagan klienta. Dzigki niemu jesteSmy uniwersalni.

,Ora et labora” - to zawsze mi tata powtarza. Imponuje mi jego historia. To, jak zaczy-
nat biznesy. Robit wszystko - od pilotowania wycieczek po bycie sprzedawca. Nie bat
sie i$¢ w kierunkach, ktdre byly niepewne. Mozna powiedzie¢, ze skakat z kwiatka na
kwiatek; ma dar dostrzegania okazji i umie je wykorzysta¢ - to tez wazna cecha osoby
przedsiebiorcze;j.

Pracowatem juz w naszej firmie na produkcji. Pracowatem tez przy maszyniscie
i uczytem sie obstugi duzej maszyny poligraficznej. Zostawatem na noce z drukarzem,
zeby nie usnat albo czegos sobie nie zrobit. Kiedy drukarz jest zmeczony, moze sie cos stac.
Wigc zostawatem z nim na noce i przy okazji uczytem sie, jak przygotowa¢ do druku.
Kiedy zaistniala potrzeba, zeby by¢ na produkeji, a nie dato si¢ znalez¢ osoby na zlece-
nie z krotkim terminem, tata bral nas do pomocy. Dobrze to wspominam. Pamigtam,
gdy kiedys zalato nam drukarnie; jest ulokowana w niecce, przy ulewach to si¢ zdarza.
Bylo bardzo pézno, zadzwoniono do taty, ze stoi woda. Mamy zapore przed brama, ale
pracownice nie daty rady jej zalozy¢. Przyjechalismy o jedenastej w nocy i do trzeciej
w nocy szufelkami wybieralismy wode do wiader. Starsze rodzenstwo bylo juz na stu-
diach w Poznaniu, mama zostata z moim mtodszym bratem w domu. Wybieralismy te
wode we dwéch z ojcem.

Matgorzata Zawadka, czerwiec 2015



MONGRAF Studio Reklamy

Artysci reklamy

NAZYWAM SIE MONIKA KOZLOWSKA
ijestem wiascicielka firmy reklamowej
MONGRAF Studio Reklamy.

estem plastykiem od zawsze w pelnym

tego stowa znaczeniu. Wspaniata przy-
gode ze sztuka ugruntowatam w Szczecinie
w Panistwowym Liceum Sztuk Plastycznych.
W Szczecinie studiowata moja starsza sio-
stra i to ona przekonata rodzicow, ze tam jest
moje miejsce, a ona si¢ mng zaopiekuje. I tak
po raz pierwszy samodzielnie wybratam sie
w podroz na drugi koniec Polski na egzaminy

do liceum plastycznego. Z biatostockiej wsi
do Szczecina. Zdana sama na siebie. Wyczy- Monika Koztowska i Artur Koztowski
nem bylo przeprawienie sie przez Warszawe

z Dworca Wilenskiego na Dworzec Gléwny. Nie pamietam nawet, czy miatam zegarek.
Szczesliwie dojechatam do celu, gdzie czekata siostra. Jej akademickie kolezanki byty
zszokowane odwaga i eleganckim wygladem wiejskiej dziewczyny, na dodatek mowiace;
czysta polszczyzna bez wschodniego zaspiewu. Faktem jest, ze moi rodzice podjeli sie
wyksztalcenia wlasnych szesciorga i dwojga przygarnietych dzieciiim sie to udato. Byli
dumni, ze dali nam wyksztalcenie. Wiedzieli, ze to nasza przysztos¢, cho¢ bylijedyni we
wsi z taka statystyka. Panowato przekonanie, ze jedyne stuszne zajecie to praca na roli.
Nie pamietam reakeji moich rodzicow: czy cieszyli si¢, czy niepokoili, ze po wakacjach
ich opuszcze. Jestem im wdzigczna za to, ze dali mi szanse. Druga samodzielna podréz
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nie prowadzita juz w nieznane, byta droga do celu. Zamieszkatam w Panistwowej Bursie
Szkét Artystycznych jako uczennica PLSP.

Spotkatam tam wspanialych towarzyszy szkolnego zycia, a przede wszystkim jeszcze
wspanialszych wyktadowcow, cenionych w miescie artystow. Guido Reck, Jezioranski,
Emilia Torunska, Kazimiera i Antoni Wroblowie - takie autorytety ksztattowalty moj
artystyczny rozwoj. To wlasnie im zawdzigczam to, kim jestem dzisiaj. Pokazali mi, ze to,
co si¢ robi, moze by¢ przyjemnoscig, moze stac si¢ pasja. W atmosferze wielkiej zyczli-
wosci szlifowatam tam umiejetnosci, doskonalitam talent. Ta zyczliwos¢ procentuje do
dzis, szczegdlnie tam, gdzie jest zaprzyjazniona konkurencja. Po prostu stuzymy sobie
wsparciem i doswiadczeniem. Nie tylko w zyciu, ale i w pracy zawodowej lubitam czu¢é
sie potrzebna, doceniona, mie¢ ostatnie stowo.

W czasach PRL-u za dlugoletnig prace w jednym przedsigbiorstwie przyznawano na-
grody w postaci dodatku do wynagrodzenia za wystuge lat. Z tego dobrodziejstwa nie sko-
rzystatam az 13 razy. Jako plastyk pracowatam w réznych branzach. Bytam liternikiem,
dekoratorem wnetrz, projektantem tkaniniubioru, projektantem zabawek. Pracowatam
dla architektury i poligrafii oraz jako plastyk uczelniany w Akademii Rolniczej. W kaz-
dym z tych miejsc wykorzystywano moje rézne umiejetnosci, zatem dekorowatam sale
nauroczystosci, robitam transparenty, projektowatam plakaty, a w przypadku poligrafii
wspotpracowatam od strony graficznej z wydawcami pozycji naukowych. Byta to bardzo
mozolna i koronkowa, reczna robota. Szczegdlnie w poligrafii, gdy kazdy kolor druko-
wany byt osobno, a wszystko musialo si¢ zgra¢ w finale. Tak byto tez w produkeji tkanin
dzianinowych. Z wielkim sentymentem teraz wspominam to ,dzierganie”, szczegdlnie
ze narzedzia byty prymitywne, a precyzja niesamowita.

Ze wzgledu na marnotrawienie czasu na dojazdy do pracy raz podjetam prace biurowsa.
To bylo najtrudniejsze zajecie, jakie wykonywatam, dostownie kamieniotomy. Osiem
godzin siedzenia na krzesle, przektadania papierzysk z lewej strony biurka na prawa.
Po trzech miesigcach stwierdzitam, ze wole dojezdzac na drugi koniec miasta. Znowu
bytam w swoim zywiole. Bywato tak, ze portier dla bezpieczenistwa odprowadzat mnie
przez ciemny park na ostatni autobus. Byt dodatkowy atut - miatam czas na czytanie.
Nigdy przedtem ani potem nie przeczytatam tylu ksigzek i gazet.

W momencie zalozenia rodziny priorytetem stato si¢ dla mnie wychowanie dzieci.
Najstarszy syn, Artur, zktorym prowadzimy dziatalnos¢, bardzo nie lubit podporzadko-
wywac si¢ rygorom ztobka ani przedszkola, co odbijato sie na jego zdrowiu. Dlatego tez
nastepnych dwoje dzieci wychowywato sie w domu. Oprdcz bardzo aktywnie spedzanego
czasu czesto malowali$my, a $ciany mieszkania zamienialiSmy w galerie.

Kiedy nadszedt czas kryzysu, moje miejsce pracy sprzed urlopu macierzynskiego
zostato zlikwidowane, wiec zarejestrowatam si¢ jako bezrobotna, a czas poswiecatam
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rodzinie. Dzieci rosty, potrzeby tez, zatem zaczetam mysle¢ o pracy zarobkowej. Bariera
stat sie¢ mé6j wiek, bowiem przyszta moda na zatrudnianie mtodych, dyspozycyjnych,
z duzym doswiadczeniem i nogami do samego pasa.

Jamiatam tylko nikomu niepotrzebne doswiadczenie. Roznie wygladato poszukiwanie
zatrudnienia. Pewnego razu po mojej autoprezentacji ktos bardzo zyczliwy poradzit mi,
zebym wiecej nie wspominata o swoim artystycznym wyksztatceniu i dorobku. Po co
komu ktopot z artystg? Ustyszatam, ze postepujac inaczej, nie znajde pracy.

Wowczas zapalito mi sie swiatetko. To byt bodziec, ze zaczetam mysle¢ o wlasnej
pracowni. Mialam wszystko oprdcz mozliwosci finansowych. Poniewaz bytam zare-
jestrowana w urzedzie pracy, otrzymatam pozyczke na otwarcie dziatalnosci i sprzet.

Tym sposobem 1.12.1995 roku statam sie przedsigbiorca. Zdecydowatam si¢ na ustugi
reklamowe, ktdre okazaty si¢ strzatem w dziesiatke. Polaczywszy moje doswiadczenie
zawodowe z przesztosci i determinacje z terazniejszosci, wiedziatam, ze sobie poradze.
Byly glosy, ze bede predzej zamykata, niz otworzytam. Komus miat nawet kaktus wyro-
sna¢ na dloni, jak sie utrzymam na rynku. Paradoksalnie dodawato mi to sit, nie mogtam
poddac sie nawet w chwilach najwiekszego zwatpienia.

Wrodzony upériodpowiedzialnosé¢ dodawaty mi odwagi, siti nowych tworczych pomy-
stow. Bardzo dzielne i wyrozumiate byty moje dzieci nie tylko w czasach organizowania
pracowni, ale przez caly czas, do dzisiaj. Sprawowanie opieki nad tréjka dzieci oraz two-
rzenie firmy byto dlamnie nielada wyzwaniem. Pierwszym warunkiem byto znalezienie
lokum w poblizu miejsca zamieszkania, by w razie potrzeby dzieci mogty bezpiecznie
przyjs¢ do pracowni. Pomogta mi kolezanka Teresa Rynowiecka, ktdra byta dla mnie
wsparciem w nowej rzeczywistosci. Bardzo czesto pracowatam za dtugo. Jak z odleglosci
dzieci widzialy, ze zgasto $wiatto w pracowni, miaty chwile na przeorganizowanie sie.

Pracownia miescita sie w biurowcu, w ktérym funkcjonowato wiele firm, a w okolicy
znajdowato sie mndstwo hurtowni. To byta bardzo dobra lokalizacja. Szybko pozyska-
lismy klientéw. Artur, bedacy jeszcze licealista, biegle postugiwat sie programem do
tworzenia grafik. W tym trudnym, bardzo stresujacym okresie stat sie moim wsparciem
imistrzem. Na poczatku méj szkolny kolega prowadzacy firme reklamowga oddelegowat
do mnie swoja pracownice, ale po trzech miesigcach zostatam samaibez pomocy Artura
bym sobie nie poradzita. Byl moja skarbnicg wiedzy. Musialam przestawié si¢ zrecznych
robotek na projektowanie komputerowe. Niejednokrotnie potrzebowatam natychmia-
stowej pomocy od mojego mistrza, ktory miat w tym czasie lekcje. Kierownictwo szkoty
podchodzito do tego z wyrozumiatoscig. Wozny na hasto sos biegt do klasy, a Artur juz
wiedziat, Ze jestem w potrzebie. Komorki wéwczas byly jeszcze rzadkoscia, wiec biegat
do sekretariatu, by telefonicznie udzieli¢ mi instruktazu. Po szkole jechat do pracowni.
Wspélnymi sitami wyptynelismy na glebokie wody i ptyniemy razem prawie 20 lat.
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W tym czasie Artur skonczyl studia, architekture krajobrazu. Jest gléwnym projektan-
tem i wykonawcg naszych pomystow.

Jak juz wspomniatam, lokalizacja firmy byta swietna. Mndstwo sklepéw, hurtowni
w jednym miejscu. Zdarzato sig, ze klienci przyjezdzajacy do hurtowni, stawali si¢ na-
szymi klientami. Teren byt duzy, a zapotrzebowanie na reklamy spore. Wiosna i jesienia
pomagali nam uczniowie kierowani na praktyki zawodowe ze szkot. Bardzo chetnie
pomagaly tez moje mlodsze dzieci, co wprawiato w zachwyt sasiadow i klientow.

Az nadszed? czas budowania centréw handlowych. Teren, na ktérym miescita sie
pracownia, zostat sprzedany, zréwnany z ziemia, a wszystkie dzialajace tam firmy roz-
proszyly sie po calym miescie. My tez musieliSmy sobie znalez¢ nowe lokum. Bylismy
ostatnig firma, ktdra opuszczata biurowiec. Po pigtnastu latach przeprowadzilismy sie
do nowej, kilkukrotnie wigkszej pracowni, przestronnego pomieszczenia z oknami
z trzech stron. Mndstwo $wiatta i miejsca. Trudno bylo si¢ przyzwyczai¢, ale to byta
rekompensata, bo przenieslismy sie na ulice typowo przemystowa; z racji wigkszej
odlegtosci od osiedli mielismy tam mniej klientéw detalicznych, za to wigksze zlecenia
od firm. Jak juz pogodzilismy sie z przeprowadzka i rozgoscilismy w nowym miejscu na
dobre, po dwoch latach przyszedt czas na kolejna przeprowadzke. Po raz kolejny zmiana
wiasciciela biurowca wiazata sie ze zmianami budowlanymi.

W grudniu 2015 roku stuknie nam dwudziestka. Mamy za sobg réznorakie realiza-
cje zlecen. Najchetniej pracowatabym w naszej dzielnicy, poniewaz jestem patriotka
lokalna, ale gdzie diabet nie moze, tam Monike posle. Tak jest z nami. Podejmujemy
sie najtrudniejszych zlecen. Artur bardzo lubi ryzyko. Ogladanie wlasnych realizacji
musi by¢ satysfakcjonujace. Wowczas daje site, zadowolenie, poczucie spetnienia si¢
i pewnos¢, ze jestesmy fachowcami.

Po uptywie bez mata dwudziestu lat mamy na koncie przerézne realizacje, haréwe od
rana do nocy. Lubie, jak mijaja mnie oklejane przez nas pojazdy. Kiedys bytam w jakims
wiekszym towarzystwie. Ulica przejezdzat dZzwig, na ktérym znajdowata si¢ nasza praca.
Byl nasza chluba. Odruchowo wyrwatl mi si¢ okrzyk: ,Patrzcie, patrzcie, nasz dzwig
jedzie!”. W odpowiedzi ustyszatam: , 0! Twodj dzwig? To ty jestes bogata!”.

Czasem wyrzucam sobie powolny rozwdj firmy, ze przez taki czas mozna byto
zrobi¢ wiecej inwestycji, dokona¢ innych wyboréw biznesowych. Tak naprawde biz-
nesu zaczetam sie uczyé w momencie otwarcia pracowni. Swiadomos¢ przedsiebiorcy
dopiero we mnie kietkowata. Biznesplany czy plany inwestycyjne byty mi zupekie
obce, a przeciez zalozona firma zapewnita nam utrzymanie, pozywienie i umozliwita
wyksztalcenie dzieci. Stoimy u progu dokonania sukeesji. To Artur zadecyduje o nowym
zasiegu dzialania. Jest mtody, ale z ogromnym jak na swoj wiek stazem, poniewaz jest
w firmie od poczatku. W swojej firmie. Po sukcesji spokojniej bede mogta odda¢ sie
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swoim pasjom, na ktére wczesniej nie miatam czasu. Juz drugi rok jestem studentka
Szczecinskiego Humanistycznego Uniwersytetu Seniora i uczeszczam na przerézne
zajecia. Teraz chciatabym mie¢ wigcej czasu dla siebie, poniewaz jestem od dwunastu
lat na emeryturze.

Moim jubileuszowym zyczeniem jest, aby wszystkim nam zylo si¢ dostatniej. Aby
nasi klienci bardziej cenili jakos¢ od ceny - bo jak cie widza, tak ci¢ pisza, a reklamy to
z reguly pierwszy kontakt potencjalnego klienta z firma.

NAZYWAM SIE ARTUR KOZEOWSKI i jestem kowbojem.

W odréznieniu od duzych firm posiadajacych szereg wyspecjalizowanych dziatéw w na-
szym matym rodzinnym biznesie cenimy wszechstronnos¢. Kazdy musi by¢ suwerenny
isamowystarczalny. Zakres obowiazkow rozciaga si¢ od sprzatania przez robienie kawy,
rozplanowanie zaje¢ dnia, zaopatrzenie, rozmowy z klientem az po pelng realizacje
zamOwienia - stad ten ,kowboj”.

Z zawodu jestem technikiem inzynierem ogrodnictwa. Miata by¢ architektura... Po-
mimo dwdch podejs¢ i zdanych egzaminéw za kazdym razem okazywalo sie, ze waz-
niejsze niz wrodzony talent jest $wiadectwo maturalne. Architektura w budownictwie
przeobrazita sie w architekture terenéw zielonych w Katedrze Ogrodnictwa, a koniec
koncow pracuje w reklamie.

Zawsze chcialem cos tworzy¢. Tworzyéizmieniaé. Jako dziecko rozkladatem wszystkie
zabawki. Nie niszczytem ich, po prostu rozmontowywalem na najmniejsze elementy.
Moje zachowanie wynikalo z silnej potrzeby poznawczej, z checi dowiedzenia sie, jak
dana zabawka dziata, jak jest zbudowana. To byta tworcza ciekawos¢, a nie destrukeyjny
wandalizm.

W podstawdwce uczeszczalem do osiedlowej modelarni lotniczej. Dwadziescia kilka
lat temu dostepnosé gotowych elementéw byta mocno ograniczona. Jesienia nauczyciel
kazdemu przydzielat gars¢ listewek jako materiat wyjsciowy. Obréobka trwata calg zime
(rysowanie, cigcie, szlifowanie, klejenie); celem bylo wykreowanie z tego modelu i po-
jawienie si¢ z nim na wiosennych zawodach na lotnisku. Wszystko trzeba bylto zrobié
samemu od zera. To byto niesamowite.

Ojciec - inzynier konstrukeji kolejowych, ktérego projekty musza by¢ wlasciwie
wyliczone, a przede wszystkim praktyczne i trwate. Matka - plastyk, roztaczajaca aure
tworczosci, jak na plastyka przystato, bo wszystko, co nas otacza, powinno dawaé nam
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Skoki spadochronowe z okazji 60. urodzin Moniki (prezent od dzieci).
Od lewej: Monika Koztowska, cérka Basia i syn Piotr

rados¢ i energie. I tak juz nam wszystkim zostato. Kiedy nasza rodzine spotkaty po-
wazne zawirowania, mama okazata sie ,silnym premierem na trudne czasy” - taka
naszg rodzinna Margaret Thatcher. Okazata si¢ osoba, ktora potrafi znalez¢ wtasciwe
rozwiazanie z kryzysowej sytuacji i tak pokierowa¢ wydarzeniami, by obrécity si¢ na
naszg korzys¢. Taka jest do dzisiaj.

Swoja pracownie otworzyta wbrew opiniom najblizszego otoczenia, ze z reklamy
nie da si¢ wyzy¢, ze to nie praca, tylko ,dziébanie” naklejek. ,Warzywniak albo buda
z ciuchami to jest handel” - twierdzili, ale tego wéwczas byto na peczki. Otworzyta
pracownie reklamy. Brat, siostra i ja rowniez, w mniejszym lub wiekszym stopniu,
zaangazowaliSmy sie w ten biznes, i prowadzimy firme przez prawie 20 lat.

Samej decyzji o prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez mame specjalnie
nie przezywatem, bylem za maly. Wiem, ze po powrocie z dtugiego urlopu macierzyn-
skiego na brata i siostre dtugo szukata pracy. Owszem byly oferty pracy na stanowisku
ekspedientki czy kasjerki, ale pensje w tym sektorze nie grzeszyty atrakcyjnoscia. Poza
tym rodzenstwo wciaz byto mate, a mama nie wyobrazata sobie pozostawiania brata
isiostry bez opieki. Codziennie przez wiele godzin poza domem bez kontaktu z dzie¢mi -
koszmar. Szukajac miejsca na pierwsza pracownie, jako priorytet wyznaczyta sobie
odlegtos¢ od domu, by w kazdej chwili méc dogladaé dzieci, zrobi¢ im obiad itd. Gdy
juz otworzyta pracownie, musiata to podejscie zmieni¢. Prowadzenie wlasnego biznesu
wymaga wiekszego zaangazowania niz praca w duzym zakladzie. Trzeba si¢ niestety
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odseparowac mentalnie - wchodzac do pracowni, dom zostawi¢ za drzwiami i wozy¢
na siebie stréj szefa firmy, a nie samotnej matki szalejacej na punkcie dzieci...

W okolicy dostepne do wydzierzawienia byty tylko lokale od spétdzielni mieszka-
niowej. To byty piwnice. Cale szczescie, ze na zaden z nich mama si¢ nie zdecydowata.
Wynajeta mate pomieszczenie w biurowcu, powierzchnia ok. 20 m?. W okolicy znajdo-
wato si¢ wiele hurtowni; to miejsce byto oddalone o mniej wigcej 2 kilometry od osiedla,
ktore byto satelitg Szczecina. Na pierwszy rzut oka wygladato to jak koniec $wiata, gdzie
nikt nie bedzie zagladaé. Okazato sie zupelnie inaczej. W tamtych czasach byt to swoisty
park przemystowy. Skupisko wielu firm na jednym terenie. Same hurtownie, do ktorych
przyjezdzali przedsiebiorcy z catego wojewddztwa. To byt strzal w dziesigtke - takie cen-
trum zaopatrzeniowe. Byly hurtownie spozywcze, odziezowe i obuwnicze, budowlane
oraz meblarskie. Mielismy mndstwo potencjalnych klientéw posrod przedsiebiorcow
odwiedzajacych te hurtownie. Przy pierwszej wizycie mogli sie zorientowad, kim jestesmy
icorobimy, przy kolejnej ztozy¢ zaméwienie, a przy nastepnej odebra¢ gotowa reklame.
Firmarozkrecata sie fantastycznie przez15lat, az przyszedt kres tej sielanki. W 2013 roku
teren zmienit wlasciciela i zostat zaorany, przeznaczony na centrum handlowe. Mate
biznesy, ktére od tylu lat tworzyty te okolice, wspieraly si¢ nawzajem i dawaty prace
mnoéstwu ludziom, po prostu musialy odejs¢. Nie sadze, by nowe centrum handlowe
dawato zatrudnienie dla cho¢by 10% 0sdb, ktére pracowaty na terenie bytych hurtowni.
Dzi$ moge pojechac tam i zaparkowaé w miejscu, gdzie stato moje biurko. 15lat w jednym
miejscu robi swoje. Statosc lokalizacji byta naszym wielkim atutem. Klienci wiedzieli,
ze nie jestesmy firma efemeryda, a to pozytywnie dziatalo na wyobraznie. Kiedykolwiek
przyjechali, my tam bylisSmy. Nawet gdy zgubili kontakt do nas, wiedzieli, ze znajda
nas w tym samym miejscu. Przeprowadzka byta dla ciosem. Koniecznosé zaczynania
wszystkiego od nowa byta deprymujaca, ale trzeba wypatrywac pozytywnych aspektow
kazdej sytuacji. Gdyby nie przeprowadzka i nowe okolicznosci, nie dowiedzielibySmy
sie, ze mozemy ulepszy¢ pracownie, inaczej pouktadaé pewne sprawy, dokonaé zmian.

Oficjalnie firma byta mamy, ale opowiadajac nawet o poczatkach MONGRAFU, uzy-
wam stowa ,my”, bo utozsamiam firme z naszg rodzing. W pojedynke mozna mysle¢
jedynie o hobby. Do prowadzenia powaznej dziatalnosci zarobkowej potrzebna jest wigcej
niz jedna para rak - by zbierac wigcej zlecen i wywiazywac si¢ z nich na czas. W firmie
zaczynalem jako szkoleniowiec. W podstawéwce miatem informatyke, a w liceum do-
datkowe zajecia z obstugi programoéw graficznych. Te podstawy przekazywalem mamie,
ktora skonczyta kursy przedsiebiorczosci z urzedu pracy, gdy starata sie o dofinansowanie
na otwarcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Kiedy czegos nie wiedziata, a potrzeba byta
pilna, dzwonita do mojego liceum. Portier szed} do sali, gdzie miatem lekgje, i zabierat
mnie do sekretariatu do telefonu. Powoli ttumaczytem, jak rozwigzaé dany problem, po
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czym wracatem na lekgje. To si¢ czesto zdarzato. Nie czutem zadnej niesprawiedliwosci
w tym, ze rOwiesnicy moga si¢ bawi¢, a ja musze zatatwiaé rézne sprawy zwigzane
z pracownia. To byto oczywiste, nie do analizowania. MieliSmy rodzinne przedsiewzig-
cie zapewniajace nam byt. Nie byto rozterek, wstydu, ztosci czy watpliwosci. Wspdlny
problem jednoczy ludzi. Pracownia byta konkretnym planem na wydostanie si¢ z dotka
finansowego po odejsciu ojcaiten plan zrealizowalismy. W drodze do szkoty wiedziatem,
ze wracajac, bede musial jecha¢ po zaopatrzenie. Kolorowe folie w metrowych rulonach
czy plyty pcv natablice reklamowe wozitem autobusami i tramwajami przez miasto do
pracowni. Nie mielismy wtedy jeszcze samochodu, zreszta bytem za mtody na prawo
jazdy. Nie traktowatem tego jako pracy, lecz jako pomoc, forme ciekawego wyzwania.
W trakcie liceum mysl, ze firma jest takze moja przysztosciag zawodowa, w ogéle si¢ nie
pojawiata. Mialem przeswiadczenie, ze zostane architektem. Z kolei na studiach bytem
przekonany, ze zostane podréznikiem i fotografem.

Gdyby tak wszystko podsumowac, to pracuje od siédmej klasy podstawéwki. Braknie
mi palcéw, zeby wymienié wszystkie zawody, jakie wykonywatem. Poczatkowo byty to
prace letnie. Pierwszy raz po siédmej klasie - przy zbiorze pomidoréw i ogérkéw. Po-
tem byly zbiory jabtek w sadach. Kiedys starszy kolega dostat fuche malowania ptotéw
w ogrédkach dziatkowych. Od farby olejnej w glowie mi si¢ krecito. Takie miatem po-
czatki. Potem, w czasie studiow, wyjezdzalem do prac rolniczych do Anglii, trzeba byto
mied jeszcze wtedy wize. W okoto 20 0s6b mieszkalismy w jednym kontenerze. Warunki
byly spartanskie, ale dla nas to byl hotel pieciogwiazdkowy, poniewaz styszelismy, ze inni
maja gorzej. Mielismy 16zka pietrowe, a nie namioty. Bedac tak daleko, przepakowatem
rzeczy, zostawilem walizki, wziglem jeden maty plecak, w ktédrym zmiescity mi si¢ ka-
lesony, sweter, dwie butelki wody, ze dwie konserwy, paczka snickerséw, i pojechatem
autostopem dookota Wysp. Objechatem Anglie, Walie, Irlandi¢ Potudniowa i Péinocna,
Szkocje. Autostop to Swietna szkota zycia, uczeszczanie do ktorej procentuje przez reszte
zycia. Wtedy moi znajomi jeszcze nie wyjezdzali; studiowali, nie planowali takich rzeczy.
Emigracja zarobkowa zaczynata si¢ dopiero w moim pokoleniu. Modniejsze byty Stany,
bo tam rzekomo mozna byto wiecej zarobi¢. Nie bardzo widziatem siebie za granica.
Podroze nauczyly mnie, ze wszedzie s te same problemy do rozwiazania. Réznily sie je-
dynie jezykikrajobraz. Wciaz chciatem zosta¢ podréznikiem, fotografem, kims, kto nie
bedzie siedzial na miejscu, a jednoczesnie bedzie robit ciekawe rzeczy, ktore przyniosa mu
pieniagdze. Wrécitem do Polski, by po roku wyjecha¢ do usa na program Work & Travel.
Tam tez zwiedzitem kawat kontynentu autostopem. Po powrocie ze Stanow pracowatem
jeszcze jako przedstawiciel handlowy, jako hostess na promocjach. To byta fajna praca,
poniewaz liczyl si¢ kontakt zludZzmi. Autostop zmuszat do przetamania si¢, do zdobycia
wiekszej $miatosci, pewnosci siebie, dlatego w kolejne wakacje ponownie udatem sie
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w taka podrdz. Tym razem przez Niemcy, Belgie, Holandie, Francje, Szwajcari¢ i Czechy.
Bytem introwertykiem, a potrzebowatem stac si¢ ekstrawertykiem. To sie czesto przydaje,
wiec trzeba to w sobie wypracowaé. W pracy komunikacja miedzyludzka to podstawa.
Niby sie wydaje, ze rozmawia¢ kazdy potrafi, a to nie jest prawda. Zeby osiggna¢ swoj

cel, trzeba si¢ natrudzi¢ w rozmowie. Wychodzac z pracowni, klient powinien by¢ prze-
konany, ze osiaggnat swoj cel - ale przede wszystkim to ja musze osiaggnaé¢ moéj. Wszyscy
w firmie musielismy si¢ wielu rzeczy nauczy¢. MusieliSmy tez nieraz zaptacic¢ frycowe.
Zdarzalo sie, ze nas klienci oszukiwali, ale przez lata uzbroiliSmy sie w wiedze i sadze,
ze dzi$ Swietnie sobie radzimy.

Nie pamietam, kiedy doktadnie postanowitem pracowa¢ na powaznie z mama. To
wyszlo plynnie, samo z siebie, kiedy bylem juz na miejscu, po podrézach. Zaczatem
sie wdrazaé, coraz wigcej rzeczy byto na mojej gtowie. Poczatki naszej oficjalnej wspot-
pracy - to byl wieczny bdj o wszystko. Ja miatem swoje zdanie, mama swoje. Konflikt
pokolen, tego nie da sie przeskoczy¢. Réznica wieku ma ogromne znaczenie. Jest inne
spojrzenie na te same sprawy, inna wyobraznia, inna swiadomos¢, co si¢ moze zdarzy¢
jako konsekwencja danych posuni¢é. Zanim staliSmy sie zespotem, byty dwie konku-
rujace osoby zamiast dwojga wspdtpracownikdw. Oboje czulismy wewnetrzng potrzebe
konfrontacji opinii. Zanim zaczeliSmy si¢ dogadywacé, rozumiec sie bez stéw, minat rok,
moze nawet péttora. Nasz zespot sie docieral. Brat z siostra tez pomagali. Pracowali na
swoje kieszonkowe, naklejajac drobne rzeczy, ktére nie byty dla nich trudne. Robili to
w soboty, bo na co dzien mieli szkote. Te rzeczy byty dla nich zostawiane, czuli sie z tego
powodu wyrdznieni, bo tylko oni te czes¢ pracy wykonywali.

Sukcesem w reklamie jest inspiracja. Jesli pomyst nie bedzie fajny, nie spodoba sie
klientowi, cata praca péjdzie na marne. Sukces tkwi w znalezieniu pomystu, ktory trafi
w gust klienta.

Inspiruje mnie wszystko. Wsréd znajomych mam kilka bardzo réznigcych sie grup,
ktdre z racji swoich odmiennosci nie mogltyby funkcjonowaé razem. Poniewaz mam
kontakt z wieloma bardzo roznymi ludzmi, sam staje si¢ bogatszy o doswiadczenia kazdej
ztych osob. W dzisiejszych czasach najwigkszym zrédtem inspiracji jest Internet. To nie
wstyd ogladac cudze prace, wstyd je powielaé. Im wigcej zobaczysz, tym szybciej i fatwiej
mozesz zrobi¢ rzecz niepowtarzalna, czerpiac po czastce z kazdej z nich. Wszyscy artysci
zaczynaja od kopiowania dziel mistrzéw, zanim odnajda wlasny styl.

Trudne w tej pracy jest zmaganie si¢ ze stresem. Wena nie przychodzi na pstrykniecie
palcami. Nie da si¢ wyjs¢ z pracowni 015.00, zamkna¢ drzwi i wytaczy¢ myslenie na dany
temat, bo to wciaz chodzi po glowie. Wydaje mi sig, ze taka jest specyfika tej pracy. Do
momentu zamkniecia projektu nie mozna sie go pozby¢ z glowy. Czlowiek ciagle nim
zyje. Dla mnie najwigkszy problem to wpasé na pomyst finalny na tyle szybko, zeby nie
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zawali¢ innych terminéw, ktére sg ustalone wezesniej. Wszystko toczy si¢ jednoczesnie.
To jest z jednej strony uciazliwe, ze nie mozna sobie uszeregowac wszystkiego, ustalié
sztywnego planu zaje¢, bo w kazdym momencie moze pojawié sie¢ nowy klient lub po-
trzeba oderwania sie i znalezienia w zupelnie innych okolicznosciach. Trzeba szybko

wyrzucié z glowy to, nad czym si¢ pracuje, i przenies¢ sie do nowego zlecenia, poniewaz
klient akurat w tym momencie ma czas, zeby przekaza¢ mi informacje. Musze by¢ sku-
piony, prowadzi¢ rozmowe, udzieli¢ informaciji, doradzi¢, a po wyjsciu klienta - o tym

zapomnie¢ i wréci¢ do poprzedniego zlecenia. Dzigki temu na pewno si¢ nie nudze,
jednak jest to meczace. Czasami mam dosy¢ tego, ze nie moge sobie pouktadaé planu

dnia, ze wszystko miesza si¢ jak w kotle, ale do korporacji na pewno bym sie nie nadawat

z racji charakteru. Nie umiem mie¢ nad sobg dyrektora. Fatalnie si¢ to konczy, nigdy
z pozytywnym efektem. Moze z powodu doswiadczen, wielu zawoddow, czesto czuje sie

jak osoba, ktora mogtaby przejac wiele zadan kierownika. Ciagta potrzeba wymyslania

réznych rzeczy sprawila, ze swietnie potrafie sie odnalez¢ w kazdej sytuacii, a osoby, ktore

mialyby mna kierowa¢, czesto same wymagatyby szkolenia w tym kierunku, i to by

mnie draznito. Trudno mi takze si¢ powstrzymac od wyrazenia opinii, a z doswiadczenia

wiem, ze osoby na stanowiskach nie sg skore do takiej konfrontacji.

Jako MONGRAF na pewno bedziemy sie rozwijaé i dalej razem tworzy¢. Po tylu la-
tach nie da si¢ zy¢ bez tego. To jest fajne i uzaleznia. Od samego poczatku stawiali$my
na jakos¢, nie na cene, bo nasza praca sama si¢ sprzedaje i najlepiej nas reklamuje. To
najwazniejsza rzecz dla firmy, jesli praca jest wykonana solidnie, znacznie przebija re-
klamy konkurencji. Wspaniata jest satysfakcja, ze zrobito sie cos trwalego. Mozna si¢
tym pochwalié. Usmiechnac sie, ze to jest cos, co si¢ samemu zrobito, istnieje w wielkim
formacie, porusza sie w przestrzeni miejskiej. Gdybym miat wskaza¢ ulubione zlecenie,
nie bylbym w stanie wybrac jednej pracy. Niektére zapadaja w pamiec przez wyzwanie
podczas montazu, inne - bo proces projektowania byt karkotomny. Mamy na swoim
koncie oklejone jachty, floty ciezaréwek, niezliczone witryny sklepowe, mndstwo wizy-
téwek i papierow firmowych, uzywanych do kontaktu z klientami. Nasza tworczos¢ ma
podnies¢ walory estetyczne firm naszych klientéw. Maja czud si¢ pewnie, prezentujac sie
w przestrzeni miejskiej. Nawet drobne projekty moga sta¢ sie peretkami, jesli osiagniecie
efektu wymagato pewnej ekwilibrystyki manualnej; inni tego si¢ nie podejmuja, nie
chcac zawracad sobie glowy wieksza iloscig pracy.

Nie lubi¢ si¢ chwali¢, ale naprawde uwazam, ze oboje z mama jesteSmy artystami
reklamy.

Opowies¢ Moniki - Monika Koztowska, wrzesien 2015
Opowies¢ Artura - Matgorzata Zawadka, zima 2014



MEBLONOWAK, NOVELLE

Rzemiosto, praca, styl

NAZYWAM SIE JAN NOWAK i od 30 lat
prowadze w Dobrodzieniu firme produku-
jaca meble.

rzeprowadzili$my sie tutaj z zong z Klucz-
borka, po tym jak kuzyn zony zatatwit mi
prace kierowcy w Dobrodzienskiej Fabryce
Mebli. Nigdy nie planowatem otwarcia wta-
snej firmy stolarskiej, ale zZycie napisato mi
taki scenariusz; wzigtem w rece karty, ktore
rozdatlos, i gram nimi z powodzeniem do dzis.
W 1986 roku zostatem bez pracy, poniewaz
wojewoda zamknat sklep firmowy, wigc zde-
cydowatem sie na wlasna dziatalnosé. Wsze-
dtem w spotke ze znajomym stolarzem - on

miat kwalifikacje i uprawnienia do otwarcia

Jan Nowak

zakladu rzemieslniczego, a ja miatem checi

i zytke do biznesu. Oficjalnie on zatrudnit

mnie jako ucznia, a w rzeczywistosci bytem wspétwlascicielem. Robilismy meble na

zamOwienie. Pracowali$my razem przez prawie dziesi¢¢ lat. Stolarstwa mozna si¢ na-

uczy¢. Jestem takim cztowiekiem, ze kiedy widze, jak ktos cos$ robi, nie trzeba mi tego

drugi raz pokazywa¢; juz umiem. Po sze$ciu latach pracy w zawodzie mozna byto sie

juz starac o papiery mistrzowskie, wiec zaraz zdatem wszystkie potrzebne egzaminy.
Jeszcze za czaséw niemieckich Dobrodzien byt zaglebiem meblarskim. Kiedy za-

czynalem prace w tym zawodzie, w okolicy dziatato ponad stu meblarzy. Najstarsza
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tutejsza firma meblowa ma ponad 140 lat. Dzi$ prowadzi ja prawnuk zalozyciela. Meble
zDobrodzienia byty lepsze jakosciowo niz te ze Swarzedza czy Kalwarii Zebrzydowskiej.
Kazdego roku na poczatku wakacji w szkole organizowano targi mebli, na ktore zjezdzali
sie ludzie nawet z odleglych miejscowosci. Kiedy pierwszy raz poszlismy tam z kolega,
dostali$my zlecenia na trzy lata, gldwnie na kuchnie i sypialnie. Aby to wyprodukowad,
musieliSmy zatrudni¢ szes$¢ osob. Sami wymyslalisSmy wzory i prezentowalismy je na
targach. Jesli komus sie dany wzor spodobal, sktadal zamoéwienie. Dawniej nie trzeba
byto si¢ specjalnie wysila¢ z projektami, poniewaz do mieszkania w bloku wstawiato
sie sztance, a ludzie cieszyli si¢, ze maja meble.

W 1995 roku méj wspdlnik wyjechat na state do Niemiec, a ja otworzylem wtasna
firme, ktora nazwatem Meblonowak. Koto domu miatem budynki gospodarcze i tam
zaczatem produkowaé meble. Wprowadzitem nowe wzory, dos¢ ciezkie rzezbione meble
stolowe podobne do tych, ktére jako dziecko widzialem u babci. Fronty robitem z petnego,
glownie debowego drewna, a korpusy oklejatem naturalnymi debowymi okleinami.
W Dobrodzieniu nie robili takich wzoréw, kazda firma miata wtasne i jeden drugiemu
nie wchodzit w parad¢. Moje wzory nazwali ztosliwie ,kowbojskimi meblami” i mieli
nadzieje, ze nie beda sie sprzedawad, ale ja caly czas miatem zamdéwienia. Okazaly sie
strzatem w dziesiatke.

W 1992 roku powstato w Dobrodzieniu Centrum Meblowe , Agata”, catoroczna wy-
stawa, na ktorej indywidualni rzemieslnicy mogli wystawiaé swoje meble. Wykupilismy
tam stoisko i pokazywalismy wzory. Dwa razy w roku organizowano tam dodatkowo
targi. Na pierwszych sprzedalismy 20 kompletéw na zamowienie, co byto wielkim sukce-
sem i zapewnito nam prace na kilka miesiecy. Wykonywanie naszych mebli byto bardzo
pracochtonne, z dwoma pracownikami moglismy skonczy¢ najwyzej jeden komplet
tygodniowo. Robilismy cate zestawy stotowe: komody, stoty, krzesta. W miedzyczasie
przyjezdzali tez inni klienci z zamdéwieniami i na meble musieli czekaé juz ponad pét
roku. W zwiazku z tym zatrudnitem kolejnych trzech pracownikéw, z ktérych znalezie-
niem nie miatem wigkszego problemu, poniewaz w Dobrodzieniu jest Szkota Zawodowa
i Technikum Obrébki Drewna dla stolarzy. Tu w okolicach nigdy nie byto bezrobocia.
Przy meblach dzi$ pracuje tutaj 3500 0sob, ale wigkszos¢ jest spoza gminy. Ja sam teraz
zatrudniam 80 osdb, dziesiec z naszej gminy, a reszta dojezdza.

Zauwazytem, ze aby mie¢ oryginalne wzory, kilka firm zaczeto sprowadzaé elementy
z Wioch. My tez tak zrobili$my i nawiazalismy wspdtprace z whoskimi matymi, ro-
dzinnymi producentami. Na poczatku przywozilismy pojedyncze krzesta, kanapy i sty-
lizowane fotele. Obecnie sprowadzamy juz TIR mebli miesiecznie. Wtosi s3 rzetelni
i zadowoleni ze wspotpracy w przeciwienstwie do polskich firm, ktdre s3 niestowne,
nieterminowe, a ich wtasciciele zdaja si¢ robi¢ taske, ze cos dla nas produkuja. Nieraz
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musiatem rezygnowa¢ z duzych zamowien, poniewaz nie bylem w stanie zrealizowacd
ich wlasnymi sitami, a nie udato mi si¢ naméwi¢ innych firm do wspétpracy. Teraz juz
nie przyjmuje takich duzych zlecen, robie tylko to, co moja firma jest w stanie zrobi¢
samodzielnie. PrzestaliSmy tez bra¢ udziat w duzych przetargach.

Jezdzimy na najwieksze w Europie targi meblowe w Mediolanie. Wystawiaja si¢ tam
tirmy, ktore od 400 lat produkuja to samo. Rézne kolory, raz potysk, raz mat, rézna
intarsja, ale ten sam wzor. Sprowadzamy niektdre z tych mebli, wykanczamy u nas
isprzedajemy. W meblach nie ma zastrzezonych wzoréw, poniewaz juz zmiana drewna
daje inny efekt i opatentowanie wzoru mija si¢ z celem. Lepiej wprowadzi¢ co roku cos
nowego izanim inni zaczna to podrabiaé, robi¢ juz cos innego. Bardzo wazna jest tez tapi-
cerka. Materiaty na nig bierzemy nie tylko z polskich hurtowni, ale réwniez z wloskich
czy holenderskich. Sa to oryginalne materiaty, niektére recznie tkane w Indiach. Takimi
szczegotami nasze meble réznig si¢ od innych i nie jest tatwo nas podrobi¢. Tajemnica
kazdej firmy jest to, jakich ma kooperantow, skad bierze materialy czy poszczegélne
elementy.

Od 2000 roku firma stopniowo si¢ rozwijata, otwieralismy nowe salony. W 2003 roku
kupitem dziatke, na ktdrej postawitem salon meblowy o powierzchni 2000 m?. Zmie-
niamy caly czas oferte, ale mamy tez takie meble, jak zestaw ,Imperio”, ktére sprzeda-
jemy od wielu lat i wciaz cieszg si¢ zainteresowaniem. Specjalizujemy si¢ w meblach
stotowych, sprzedajemy tez duzo bibliotek, gabinetéw i sypialni. Mamy rozne prestizowe
zamowienia. W 2014 roku robilismy dla hotelu we Wroctawiu meble z wklejanym zto-
tem. To nie jest prawdziwe zloto, ale nie odbiega od niego wygladem, a i wykonanie jest
podobne - nakleja si¢ na meble cienkie ptatki ztota. Robilis$my tez takie meble do Rosji;
tam klienci chcg ciemniejszego, bardziej czerwonego ,ztota” niz polscy czy zachodni
odbiorcy. Taka sama technika moze by¢ tez naktadane srebro.

Od poczatku w firmie pracuje ze mng moja zona Elzbieta. Kiedy firma byla mata, to
ona prowadzita catg dokumentacje, ksiegowos¢, zatatwiata wszystkie papierki, pomagata
przy produkcji. Wtedy takze pomagat syn. Kiedy otworzylem firme, miatjuz13lat, wiec
prositem go o pomoc przy obrébce wigkszych elementéw. Teraz pracuje razem z nami,
ale juz jako dyrektor finansowy.

W 1997 roku zaczeta pracowad z nami nasza starsza cérka, Magda, ktéra po maturze
podjeta zaoczne studia projektantowania wnetrz. Obecnie zajmuje si¢ projektowaniem.
W pierwszym roku po studiach zaprojektowala nowoczesna, designerska linie, okazato
siejednak, ze wigkszym zainteresowaniem cieszg sie stare wzory, i przy nich pozostalismy.

Jeden wzor sprzedajemy rok, dwa, potem wprowadzamy kolejny, po dziesigciu latach
wracamy do starych, ktére wtedy od nowa cieszg si¢ zainteresowaniem. Czasamizmienia
sie tylko wykonanie - na przyktad kiedys robilismy dany wzor tylko w orzechu, a teraz
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Siedzg (od lewej): Katarzyna Skoruppa (Nowak) i Jan Nowak, stojg (od lewej):
Marek Nowak, Elzbieta Nowak, Magdalena Nowak-Trzgsiok

wprowadzili$my rodzaj farby kryjacej, ktéra stosujemy, zeby wizualnie postarzy¢ mebel.
To si¢ podoba i dobrze sprzedaje.

Na razie wstrzymalismy dalszy rozwdj firmy. Mamy petna dokumentacje na rozbu-
dowe zaktadu o okoto 2000 m? i na nowy biurowiec, ale niestety odczuwamy skutki
kryzysu. Mamy te same obroty, ale duzo mniejszy dochdd. Robimy bardzo duzo drobnicy
i w ten sposob nadrabiamy straty z duzych zaméwien. Mamy w ofercie spory wybdr
o0zdob i dekoracji, jak wazony, lampy, lustra, Swieczniki. Najpierw sprowadzalismy te
rzeczy tylko do ozdoby naszych salonéw meblowych, ale poniewaz klienci byli nimi
zainteresowani, zaczelismy tym handlowacé. To wyréwnuje czesciowo straty w produkei.
Jej spadek spowodowato miedzy innymi zaostrzenie przepisow kredytowych. Trudniej
dostac kredyt, ludzie kupuja mniej mieszkan, spadto wiec tez zapotrzebowanie na meble.
Odczuwamy to od okoto trzech lat. Cen starych wzoréw nie zmienialismy juz od kilku
lat, aktualizowane sg jedynie ceny tych nowo wprowadzanych.

Poniewaz cata dokumentacja na rozbudowe jest wazna trzy lata, na pewno zaczniemy
co$ robi¢, przynajmniej roboty ziemne. Na ukonczenie inwestycji mamy dziesiec lat.
Zalezy nam gltéwnie na rozbudowie lakierni, bo to jest nasze waskie gardto.

Do emerytury zostalo mi jeszcze sze$¢ lat, ale juz teraz pracuje¢ duzo mniej. Coraz cze-
Sciej zastepuja mnie dzieci. To sg dorosli ludzie, z firma wiaza swoje zyciowe plany, maja
wizje jej rozwoju, chcg sie realizowac i nie ma co thumicé ich energii i pomystéw. Moge
powiedzie¢, ze w 80% firme prowadza juz oni, a ja jestem od tych gtéwnych rzeczy, gdy
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trzeba na przyktad zainwestowad wieksze pienigdze. My z Zong nie chcemy juz kierowac
tirma, stopniowo si¢ wycofujemy, a oni podejmuja coraz wigcej decyzji. Sa kompetentni,
wyksztalceni, dogaduja sie miedzy soba i to tez nas cieszy.

Na pewno nie rozwijatbym tej firmy, gdyby dzieci nie chciaty jej przejacé. Moi koledzy,
ktérych dzieci wyjechaty na Zachéd, dalej maja malutkie firmy z jednym pracownikiem.
To im wystarcza, bo maja na utrzymaniu tylko siebie. A unas, kiedy dzieci przyszty do
firmy, byto wiadomo, ze musi ona da¢ utrzymanie czterem rodzinom. Otwierali$my
wiec nowe salony, zatrudnialiSmy nowych pracownikow, zeby dzieci miaty swoje miejsca
pracy. Teraz starsza corka jest dyrektorem do spraw marketingu, syn dyrektorem do
spraw finansowych, a mtodsza cérka dyrektorem do spraw produkeji. Sami podzielili
prace miedzy siebie.

Zawsze dbaliSmy o jakos¢. Mamy klientow, ktorzy przychodza do mnie i méwia,
ze maja jeszcze kuchnie zamowiong 25 lat temu. Na 20-lecie firmy zaprosiliSmy na-
sza pierwszg klientke, ktérej adres zachowat si¢ w dokumentach. Byta niestychanie
zdziwiona, ze o niej pomyslelismy. Kiedy otwieralismy salon meblowy, zaprosilismy
naszych najlepszych klientéw. Byto okoto 600 0séb i wszyscy sie cieszyli, ze o nich
pamietamy. Mamy klienta, ktdremu umeblowalismy juz trzy domy. Kiedy klient jest
zadowolony, przysyla do nas swoich znajomych i rodzing. Uwazam, ze dobra jakos¢
wyrobow oraz rzetelnos¢ i uczciwos¢ sa najlepsza droga do rozwoju firmy i jej utrzy-
mania si¢ na rynku.

NAZYWAM SIE ELZBIETA NOWAK, od 30 lat razem z mezem ciggne ten wozek
z meblami. Pochodze z okolic Dobrodzienia, stad tez s3 moi rodzice.

ZaczynaliSmy ostroznie. Poczatkowo produkowalismy meble w budynkach, ktére mie-
lismy przy domu, a pdZniej stopniowo z wlasnych pieniedzy dobudowywalismy kolejne,
poniewaz balismy si¢ brac kredyty. Co zarobilismy, inwestowalismy w kolejne maszyny
stolarskie. Nigdy nie batam si¢ zadnej pracy, wiec na poczatku pracowatam z mezem
fizycznie, pomagatam mu w stolarni, i wcale sie¢ tego nie wstydze.
0Od 1995 roku wystawiali$my nasze produkty w Centrum Meblowym ,Agata’, a po

dwéch latach wynajeli$my obok ,Agaty” wlasny salon, w ktérym zaczetam pracowaé; na
stoisko w ,Agacie” zatrudnili$my pracownice. Nie byto mi tatwo - w domu troje dzieci,
praca w sklepie i cata administracja na mojej glowie. Ja méwie: ,sklep”, bo dawniej tak
to sie nazywato, teraz méwimy: ,salon meblowy”. Sklep stuzyt gtéwnie do prezentacji
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tego, co mozemy zrobié. Klient zamawial wybrany mebel i wtedy go dla niego robilismy.
Kiedy w sklepie nie bylo klientéw, zajmowatam si¢ dokumentami firmowymi, wypet-
niatam przelewy, chodzitam do banku. Pami¢tam, ze czesto wracatam do domu bardzo
glodna, zmarznieta i zmeczona, ale natychmiast zabieratam sie do dalszej pracy, bo
przeciez trzeba byto ugotowa¢, upraé, posprzataé. Teoretycznie pracowatam w sklepie
od dziesiatej do osiemnastej, ale jesli klient przyszedt pézno, byt niezdecydowany i wy-
magajacy albo przyjechat z daleka, przeciez nie mogtam go odestaé z niczym i zamkna¢.
Kazdego klienta obstugiwatam do konca, nie patrzac na zegarek.

W sklepie przestalam pracowa¢, kiedy corka urodzita pierwsze dziecko i poprosita
mnie o zajecie si¢ nim. Nadal prowadzitam jednak sprawy finansowe i ksiggowe. Do
sklepu juz nie wrdcitam. Mieli$my kilku pracownikéw, firma sie rozwijata, zajmowatam
sie administracja i finansami. Wszystkiego nauczylam si¢ sama.

Wydaje mi si¢, ze maz sie urodzit pod szczesliwa gwiazda. Ma naprawde wyczucie
rynkuiklienta. Pamietam nasze pierwsze meble, takie ciezkie, rzezbione. Uwazatam, ze
to bedzie klapa, a one $wietnie si¢ sprzedawaty. Dzigki najstarszej corce, Magdzie, ktéra
jest projektantka i ma bardzo dobre pomysty, ciagle jakos uciekamy przed konkurencja.
Gdybysmy zostali sami z m¢zem, na pewno by$my tej firmy tak nie rozwingli. Pracow-
nicy nigdy nie angazuja sie tak jak wtasciciele.

Nadal zajmuje si¢ sprawami finansowymi, ale teraz robi¢ juz wszystko elektronicznie.
Poczatkowo byto to dla mnie bardzo stresujace, batam sie, ze zrobie cos zle i pieniadze
znikng z konta albo nie pdjda tam gdzie trzeba. Czlowiek na poczatku broni si¢ przed
nowinkami technicznymi, a potem ma satysfakeje, ze sie nauczyt. Dzieki dzieciom
stale si¢ rozwijam - one dbaja, zebym byta na biezaco i dzi$ komputer nie ma dla mnie
tajemnic. Dzigki temu nie odstaje az tak bardzo od wnukéw, bo dla nich to jest juz prze-
ciez przedmiot codziennego uzytku.

Jestesmy bardzo szczgsliwi, ze cata tréjka naszych dzieci zdecydowata sig¢ tu pracowaé
iSwietnie im to wychodzi. Podstawa to dobra komunikacja; kazde dziecko jestinne, ma
odmienny charakter, pomysty na firme, i to trzeba jakos pogodzi¢, zeby nie byto konflik-
téw. Do tego dochodzi réznica pokolen - my z mezem mamy czasami inne poglady niz
dzieci, jedni drugich musza zrozumie¢. Dobrodzien to miasto stolarzy, ale wielu z nich
zostato samych, dzieci wyjechaly za granice, bo tamci za dtugo chcieli rzadzi¢. Nam na
szczescie udato sie uniknad tego btedu.
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NAZYWAM SIE MAGDALENA NOWAK-TRZESIOK, jestem starsza corka,
najstarszym dzieckiem wlasciciela firmy. Pracuje w niej od 17 lat. Kiedy tata rozpoczat
dziatalnos¢, bytam nastolatka. Pamietam ciezka prace rodzicow, kiedy we dwojke
zaczynali robi¢ pierwsze meble.

To, ze rodzice zajmowali si¢ akurat stolarstwem meblowym, bardzo mi pasowato. Odkad
pamietam, lubitam urzadza¢ mieszkania, interesowatam si¢ meblami, ciagle je prze-
stawiatam albo w moim pokoju, albo w pokoju rodzenstwa. Wielka rado$¢ sprawiato
mi odwiedzanie salonéw meblowych. Po skonczeniu liceum wahatam si¢ miedzy moda,
ktéra mnie pociagata, a dekorowaniem wnetrz, bo oba te kierunki bylty na uczelni
w Poznaniu, gdzie si¢ wybieratam. Wprawdzie interesowatam si¢ meblami, ale gdyby
rodzice dali mi catkowicie wolng reke, nie wiem, na co bym sie ostatecznie zdecydowata.
Maturzysta ma jeszcze mato pouktadane w glowie i dobrze sie stato, ze rodzice troche
za mnie wybrali, bo ostatecznie odnalaztam si¢ w tej branzy. Rodzice delikatnie naci-
skali, zebym przyszta pracowaé do firmy, bo bytam im potrzebna, dlatego posztam na
prywatne studia zaoczne. Po trzech latach uzyskatam tytut artysty plastyka dekoratora
wnetrz. Poziom niestety nie byt wysoki, niewiele si¢ tam nauczytam, dzi§ uwazam, ze
byla to strata czasu i pienigdzy. Ale nie ma tego ztego, co by na dobre nie wyszto. Zadne
studia nie nauczytyby mnie tego, czego dowiedziatam si¢ tutaj. Oprécz doswiadczenia
nabratam odwagi w podejmowaniu decyzji, czego teraz brak mtodym ludziom.

W pracy zostatam od razu rzucona na gleboka wode, poniewaz rodzice podjeli wtedy
wspotprace z Wlochami, a moim zadaniem bylo sie z nimi dogadywaé. Moj angielski
po liceum byl jeszcze $redni, ale na szcze$cie Wtosi nie mowili duzo lepiej, wiec mozna
sie byto porozumiec.

Na poczatku pracowatam glownie w biurze. Pisatam oferty, bytam odpowiedzialna
za kontakty z zagranica, badatam, co si¢ najlepiej sprzedaje na rynku. Dzi$ jestem
w firmie strategiem i organizatorem. Niedtugo urodze drugie dziecko i boje si¢ planowa¢
dtuzszy urlop wychowawczy, poniewaz moze to by¢ niekorzystne dla firmy. Kiedy 12 lat
temu urodzitam syna i odesztam na krotki urlop, obowiazki nadzorowania produkeji
przejela moja dwudziestoletnia wéwczas siostra, ktéra do dzi§ wspomina tamten czas
jako niekonczacy sie stres. Niemniej zostata na tamtym stanowisku, a ja po powrocie
do pracy zajetam sie czyms innym. Temat produkcji nie jest mi oczywiscie obcy, wiec
kiedy niedawno moja siostra zostala mama, to ja ja zastepowatam. Produkcja to bardzo
trudny dzial. Trzeba bardzo dobrze czué rynek, poniewaz inny jest rynek polski, cze-
ski czy niemiecki, a i na terenie samej Polski gusty sa rézne w zaleznosci od regionu.
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Nasza dystrybucja opiera si¢ na salonach meblowych w najwig¢kszych miastach
w kraju, w centrach handlowych z wyposazeniem wnetrz. Tam przychodzi najwiecej
klientow. Trzeba mie¢ oczywiscie dobry produkt, czyli taki, ktéry dobrze wyglada, wy-
roznia si¢ na tle innych, ma dobre ceny i odpowiada gustom klientéw. Coraz trudniej
to osiagnaé, poniewaz rynek zalewa masa produktow, spoteczenistwo ubozeje, a klasa
srednia coraz bardziej si¢ kurczy. My oferujemy produkt z wyzszej potki, pod wieloma
wzgledami luksusowy. Musze by¢ na biezaco z potrzebami rynku. Gléwnym zrédtem
wiedzy sg pracownicy naszych salonéw meblowych, ktérzy maja bezposredni kontakt
zklientem. Sama tez czuje rynek i wiem, jaki produkt zaoferowac, zeby trafit w potrzeby.
Oczywiscie nigdy nie moge by¢ pewna, czy dany produkt bedzie hitem, wigc sonduje
rynek, pokazuje cos matego i obserwuje reakcje.

Jestem odpowiedzialna za tworzenie nowych wzoréw. Znam sie na technologii pro-
dukeji, wigc wiem, co sami mozemy wyprodukowaé, a co musimy skads sprowadzic.
Czasami wystarczy zmieni¢ tapicerke, zeby dostosowa¢ mebel do gustu polskiego klienta.
Wiszystkie aspekty artystyczne to jest moja dziatka. Wybieram tez dodatki dekoracyjne -
lampy, lustra, swieczniki, projektuje wystréj salonow meblowych.

Caly czas czuje pewien niepokdj, czy nadazamy za zmieniajacym si¢ rynkiem. Mamy
wcigz niezly sprzedaz, ale zyski sa coraz mniejsze, poniewaz mata jest efektywnos¢
produkcji. Nikt z naszej rodziny nie mial doswiadczenia w zarzadzaniu ludzmi, ro-
dzice takze, wiec nas, dzieci, nie miat kto tego nauczy¢. Do wszystkiego dochodzimy
metoda prob i btedow. Na poczatku nie miatam nawet swiadomosci, ze mam braki
w tych obszarach. Dopiero niedawno zaczetam sie edukowaé i w 2010 roku zapisatam
sie na szkolenie dla menedzeréow w Warszawie. Nie byto ono dostosowane do moich
potrzeb, byto bardziej dla menedzeréw w duzych korporacjach, ale wiele dat mi kontakt
zludZmi, rozmowy i wymiana doswiadczen. Takze udzial w projekcie Inicjatywa Firm
Rodzinnych, gdzie poruszane byty problemy, z ktdrymi si¢ borykamy, byt dla mnie
niesamowicie inspirujacy. Mamy tez trenera, coacha, ktdry przyjezdza do nas, uczy nas
zarzadzania, podsuwa wiele fajnych pomystéw. Szkoli si¢ caty szczebel zarzadzajacy;
przyjezdzaja kierowniczki z salonéw, caty mtody zarzad. Bardzo przemawiaja do mnie
zasady, ktore przekazuje nam trener. Czytam takze literature fachowa, na przyktad
7 nawykow skutecznego dziatania Stevena Coveya, i coraz fatwiej jest mi egzekwowaé
od ludzi okreslone zachowania. Zrozumiatam, czego moge oczekiwac od pracownikéw,
aconie jest mozliwe, wiem, dlaczego ludzie zachowuja sie w okreslony sposéb, i dzieki
temu jest mi fatwiej do nich dotrze¢. Zmiany musiatam zacza¢ od siebie; wiedziatam,
ze s potrzebne, ale nie byto mi tatwo. Miatam jednak silng motywacje, a - jak wia-
domo - chcie¢ to moc.
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Krétko po powrocie z urlopu macierzynskiego zaczetam z rodzenstwem mysleé
o0 otwarciu pierwszego salonu, o rozwoju naszej sieci sprzedazy. Trudno jest pogodzi¢
prace nad rozwojem firmy z zarzagdzaniem produkcja. Dopiero kiedy siostra przejeta
produkeje, mogtam sie catkowicie skupi¢ na rozwoju. Czasami dochodzito miedzy nami
do spig¢, ale dopiero teraz widze, ze to byt brak swiadomosci. Ja przekazywatam to, czego
oczekiwali klienci, ona za$ miata pod soba ogromna zatoge, ktorej odpowiadat status
quo, od ktérej nie umiata egzekwowac polecen. Oczywiscie zatogi tez trzeba stuchac,
poniewaz jej uwagi moga by¢ stuszne, ale mimo wszystko to nie produkcja decyduje,
co bedziemy produkowaé, bo musimy przede wszystkim stucha¢ klienta.

17 lat pracy daje mi dobra znajomos¢ branzy meblarskiej, ale to nie zawsze przektada
sie na efektywne zarzadzanie. Mam swiadomos¢, ze skonczyta sie epoka superlideréw,
ktérzy na wszystkim si¢ znaja i wszystko wiedza najlepiej. Teraz liczy si¢ praca zespo-
towa. Zrozumieli$my, ze potrzebujemy ekspertow w konkretnych dziedzinach. Méj brat
Marek zajmuje si¢ dzialem 1T, poniewaz najlepiej z nas zna si¢ na informatyce. Z jego
inicjatywy wprowadzamy wiele usprawnien.

W firmie pracuje tez moj maz. Mimo ze bardzo si¢ staramy, rozmowy o firmie w domu
sa nieuniknione, bo w pracy nie mamy na to czasu. Maz pracuje w tapicerni z pracow-
nikami fizycznymi i czesto jest miedzy mtotem a kowadlem. Jest to bardzo trudna
sytuacja, nasze poglady na wiele spraw firmowych bardzo si¢ réznia, bo spogladamy
na nie z roznych poziomow.

Dzisiaj nie widz¢ swojego syna w firmie. Ale on ma dopiero 12 lat i wszystko moze
sie jeszcze zmieni¢. Uwazam, ze nawet jesli ktos jest czlonkiem rodziny, musi rzetelnie
pracowad, anie przyjs¢ do firmy na ciepla posadke. My z rodzenistwem pamietamy czasy
niedostatku i bardzo bylismy zmotywowani, zeby osiagnac jakis poziom w zyciu. A syn
juz wszystko ma, chce robi¢ tylko to, co sprawia mu przyjemnos¢, a nie wiem, czy praca
u nas sprawitaby mu taka frajde.

Obecnie zalezy nam gldwnie, aby utrzymac to, co juz osiagnelismy, i poprawié orga-
nizacje pracy. Chcemy sie najpierw wzmocni¢ wewnetrznie, a dopiero potem mysleé
o ewentualnym rozwoju na zewnatrz. Branza meblarska przezywa teraz trudne chwile.
My produkujemy dla klienta indywidualnego, nie chcemy by¢ tylko podwykonawca
i produkowac na czyjes zlecenie, nie pod swoja marka.

Zdecydowalismy sie na stopniowa zmiane nazwy firmy. Produkujemy eleganckie
meble, troche w stylu wloskim, troche francuskim, i nazwa ,Meblonowak” nie bardzo
do nich pasuje, kojarzy si¢ raczej z przecietnym Kowalskim. Kiedy kilka lat temu po
raz pierwszy ustyszalam taka opinie¢, najpierw bylo mi strasznie przykro, odebratam
to jako osobistg zniewage. Po jakims czasie zaczetam mysle¢, ze moze co$ w tym jest.
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ZaczeliSmy wspotprace z fachowcem od wizerunku. Powiedzial nam, co robimy zle, co
nalezatoby zmieni¢ijak to mozna zrobi¢; doradzit, a jajestem zadowolona z tych zmian.
Zmienili$my nazwe na ,Novelle”, co brzmi zdecydowanie lepiej. Wyrdznia nas stylistyka
i klient na to gtdwnie zwraca uwage.

Wypracowali$my pewne standardy, ktérych si¢ trzymamy, np. bedziemy dwa razy
w roku wprowadzali nowosci. To nie musi by¢ cata kolekcja, ale jednak co$ nowego. Je-
stem bardzo zadowolona, poniewaz mamy zaplanowane konkretne dziatania i wiemy,
co robi¢. Wezesniej dziataliSmy intuicyjnie, dos¢ chaotycznie, bez wyraznego przekazu
nazewnatrz. Wspélpracujac z doradca, czlowiek moze nauczy¢ si¢ wielu rzeczy. Teraz to
wszystko, czego dowiedziatam sie na szkoleniachiod doradcéw, chce stopniowo wprowa-
dza¢ w zycie. Wierzg, ze za kilka lat nazwa Novelle bedzie juz dobrze znana w catej Polsce.

Urszula Hoffmann, luty 2015



PENSJONAT PONIATOWSKI

Przyciggamy gwiazdy

NAZYWAM SIE HENRYKA
ZEOBIKOWSKA. Jestem
wspotwlascicielkg Pensjonatu
Poniatowski, zona Bronistawa,
mama Krzysztofa, Grzegorza
iPiotra.

ochodze z Suchowoli. Jako naj-
mlodsza z czworki rodzenstwa

bytam oczkiem w glowie rodzicow. ; : -
Mama byta bardzo energiczng i za- Henryka i Bronistaw Ztobikowscy
radng kobietg. Wstawata o trzeciej

w nocy, gotowata nam obiad, potem szta zajmowac sie gospodarstwem. Stale cos robita,
ulepszata, poprawiata, umiata i uszy¢, i ugotowaé. Mnie najbardziej spodobato sie ku-
charzenie. Skonczytam szkole gastronomiczng i zaczgtam pracowac w kuchni, najpierw
w Dabrowie, potem w Suchowoli, gdzie bytam zastepca szefa kuchni w restauracji s-u.
Maz pracowat jako kierowca.

Pierwszego syna udato mi si¢ urodzi¢ na imieniny meza. Po urodzeniu drugiego prze-
statam pracowac i zajetam sie domem i dzie¢mi. To byty ciezkie czasy, wszystko byto
na kartki, ale jakos dawalismy sobie rade. Na dziatce koto rodzicow postawilismy maty
domek. Urodzit si¢ trzeci syn, a ja bytam totalnie zakrecona, wszystko bylo na mojej
glowie. Maz wyjezdzat o piatej rano i wracal bardzo pézno. Potem zaczat pracowac przy
budowie drég. Tam nabawit sie cigzkiej choroby, ktéra skonczyta sie dtugim pobytem
w szpitalu. Kiedy wyszedt ze szpitala, zwolnil si¢ z tej pracy i zaczat pracowac prywatnie.
Na poczatku razem z bratem, a potem, w 1985 roku, otworzy? zaktad betoniarski na swoj
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rachunek. Zaraz potem postanowili$my otworzy¢ bar, zeby zarobi¢ dodatkowe pienigdze.
W tamtych czasach trzeba byto mie¢ wyksztalcenie zgodne z kierunkiem prowadzenia
dziatalnosci. Miatam ukonczong szkote gastronomiczno-handlows, wigc prowadzitam
ten bar, podawatam piwo, kawe, herbate, kilka dan.

Piwo ludzie kupowali czgsto catymi skrzynkami, wiec doszlismy z mezem do wnio-
sku, ze skoro tak dobrze si¢ sprzedaje, to warto otworzy¢ hurtownie. W urzedzie gminy
nie chciano nam jednak wyda¢ koncesji na sprzedaz alkoholu i kazali si¢ ubiega¢ o nig
w ministerstwie w Warszawie. Na poczatku to byt dla mnie kosmos - jak ja mam cos
zatatwia¢ w ministerstwie? Nie chciatam jednak da¢ za wygrana. Wsiedlismy do samo-
chodu, pojechalismy do ministerstwa i po mitej rozmowie z urzedniczkami wrociliSmy
do Suchowoli z potrzebng koncesja. To byt juz okres, kiedy padta komuna i mozna byto
zacza¢ prowadzi¢ wlasne interesy. Sklepiki powstawaty jak grzyby po deszczu, kto byt
odwazniejszy, to otwieral, cho¢by w swoim domu. Przy hurtowni piwa zaczelismy
sprzedawac inne artykuly. Zaopatrywaty sie unas sklepiki z catej okolicy. Wyroby czeko-
ladopodobne szty calymi opakowaniami, bo byty niedostepne narynku, aja odnowitam
kontakty w Gizycku i dotartam do producenta. Tak to nam sie fajnie krecito. Hurtownie
nazwaliSmy pLAMS - od pierwszych liter artykutéw, ktérymi handlowali$my: piwo,
lody, artykuty spozywcze, mrozonki i stodycze. W miedzyczasie zlikwidowalismy bar,
poniewaz prowadzenie hurtowni bardziej si¢ optacato. Marze byty sztywne, narzucone
z gory, wynosilty 5-10%. Potem wszed! podatek vaT. Ksigzke Vademecum o podatku vaAT
sama dalam naszemu urzedowi skarbowemu, poniewaz jeszcze jej nie mieli, a ja zdoby-
tam ja przez swoje znajomosci we Wroctawiu, gdzie byta drukowana.

Najpierw sama prowadzitam ksigzke przychodow i rozchodéw, potem zatrudnitam
ksiegowa, bo miatam za duzo obowiazkow przy hurtowni i prowadzeniu domu.

Zaczelismy otwiera¢ sklepy w Suchowoli, Czerwonce, Brzozowej, Zabielu. Doszty
wiec kolejne obowiazki - trzeba byto dowiez¢ towar, rozliczy¢ utarg. Dochody nie byty
wielkie, wszedzie po pare groszy, ale nam to wystarczato, nie bylismy zachtanni. Caty
czas obserwowalismy rynek. Coraz wiecej matych sklepikow sie zamykato, ale mySmy
nie odpuszczali. Mnie zawsze mobilizowal maz: ,No cos ty, Henia, przestan, chyba sie
nie poddasz? Chodz, zrobimy to czy tamto, damy rade”. Nie przezywal wszystkiego tak
mocno jak ja i podnosit mnie na duchu. Trudno mi byto, przeciez oprécz obowiazkéow
zawodowych miatam synow. Trzeba byto wyprawié¢ chtopcow do szkoty, daéjes¢, dopil-
nowac odrabiania lekcji. Bytam mlodaijakos dawatam rade, tylko méj tatus przychodzit
do nas czasamiimowil: ,Dziecko, ile lat ty jeszcze dasz rade tak wszystko ciggnaé: dom,
pranie, gotowanie, dzieci, handel”. A ja odpowiadatam, ze na razie sobie radze. Kiedy
wracatam z Biategostoku z towarem, juz po drodze naliczatam marze na fakturze. Nie
byto czasu zjes¢ spokojnie, zatrzymac sie gdzies, zeby kupic cos cieptego. To bytaby strata
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czasu, a tu trzeba bylo szybko dziataé, zeby ze wszystkim zdazy¢. Wiec w jedna reke
kawatek kietbasy, w druga kawatek chleba, i do przodu.

Po jakims czasie zaczetam si¢ przygladaé temu, co mamy, iliczy¢. Sprzedalismy sklep
w Brzozowej, a kupilismy w Suchowoli dziatke z gotowym budynkiem i otworzylismy
sklep. Potem od kolezanki, ktéra wyjezdzata do Standw, kupilismy druga dziatke. Budy-
nek, ktory na niej stat, to byto straszydlto: dom bez okien, w samym centrum Suchowoli.
Szpecit caly rynek. Rozebralismy go i zbudowalismy nowy. Na t¢ budowe wzielismy
kredyt w euro, co nas mocno stresowato. Kiedy bralismy kredyt, euro byto po 3,70z,
a juz przy splacie pierwszych rat kosztowato okoto 5 zt! Na szczescie udato nam sie
wszystko sptaci¢. W tym budynku otworzylismy duzy, nowoczesny, samoobstugowy
sklep, tadnie wyposazony; takiego jeszcze w Suchowoli nie byto. Na gorze s lokale do
wynajecia. Ten sklep dobrze prosperuje do dzisiaj.

Wszystko powoli zaczeto si¢ tadnie kreci¢. Chlopcy dorastali, poszli na studia. Naj-
starszy, Krzysztof, studiowat zaocznie informatyke, poniewaz potrzebowalismy jego
pomocy w pracy. Szed} z nami krok w krok, ale i mtodsi synowie dorosli i zaczeli sie
coraz bardziej angazowac.

Hurtownia dobrze prosperowata, sprzedawalismy duzo piwa i taniego wina. Nekano
nas wiec nieustannymi kontrolami. Pamietam, jak przyjechata kontrola z Biategostoku,
chcieli sprawdzi¢ banderole na butelkach i kazali mi zdjaé skrzynke z samej géry. Do
dzisiaj czuje jej ciezar.

W koncu zlikwidowalis$my bar, zostawilismy tylko sklepy i hurtownie. Zdrowie nam
jeszcze dopisywato, chtopcy pomagali ze wszystkich sit. Nie mieli czasu si¢ nudzié, staé
pod kioskiem ani nigdzie si¢ szwendacé. Po lekcjach przychodzili do domu i uczestniczyli
we wszystkim. Nigdy nie odméwili, pomagali mi rowniez z dokumentami. Widzieli
nasza prace i nasze zmeczenie.

Chlopcy umiejg wszystko zrobi¢, uprasowa¢, upraé. Méwitam im: ,Moze nie bedziecie
musieli tego robi¢ w zyciu, ale musicie umie¢”. Sasiadki byly zdziwione, ze oni poma-
gaja w domu, odkurzaja, zmywaja. Ale wyrosli na fajnych ludzi, jestem z nich dumna.
Handlowalismy alkoholem, a ich nikt nigdy nie widziat pijanych.

W 1996 roku maz przyszedt do mnie i powiedzial, ze bedzie przetarg na Kasztelanke -
restauracje Gs-u, ktora znajdowala si¢ w tym miejscu, gdzie obecnie jest pensjonat. Jana
to: ,,Co ty, Bronek, wymyslasz? Mamy hurtownie, kilka sklepéw, po co nam jeszcze ta
Kasztelanka?”. Ale on zabral synai poszli. Wrdcili po dwdch godzinach i maz oznajmit,
ze kupili Kasztelanke. Nie bytam zachwycona. Pamietam, ze powiedziatam: , O Boze,
cos ty zrobil, jak my to wszystko udzwigniemy?”. On mnie tylko uspokajat, a nasz syn
Krzysztof powiedzial: ,Mamo, nie bylo sity na tate, przelicytowywat wszystkich, az
mys$my to dostali. Nie martw si¢, damy rade, Piotrek z Grzeskiem pomoga”.
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Henryka i Bronistaw Ztobikowscy 35 lat po Slubie

Odtad skupiali$my sie na tej Kasztelance. Byta w rozpaczliwym stanie - zarosnieta
ruina z cieknagcym dachem i powybijanymi szybami. Wtasnymi sitami i z pomoca
braci meza jak najtaniszym kosztem zrobiliSmy remont. Wydzielilismy bar, kawiarnie
i restauracje. Nazwalismy ja He-Bron - od naszych imion, czyli Henryki i Bronistawa.
W 1997 roku, rok po kupieniu Kasztelanki, odbyt sie w niej pierwszy sylwester. Nie byto
czasu na wzigcie oddechu, wszystko robilismy z marszu.

Ta restauracja stala si¢ wkrotce moja pasja - zwlaszcza kuchnia. Mielismy dobrych
pracownikow, uczciwych i rzetelnych ludzi, niektérzy pracuja z nami po dzi$ dzien. Or-
ganizowane tam byly rézne uroczystosci rodzinne, takie jak wesela czy stypy. Standard
nie byt wysoki, w starym budynku nie dato si¢ zrobi¢ cudow. W pewnym momencie
chtopcy zaczeli méwic o postawieniu czegos nowego, bardziej eleganckiego, na wyz-
szym poziomie. Nie sprzeciwiatam sie, chciatam, zeby byli zaangazowani w to, co robia.
Zaczelismy sie spotykad, omawiaé rézne wizje. Nie zawsze byliSmy zgodni. Jak réznice
zdan byty za duze, nieraz trzeba byto przerywac te dyskusje na dwa, trzy dni. Czesto
dyskutowalismy przez cala noc, swiatlo gasto nad ranem. W koncu zapadta decyzja
o wyburzeniu restauracji i zbudowaniu czegos nowego. Oddalismy to juz w rece synéw.
Ubiegali sie o dotacje unijne. Nie od razu si¢ udato, ale nie traciliSmy nadziei.

Budowanie to tez byta droga przez meke. Trzeba byto sie rozliczy¢ z kazdej ztotowki,
jednak jakos przez to przebrnelismy. Kiedy burzyli budynek, wyjechatam z Suchowoli,
nie mogtam na to patrze¢. Kiedy wrécitam, powiedziatam: ,,Chtopaki, gratuluje, ciesze
sie, realizujcie wasze pomysty”.
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Pensjonat postawili szybko. Kiedy zaczeli go urzadza¢, tak pieknie, nowoczesnie,
i kiedy to tak rosto - ija rostam z tym obiektem. Ze szczescia brakowato mi tchu. Pa-
trzytam na syndw i myslatam: ,Boze, dziekuje Ci, ze mi dales takie dzieci”. Rozpieraty
mnie rados¢ i duma. Trudno mi byto wrecz uwierzy¢, ze dzigki pracy wlasnych rak do-
szlismy do czegos tak wspaniatego. Nieraz ptakatam ze wzruszenia. Pytatam meza, czy
kiedykolwiek wyobrazat sobie, ze bedziemy mieli cos takiego. Powstal pickny pensjonat,
nasza duma. Tam jest wszystko eleganckie, najlepszej jakosci; $wietne, nowoczesne wy-
posazenie kuchni. To jest juz inny styliinne zatozenia, organizowane s tu wydarzenia
kulturalne, koncerty.

Nam nigdy nie chodzilo o jakies wywyzszanie si¢. Byta rodzina, byta tréjka dzieci
i po prostu trzeba si¢ byto z czegos utrzymacd. Nieraz byto nam ciezko i nie wstydze sie
tego powiedzie¢. Ja nie bytam bizneswoman, jak teraz méwia. Przyjmowatam rézne
role - w zaleznosci od sytuacji bytam sprzataczka, kucharka, dekoratorka, kelnerka.
Zycie mnie tego nauczyto. Zadnej pracy si¢ nie balam, zawsze bytam rzetelna i odpo-
wiedzialna, zawsze staralam si¢ robi¢ wszystko najlepiej, jak umiatam. Teraz niestety
podupadtam na zdrowiu, nie moge wiele pracowaé. Zbieram plony tych nieprzespanych
nocy, nerwéw, trosk, wielu lat ciagtej pracy.

Zostaly nam jeszcze dwa sklepy, hurtownia i pensjonat. Ja wszystkiego juz tylko do-
gladam, rozmawiam z pracownikami. Z mezem dobrze si¢ uzupetniamy, mowie czesto
do niego: ,Cieszmy sie Bronek, ze mamy siebie, ze ty nie jestes sam i ja nie jestem sama.
Cieszmy si¢ kazdym dniem”. I tak staram sie zy¢. Wstaje zadowolona, ze przezytam noc,
a wieczorem ktade si¢ spa¢ szczesliwa, ze przezytam kolejny dzien.

NAZYWAM SIE BRONISEAW ZEOBIKOWSKI.

Urodzitem si¢ w Lipsku, 33 km od Suchowoli. Moi rodzice mieli mata gospodarke, pie¢
hektaréw marnej ziemi i oSmioro dzieci. Wszystko kosito sie tam kosa, dopiero duzo
pozniej pojawily sie zniwiarki. Rodzice nie mieli duzo, wigc i nam niewiele mogli daé.
Bylo jasne, ze jesli chce mieé jakies pienigdze, musze liczy¢ tylko na siebie. I rzeczywi-
$cie, od matego umiatem zarabia¢. Chwytatem sie kazdej pracy, czego kto potrzebowat.
Latem kositem kosa, jesienia kopatem ziemniaki, pomagatem na budowach. Od 15. roku
zycia sam si¢ utrzymywatem. Kiedy miatem 16 lat, za wlasne pienigdze kupitem motor
izrobitem prawo jazdy. Zaraz po podstawdwce zaczatem pracowac jako kierowca, potem
poszedtem do wojska, a rok po wojsku si¢ ozenitem.
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Oboje z zong robilismy rézne rzeczy. Henia przez dziewigé lat dojezdzata do Dabrowy,
gdzie pracowata w kuchni, ja pracowatem przy budowie drdg, potem z bratem robitem
nagrobki. Niezle zarabiatem, dorobitem si¢ malucha. W tamtych czasach, zeby zarobi¢,
nie potrzeba byto wyksztalcenia, tylko checi do pracy, a ta u mnie zawsze byta. Praco-
walem po 16 godzin dziennie; jak trzeba byto, wstawatem i o trzeciej nad ranem. Sen
miatem lekki, to nieraziw nocy do dzieci wstawalem, jak Zzona mocniej przysneta. Dni
leciaty, a dzieciaki rosty.

Jeden z klientéw, ktéry zamowit u nas nagrobek, powiedzial mi, ze prowadzi bar,
iwyjasnil, jakie pozwolenia s potrzebne, zeby taki otworzy¢. Spodobata mi sie ta mysl,
zwlaszcza ze zona byta po szkole gastronomicznej. Bar otworzylismy razem ze wspdlni-
kiem w wynajetym domu, a ze wspétpraca niezbyt dobrze si¢ ukladata, rozstalismy sie,
a bar przenieslismy do siebie. Rok pdézniej padta komuna, mozna bylo otworzy¢ sklep,
poniewaz nie trzeba juz byto mie¢ w tym kierunku wyksztatcenia. Z baru zrobilisSmy
sklep, ktory potem przeksztalcilismy w hurtownie spozywcza z piwem. Wtedy fatwo
byto wszystko sprzeda¢. Sklepy do nas przyjezdzaly i zabieraty, co im byto potrzeba.

Henia byta przeciwna kupieniu Kasztelanki, ale pomyslatem, ze da sie z tego cos zro-
bi¢. Budynek stat nieuzywany od siedmiu lat. Najpierw oddzielilismy kawatek knajpy
itam zrobilismy sklep spozywczo-przemystowy, reszte przeznaczyli$my na restauracje
i kawiarnie. Sklep zaczal na siebie zarabia¢, a w restauracji robiliSmy remont. Prowa-
dziliSmy ja przez prawie 12 lat, organizowalisSmy w niej wesela, ale budynek byt w coraz
gorszym stanie i trzeba byto z tym co$ zrobic.

Synowie postanowili, ze zburzymy go i postawimy co$ nowoczesniejszego, wyjatko-
wego. Uporalismy sie z tym szybko, poniewaz cel byl jeden: pensjonat musi na siebie
zarabia¢. Odkad go otworzylismy, mamy werwe i rados¢, ze w takiej Suchowoli powstat
taki obiekt! Byli juz u nas goscie prawie z catej Polski i wszyscy wyjezdzali bardzo za-
dowoleni. Teraz chcemy jeszcze powiekszy¢ hotel, zeby mogtly si¢ u nas zatrzymywac
wycieczki autokarowe. Tu do nas przyjezdza duzo wycieczek, poniewaz z naszej parafii
pochodzit ksiadz Jerzy Popietuszko. Rozwija sie turystyka religijna, przy okazji ludzie
moga zwiedzic¢ piekne okolice. Liczymy, ze z grup bedzie wiekszy zarobek.

Gdyby nie trzech synéw, nie chciatoby si¢ budowa¢, a tak jest dla kogo. Mamy wspa-
niate dzieci, pigcioro wnuczat, rodzina si¢ powigksza. Doswiadczenie rodzicow potaczyto
sie z energia synow.

Moje rodzenstwo nie byto takie przebojowe. Siostry s3 juz na panstwowej emeryturze,
brat, z ktorym kiedys robitem nagrobki, zatozyt hodowle kréw, a jeden z braci wciaz
mieszka z mama. Moja mama jest z 1925 roku, w tym roku konczy 9o lat. Jest dumna,
ze jeden z synow tak sie wybil, ze udato mu sie tyle osiagna¢. Poziomow zycia w moim
domu rodzinnym i obecnym nie da si¢ nawet poréwnac.
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Nigdy nie wyjezdzalem za granice, wszystkiego dorobitem sie w Suchowoli. Teraz jest
juz moze troche trudniej, ale po upadku komuny kto byt odwazny, pracowity, nie bat sie
kredytow, to mdgt zarobi¢. Zyski byly wieksze; teraz jest duza konkurencja, mate sklepy
nie majg obrotéw, bo powstaja supermarkety typu Biedronka, Lidl i niestety niszcza
nasza polska gospodarke. Te markety maja ulgi, nie ptacg podatkow, a maty sklepikarz
musi, wiec czesto nie ma szans si¢ utrzymaé. Gdzie tu sprawiedliwos¢?

Czesto ludzie pytaja mnie, jak wychowywa¢ dzieci, zeby byt taki rezultat. Mysmy
z zong byli w domach wychowywani tradycyjnie i tak wychowalismy chtopakéw. Ni-
gdzie si¢ ich nie wypuszczato. Szkota i kosciél, liceum na miejscu, wszystko pod kon-
trola. Dopiero na studia wyjechali do Biategostoku. Jesli dzieci trzyma sie krétko, to jest
wieksza pewnos¢. No i dobry przyktad zdomu. Od rodzicéw duzo zalezy. Ja nie palitem,
to i chtopcy nie pala. Przyktad zawsze idzie z gory.

NAZYWAM SIE GRZEGORZ ZEOBIKOWSKI, jestem dyrektorem zarzadzajagcym
Pensjonatu Poniatowski.

Kiedy wracam pamiecig do czaséw dziecinstwa, przed oczami mam rodzicow pracujacych,
ciagle zajetych. Tata wychodzi wczesnie, wraca pézno. To jest czas, kiedy w Polsce zmienia
sie ustréj, lata1989-1990, mozna juz robi¢, co sie chce, i rodzice majg wtasna dziatalnosé.

Rodzice od czasu do czasu zabierali brata lub mnie do pracy i tak zaczynalismy z nimi
dziata¢ wbiznesie. Chcieli nas nauczy¢ pracowac i za to jestem im bardzo wdzieczny, bo
te swoja obecng przedsiebiorczo$¢ wyniostem w 100% z domu. Nauczylem sie, ze zeby
cokolwiek osiggnad, trzeba si¢ zaangazowac. Dla mnie przedsiebiorczos¢ to zaangazo-
wanie. Rodzice z kazdej podrozy do wigkszego miasta, na przyktad Biategostoku, starali
sie przywiez¢ co$, co mozna byto potem u nas korzystnie sprzeda¢. Oboje byli bardzo
przedsigbiorczy, byli dla nas fantastycznym wzorem do nasladowania.

Skonczylem zarzadzanie i marketing na Politechnice Biatostockiej. Wrdcitem tutaj
inie bardzo wiedzialem, co mam ze sobg zrobi¢. Troche zajmowatem si¢ marketingiem
w firmie. Wtedy pojawil sie pomyst wykorzystania dotacji unijnych do stworzenia hotelu,
ktorego na tej trasie nie byto. Powstal projekt Pensjonatu Poniatowski.

Wedtug legendy krél Poniatowski zabtadzil na polowaniu w okolicznych lasach, a po-
mocy oraz niesamowitej goscinnosci udzielili mu mieszkancy Suchowoli. W dowéd
wdziecznosci krol w 1777 roku nadat Suchowoli prawa miejskie. Stad wzigta sie nazwa
pensjonatu.
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35. rocznica $lubu Henryki i Bronistawa.
Od lewej: Krzysztof, Bronistaw, Henryka, Grzegorz, Piotr Ztobikowscy

Hasto ,pensjonat” zostalo rzucone, a projekt dojrzewal w naszych glowach przez
kolejne trzy lata. Kiedy pojawily sie dotacje, usiedlismy i zrobilisSmy projekt, ktéry na
papierze powstawat okoto pottora roku. Nasze trzy pierwsze wnioski zostaly odrzucone
i zaczeliSmy powoli traci¢ nadzieje na dofinansowanie. Za moja namowga sprobowali-
smy raz jeszcze, wystaliSmy wniosek po raz czwarty i wtedy zostal przyjety. Bylismy
bardzo szczesliwi i od tego momentu wszyscy zaangazowalismy si¢ w powstanie tego
pensjonatu.

Ja zajmowalem si¢ sprawami architektury, projektami wnetrz. Wiedziatem, jak ten
obiekt ma wygladaé. Zdecydowatem si¢ pojecha¢ do Poznania na targi, gdzie spotkatem
fantastycznych architektow, ktorzy zrealizowali moja wizje. Krzysztof, ktory jest bardzo
skrupulatny i dociekliwy, zajmowat si¢ umowami z dostawcami i wykonawcami. Piotr
trudnit si¢ materiatami i surowcami. Sprawy zatatwialismy i pilnowalismy wszystkiego
sami, nie chcieliSmy bra¢ generalnego wykonawcy i przyjs¢ tylko na przeciecie wstegi.
Ta decyzja oznaczata dla nas kolosalne oszczednosci, poza tym mieliSmy kontrole nad
jakoscia. Czesto byto tak, ze wstawalem i nie wiedziatem, jaki jest dzien tygodnia,
zajmowalem sie tylko sprawami pensjonatu. Czuwatem nad catoscia, sprawdzatem
materialy, faczylem ze soba wykonawcow. Trwato to prawie dwa lata i bardzo duzo
mnie nauczylo. Potem zacz¢lismy si¢ zastanawia¢, kto bedzie zarzadzat pensjonatem.
Po wielu dyskusjach zgloszono moja kandydature, a ja si¢ zgodzitem i zalozytem ten
,kapelusz dyrektora”.
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W pensjonacie odbywaja sie¢ rézne fantastyczne wydarzenia, bo oprécz tego, ze
jestesmy nastawieni na wesela i noclegi, rozwijamy nasze pickne ,dziecko” takze w in-
nych dziedzinach. Chcemy zainspirowac ludzi z mniejszych miejscowosci do dziatania
i niepoddawania si¢, wigc raz na kilka miesiecy organizujemy koncert jakiejs gwiazdy.
Uwazam, ze obcowanie z artysta, ktéry juz wiele osiagnat badz jest na drodze do sukcesu,
nawet przez tak krétki czas koncertu, daje wiele sit i energii. Zawsze bolatem nad tym,
ze z Suchowoli musze jezdzi¢ przynajmniej do Biategostoku, zeby by¢ na jakimkolwiek
koncercie. Chciatem, zeby takie koncerty odbywaly sie tez w miejscu, gdzie wyrostem.

Pensjonat Poniatowski to firma rodzinna. Uwazam, ze rodzinno$¢ utatwia prowadze-
nie biznesu, poniewaz nawet jak powiemy sobie ostre stowa, nastepnego dnia znowu
sie spotkamy. Jestesmy na siebie skazani - z normalnej firmy mozna odejs¢, a firmy
rodzinnej tak tatwo sie nie opusci, i to uczy wspoétpracy. Jest nas trzech braci, czasami
mamy rézne zdania, i wlasnie przy budowie pensjonatu uswiadomilismy sobie, ze kazdy
ma swoje talenty i dzigki temu Swietnie sie uzupetniamy. Krzysztof ze swoja wnikliwoscia
ma talent do pisania i czytania umow, Piotr ma smykatke do zatatwiania wszystkiego,
co niemozliwe, umie wynegocjowac $wietne ceny, a ja si¢ sprawdzitem w nawiazywaniu
kontaktéw oraz zamienianiu wizji w rzeczywistos¢.

Nigdy nie myslatem, ze bede tak Scisle wspétpracowat z rodzing, dla mnie samego

jest to totalnym zaskoczeniem. Ciesze sig, ze ten pensjonat powstal, bo to, co chciatem
osiggnaé w zyciu, realizuje na miejscu, w Suchowoli. Mozemy $ciaggna¢ gwiazde do tak
matej miejscowosci i sprawic tym rados¢ wielu ludziom. Byt u nas z koncertem piosen-
karz Kamil Bednarek, objelismy mecenatem plyte zespotu Besides, ktory w 2014 roku
wygrat program Must Be the Music w telewizji Polsat. Goscilismy Krzysztofa Diablo-
-Wtodarczyka, mistrza swiata w boksie, Kevina Aistona, najstynniejszego strazaka
w Polsce, i wielu innych. Ludzie nie s jeszcze przyzwyczajeni do takich wydarzen,
frekwencja nie zawsze jest taka, jak bysmy oczekiwali, ale nie poddajemy sie, zache-
camy do aktywnosci, do rozwoju. Organizujemy rozgrywki ligi bowlingowej, na ktére
przyjezdzaja do nas mieszkancy osciennych gmin, panuje Swietna atmosfera rywali-
zacji, ale tez jest nastréj do spotkan, rozmow, rozwija si¢ aktywnos¢ spoteczna - i to
ma sens. Planujemy wkroétce powiekszy¢ powierzchnie hotelu, aby moéc przyjmowaé
wycieczki i promowa¢ pigkno Podlasia i znajdujacego si¢ w poblizu Biebrzanskiego
Parku Narodowego.

Cze$¢ ludzi pewnie wyjedzie z Suchowoli i gdzie indziej rozwinie skrzydta, ale moze
niektérzy tu wrdca i zrobig cos dla tej miejscowosci, tak jak ja robie. Jestem przyktadem
na to, ze tu rowniez mozna si¢ realizowac.
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NAZYWAM SIE PIOTR ZEOBIKOWSKI. Dziecinistwo wspominam ciepto. Mimo
zapracowania rodzicéw w domu byto zawsze duzo mitosci, rodzinnego ciepta.
Wiszystkie urodziny, imieniny, $wieta obchodzilismy w duzym gronie.

Rodzice uczyli nas systematycznosci, odpowiedzialnosci, rzetelnosci i pracowitosci.
Te wartosci przekazywali nam w sposob calkiem naturalny. Jestem im za to bardzo
wdzieczny, bo tymi wartosciami si¢ kierujemy i to zawsze procentuje.

Podziwiam moich rodzicéw. Zaczynali od matego baru, potem byta hurtownia spo-
zywcza, a w kupionej w 1996 roku od Gs-u Kasztelance zaczeli organizowad wesela. Tu,
na Podlasiu, nikt tego wczesniej nie robit. Jak ktos chciat urzadzi¢ wesele, to wynaj-
mowal sale i cata reszta byta juz na jego glowie: przygotowanie jedzenia, dekoracja sali,
zastawa stotowa.

Kazdy z nas zaangazowat si¢ w budowe pensjonatu. My wszyscy jestesmy optymi-
stami i patrzymy daleko w przysztos¢. Teraz planujemy rozbudowe obiektu. Chcemy
powiekszy¢ liczbe miejsc noclegowych, moze jeszcze w innym miejscu postawi¢ podobny
budynek. Teraz juz wiemy, jak to zrobi¢. Moze kiedy$ nawet powstanie cata sie¢... To sa
na razie pomysty, marzenia, ale od nich wszystko si¢ zaczyna.

Rodzice zaczynali od zera, nam moze péjs¢ tatwiej. Ten nasz rodzinny biznes two-
rzymy zgodnie z przystowiem, ze zgoda buduje, a niezgoda rujnuje. Wszystkie wazne
decyzje podejmujemy wspélnie i uwazam, ze na takim mocnym fundamencie mozemy
duzo zbudowac.

Kropka nad i byto dla nas odkrycie stowarzyszenia 1FR. Uczestnictwo w projekcie
Firmy Rodzinne 2, udzial w warsztatach, konferencjach, wyktadach i spotkaniach
mentoringowych utwierdzity nas w przekonaniu, ze nasza droga jest stuszna, a to jeszcze
bardziej motywuje do dziatania.

Urszula Hoffmann, pazdziernik 2014



POZEGNANIE Z AFRYKA

Zapach kawy

NAZYWAM SIE ZOFIA
DROHOMIRECKA. Nasza firma po-
wstata 21]at temu. Zatozylismy ja z me-
zem w Krakowie, co bylo dos¢ niezwykte,
poniewaz w tamtych latach normga byto,
ze liczace si¢ firmy, chcace wyjsé poza
lokalny rynek, powstaja w Warszawie.

czasach PRL-u mdj maz pracowal

Wnaukowo, ajaw dziale eksportuna

AGH. Oboje skonczyliémy handel zagra- Zofia Drohomirecka
niczny na Uniwersytecie Ekonomicznym

(6wczesnej Akademii Ekonomicznej) w Krakowie. Praca na AGH byla dla mnie dobra
szkola zycia, zobaczytam, jak moga wygladac stosunki stuzbowe. Postanowitam wtedy,
ze o ile tylko bedzie to mozliwe, chce pracowa¢ na wlasny rachunek i nie mie¢ zadnych
zwierzchnikéw.

W 1988 roku maz zatozyt z kolega firme budowlang, ale w krotkim czasie oferowany
przez nich materiat izolacyjny przestat by¢ konkurencyjny. Na szczescie udato sie nam
zarobi¢ niezte pienigdze na start innej dziatalnosci, wiec zainwestowalismy w handel
hurtowy, co byto wéwczas popularne. Zdecydowalismy si¢ na réznego rodzaju towary
spozywcze. Poniewaz nie wiedzielismy, jak dziata¢ w nowej rzeczywistosci spoteczno-

-ekonomicznej, powstatej po przemianach 1989 roku, szybko padlismy ofiara oszustow.

Ludzie przyjezdzali, brali towar, korzystajac z kupieckiego kredytu, i znikali. Firmy
zdniana dzien rozptywaty si¢ w powietrzu. Niemal tak szybko jak zarobilismy pienigdze,
traciliSmy je. Zaczeli$my sie wtedy zastanawiac, co zrobié z tym, co ocalato.
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Byl koniec 1991 roku. Przeanalizowalismy, czego nie ma na rynku, w jakim obszarze
towarow jest nisza, w ktéra moglibysmy sie wpasowac. ByliSmy pewni, ze zalezy nam
na handlu detalicznym. Balis$my sie powtorki z poprzedniego przedsiewziecia, kiedy
liczone codziennie wieczorem pieniadze byty fakturami, czgsto bez pokrycia. Chcie-
lismy mie¢ do czynienia z konkretnym, indywidualnym klientem, ktéry kupuje i od
razu placi za towar. To byta naczelna zasada, na ktérej pozniej zbudowalismy caty nasz
system franczyzowy, a poza tym - zero jakiegokolwiek kredytowania. Ustalilismy tez,
ze szukamy produktu z sektora spozywczego, poniewaz do tego czasu zdobylismy troche
doswiadczenia w tej dziedzinie, a poza tym wychodzili$my z zalozenia, ze jest to pewna
branza, bo ludzie bez wzgledu na okolicznosci, zawsze si¢gaja po artykuty spozywcze.
Chcieli$my, zeby byt to produkt, ktéry i nam bedzie si¢ podobat oraz nas interesowat.
Wybor padl na kawe. Planowalismy stworzy¢ miejsce, gdzie bedzie mozna znalez¢ dobre
gatunkowo kawy z catego swiata. Droga do tego celu okazata si¢ jednak dos¢ dtugaibardzo
trudna. Ale jakze mi byto mito ustysze¢ po latach na konferencji wypowiedz profesora
Bliklego o tym, ze dzigki nam, matzenstwu Drohomireckich, poraz pierwszy po drugiej
wojnie $wiatowej Polacy zyskali mozliwos¢ picia kawy, ktéra na to miano zastugiwata.

Na tamte czasy bylo to przedsiewziecie nowatorskie i wszystkim si¢ wydawato, ze
pozbawione sensu. Kawe mozna bylo kupi¢ w kazdym sklepie. Nie byla towarem de-
ficytowym. Szybko jednak okazato sie¢, ze najwieksza sita nowo otwartego sklepu byto
wlasnie to, ze sprzedawana w nim byta wytacznie kawa. Ludzie masowo przychodzili,
zeby zobaczy¢ tak niezwykle miejsce.

Poczatkowo nie mielismy zielonego pojecia o tym, na co si¢ porwalismy. Po prostu
chcielismy mie¢ sklep, w ktérym bedzie mnéstwo kawy; zgromadzilismy wiec 250 réz-
nych paczek.

Zastanawialismy si¢ nad nazwa sklepu, bo w zamysle miat to by¢ tylko jeden sklep. Ja
ja wymyslitam, a miata spetnia¢ kilka kryteriow - przede wszystkim by¢ nazwa polska.
Uczytam wéweczas jezyka angielskiego i miatam swiadomos¢, ze poziom znajomosci tego
jezyka w Polsce jest bardzo niski. Pragnienie przynaleznosci do $wiata zachodniego byto
tak wielkie, Ze masowo pojawiaty sie firmy o nazwach-koszmarkach wykorzystujacych
angielskie stowa. Jestem zdania, ze skoro jestesmy Polakami, zyjemy w Polsce, powin-
niSmy nazywac nasze firmy po polsku, zeby ich nazwy byly zrozumiate i mozliwe do
prawidlowego wymoéwienia dla wszystkich.

Chcieli$my tez, zeby nasz sklep miat charakter kolonialny, a jego nazwata przywoty-
wata ten klimat. Akurat w tamtym czasie bardzo popularny byt film Pozegnanie z Afrykg.
Bardzo si¢ wszystkim podobat, wiec pomyslatam, ze jego tytul bedzie wspaniala nazwa
dla naszego sklepu. Tym bardziej, ze bohaterka filmu byta pierwsza kobieta, ktéra za-
tozyta plantacje kawy.
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Na poczatku klienci przychodzili zobaczy¢, co kryje si¢ pod ta nazwa. Sklep znajdo-
wal sie w piwnicy, nad brama powiesiliSmy szyld stylizowany na poczatek xx wieku.
Zadbalismy tez, zeby sklep urzadzony byt w starym, kolonialnym stylu. Réznit si¢
diametralnie od zalewajacej wtedy Polske pseudonowoczesnej estetyki i utrzymalismy
te stylistyke przy otwieraniu kolejnych sklepéw franczyzowych.

Obok naszego sklepu znajdowaty si¢ redakcje trzech najwazniejszych dziennikow
krakowskich i odwiedzajacy nas dziennikarze zaczeli pisaé o Pozegnaniu z Afryka. Do-
stalam tez z ,Echa Krakowa” propozycje pisania krétkich tekstéw o kawie. Przez rok raz
w tygodniu przygotowywatam popularyzatorskie artykuly dotyczace historii kawy, jej
rodzajow i sposobow parzenia. Musiatam bardzo szybko zdoby¢ na ten temat duza wiedze,
a poniewaz nie byto zadnych materiatéw po polsku, sciggnetam ksiazki z zagranicy. Ko-
rzystatam z nich podczas pisania tych artykutow, ktore staty sie objawieniem, poniewaz
powszechna wiedza o kawie byta niemal zerowa. Kazdy z nich konczyt sie przepisem na
kawe. Trzej pierwsi klienci, ktérzy przychodzili z numerem gazety, w ktorym byt méj
artykut, dostawali paczke kawy za darmo.

Szybko przekonalismy sie, ze dokonalisSmy dobrego wyboru, poniewaz kawa jest
interesujacym i bogatym w watki tematem. Wiedze na jej temat mozna poszerzac nie-
ustannie. Zorientowalismy sie tez, ze Owczesna oferta rynkowa byta bardzo skromna.
To byta po prostu zawsze ta sama kawa, na dodatek niskiej jakosci, tyle ze pakowana na
rozne sposoby. Jedynym kryterium, jakim kierowali si¢ hurtownicy przy zakupie, byta
niska cena. Nam natomiast marzy? si¢ sklep specjalistyczny i profesjonalny. Miejsce,
gdzie kazdy klient otrzyma rzetelng informacje i mozliwie najwiekszy wybér produktow
wysokiej jakosci. Nie mieliSmy jeszcze wtedy swojego zaplecza technicznego, wigc poje-
chalismy do kilku palarni kawy. Myslelismy, ze bedziemy sie tam zaopatrywali w kawe
w ziarnach i sprzedawali j3 na wage w naszym sklepie. Wtedy wtasnie odkrylismy, ze
wszedzie oferujg taka sama kiepska kawe, a to nie jest produkt dla nas. Postanowilismy
wiec sami importowaé ziarno. W tym celu musielismy zwigkszy¢ skale dziatania, bo
jeden sklepik to za mato na takie przedsiewziecie. Tym bardziej, ze planowalismy ofe-
rowac kawe z catego Swiata.

Ruszylismy w Polske i niebawem przekonalismy sie, ze nigdzie nie ma drugiego
sklepu z kawg. Nie byto z kim wspoétpracowaé, zatem doszlismy do wniosku, ze jedynym
wyjsciem bedzie stworzenie sieci sklepéw. Na tak wielkie przedsiewzigcie nie mielismy
jednak srodkow. Na szczescie nasz sklep zyskiwal popularnosé i stawat sie znany takze
poza Krakowem; okazalo si¢ wtedy, ze niejedna osoba bylaby zainteresowana otwar-
ciem podobnego. Przypomniato si¢ nam wtedy, ze istnieje cos takiego jak franczyza,
system w ogole nieznany w Polsce, ale popularny na Zachodzie. Mielismy szczgscie, bo
spotkalismy wéwczas absolwenta krakowskiej Akademii Ekonomicznej, ktéry dzigki
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zagranicznemu doswiadczeniu byl specjalista w tej dziedzinie. Skontaktowalismy sie¢
znim i wspdlnie opracowalismy umowe dla franczyzobiorcow. Bylismy pionierami tego
typu sprzedazy w Polsce. Kiedy juz wszystko byto gotowe, jedno z pierwszych pism biz-
nesowych w Polsce - magazyn ,Businessman” - wydato numer poswiecony franczyzie.
Zamiescili artykut, w ktérym przedstawili nas jako pierwsza firme dziatajaca wedle tej
zasady. ZostaliSmy tez zaproszeni do Warszawy na konferencje zorganizowana przez
magazyn ,Businessman’. Poznali$my na niej naszych pierwszych franczyzobiorcéw
z Warszawy. Niedtugo potem otworzylismy punkt w stolicy i zaraz po nim we Wroctawiu.
Tak pojawila si¢ sie¢, a wraz z nig mozliwos¢ importowania kawy. Nie bylo to jednak
takie proste, poniewaz nie moglismy znalez¢ dostawcow takiej kawy, jaka chcielismy
sprzedawa¢. Na zachodzie Europy nie traktowano nas powaznie, co cierpliwsi dostawcy
tlumaczyli, ze kawa wyzszej klasy nie sprzeda si¢ na polskim rynku. Przez rok nie mo-
glismy si¢ przebi¢ przez mur niecheci. RozpusciliSmy wici po wszystkich znajomych,
dzigki czemu jeden z naszych kolegéw znalazt we Frankfurcie palarnie z wieloletnia
tradycja i naméwit jej whascicieli na wspdtprace z nami. Przygotowali dla nas pierw-
sza partie, ktora rozeszla si¢ blyskawicznie. Z czasem otworzylismy wilasna palarnie.

Przez dlugie lata PRL-owska przasnos¢ fundowala nam we wszystkich dziedzinach
zyciato, co pospolite. Wykorzeniata kulture kulinarng. My pragnelismy nie tylko zapro-
ponowac dobrej klasy napdj, ale tez przypomniec swiat kawy i kulture jej picia. Dlatego
od samego poczatku zbierali$my stare przedmioty zwigzane z t3 dziedzina.

Duza cz¢$¢ mojej rodziny pochodzi z Warszawy, ale przed wojng mieszkali na Kresach.
W czasie wojny stracili wszystko, zostat im jedynie album z rodzinnymi zdjeciami. Po
wojnie babcia skupowata na targach w Warszawie antyki przywozone z Ziemi Odzyska-
nych. Odziedziczytam po niej to zamitowanie i kiedy urzadzalismy nasz pierwszy sklep,
czes$¢ rzeczy wzietam z domu, a pozostate wyszukali$my z mezem na réznych pchlich
targach. Temat kawy wciagnat nas bez reszty i z czasem zgromadzilismy olbrzymia
kolekeje kawowych akcesoriéw. To niesamowite, jak wiele wysitku poswigcat cztowiek
przygotowaniu kawy, odkad tylko odkry? jej istnienie. Zawsze mnie interesowat ten
aspekt kulturowy, poniewaz pasjonuje mnie historia. W x1x-wiecznych pamietnikach
austriackich i niemieckich podréznikow mozna przeczytaé, ze najlepsze w Europie chleb
ikawa sa w Polsce. Zatem musimy zapomnie¢ o kompleksach i przestac¢ nasladowac za-
graniczne mody. Powinnismy lepiej poznaé nasza tradycje i wreszcie jg docenié. Niestety,
za czasow komuny przyzwyczaili$my sie do mocno palonej kawy i to upodobanie trwa do
dzis. A taka kawa ma mato waloréw smakowych. Na szczescie to si¢ zmienia i przyjemnie
jest mie¢ Swiadomo$¢, ze mamy swoj wktad w zmiane preferencji smakowych Polakéw.

Z czasem zaczeliSmy jezdzi¢ na targi kawy odbywajace sie¢ w Europie oraz odwiedza¢
plantacje i spotykac sie z ludzmi, ktérych kawe sprzedawalismy, poniewaz w przypadku
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kawy wysoko gatunkowej wiadomo zawsze od kogo ona pochodzi. Nasza koncepcja
polega na tym, zeby mie¢ kawy z catego Swiata, nie ograniczamy sie do jednego rodzaju
czy regionu. Na naszej stronie internetowej mozna przesledzi¢ droge danej kawy od
producenta az do filizanki.

Dwa razy bylam w Peru, ambasada peruwianska zwrécila sie¢ do mnie, kiedy szu-
kali osoby, ktora na konferencji dotyczacej kawy opowiedziataby o rynku tego towaru
w Polsce. Takie wydarzenia s3 wspanialg okazja, aby porozmawiac zaréwno z wielkimi
plantatorami, jak i drobnymi producentami. Jedniidrudzy sa prawdziwymi pasjonatami
kawy. Dzieki temu stale dowiaduje sie czegos nowego, a temat kawy wcigz mnie pasjonuje.

Bardzo dobrze prowadzito mi si¢ firme z mezem. Przez pierwsze 10 lat mieszkalismy
z moj3 mamga i ona ogromnie nam pomogta, zajeta si¢ domem, a my moglismy caty
czas poswieci¢ pracy i budowaniu firmy. Kiedy otworzylismy pierwszy sklep, nasz syn
miat g lat. Dzigki temu, ze stworzylismy firme rodzinng, mogtam tak sobie planowa¢
prace, zeby miec¢ czas dla niego. Od poczatku bylisSmy z mezem calym sercem zaanga-
zowani w tworzenie Pozegnania z Afryka i to bylo wspaniatle, ze pracowalismy razem.
StaraliSmy si¢ tez zabiera¢ syna na wszystkie firmowe wyjazdy. Byt z nami, kiedy po-
wstawaly kolejne punkty Pozegnania z Afryka, przystuchiwat si¢ naszym rozmowom
biznesowym. Kiedy miat 11 lat, zartowalismy, ze wie o franczyzie wigcej niz niejeden
specjalista teoretyk. Rodzinna firma moze by¢ wielkg wartoscia spajajaca rodzing. Mysle,
ze jesli w rodzinie sg dobre relacje, tworzenie wspdlnej firmy ich nie psuje, a wrecz je
wzmacnia. Ale jesli istnieja jakie$ nierozwiazane napiecia czy konflikty, to przy wspol-
nej pracy beda sie tylko nasilaly. Zawsze mieliSmy z mezem nadzieje, ze syn bedzie
pracowal w naszej firmie, ale nigdy nie wywieraliémy na niego nacisku. Liczyli$my, ze
bedzie to robil z przyjemnoscia, a nie z powodu zobowiazan. Naszym franczyzobiorcom
stawiamy jako warunek wspotpracy, zeby sklep prowadzita indywidualna osoba albo
spotka matzeriska. Oczywiscie malzenstwa tez popadaja w konflikty i sie rozpadaja,
ale jednak z naszego doswiadczenia wynika, ze malzenskie firmy sa bardziej trwale niz
spolki z kolega czy kolezanka.

Kiedy po dziesieciu latach dzialania naszej firmy zachorowata moja mama, mogtam
sie nia zaopiekowaé, co w przypadku pracy na etacie bytoby niemozliwe. Przez rok
gldwnie zajmowatam si¢ mama, a maz w tym czasie sam intensywnie zarzadzat firma.
W firmie rodzinnej mozna rozktada¢ zadania w sposob dopasowany do potrzeb chwili.
Dzigki temu tatwiej przetrwaé sytuacje kryzysowe. Oczywiscie, kiedy relacje rodzinne
nie sg dobre, wszystko moze wyglada¢ inaczej. Z mojego punktu widzenia ogromna
zaleta firmy rodzinnej jest to, ze nie trzeba poswigcaé rodziny dla biznesu. W firmie
rodzinnej mozna bardziej elastycznie reagowac na potrzeby rodziny. Kiedy mama, bedaca
duchem opiekunczym naszego domu, zmarta, stwierdzilismy, ze kto$ musi ja zastapic,
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bo w przeciwnym razie dom zamieni si¢ w hotel. Wtedy wycofatam sie z kilku obsza-
row dziatan w firmie, a maz zajat sie calg dziatalnoscia operacyjna. Syn byt juz wtedy
dorosly i zastanawiat si¢, czy rozpoczaé prace na wlasny rachunek, czy przylaczy¢ sie
do nas. Dwéch mezezyzn w jednej rodzinnej firmie to duze wyzwanie. Syn zdecydowat,
ze znajdzie prace gdzie$s na zewnatrz. Z czasem okazalo sie¢, ze doswiadczenie, ktore tam
zdobyl w ciagu 5 lat, przydato si¢ potem w Pozegnaniu z Afryka. Syn juz w liceum pra-
cowat w naszym sklepie podczas wakacji, zastepujac pracownika, ktéry w tym czasie
szedt na urlop. Musial opanowac cala wiedze na temat kawy i kazdego ranka stawia¢
sie pod krawatem w sklepie.

Dzieki funduszom z Ministerstwa Kultury Pozegnanie z Afryka organizowato kawiar-
niane stoiska na réznych targach ksigzki. Bylismy znani z tego, ze nie zajmujemy sie
jedynie sprzedaza kawy, ale tez historia i kultura kawy. Mielismy pod opieka studentéw
piszacych prace magisterskie o franczyzie i prowadzilismy wyktady na ten temat, dzielac
sie swoim doswiadczeniem.

Poznalismy w Krakowie Alberta Lempa, Niemca, ktéry bardzo zaangazowat si¢ w dia-
log polsko-niemiecki i miedzy innymi w odbudowe willi Decjusza w naszym miescie.
Byt wielkim pasjonatem Polski i Polakéw. W roku, w ktérym Wistawa Szymborska
otrzymata literacka Nagrode Nobla, Polska byta honorowym gosciem na najwigkszych
Targach Ksiazki we Frankfurcie. I wtedy nasz znajomy zaproszony przez Ministerstwo
Kultury do koordynowania tego przedsiewziecia i pomocy w zaaranzowaniu polskiego
stoiska wymyslil, zeby Pozegnanie z Afryka urzadzito tam kawiarnie, ktdora dzieki
mozliwosci napicia si¢ bardzo dobrej kawy (a taka opinie o tym, co podajemy, miat Al)
bedzie magnesem dla odwiedzajacych targi Niemcow, dla ktérych nasze wydawnictwa,
zracji chocby hermetycznego jezyka, nie byly same w sobie wystarczajaco interesujace.
To byto dla nas ogromne wyzwanie zakorniczone sukcesem. W niemieckich dziennikach
pojawily sie artykuty, ze na polskim stoisku jest najlepsza kawa w miescie. Fantastycz-
nym przezyciem bylo spotkanie Czestawa Milosza, Ryszarda Krynickiego, Wistawy
Szymborskiej, Adama Zagajewskiego. Pamietam, ze Czestaw Milosz rozptakat sie, kiedy
poprositam go o autograf na powielaczowym wydaniu Gdzie storice wschodzii kedy zapada.
Zrobito to na mnie wielkie wrazenie. Dla naszego syna Eukasza te targi byly wspaniata
lekcja, poniewaz zrobiliSmy go odpowiedzialnym za organizacje catego przedsiewziecia
i Swietnie sobie z tym poradzit.

Brali$my udzial w kolejnych targach: w Goteborgu, Lipsku i Bolonii. Organizowanie
kawiarni na polskich stoiskach wydawniczych byto wspanialg idea. Niestety z czasem
kolejne wladze z tego zrezygnowaty. A przeciez polaczenie tradycji picia kawy z kultura li-
teracka jest bardzo Sciste. Dos¢ wspomnie¢ przedwojenne kawiarnie literackie, ktére byty
centrum zycia kulturalnego. ChcielibySmy to potaczenie picia kawy z kultura odtworzy¢.
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W pewnym momencie, zupetnie niespodziewanie, nasza rodzine dotknat dramat.
Zmart moéj maz. Zastanawiali$my sie z synem, co dalej robi¢. Syn dobrze zarabiat na
etacie i mieliémy watpliwosci, czy sta¢ nas na to, zeby rezygnowat z niego i zaja! sie tylko
Pozegnaniem z Afryka.

Poniewaz w tym ciezkim czasie potrzebowatam jego pomocy w wielu kwestiach, on
po powrocie z pracy o godzinie 18 siadat i do rana opracowywat potrzebne dla mnie
rzeczy. Po pét roku takiego funkcjonowania byt juz bardzo zmeczony. Ponadto w jego
zyciu pojawila sie dziewczyna (ktdra dzis jest jego zona) i musiat mysle¢ o swoich zycio-
wychizawodowych planach na dtuzszy czas. Zdecydowat si¢ wowczas podjac¢ w pelnym
zakresie prace w naszej firmie.

Dzisiaj planujemy, zeby niedtugo przejat cata cz¢s¢ operacyjna, aja bede mogta skupié
sie na dziatalnosci promocyjnej i kulturalnej. Chciatabym miedzy innymi stworzy¢
muzeum kawy w Krakowie lub jego okolicach. Mamy bogate zbiory przedmiotow ka-
wowych prezentowane obecnie na naszej stronie internetowej w wirtualnym muzeum.
Teraz marzy mi si¢ ich realna prezentacja. Interesuje mnie tez prowadzenie wyktadéw
o kawie. Po ponad 20 latach pasjonowania si¢ kawa moge dtugo, i mam nadzieje ciekawie,
opowiada¢ o wszystkim, co z nig zwigzane, a takze prowadzi¢ warsztaty. Nasza firma
bierze udzial w réznego rodzaju projektach, miedzy innymi w ciekawej inicjatywie
o nazwie Muzeum Smaku organizowanej w muzeum w Wilanowie. Projekt polega na
przypomnieniu wspaniatej polskiej tradycji kulinarnej przy wykorzystaniu najstarszej
odnalezionej ksiggi kucharskiej Stanistawa Czernieckiego, ktéry byt kucharzem Lu-
bomirskich. W ramach tego projektu organizowane sa spotkania, w trakcie ktérych
gotowane s3 potrawy ze starych przepiséw, czemu towarzysza opowiesci historyczne
ikulinarne. Zaproszono mnie do udzialu w tym przedsiewzigciu i opowiadania o kawie.
Jakjuz wspomniatam, interesuje si¢ historia, wiec takie wydarzenia bardzo mnie ciesza.
Ostatnio w zycie naszej firmy, a tym samym i moje, wkroczyta herbata, wymuszona
niejako przez konkurencyjne firmy herbaciane, ktére zaczely sprzedawac kawe, i stata
sie kolejnym fascynujacym tematem, rowniez dla warsztatow i wyktadow, ktore mam
przyjemnos¢ z tego zakresu prowadzi¢. Bardzo lubie te forme spotkan z ludZzmi. Daje
mi olbrzymiga satysfakeje. Przygotowuje réwniez wyktady z zakresu franczyzy, bo w tej
dziedzinie z racji mojego akademickiego wyksztalcenia i pionierskiego doswiadczenia
takze czuje si¢ pewnie.

Smier¢ meza skonfrontowala mnie z koszmarem polskich regulacji prawnych. Po-
niewaz nasza firma byta jednoosobowa i zarejestrowana na meza, okazato si¢, ze w dniu
jego $Smierci przestala istnie¢. Jeden z urzednikéw skomentowat to tak: ,Razem z czto-
wiekiem umiera NIP, a ten jest najwazniejszy”. Wiele razy zastanawiali$my si¢ z mezem
nad koniecznos$cig zmiany formy prawnej firmy, ale zawsze byto tysiac wazniejszych
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spraw. Poza tym, kiedy si¢ ma 50 lat, nie mysli si¢ o sytuacjach ostatecznych. A kiedy maz
zachorowat, skupieni byliSmy przede wszystkim na leczeniu. Wtedy firma przez cztery
miesigce funkcjonowata wtasciwie sama, sita rozpedu. Nie mielismy glowy ani czasu
na zajmowanie si¢ zmiang jej formy prawnej. Tym bardziej, ze w ciagu tych czterech
miesigcy maz przez sze$¢ tygodni byt w Spiaczce. Kiedy zmarl, to chociaz wszystko nadal
funkcjonowato bez zmian, okazato sig¢, ze z formalnego punktu widzenia Pozegnania
z Afryka juz nie ma.

Opowiadam teraz o tym wszystkim, poniewaz nikt nie ma swiadomosci, ze taka sy-
tuacja moze sie przydarzy¢ kazdej rodzinie, ktorej firma dziata na podobnych zasadach.
Chciatabym ludzi przestrzec przed sytuacja, w ktérej nie dos¢, ze spotyka ich tragedia
straty bliskiej osoby, to jeszcze stoja w obliczu ryzyka utraty firmy.

To byt niesamowity przypadek, ze akurat w dniu $mierci me¢za zadzwonit do mnie
znajomy pracujacy w jednym z krakowskich urzedéw. Kiedy ustyszat, co sie stato, ka-
zal mi wszystko zostawi¢, odtozy¢ sprawy zwiagzane z pogrzebem i natychmiast jecha¢
do urzedu miasta, zeby zarejestrowaé firme na siebie, kupi¢ nowe kasy fiskalne do
wszystkich punktéw i je fiskalizowaé. Wszystko to musiatam zrobi¢ w dniu $mierci
ukochanej osoby... Nie sposob sobie tego nawet wyobrazi¢. Mimo ze przejmowatam po
$mierci meza zobowiazania podatkowe i paristwo nic na tym nie tracito, prowadzac dalej
firme bez zmiany jej osobowosci prawnej, w tym wiasnie tragicznym dniu statabym
sie w $wietle prawa przestepca. Zamiast da¢ miesiac czy dwa na spokojne zatatwienie
wszystkich spraw, bo przeciez notarialnie potwierdzone byto przejecie przeze mnie
Pozegnania z Afryka, to urzedy i prawo zafundowaty mi prawdziwy koszmar. Pézniej
dowiedziatam sig, ze wielu firmom w podobnej sytuacji nie udaje si¢ przetrwacé kryzysu.
Ma to miejsce szczegdlnie wtedy, kiedy owdowiata zona nie byta wczesniej aktywna
w dzialaniach firmy.

Minetly juz trzy lata od $mierci meza i dzis inaczej patrze na to, co mnie spotkato. Wta-
czytam sie w dziatania dotyczace firm rodzinnych, bo widzg, ze jest to obszar, w ktéorym
moge si¢ podzieli¢ swoim doswiadczeniem z innymi osobami. Ze stowarzyszeniem Ini-
cjatywa Firm Rodzinnych zetknetam sie na Kongresie Kobiet w 2011 roku. Trafitam tam
na panel poswiecony firmom rodzinnym prowadzony przez Kasi¢ Gierczak-Grupinska.
Opowiedziatam wtedy swoja historie i po roku, na kolejnym Kongresie, bytam juz
uczestniczka panelu dotyczacego firm rodzinnych. Dowiedziatam si¢, ze moja historia
daje kobietom do myslenia i sktania je do dzialania w rodzinnych firmach i dbania o to,
aby stac sie ich wspotwlascicielkami rowniez formalnie.

Czesto zastanawiam sie, skad czerpatam site w trudnych momentach, ktore nastawaty
w moim zyciu. By¢ moze odziedziczytam te dzielnos¢ i zaradnos$¢ po mamie, ktorej nic
nie bylo w stanie zalamaé. Miata 14 lat, kiedy wybuchta wojna i calg rodzing uciekli
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Spacer po Krakowie.
Zofia Drohomirecka, Eukasz Drohomirecki

zKreséw do Warszawy. W czasie wojny musiata pracowaé. W powstaniu warszawskim

zginat jej brat, zastrzelony przez niemieckiego snajpera na oczach mojej babci. Po po-
wstaniu mama przeszta z rodzing przez obdz w Pruszkowie, a potem zostali wywiezieni

do obozu pracy w Norymberdze, gdzie zmuszono ich do pracy na budowie. Tata mojej

mamy tez odznaczat sie mocnym charakterem, natomiast babcia byta - jak to mawiata

moja mama - matla i staba. Wszyscy sie nig opiekowali, nawet wlasna cérka. Mame

draznita taka bezwolnos¢ i stabos¢. Mama byta prawnikiem i zawsze mi powtarzata, ze

najwazniejsze w zyciu jest wyksztalcenie, bo rzeczy materialne mozna straci¢ w pie¢

minut, a zostaje to, co jest w glowie. Dawata mi na to przyklady z wtasnego zycia; opo-
wiadata, ze dzigki temu nawet w obozie pracy w Niemczech tatwiej im byto przetrwad,
bo dziadek znat swietnie niemiecki, a kiedy ona poszta do obozowej apteki kupi¢ wode

utleniong i Niemka udawata, ze nie rozumie, mama napisata jej wzdér chemiczny wody
utlenionej. Te opowiesci mocno dziataly na moja dziecieca wyobraznie. Zostato mi

mocno wszczepione, ze w zyciu wygrywa sita intelektu.

Rodziny ojca w zasadzie nie znatam, aitaty nie pamigtam, poniewaz zmart na zawat,
kiedy miatam rok. Dlatego to mama byta dla mnie wzorem zaradnoscii sity. Traktowata
mnie po partnersku i moglysmy rozmawia¢ na kazdy temat. W mtodosci nie przepada
sie za takimi dyskusjami, ale z czasem one procentuja. Mama niczego mi nie zabraniata,
tylko trzeba byto z nig przedyskutowaé warunki kazdej prosby. Takie wychowanie plus
geny daty mi wewnetrzng site, aby uwierzy¢, ze w zZyciu mndstwo mozna osiagnac.
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Trzeba si¢ jednak kierowa¢ rozumem i duzo pracowac. Poza tym zostalam nauczona,
ze kobieta nie powinna by¢ bezwolnym bluszczem, tylko aktywna, samodzielng i sa-
mostanowigcg istotg.

Uwazam, ze wszystko, co nas spotyka, czemus stuzy. W efekcie trudne chwile bardziej
mnie mobilizujg niz zatamuja. Dawno temu postanowitam sobie, ze bede robié tylko to,
co lubig, co sprawia mi rados¢ i daje satysfakcje. Oczywiscie - w granicach mozliwosci.

Moja mama mawiala, ze praca nie jest przyjemnoscia, ale ja si¢ temu stanowczo
sprzeciwitami ciesze sie, ze to, co robi¢ od tylu lat, przynosi mi wiele satysfakejiiradosci.

NAZYWAM SIE LtUKASZ DROHOMIRECKI. Rodzice zatozyli Pozegnanie z Afryka
21lat temu, kiedy bytem jeszcze dzieckiem, wigc moge Smiato powiedzied, ze firma
istniata przez cate moje Swiadome zycie.

Rodzice tworzyli j3 od samych podstaw, wiec jezdzili na otwarcia kolejnych naszych
punktéw franczyzowych oraz na szkolenia i zazwyczaj zabierali mnie ze sobg. Wspo-
minam to bardzo cieplo, poniewaz dla mnie te wyjazdy miaty klimat wakacyjny. Mama
zawsze miata dla mnie troche czasu, zeby zwiedzi¢ miasto, do ktdrego przyjechalismy.
Bywalem tez obecny przy wielu spotkaniach i rozmowach biznesowych. Zaangazowanie
zawodowe w firmie rozpoczatem juz w momencie otwarcia pierwszego punktu Poze-
gnania z Afryka przy bytym kinie Wanda (osoby z Krakowa dobrze kojarza to miejsce).
Ubrany w turecki stréj, rozdawatem przechodniom ulotki, zapraszajac ich do srodka.

W pdzniejszych latach, juz jako uczen liceum, w kazde wakacje miesiac lub dwa
pracowatem w naszym sklepie jako sprzedawca. Od tego momentu méj kontakt z firma
stal si¢ powazniejszy. Rodzice angazowali mnie do pracy, wdrazali w zycie i sprawy
tirmy, a dla mnie byta to okazja do zarobienia wlasnych pieniedzy. Plusem byt fakt, ze
temat kawy byt mi dobrze znany i nie musiatlem poznawac¢ obowiazkéw od zera, co
bytoby konieczne, gdybym poszedt pracowaé w obce miejsce. Bardzo mito wspominam
te wakacyjne praktyki.

Temat kawy zawsze mnie interesowat i dobrze mi si¢ kojarzyt. Kiedy wybieralismy
sie z rodzicami na wakacje samochodem po Europie, zawsze tak planowalismy podroéz,
zeby moc zatrzymywac si¢ na dluzszy postdj w miejscowosciach zwigzanych z kawa.
W ten sposob nawigzywalismy kontakty biznesowe. W czasach bez Internetu lokali-
zowanie chetnych do wspétpracy firm stanowito problem. Nasze wakacyjne wyprawy
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byty bardzo przyjemne, a dodatkowo dostarczyty mi praktycznej wiedzy, ktora do dzis
moge wykorzystywac.

Kawe zaczatem pi¢, majac 13 lat. Zajmowalismy sie zawsze kawa wysokiej jakosci,
a w jej przypadku nie ma ograniczen wiekowych. Przeciwwskazania dotycza kawy
niskiej jakosci. Taka nie jest zalecana dla dzieci.

W czasie studiéw zaczatem si¢ interesowac grafika komputerowa, najpierw hobbi-
stycznie, a potem zawodowo, i w tej dziatalnosci widzialem swoja przysztos¢. Dlatego
w pewnym momencie zdecydowatem sie podja¢ prace w zewnetrznej firmie zwiazane;
zbranzg catkowicie odmienng od Pozegnania z Afryka. Ale nie powiedziatem rodzicom,
ze rodzinna firma w ogdle mnie nie interesuje i w niczym nigdy im nie pomoge. Wrecz
przeciwnie - bylem zaangazowany w projektowanie graficzne dla firmy ulotek, mate-
rialéw drukowanych, opakowan, a pdzniej opracowywatem réwniez elementy strony
internetowej Pozegnania z Afryka. W swojej etatowej pracy zajmowatem si¢ grafika
komputerowa, marketingiem, planowaniem i przeprowadzaniem eventéw. To byto dla
mnie bardzo przydatne doswiadczenie, ktére dzi$ procentuje. Zupelnie nie zaluje tych
kilku lat na etacie. Co wiecej, polecam takie doswiadczenie wszystkim mtodym osobom,
zanim podejma prace w swojej firmie rodzinnej. Zupetnie inaczej wchodzi si¢ w dzia-
talnos¢ zawodowa, zaczynajac ja u 0sob, z ktorymi nie tacza nas zadne zobowiazania
rodzinne czy towarzyskie. To jest Swietna szkota zycia. I warto tego doswiadczy¢, ale
w trakcie normalnej kilkuletniej etatowej pracy, a nie na przyktad na paromiesiecznym
stazu. Wazne jest, zeby mie¢ poczucie bycia normalnie rozliczanym z obowiazkéw, trak-
towanym tak samo jak inni pracownicy, i méc nauczy¢ sie dtugofalowego planowania
dziatania w swoim miejscu pracy.

W zewnetrznej firmie poczatkowo bytem zwyktym, szeregowym pracownikiem, co
jest cennym doswiadczeniem, kiedy potem samemu zostaje si¢ pracodawcy. Réznica
miedzy firma rodzinng a zwykla polega przede wszystkim na odmiennych relacjach
miedzyludzkich, jakie w nich panuja.

Dzisiaj nie chciatbym juz by¢ zmuszony sytuacja do pracy innej niz na rzecz swojej
firmy. Bez wzgledu na to, jaki jest w takiej firmie uktad - czy pracuje ze sobg rodzenstwo,
czy tez rodzice z dzie¢mi - zawsze zaleta takiej wspotpracy jest bezposrednios¢ kontaktu.
Nie chcg tu generalizowad, bo znam rézne przypadki, ale w firmie rodzinnej w znacznie
wiekszym stopniu niz gdzie indziej mozna sobie pozwoli¢ na szczeros¢. Oczywiscie, fakt
ten bywa tez wyzwaniem. Starsze pokolenie nie zawsze chetnie przyjmuje stowa krytyki
od najmtodszych. Wzajemna szczeros¢ i mozliwos¢ powiedzenia sobie wprost o roznych
watpliwosciach pozwala redukowacd napiecia. Poza tym, pracujac w rodzinnej firmie,
wszyscy moga liczy¢ na znacznie wigksze zrozumienie, wyrozumiatosé, gotowosé do
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pomocy i wsparcie niz tam, gdzie ludzi nie tacza relacje inne niz zawodowe. Kolejnym
plusem jest tatwos¢ komunikacji - jesli jest taka potrzeba, mozemy z mama zadzwonic¢
do siebie o kazdej porze dnia i nocy, oméwié¢ pomyst czy problem i podjaé decyzje. To
jest bardzo pomocne szczegdlnie w momentach kryzysowych.

Taka bliskos¢ 0sob wspoétpracujacych ze soba nie jest, oczywiscie, wolna od réznych
trudnosci, czasem trudno jest rozdzieli¢ sprawy zawodowe i rodzinne, bo te sfery zycia
scisle sie splatajg. Na przyklad w trakcie rodzinnego obiadu nagle rozpoczynaja si¢
rozmowy dotyczace spraw firmy, niejednokrotnie dochodzi przy tym do sporu. Przy
takim modelu funkcjonowania zawodowego z rodzing trzeba si¢ liczy¢ z podobnymi
sytuacjami.

Dlatego jestem zdania, ze warto, aby kazda rodzina pracujaca razem wyksztalcita sobie
swoja wlasng praktyke rozdzielania spraw firmowych od rodzinnych. U nas dzieje sie
to niejako automatycznie, po prostu przychodza chwile, kiedy przestajemy rozmawia¢
0 pracy i zajmujemy sie innymi tematami. Nie musimy wyznaczac sobie sztywno zasad

Lhigieny” pracy i na przyktad ustalaé, ze w niedziele nie rozmawiamy o pracy. Po prostu
sami czujemy, kiedy nalezy odpoczaé od tematéw zawodowych.

W Polsce po wielu latach przerwy obserwujemy renesans firm rodzinnych. Rzeczy-
wisto$¢ PRL-u nie sprzyjata tego typu dziatalnosci, przez co zagubit si¢ etos rodzinne;
wspotpracy. Obecnie w wigkszosci przypadkéw mamy do czynienia dopiero z drugim
pokoleniem o0sob dziatajacych w firmach rodzinnych. Bardzo niewiele jest w Polsce
firm rodzinnych z dtuzszym stazem.

W zagranicznych duzych firmach rodzinnych o dlugiej wielopokoleniowej tradycji
istnieje cos takiego jak konstytucje firm rodzinnych, ktére w spisany, sformalizowany
sposob okreslaja mechanizmy sukcesji. Konstytucje te opisuja doktadnie wszystkie
aspekty, tacznie z tym, jakie prawa i obowiazki maja osoby wchodzace do firmy poprzez
matzenstwo. Wiem, ze w Polsce niektore firmy tez si¢ przymierzaja do takich zapisow,
aby zapobiec réznego rodzaju problemom. Odkad siggam pamiecia, odczuwatem ze
strony rodzicéw oczekiwanie, zebym w przyszltosci zaangazowat si¢ w dziatalnos¢ naszej
firmy. Mysle, ze juz rozpoczynajac tworzenie Pozegnania z Afryka, mieli nadzieje na
dlugofalowe dziatanieinato, ze kiedys przejme ich dzieto. Nie byta to jednak zich strony
zadna presja, dzieki czemu poczatkowo myslatem, ze bede rodzicow wspierat, ale przede
wszystkim zajme sie swoja pasja, czyli grafika komputerowa.

Jak to czesto bywa, my planujemy, ale zycie przynosi inne sytuacje. Kiedy niespo-
dziewanie umarl moj ojciec, musiatem pomdc mamie. Smier¢ taty spadla na nas jak
grom z jasnego nieba. Mama zajela si¢ sprawami zwigzanymi z t3 kryzysowa sytuacja,
ajabytem dla niej wsparciem. W efekcie przez osiem miesiecy pracowatem réwnolegle
w dwdéch miejscach - w Pozegnaniu z Afryka i na pelen etat tam, gdzie bylem wéwczas
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zatrudniony. To bylo prawdziwe wyzwanie. Wracalem z pracy i przez kolejnych wiele
godzin pomagatem mamie. Nie bytem w stanie dtuzej tego ciaggna¢ i musiatem z czegos
zrezygnowac. Podjatem wiec decyzje, ze to jest odpowiedni moment w zyciu, abym osta-
tecznie catg swoja aktywnosc zawodowa zwiazat z Pozegnaniem z Afryka. Dzis jestem
z tego wyboru bardzo zadowolony.

Jezdzac po swiecie, spotykamy wiele firm rodzinnych, i to takich dziatajacych od wielu
pokolen. Mysle, ze to bardzo mita perspektywa dziata¢ w czyms, co stworzyli moi przod-
kowie, a kiedys przejma moje dzieci. Mysle, ze bedac dzieckiem rodzicéw prowadzacych
firme rodzinna, ma si¢ tak naprawde przed soba trzy drogi - stanowczego odzegnania
sie od kontynuowania rodzinnych tradycji i podjecia pracy niezwiazanej z tym, co robi
rodzina, rozpoczgcia doswiadczenia zawodowego od podjecia pracy w zewnetrznej fir-
mie, a potem powrotu do firmy rodzinnej albo wlaczenia sie w zycie firmy od samego
poczatku. Ja przeszedlem te srodkowa droge i uwazam ja za optymalng.

Zazwyczaj kazde kolejne pokolenie wprowadza wlasne rewolucyjne zamiany w zyciu
firmy. Mysle nawet, ze jest to pewna zyciowa reguta korzystna dla dziatalnosci, poniewaz
takie innowacje daja nowa energie i chronia firme przed zastojem. Kazda firma, bez
wzgledu na branze, musi reagowad na potrzeby zmiany i sie rozwijac.

Nasze punkty franczyzowe czesto prowadzone s przez osoby ze soba spokrewnione.
Prowadzimy tez interesy z kilkoma rodzinnymi firmami, bardzo sobie chwalac te wspét-
prace. Dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢ decyzja o rodzinnym charakterze przed-
siewzigcia jest najbardziej naturalng droga. I mam nadzieje, ze takich rodzinnych firm
bedzie w Polsce powstawato jak najwigcej - sa one swietng metoda rozwoju przedsie-
biorczosci.

Maja Jaszewska, jesieri 2013
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Podstawa to kontakt osobisty

NAZYWAM SIE WALDEMAR
BREZWAN. Razem z bra¢mi, Andrzejem
i Aleksandrem, prowadzimy we
Wroctawiu firme Ropla Elektronik.

1 9 sierpnia 2014 roku przy ul. Wroctaw-
skiej w Suchym Dworze zostal

wmurowany kamien wegielny pod budo-
we budynku biurowo-magazynowego. To
inwestycja o wartosci 3,8 miliona zt i efekt
dtugiej drogi, ktorg wspdlnie przeszlismy.

Moja babcia przyjechata do Wroctawia

Trzej bracia-zatozyciele

podczas otwarcia nowej siedziby firmy.
Suchy dwor, 15 maja 2015. Od lewej:
syjskie lub wyjechaé na Ziemie Odzyskane. Andrzej, Waldemar i Aleksander Brezwan

Wezesniej ojciec przezyt rok pod ziemia,

z synem, moim ojcem, gdy postawiono ja
przed wyborem - przyja¢ obywatelstwo ro-

chowajac sie w gnojowniku przed bandami uPa. Tata byl madrym i przedsigbiorczym
cztowiekiem. Poza Bogiem nie bat si¢ niczego i wkrétce dorobit si¢ sporego majatku.

W 1980 roku ojciec podarowal mi samochdd i ferme norek. Mogtem rozwija¢ z nim
ten interes, ale rok pézniej skonczytem szkote srednia, czekato mnie wojsko, na ktére
zupelnie nie miatem ochoty, i po ktétni z ojcem, na fali emigracji, postanowitem szuka¢
szczescia w Wiedniu. Mialem 20 lat, a w kieszeni 50 dolaréw. W Austrii nie znatem
nikogo, raz bylem na wozie, raz pod wozem, imatem sie réznych prac, zeby zarobi¢ na
utrzymanie. Dwa lata pézniej dotaczyt do mnie mdj mtodszy brat Andrzejijuz razem
probowalismy daé sobie rade. StaneliSmy na nogi, kiedy dostali$my prace przy budowie
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rurociagu z Rosji (wtedy jeszcze zsrRR) do Wtoch, przechodzacego przez teren Austrii.
W ciggu osmiu lat przeszlismy pieszo 420 km od granicy czechostowackiej do wloskie;.
Bylismy odpowiedzialni za kamienie graniczne miedzy polami, aby po wybudowaniu
rurociagu znalazly sie na tym samym miejscu. Byta to $wietnie ptatna pracaiten okres
wspominam jako jeden z najlepszych w moim zyciu. Po skoniczeniu rurociggu moglismy
zostac zatrudnieni przy budowie kolejnego, ale nie miatem ochoty spedzi¢ catego zycia
na chodzeniu po polach.

Andrzej znalazt zatrudnienie w firmie Herlango, produkujacej komputery o nazwie
Future Technology, bedacej w tamtym okresie najwiekszym austriackim dostawca
komputeréw na rynek rosyjski. Poznat tam bardzo fajnych ludzi z Rosji i kiedy po dwéch
latach Rosjanie zalozyli w Wiedniu firme Gubiss, brat zostat jej szefem. Ja w tym czasie
przez dwa lata studiowatem na Asp w Wiedniu, na kierunku film i produkeja, jednak
z moim profesorem doszlismy w ktéryms momencie do wniosku, ze dalsza edukacja
nie ma sensu, poniewaz w Austrii kreci sie pie¢ filmow rocznie, wiec kariery tu raczej
nie zrobig, i trzeba co$ z tym moim zyciem zrobic.

W tym czasie Andrzej nawiazat juz kontakty z réznymi firmami, miedzy innymi
z Philipsem, i to stalo si¢ dla nas impulsem do zatozenia w 1992 roku wtasnego biznesu.
Nazwalismy go ROPLA - od potaczenia nazw trzech panstw: Rosji, Polski, Austrii, na
terenie ktorych zaczelismy dziataé. W 1993 roku w Polsce otworzylismy firme Lokis,
a po dwoch latach potaczyliSmy obie te firmy i tak powstata firma Ropla-Lokis Elek-
tronik sp. z 0.0.

Na poczatku troche po omacku szukalis$my tego, czym najlepiej bytoby si¢ zaja¢,
co da najwiegcej korzysci i satysfakeji. Padlo na elektronike, poniewaz doszlismy do
wniosku, ze to towar drogi, a rownoczesnie los si¢ do nas usmiechnat, bo poznalismy
dyrektora Philipsa, niezyjacego juz dzisiaj Waltera Meierhoffera, ktéry nam zaufal
i pomogt w interesach. Kiedys powiedzial mi: ,Interesy robi si¢ z dwoma grupami ludzi:
z tymi, z ktérymi musi sie robi¢, iz tymi, ktdrych sie lubi. A ja ci¢ lubie”. Moze dlatego
dal nam wiele mozliwosci, ktorych zwyklym smiertelnikom sie nie daje, na przyktad
linie kredytowa. Walter byt odpowiedzialny za komponenty w produkcji Philipsa. Ich
koncéwki, ktérych byty tony, dostawalismy w bardzo dobrych cenach, gdyz dla firmy
korzystniej byto je sprzedaé niz utylizowac. Wzielismy od Philipsa kilka transporterow
tych komponentow i tak to sie zaczeto.

Kupowalismy koncéwki magazynowe na terenie Niemiec, Austrii i innych panstw,
zatrudniajgc réwnoczesnie fachowcéw, poniewaz sami mieliSmy o tym blade pojecie.
I wiasciwie do dnia dzisiejszego, kiedy zatrudniamy juz 23 osoby, na elektronice znaja
sie tylko dwie: mgj brat Olek i jeden z pracownikow. Towar, ktérym handlowalismy,
sprzedawat sie dobrze i w ten sposéb powoli zaczelismy budowaé firme. Dotaczyt juz
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wtedy do firmy nasz trzeci brat, Olek. W Wiedniu mielismy biuro, dokad $ciagalismy
komponenty. Ja obracalem trzy razy w tygodniu na trasie Wroctaw-Wieden. W ciagu
roku robitem ponad 120 tysigcy kilometrow. Olek zajmowat si¢ sprawami celnymi i do-
starczaniem towaru do klientow. Szybkoscig obstugi klienta bilismy na gtowe wszystkie
firmy, co wynikalo z tego, ze nie mieliSmy pieniedzy na budowe magazynéw; towar
musielismy dostarcza¢ bezposrednio do klienta.

Andrzej miat caly czas kontakt z Rosjanami, ktdrzy po rozpadzie zZsRR znalezli si¢
w roznych krajach: Azerbejdzanie, Gruzji, Rosji, Litwie... Zacz¢liSmy z nimi wspétpraco-
wad, itak powstaty Ropla-Ukraina, Ropla-Moskwa, Ropla-Biatorus, Ropla-Azerbejdzan,
Ropla-Bulgaria. Ludzi, ktérzy kieruja tam naszymi firmami, znamy juz ponad 20 lat,
mamy do nich petne zaufanie, a ich stowo znaczy wiecej niz jakas spisana umowa. Te
tirmy powstaty dzieki naszym osobistym kontaktom, cho¢ cena tego sa nasze zniszczone
watroby. Teraz jesteSmy w trakcie otwierania naszej firmy w Petersburgu.

Odnieslismy sukces, poniewaz mieliSmy potrzebny w zyciu tut szczescia i nigdy
nikogo nie oszukalismy. Poza tym dobrze si¢ uzupetniamy. Swego czasu podzielilismy
zakres obowigzkow, uwzgledniwszy jedynie, co kto najbardziej lubi robi¢ i w czym
jest najlepszy. Ja nie jestem w stanie usiedzie¢ dtugo przy komputerze, za to mam dar
szybkiego kojarzenia faktéw; pojade do kazdego klienta, dobrze zaprezentuje firme,
przyjme na klate pojawiajace si¢ nagle problemy. Olek jest analitykiem, chemikiem,
matematykiem, jest cierpliwy, skrupulatny i doktadny. Potrafi przez dwa dni analizowa¢
jakis problem, zeby udowodni¢ komus btad. Réznimy sie i dzigki temu uzupetniamy.
Olek odpowiada w firmie za logistyke, zakupy i ustalanie realnych mozliwosci sprze-
dazy produktéw, a ja - za sprzedaz, sprawy finansowe i caloksztalt, czyli te wszystkie
sprawy, ktore wprawdzie nie przynosza konkretnych zyskow, ale sa niezbedne do do-
brego funkcjonowania firmy. Uwazam, ze Olek jest osoba, ktérej w firmie nie datoby
sie zastapié. Nasz trzeci brat, Andrzej, to wolny strzelec; nie wida¢ go w firmie, ale
przynosi jej korzysci.

Jestesmy ze soba na dobre i na zle i nigdy nie liczylismy sobie nawzajem pieniedzy.
Jestesmy trzema braémi, ktérzy od ponad 20 lat trzymaja si¢ razem i razem dziataja.
Zyjemy godnie, na dobrym poziomie, a to, co uda nam si¢ zaoszczedzié, z rozsgdkiem in-
westujemy. Jestesmy juz chyba na pierwszym miejscu w regionie, jesli chodzi o sprzedaz
kondensatordw, a wkrotce chcemy by¢ numerem jeden w Europie. Klientéw szukamy
na calym $wiecie - mamy swoich odbiorcéw w Japonii, Australii, a nawet w Peru. Jeste-
$my patriotami i staramy sie za wszelka cene, aby pieniadze, ktdre zarabiamy, zostaty
w kraju. Mdj brat za kazdym razem, kiedy przyjezdza z Wiednia, zakupy robi w Polsce.

Uwazam, ze mamy teraz w kraju dobry klimat do rozwoju przedsiebiorczosci; szkoda,
ze trwato to tak dlugo. Wiele utatwiajacych zycie przepisow mozna byto wprowadzi¢
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juz wiele lat temu. Urzad Skarbowy we Wroctawiu, ktéremu podlegamy, jest super. To
s3 juz naprawde partnerzy do rozmowy, a nie urzednicy, ktorzy nie wiedza, co mowia.

Fakt, ze jesteSmy bra¢mi, bardzo utatwia nam prace. Mamy do siebie bezgraniczne
zaufanie, wiemy, ze jeden drugiego nie oszuka. Pamietam, jak 15 lat temu nasz ojciec
powiedziat: ,Jakie to piekne, kiedy na was patrze i widze, ze wy sie tak kochacie. Moze
dlatego, ze nie macie zon?”. Odpowiedzialem mu wtedy, ze nawet jak bedziemy je mie¢,
to nie zmienig si¢ relacje miedzy nami. I rzeczywiscie tak jest.

Uwazam, ze w interesach najwazniejszy jest kontakt osobisty. Ludzie sg zmeczeni
natlokiem informacji, Internetem, niechcianymi ofertami, mailami, reklamami. My
zapraszamy naszych partneréw do siebie do domu, goscimy ich, pokazujemy miasto,
dbamy o nich jak o cztonkéw rodziny, i oni to doceniajg. Ostatnio przyjechat donasnasz
partner z Azerbejdzanu i spat u mnie w domu. Byl bardzo zadowolony i powiedziat, ze
dla Azera spanie u kogo$ w domu jest zaszczytem.

Albo robimy cos dobrze, albo wecale. Sita naszej firmy polega przede wszystkim na
tym, ze mamy bardzo dobre kontakty na Wschodzie, ze jesteSmy rzetelni, nikogo nie
oszukalis$my, nie boimy sie ryzyka i nowych wyzwan. Wtadamy biegle czterema jezy-
kami, co zdecydowanie utatwia osobiste kontakty.

Zauwazylem, ze z wiekiem maleje zapotrzebowanie na zysk, a rosnie zapotrzebowa-
nie na spokéj. Chcieliby$my firme madrze rozkreci¢, jeszcze bardziej ugruntowaé na
rynku, azajakis czas by¢ moze sprzedad, jezdzi¢ naryby i cieszy¢ sie zyciem. Udato nam
sie wspdlnie pojecha¢ do Astrachania, w ubiegtym roku bylismy na rybach w Szwecji,
aw tym wybieramy sie do Norwegii. I to, ze po prostu lubimy by¢ razem, réwniez uwa-
zamy za nasz sukees.

NAZYWAM SIE ALEKSANDER BREZWAN.

Do firmy dotaczytem w1993 roku. Skonczytem akurat studia na Wydziale Chemicznym

Politechniki Wroctawskiej i co$ trzeba byto ze sobg zrobi¢. Firme braci juz troche znalem,
poniewaz w czasie studiow wpadalem czasami na kilka godzin, aby w czyms pomoc.
Przyszedlem, zeby pomdc w inwentaryzacji, potem kolega nauczyt mnie robienia rapor-
tow kasowychitak, nie wiedzie¢ kiedy, zleciato juz ponad 20 lat, odkad razem pracujemy.
Stopniowo przydzielano mi coraz wigcej obowigzkow. Pamietam pierwsze zamodwienie,
ktére musiatem zlozy¢. Serce walito mi ze zdenerwowania, czy oni po tych cyferkach,
ktore wypisalem w formularzu (czgsci elektroniczne identyfikowane s3 ciggami cyfr
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iliter), na pewno zrozumieja, co zamawiam, i czy dostane to, czego chce. To bylo duze
przezycie, ale zamowienie zostato prawidtowo zrealizowane i nikt si¢ niczemu nie dziwit,
wiec odetchnatem.

Po roku bytem juz pelnoprawnym cztonkiem firmy. W tamtym okresie Waldek prze-
bywat bardzo duzo za granicg, wiec wygodnie byto, aby tutaj na miejscu byt ktos, kto
ma uprawnienia do podpisywania dokumentow, wiec w 1996 roku zostatem prezesem
firmy, a brat Waldemar jej prokurentem.

Dzisiaj, w dobie Internetu, kiedy Polska jest w Unii Europejskiej, kiedy praktycznie
zniknety granice miedzy krajami, trudno sobie wyobrazi¢, jak skomplikowana i cza-
sochtonna byta kiedys nasza praca. Zapytania do niemieckich dostawcow wysytato sie
faksem. Nalezato wybra¢ najlepszg oferte i wycenié ja dla koncowego klienta. Zakupy
robione byly w Wiedniu, bo towar z Niemiec do Austrii szed} tylko jeden dzien. Au-
striacka firma dorzucata sobie 5-10% i brat przywozit ten towar do Wroctawia, gdzie
nastepowalo clenie. To byta moja dziatka. Tak czesto przekraczalismy z bratem granice,
ze znatem juz wszystkich celnikéw. Oni tez nas znali i czasami nawet puszczali bez za-
bezpieczenia, bo formalnie trzeba bylo is¢ do agencji celnej, co zabierato mndstwo czasu.
Agencja musiata zablokowa¢ pienigdze na wypadek, gdyby towar zaginat i panistwo
mogto straci¢ na podatkach. A tak to oni reczyli za nas i z nimi pézniej musieliSmy sie
rozlicza¢. Nastepnie jechalo si¢ do urzedu celnego, aby wypetnié sap. To wszystko byto
szalenie czasochtonne. Cate dnie, tygodnie i miesigce spedzatem albo w samochodzie,
albo w agencji lub urzedzie celnym, a nastepnie na poczcie lub dworcu. Waldek przy-
wozil do Wroctawia czesci elektroniczne, a ja miatem rozsytac je do klientéw. To byty
naprawde zupelnie inne czasy. Nie bylo kurieréw, ktérzy przyjezdzali do firmy i zabierali
kartony z przygotowanym towarem. Chodzito si¢ na poczte i wypetniato rézne druczki.
Czasami klienci chcieli mie¢ towar szybko, paczki szty kilka dni, do matych miejscowo-
sci nawet do dziesigciu. Wtedy trzeba bylo szuka¢ innych rozwiazan, jak na przyktad
przesytki kolejowe. Na Dworcu Gtéwnym we Wroctawiu znowu druki do wypetnienia:
nadawca, odbiorca, telefon odbiorcy, zawartos¢ przesytki, waga itp. Nastepnie trzeba
byto to wszystko ostemplowac i zataszczy¢ kartony do pociggu. Cate rece miatem nie-
raz w pieczatkach, bo wszystko sie na tych tasmach rozmazywato. Pézniej, w zwiazku
z kradziezami, kolej zaczeta wymagaé dodatkowego pakowania kartonow w papier
i obwigzywania ich sznurkiem. Stowem: masakra. Czesto jezdzilem nadawa¢ paczki
juz po 22, poniewaz wtedy byto troche mniej ludzi, a przyjmowano je przez calg dobe.

Stynelismy przede wszystkim z tego, ze potrafilismy dostarczy¢ klientowi towar w bar-
dzo krotkim czasie. Jesli byt zamowiony na przyktad w srode w Niemczech, to w czwartek
byt juz w Wiedniu, wieczorem si¢ po niego jechato, w nocy wracato, pare godzin snu
i w pigtek zaczynalo si¢ ,zabawe” z urzedami. Najpierw w urzedzie celnym trzeba byto
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wypehnic saD, obliczy¢ naleznos¢, pojechaé do banku i od razu wptaci¢. Z kwitkiem
z banku jechato si¢ do celnika, ktéry ogladat towar, robit jego rewizje, sprawdzat fak-
tury i zwalniat towar. Kolega w pracy miat juz przygotowane faktury dla klienta, wiec
od razu w piatek szto sie z paczkami na poczte albo - czesciej - na pociag i w ten sposéb
w sobote klient z Warszawy lub Gdanska otrzymywat towar, na ktérym mu zalezato.
To byta haréwka.

Caly czas szukalismy nowych partneréw handlowych i nowych klientéw.

W 1995 roku zostalismy dystrybutorem wyrobow firmy Hitachi. Kupowalismy od
nich kondensatory elektrolityczne i sprzedawalis$my je do firmy GEc Alsthom T&D Refa
(obecnie Schneider Electronic) w Swiebodzinie i do Krakowskiej Fabryki Aparatury
Pomiarowej (KFAP).

W 1998 roku do zarzagdu wszed} nasz trzeci brat, Andrzej. ZmieniliSmy siedzibe, po-
niewaz budynek, w ktérym mieli$my biuro, przejat Urzad Marszatkowski i w ciagu
dwoch miesiecy musieliSmy opuscié¢ lokal. Nowy znalezlismy stosunkowo szybko, ale
najwiekszym problemem bylo otrzymanie nowego numeru telefonu. W tamtych cza-
sach trwato to niekiedy miesigcami, a bez telefonéw nie moglismy funkcjonowaé. Na
szcze$cie Waldkowi udato sie to zatatwié i moglismy sie przeniesé. Po jakims czasie bu-
dynek wyremontowali$my i rozbudowali$my do 560 m?. Powoli znajdowalismy nowych
klientow. W tamtym okresie zatrudnialismy juz szes¢ osob.

W 2001 roku przeszedtem na dwa lata z firmy Ropla Elektronik do Ropla Computers.
Firma byla zle prowadzona i stata u progu bankructwa. Poniewaz wcze$niej zainwestowa-
lisSmy w nig duzo pieniedzy, zalezato nam na jej ratowaniu. To byt ogromny stres i bardzo
trudny okres w moim zyciu. Udato mi sie jednak i Ropla Computers istnieje do dzis.

Kiedy wrécitem do starej firmy, doszliSmy z bratem do wniosku, ze powinnismy
poszukaé nowych kontaktéw za granica, bo wkrotce na pewno wejdziemy do Unii Eu-
ropejskiej. Do oferty wprowadzilismy diody swiecace, transformatory i przetwornice
firmy Datel Inc. Zostali$my ich autoryzowanym dystrybutorem na terenie Polski, Czech,
Stowaciji, Stoweniii Wegier. Na Ukrainie i Litwie otworzylismy tez firme, ktéra okazata
sie porazka, poniewaz trafilismy na nieodpowiednich ludzi.

Rok 2004 byt przelomowy. Nasz pracownik poleciat do Korei, aby szukaé tam kolej-
nych dostawcow. Nawigzat kontakt z firmg Samyoung Electronics, corka japonskiej
tirmy Nippo Chemi-Con, jednego z najlepszych producentéw kondensatoréw elektro-
litycznych na Swiecie. Wspdtpraca byta trudna, poniewaz firma swoje towary wpro-
wadzata gtownie na rynek lokalny. Pomyslelismy, ze musimy znalez¢ kogos, kto jest
bardziej elastyczny i ma dobre ceny. Przypadkiem znalaztem katalog koreanskiej firmy
produkujacej kondensatory foliowe, ktére kiedys kupowalismy po 35 groszy. Napisali-
smy do tej firmy i dostalismy tak atrakcyjna ceng, ze juz z naszym bardzo korzystnym
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Ropla Elektronik na targach Expo Electronica w Moskwie.
Kwiecien 2015

narzutem moglismy sprzedawac¢ je po 27 groszy. Zrobilismy szeroka akcje reklamowa.
Doszlismy do wniosku, ze wlasnie tym powinnismy si¢ zajmowac.

Znalezienie nowych dostawcow w dobie przed Internetem nie byto wcale proste. Pisato
sie wtedy do producentow z prosba o katalogi, ktore byty bardzo cenne jako jedyne zrodto
informacji o towarach. Gdy dostato si¢ juz taki katalog, kazdy strzegt go jak Zrenicy oka.
Przegladajac dziesiatki katalogdw, znalaztem firme Jamicon z wizytéwka menedzerki.
Podane byto jej nazwisko, ale nie byto niestety adresu e-mail. Bardzo zalezalo mi na
nawiazaniu kontaktu, wigc zaczeto si¢ wielkie gtdowkowanie i kombinowanie. Ludzie
maja najczesciej w swoim adresie imi¢ i nazwisko lub pierwsza liter¢ imienia i nazwisko
albo cos podobnego. Utworzytem wiec kilkanascie mozliwych adreséw mailowych i je-
den z nich okazat si¢ prawidtowy. Pani byta totalnie zaskoczona, kiedy dostata moj list,
odpisata, ze cieszy ja nasze zainteresowanie, ale jest bardzo ciekawa, jak udato nam sie¢
do niej dotrze¢ i skad znaliSmy jej adres. Nie mogta uwierzy¢, ze wydedukowalismy go.
W 2004 roku ztozylismy w firmie Jamicon-Kaimei Electronic pierwsze zaméwienie na
8000 dolaréw i w tym samym roku spotkali$my si¢ na targach w Monachium, ktére
odbywaja sie¢ co dwa lata. Zostali$my ich autoryzowanym dystrybutorem i tak zbudo-
walismy kolejny filar naszej firmy.

Mielismy juz kondensatory foliowe, potem doszly elektrolityczne, a klienci zaczeli
pytac o ceramiczne, zatem zaczatem ich szukaé. Pod uwage bralismy firmy tajwanskie,
koreanskie i japonskie, poniewaz jakos¢ ich produktéw jest najlepsza. Mamy zasade:
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szukamy firm mato znanych na naszym rynku, bo te powszechnie znane maja juz

najczesciej dystrybutoréw. W 2008 roku bylismy na targach w Japonii, na ktére jezdzi

stosunkowo mato polskich firm, poniewaz taki wyjazd jest kosztowny i niewiele firm

na niego sta¢, a kontakty utrudniaja réznice kulturowe. WytypowalisSmy wczesniej

firme Okaya Electric, ktora nas interesowata, i umowilismy sie z jej przedstawicielem.
W prezencie powitalnym dalismy mu wodke Chopin, bo Fryderyk Chopin jest w Japonii
dobrze znany. Zawsze staramy si¢ bra¢ prezenty typowe dla naszego kraju: krowki, ptasie

mleczko, konfitury z rézy, dzemy. W Tokio Japoniczyk zaprosil nas do restauracji, a tam

na stole stata zubréwka! Rozmowa przeciagneta si¢ - pozegnalismy sie 0 2.30 w nocy -
wiec pytamy go, czy ma daleko do domu. On na to, ze nie, tylko 280 km, czyli jakas

godzine i kwadrans pociaggiem. Potem gosciliSmy go dwukrotnie u siebie w firmie. Po-
kazalismy mu Wroctaw, poniewaz zawsze staramy sie, aby nasi zagraniczni kontrahenci

wyjezdzali od nas zadowoleni, aby nie tylko odbywali rozmowy biznesowe, ale poznali tez

troche nasz kraj i kulture. Poczestowatem go na przyktad gotabkami zrobionymi przez

nasza mame. Uwazam, ze takie drobne gesty s3 najlepszym sposobem na nawiazanie

dobrych relacji i rozwiniecie przysztej wspotpracy. To byta kolejna firma, ktora dotaczyta
do grona naszych statych dostawcow kondensatorow.

Obecnie zatrudniamy 23 osoby. Kiedy firma byla mata, nie mielismy Scisle podzie-
lonych zadan, nie bylo tez ustalone, ktéry z braci za co odpowiada. Kiedy byto nas sze-
scioro, mozna byto jeszcze nad tym zapanowa¢, ale kiedy przybywato ludzi, stato sie to
niemozliwe i zrobiliémy podziat na zakup i sprzedaz. Doszlismy do wniosku, ze jedna
osoba nie moze si¢ zajmowaé dwiema tak réznymi sprawami. Ja sprawdzatem si¢ bardziej
w zakupach, poniewaz mam cierpliwos¢ do wyszukiwania towaru i ,przeczesywania”
komputera. Zajalem si¢ kontaktami z dostawcami, a brat - sprzedaza i kontaktami
zklientami. Ale na wszystkie targi do Rosji, na Ukraine czy do Monachium i tak zawsze
jezdzimy razem.

Staramy si¢ z Waldkiem rozwiagzywac wszystkie problemy na biezaco. Czasami po-
wiemy sobie kilka ostrych zdan, jestesmy na siebie zIi przez kilka godzin, nie odzywamy
sie i czekamy, az opadng zte emocje. Zwykle juz nastepnego dnia podajemy sobie rece
i dochodzimy do porozumienia. Skupiamy sie na tym, co nas taczy i co mozemy zrobi¢
razem. Najistotniejsze jest to, ze mamy do siebie pelne zaufanie. Kazdy z nas stara si¢
wykona¢ swoja robote najlepiej, jak potrafi. Nie wymagamy od siebie rzeczy, ktore nie
s3 naszg mocng strong. On nie usiedzi o$miu godzin przy komputerze, a ja nie nawiaze
tak szybko dobrych relacji. Istota naszego sukcesu jest to, ze robimy to, co nam pasuje,
i dobieramy sobie ludzi, z ktorymi naprawde dobrze nam si¢ wspdtpracuje. Mamy te-
raz wspanialy zespét i pracowatoby nam sie jeszcze lepiej, gdyby nie warunki lokalowe
i ciasne magazyny. Towar lezy dostownie wszedzie, nie ma go tylko w ksiegowosci.
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Dlatego w 2013 roku podjelismy decyzje o budowie nowego budynku, kupilismy ziemie
w Suchym Dworze koto Wroctawia, w lipcu 2014 ruszylismy z budowa i, jesli nic nie
stanie na przeszkodzie, to niedtugo bedziemy pracowaé w nowych pomieszczeniach.
Przygotowatem wstepny plan, jakie pomieszczenia sa nam potrzebne, ile biur, ile ma-
gazynow, jak maja by¢ rozmieszczone, ile miejsc parkingowych itp. Architekt dostat
zarys tego, czego potrzebujemy, i jego zadaniem bylo dopracowanie szczegétow. Nie
chcielismy matych pokoi, w ktorych kazdy bedzie siedziat sam. Wolimy duze biura,
kilka 0sob w jednym pomieszczeniu, poniewaz tak wlasnie najlepiej nam sie pracuje. To
daje dobra energie, umozliwia szybki przeptyw informacji oraz wspdlne podejmowanie
decyzji. Nie wyobrazam sobie, ze miatbym siedzie¢ w pokoju sam.

Czeka nas teraz duzo pracy. Chcemy wprowadzi¢ czytniki kodéw kreskowych do wy-
dawania towaréw oraz nowe oprogramowania magazynowe. Trzeba przeindeksowac kil-
kanascie tysiecy pozyciji. Kiedy sie juz rozbudujemy, chcemy pozyskac kilkadziesiat firm
w Europie jako naszych klientow - w Bulgarii, Rumunii, Austrii, Niemczech, Francji.

Nasz cel na najblizszy rok to umocnienie pozycji rynkowej. Postawilismy na kondensa-
tory inic nie wskazuje na to, zeby w najblizszych latach miato si¢ to zmieni¢. Duzy udziat
w sprzedazy maja tez akumulatory i baterie. Bedziemy teraz wprowadza¢ akumulatorki
pod nasza wlasng nazwa. Zrezygnowalismy z wielu przedmiotéw dystrybucji, a naich
miejsce wprowadzili$my kilka produktéw, ktérymi sie dotad nie zajmowalismy, jak
rezystory czy elementy dyskretne.

Pierwsze lata firmy byty dos¢ burzliwe, probowalismy réznych rzeczy, z ktorych czesé
wychodzita, a czgs¢ nie. Od dobrych pigciu lat wiemy, czego chcemy. Naszym celem jest
by¢ najlepszym dostawca kondensatoréw, zalezy nam na waskiej specjalizacji. Teraz
wyselekcjonowalismy takich dostawcow, ze mozemy by¢ dumni, ze z nimi pracujemy.
Postawili$my na jakos¢ i tego bedziemy sie trzymac.

Urszula Hoffmann, wrzesieri 2014






SUPER POWER

Z nami zablysniesz w towarzystwie

NAZYWAM SIE DARIUSZ OSINSKI.
Jestem pomystodawca, zatozycielem i wia-
$cicielem firmy Super Power. Z wyksztalce-
nia jestem inzynierem mechanikiem.

moim rodzinnym domu nie byto tra-

dycji przedsiebiorczosci. Ojciec po woj-

nie przyjechat do Polski z Ukrainy, natomiast
moja matka byla rodowita warszawianka.
Zanim dofaczytem do firmy tesciow, do

wprowadzenia stanu wojennego w 1981 roku ¢
pracowalem w Centralnym Zwiazku Spét- Dariusz Osiiiski
dzielni Niewidomych jako specjalista do

spraw jakosci. Trzynastego grudnia stracitem

prace i nie moglem liczy¢ na zadna inna. Nie czuje si¢ szczegdlnym kombatantem, nie
dziatatem w strukturach solidarnosciowych, ale tez nie do konca bytem ulegly wobec
Owczesnego systemu. Po prostu za duzo méwitem, zwlaszcza o tym, co mi si¢ nie po-
doba w ustroju socjalistycznym. Prawda tez jest, ze nie bardzo chciato mi si¢ wraca¢
na panstwowa posade, nie podobato mi si¢ uwiazanie etatem i praca od 8 do 16. Tuz
przed stanem wojennym, w 1981 roku, moi tesciowie zatozyli firme produkujaca korki
i kapiszony. Moja tesciowa Jadwiga Baumil nadzorowata produkcje, a tes¢ Tadeusz
rozwozil towar po odpustach. Zatrudnitem si¢ w firmie tescia i poczatkowo zajatem
sie dystrybucja i zaopatrzeniem. Musialem sobie znalez¢ wilasny obszar dzialania,
poniewaz praca z tesciami nie nalezata do tatwych. Czas miedzy 1981 a 1989 rokiem
odznaczat si¢ nieustannymi brakami w zaopatrzeniu. Ja za$ dziatatem tak, ze zawsze
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surowca miatem pod dostatkiem. Dzigki zdobytemu wczesniej na panstwowych posa-
dach doswiadczeniu wiedziatem, jak si¢ porusza¢ w dos¢ specyficznej socjalistycznej
rzeczywistosci. Opracowalem wlasny system zaopatrzenia, ktéry zapewnit mi dosta-
teczng ilos¢ surowca. A bywato, ze mialem go nawet w nadmiarze. W pRL-u kazda
firma wystepujaca o chloran potasu (utleniacz) dostawata go znacznie mniej, niz
potrzebowata. ZatrudnialiSmy wéwczas cztery osoby i nasze moce przerobowe byty
oczywiscie wieksze niz oferowany przez panstwo przydzial. Na szczescie nikt z urzed-
nikéw nie wnikal, po co komu chloran, a poniewaz wokét Warszawy dziatato wiele
spotdzielni rzemieslniczych, objechalem wszystkie z nich i w kazdej poprositem, aby
wystapita o przydziat chloranu potasu. W ten prosty sposob stalismy sie posiadaczami
odpowiedniej ilosci surowca. Wtedy trzeba bylo umie¢ obchodzi¢ réznego rodzaju
bezmyslne ograniczenia i utrudnienia.

W 1989 roku, kiedy skonczyt si¢ komunizm, ku mojemu zaskoczeniu okazato sie,
ze ustawa Wilczka i Rakowskiego z konca 1988 umozliwiata szybka i bezproblemowa
rejestracje firmy. Nie trzeba bylo zadnego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej, wystarczato sie tylko zarejestrowac. To byta bardzo liberalna ustawa, ktora
zezwalata wszystkim robi¢ wszystko. Paradoksalnie jednak ta ustawa w nas uderzyta.
Nasza produkeja korkow i kapiszonéw zostata potraktowana jak produkcja materiatow
wybuchowych. A wtedy nie wydawano jeszcze zadnych zezwolen i koncesji na produkeje
materialéw wybuchowych i obrét nimi. W jednej chwili znalezlismy si¢ w prozni. Stare
zezwolenia przestaly dziala¢, a nowych jeszcze nie bylo. W zwiazku z tym przez rok
z formalnego punktu widzenia dziataliSmy w zawieszeniu. W koncu korki i kapiszony
zostaly zaklasyfikowane do zabawek, a nie - jak wcze$niej - do produktéw rolniczych.
Poniewaz sprzedaz zabawek pirotechnicznych byta zabroniona, w 1990 roku postano-
wilismy zamkna¢ nasz warsztat. Pojechatem wtedy do Niemiec do kuzynki, z ktéra
wybralismy sie na targi zabawek w Norymberdze. Tam zainteresowaty nas fajerwerki.
Postanowili$my importowac je do Polski. ZostaliSmy pierwsza w Polsce hurtownia
artykutéw pirotechnicznych.

Gléwnym argumentem przemawiajacym za rozszerzeniem asortymentu korkow
i kapiszonéw o fajerwerki byto przeswiadczenie, ze odbiorcami beda ci sami klienci.
Z czasem okazato sie, ze nie byto to takie proste. Pojawili si¢ za to nowi kontrahenci zza
wschodniej granicy. Dzisiaj prowadzimy eksport miedzy innymi do Austrii, na Biatorus
i do krajéw battyckich.

W 1992 roku, kiedy otworzylismy nasz pierwszy sklep przy ulicy Brzeskiej, catkiem
niezle funkcjonowat juz handel na Stadionie Dziesigciolecia. Zdecydowalismy sie na te
lokalizacje ze wzgledu na bliskos¢ Dworca Wschodniego i bazaru Rézyckiego. Poczatkowo
wszyscy handlujacy na odpustach albo sprzedajacy fajerwerki do Rosji zaopatrywali sie
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na tym wilasnie bazarze. Nie bylismy dla nikogo konkurencja, poniewaz wszyscy ku-
powali u nas. Dziatalismy jako hurtownicy, w minimalnym stopniu prowadzac takze

sprzedaz detaliczng. Oferowali$my w naszym sklepie tylko fajerwerki. Ten punkt przy
bazarze troche nas wypromowal. Przez dtugi czas naszymi gtéwnymi klientami byli

handlarze z Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Handel nie byt wtedy obtozony ryzykiem, po-
niewaz istniata tylko jedna forma sprzedazy - za gotowke. Nie bylo opéznionych form

platnosci, przelewéw, za duze partie towaru ptacito si¢ od razu - walizka pieniedzy. Pod

tym wzgledem to byli fatwiejsi klienci niz dzisiejsi. Realia zycia w bloku socjalistycznym

wszedzie byly podobne, wigc w czasach przemian nie mieli$my problemu z porozu-
mieniem si¢ z kontrahentami zza wschodniej granicy. Przyjezdzali do nas kupujacy ze

wszystkich prawie republik postradzieckich, nawet z Kaukazu. Kiedys mielismy klienta

z Kaliningradu, Rosjanina pochodzenia koreanskiego. Ile miat pieniedzy, tyle tadowat

do samochodu i przyjezdzat do nas po towar. Kiedys zajechat do nas w Wigilie 0 19, nie

uprzedziwszy nas o tym, poniewaz zobaczyl, ze ten dzien w kalendarzu jest zaznaczony

na czarno. Myslal, ze to jest normalny dzien pracy. Wtedy pierwszy raz przydato nam

sie to przygotowane wolne miejsce przy stole.

Informacja o naszych produktach rozchodzila sie poczta pantoflows. Wysytalismy
wtedy towar wlasciwie wszedzie, nawet na Ural. Trzeba przyznaé, ze w tamtych czasach
handel byt zdecydowanie prostszy. Nasz asortyment sktadat sie z okoto 50 pozycii, sprze-
dawato si¢ gdzies 20-30; dla poréwnania - dzisiaj mamy w ofercie blisko 300 pozycji.

W pewnym momencie bylismy juz dobrze rozpoznawani przy Brzeskiej i dobrze sie
tam czuli$my. Nasze dwie ekspedientki dogadywaty sie z lokalnymi ztodziejaszkami,
okoliczni mieszkancy wpadali do sklepu, zaprzyjaznili sie z obstuga, ale nigdy nic sie
nie stato, nikt nam niczego nie ukrad}l. Moja zona wykazala sie wielka pomystowoscia,
aby zapewni¢ naszemu sklepowi bezpieczenstwo. Chodzita od sklepu do sklepu przy
Brzeskiej i pytata, kto jest w okolicy najwiekszym oprychem. Zglosit si¢ Tomek: miat
150 centymetrow wzrostu i tyle samo w barach. Zostat naszym ochroniarzem, a jego
kobieta zostata zarejestrowana jako pracownica (nigdy nie przyszta do pracy). W ten
sposob nie mielismy najmniejszych probleméw z bezpieczenstwem.

W miare rozwoju firmy zaczelismy sie zastanawia¢ nad budowa hali magazynowej na
fajerwerki, ktéra bytaby postawiona zgodnie z obowiazujacymi przepisami. To miat by¢
pierwszy w Polsce magazyn budowany z takim zamystem, dlatego proces projektowania
i uzyskiwania zezwolen trwat dos¢ dtugo, bo az dwa lata. Wszyscy urzednicy bali sie
podejmowac¢ decyzje ze wzgledu na bezprecedensowy charakter budowli.

Poczatkowo przywozilismy towar z Niemiec i Holandii. Pierwszy kontener przyjechat
do nas z Niemiec. Nie bylo nas wtedy sta¢ na import z Chin, poniewaz tam si¢ kupo-
wato na kontenery, a my jeszcze nie dysponowalismy potrzebnymi pienigdzmi. Po raz
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Maria i Dariusz Osiniscy, Grzegorz Kuc, Magdalena Rytel-Kuc

pierwszy towar w Chinach kupiliSmy w 1992 roku. Namiar dat nam zaprzyjazniony
klient z Holandii. To byta nasza pierwsza - moja i zony - wyprawa do Chin. Dzialata
tam juz wtedy pierwsza prywatna firma handlujaca fajerwerkami. Na miejscu znalezli-
$my jeszcze inne firmy, w tym panstwowe, ktore zajmowaty sie dystrybucja i sprzedaza
fajerwerkow, ale najmocniej zwiazalisSmy z przedsiebiorstwem Panda. Ten wyjazd byt
nie lada wyzwaniem. Pojechali$my tam w marcu, w porze deszczowej. Nie dos¢, ze lato,
tojeszcze bylo zimno. Hotel, w ktérym si¢ zatrzymalismy, nie miat ani ogrzewania, ani
cieptej wody. Co trzy dni jezdzilismy do hotelu w innej miejscowosci, zeby wzia¢ kapiel.
Rozmowy trwaty dtugo, poniewaz objezdzalismy wiele réznych fabryk, a ze porzadnych
drog tam wtedy nie bylo, podréz jeepami trwata bardzo dtugo. Musielismy pozyczy¢ sa-
mochody z napedem na cztery kota, bo tylko takimi dato si¢ pokona¢ tamtejsze wertepy.
Dzis te odleglosci przejezdza si¢ w niecal godzine, a wtedy jechalismy cztery. Nasze
handlowe wyprawy do Chin zawsze maja ten sam schemat. Najpierw jest spotkanie
w biurze firmy, rozmowy na temat ewentualnej wspétpracy, a potem firma organizuje
dla nas prezentacje fajerwerkéw, ktora sie odbywa w nocy i trwa okoto czterech godzin.

Musielismy nauczy¢ si¢, co wolno sprowadzac do Polski, do Europy, jakie s3 warunki
importu i jakie ograniczenia. Wprowadzenie prawa unijnego spowodowato, ze czes¢ fa-
jerwerkow dostepnych wezesniej dla kazdego kupujacego dzisiaj jest na liscie produktow
koncesjonowanych. Teraz regularnie jezdzimy do Chin, w zaleznosci od liczby zamoéwien
izapotrzebowania rynku. Mielismy nawet kiedys taka mysl, zeby nauczy¢ sie chinskiego,
ale na razie jg porzucili$my.
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Kiedy wchodzita europejska norma cg, musielismy jezdzi¢ czesciej, poniewaz trzeba
byto wytlumaczy¢ naszym chinskim partnerom, na czym beda polegaty wprowadzone
normy i jak beda kontrolowane. Nie od razu byli w stanie zrozumie¢ zawitosci jezyka
unijnych przepiséw. Norma cE dotyczy produktu i ma na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa jego uzywania. Wszelkie watpliwosci z naszej strony wyjasnialiSmy w Instytucie
Mechaniki Precyzyjnej w Warszawie, ktory ma uprawnienia do nadawania certyfika-
téw. Produkty bez oznaczenia cE, wyprodukowane przed wprowadzeniem tej normy,
mozemy sprzedawa¢ do konca 2017 roku. W latach go. xx wieku byto znacznie mniej
przepisow i regulacji prawnych dotyczacych produktow i dziatania firmy niz dzisiaj.
Teraz poruszamy si¢ w gaszczu przepisow i caty czas wchodza nowe. Nie ma roku, zeby
nie pojawity sie kolejne. Ale juz przywyklismy do tych zmian.

Kiedy rozpoczynatem wtasng dziatalnos¢, wydawato mi sie, ze jej najwieksza wartoscia
jest wolnos¢. Dzisiaj musze przyznad, ze to nie do konca jest wolnos¢, o jakiej marzylem.
Oczywiscie miatem i mam poczucie duzej swobody, niezaleznosci od cudzych wymagan
i kaprysow, ale na przyktad, mimo ze firme prowadze juz tyle lat, nadal jest mi trudno
wygospodarowac czas na urlop, a o pracy mysle na okragto. Plusem jest, ze nikogo nie
muszg prosic¢ i pytac o pozwolenie na odpoczynek.

Nasze urlopy sa zawsze Scisle zwiazane z rytmem pracy w firmie. Okoto pierwszego
grudnia nastaje u nas naprawde goracy czas, wtedy dajemy wszystkie rece na poktad
i pracujemy bez wytchnienia. Z konicem roku kalendarzowego urywa sie tez sezon
handlowy i moge wygospodarowac sobie chwile wolnego. Oczywiscie sg jeszcze zwroty
towaru i rozliczenia z klientami, ale jest juz znacznie spokojniej. Dlatego zazwyczaj
w okolicach drugiego stycznia zaczynam sie zastanawia¢, gdzie by tu pojecha¢ na narty.
Korzystamy takze z Zong z naszych regularnych wyjazdéw do Chin, poniewaz tworzenie
kolekcji naszej oferty wymaga pieczotowitych konsultacji z producentami fajerwerkow.
Po wyprawie biznesowej zazwyczaj jezdzimy nurkowaé do Malezji albo Tajlandii.

Nasza firma zarejestrowana jest w Michatowicach, w miejscu, gdzie kiedys byta pro-
dukeja korkéw i kapiszondw. Tam tez przywioztem pierwszy towar z Niemiec. Dzisiaj
mamy trzy punkty - poza Pecicami jest jeszcze magazyn za Gréjcem (Maciejowka), ktéry
jest nastawiony na wspotprace z marketami. I tam takze odbywa si¢ koncesjonowanie
i wysytanie towaru. W Pecicach obstugujemy klientéw eksportowych oraz hurtownie.
Natomiast w siedzibie w Michalowicach prowadzimy sprzedaz internetows i obstuge
mniejszych klientéw hurtowych.

Na szczescie nie dotknety nas skutki kryzysu gospodarczego, za to teraz odczuwamy
fluktuacje dolara na Biatorusi. Dolar skoczyt u nich tak wysoko, ze nie s3 w stanie
zamawiacd tyle towaru, ile kupowali wczesniej. Litwa, Lotwa i Estonia sg w strefie
euro, wiec wspdlpraca z nimi jest znacznie stabilniejsza. W firmie osobami najbardziej
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zaangazowanymi w prace jeste$my ja i moja cérka. Zona i zig¢ tez majg swoje ob-
szary dzialania. Zona zajmuje si¢ sprawami reklamy i $ledzeniem zmian w przepisach

prawnych. Moje dziatki to import i eksport. Korzyscig takiej rodzinnej wspotpracy

jest przede wszystkim to, ze o wszystkim mozemy szczerze i otwarcie rozmawiac.
Nie musze stosowaé zadnych specjalnych technik, zeby komus co$ zakomunikowac,
zastanawiac sie, co i jak powiedzie¢, zeby nie urazi¢ zwierzchnikéw, a osiagna¢ swoj

cel. Rozmawiamy ze sobg w sposob otwarty i naturalny. Ta tatwos¢ komunikaciji jest

wielka wartoscia, a czesto rozumiemy sie bez stow. Oczywiscie tak bliska wspdtpraca

ma tez mankamenty. Wigksza niz gdzie indziej otwarto$¢ i spontaniczno$¢ czasami

prowadzi do kiétni o drobiazgi. Wiadomo, ze w rodzinie tatwiej okazujemy emocje,
ktore w zewnetrznych relacjach staramy si¢ kontrolowaé. Przyznam, ze kiedys nie

widziatem wartosci wynikajacych z rodzinnosci naszej firmy. Wydawato mi si¢ nawet,
ze firmy korporacyjne maja przewage nad rodzinnymi. Ze z samego zalozenia lepiej

dziataja. Uwazatem, ze brak emocjonalnych powigzan miedzy wspotpracownikami

umozliwia jasniejsze i prostsze funkcjonowanie. Dzisiaj jestem zdania, ze warto w fir-
mie rodzinnej stosowa¢ mechanizmy korporacji. Przede wszystkim nalezy przenies¢
stamtad jasno wytyczone procedury i czytelnie zakreslony podziat zadan i obowigzkow.
W naszej firmie do ustalenia procedur dziatania doszlismy stosunkowo pézno. Rownie

duzo czasu zajelo nam jasne i jednoznaczne okreslenie celéw dziatania. Wszystkie

tirmy, ktore z nami konkuruja w zakresie sprzedazy fajerwerkow, réwniez s firmami
rodzinnymi, ale przewiduje, ze za jakis czas na nasz rynek wejda korporacje z tej branzy.
Im doktadniej poznamy zasady dziatania takich firm i nauczymy sie wedtug nich poste-
powad, tym lepiej to dla nas rokuje, poniewaz dzi$ naszym najwiekszym problemem
i wyzwaniem jest konkurencja. Prowadzac firme rodzinna, trzeba zdawac sobie sprawe
z jej potencjatu, ale i ze stabych stron. Uwazam, ze troche za pdzno wprowadzilismy
korporacyjne metody dziatania, ale nasza sita jest to, ze jako rodzina jestesmy w stanie

przetrwaé niejeden kryzys.

Mysle, ze naszym najwigkszym sukcesem jest to, ze si¢ utrzymalisSmy narynku ijeste-
$my rozpoznawalni, a nasze produkty maja renome. Ciesze sie tez, ze moja praca sprawia
mi przyjemnos¢, bo weiaz bardzo lubig ogladac fajerwerki. Jestesmy zaangazowani w to,
co robimy, i nie traktujemy tego tylko zarobkowo. Nigdy nie zdarzyto nam sie sprzedaé
towaru, do ktorego nie bylibysSmy przekonani. Nie korzystamy z podejrzanych ofert, zeby
kupic byle co za grosze i sprzeda¢ z duzym zyskiem. Jesli lubi sie to, co si¢ robi, nie ma
wewnetrznego przyzwolenia na bylejakos¢. Pomatu zaczynam sie z firmy wycofywacd,
proces sukcesji przebiega jasno, co jest o tyle prostsze, ze nasza corka Magda jest jedy-
naczka. Teraz chciatbym sie¢ zaja¢ eksportem w branzy spozywczej do Chin.
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NAZYWAM SIE MAGDALENA RYTEL-KUC i jestem wspétwlascicielka
i dyrektorem zarzadzajacym w firmie Super Power.

Z firmg jestem zwiazana od wczesnego dziecinstwa, poniewaz zaktad produkcyjny
dziadkéw znajdowat tuz obok naszego domu. Czasami jako dziecko bytam angazowana
w pomoc w dziatalnosci. Mieszkalismy w Michatowicach, ktdre byty bardzo specyficzna
gming. Podobnie jak w Eomiankach, tu takze w co drugiej posesji mieszkat - jak to sie
wtedy nazywalo - ,prywaciarz”. Rodzice niewielu moich szkolnych kolegéw pracowali
na panstwowych posadach, wiec na wycieczki z klasg chodzilismy do przeréznych za-
ktadéw prywatnych.

Od wczesnego dziecinstwa stykatam si¢ z ekonomig i rachunkami. Méj dziadek ze
strony taty, ktory cate zycie byt ksiegowym, réwniez na emeryturze pracowat i prowadzit
ksiegowos¢ ogrédkéw dziatkowych. Dawal mi do zabawy rézne formularze zwigzane
z ksiggowoscig. Miatam na przyktad amerykanke, czyli wielka ksiege rachunkowa
wielkosci potowy stotu, i olbrzymie drewniane liczydta. Kiedys dziadek z tata urzadzili
zawody, kto szybciej cos policzy - tata liczyt na kalkulatorze, a dziadek na liczydtach.
No i dziadek wygral. Z kolei mama studiowata ekonomi¢ w sGH, wiec moja droga za-
wodowa ulozyla sie naturalnie. Podjetam studia w pierwszej prywatnej szkole biznesu
i administracji, czyli w Prywatnej Wyzszej Szkole Businessu, Administracji i Technik
Komputerowych na wydziale finanséw i zarzadzania ze specjalizacja rachunkowos¢
i finanse. Wybratam ten kierunek nie tylko dlatego, ze od zawsze stykatam sie¢ z ksie-
gowoscia, ale poniewaz uwazatam, ze zapewni mi on dobry zawdd. Studia, ktore miaty
trwac 4,5 roku, skoniczytam juz po czterech latach z tytutem magistra. Udato mi sie to,
dlatego ze wszystkie egzaminy zdawatam w terminach zerowych. Jeszcze podczas stu-
didéw zaczelam pracowacd na pot etatu w naszej firmie, zajmowatam sie marketingiem.
Moje studia byty drogie i chciatam pracg zrekompensowa¢ rodzicom wydatek. Wtedy
firma nazywata si¢ ,Dariusz Osinski. Artykuty pirotechniczne” i wla$nie na jej temat
napisatam prace magisterska, ktorg obronitam trzy dni przed slubem. Zaraz po ukon-
czeniu studiow podjetam prace w korporacji. Po pierwsze, dlatego ze firma rodzicow
jeszcze nie byta gotowa przyja¢ mnie do pracy na pelen etat, po drugie, chciatam zdoby¢
doswiadczenie zawodowe.

Przez pigé lat pracowatam w KPMG, jednej z czterech najwiekszych na $wiecie firm
audytorskich, badajacych sprawozdania finansowe innych korporacji. Ta praca pozwo-
lita mi zobaczy¢, jak dziatajg rézne firmy. Pracowatam w oddziale przedsiebiorstw, ale
czasami jezdzitam tez do bankéw na sprawdzanie portfela kredytowego. Dzieki temu
wiem, jak sg wyceniane nieruchomosci i jak si¢ szacuje ryzyko bankowe. Moja praca
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Maria i Dariusz Ositiscy

wiazala si¢ z nieustannym podrézowaniem po Polsce. A poniewaz w migdzyczasie uro-
dzitam syna i wciaz brakowato mi dla niego czasu, musiatam pomyslec o zmianie pracy.
Zdobytam takze wtedy uprawnienia biegltego rewidenta zgodnie z miedzynarodowymi
standardami rachunkowosci i zdatam egzaminy na miedzynarodowego rewidenta.

Kiedy zaczetam pracowaé w firmie rodzicow, zajetam sie rachunkowoscia. Po jakims
czasie musiatam jednak zdecydowa¢, czy zostaje tu tylko jako pracownik dziatu ksiggo-
wosci, czy zajmuje sie takze wspdtprowadzeniem firmy.

Poniewaz jestem jedynaczka, trzeba byto rozwazy¢, czy jaja przejme, czy tez z czasem
bedziemy musieli jg sprzedaé lub zlikwidowa¢. Doszlismy wtedy wspdlnie do wniosku, ze
catkowicie zaangazuje sie w jej dziatalnos¢. Poczatkowo bytam odpowiedzialna za import,
poniewaz juz w trakcie studiéw jezdzitam z rodzicami do fabryk w Chinach i znatam
realia. Dzi$ jestem dyrektorem zarzadzajacym; jesteSmy na etapie przepisywania na
mnie udzialéw i koriczymy sprawy formalne zwigzane z przejeciem przeze mnie firmy.

Bardzo lubie fajerwerki i nie wyobrazam sobie pracy w branzy, ktéra by mnie nie in-
teresowata; wtedy cztowiek sie szybko wypala. Dodatkowo handel tym asortymentem
jest bardzo stresujacy. Kiedy handluje si¢ produktem catorocznym, mozna korygowac
dzialania przez 12 miesiecy. U nas sg utozone naprzemiennie okresy spowolnionej pracy
z czasem pracy wytezonej do granic wytrzymatosci. My albo czekamy na klientéw, albo
nie jestesSmy w stanie obstuzy¢ ich ogromnej liczby.

Nadzoruje kontakty z sieciami handlowymi (Carrefour, E.Leclerc, Eurocash), z kto-
rymi kontraktacje zaczynamy w styczniu, a koniczymy w czerwcu; kolejne miesiace to
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czas szykowania dla nich towaru. I to, co wtedy przygotujemy, musi si¢ znalez¢ w skle-
pach w ciggu zaledwie trzech dni na przetomie listopada i grudnia. Musimy zatem mie¢
takze do perfekeji opanowana logistyke i wspotprace z firmami transportowymi, zwlasz-
cza ze jakiekolwiek opdznienia dostaw do sieci marketéw wiaza sie dla nas z ogrom-
nymi karami. Nasz towar sprzedawany jest przez niecale dwa tygodnie w roku, miedzy
20 a 31 grudnia.

Na state zatrudniamy trzynascie oséb i dodatkowo pracownikéw na tzw. umowy me-
nedzerskie. Teraz w ramach uczestnictwa w projekcie szkoleniowym Firmy Rodzinne 2
zrobiliSmy porzadek w strukturze. Mamy jasno okreslone procedury dla pracownikow
dotyczace réznych dziatan.

W Pecicach znajduje si¢ gléwna siedziba firmy, wiec regularnie robimy tu pig¢tnasto-
minutowe spotkania z pracownikami. Ponadto stworzytam specjalng tablice, na ktorej
wywieszane s3 informacje o biezacych dziataniach, dla kazdego pracownika na innym
kolorze kartek. Sa na nich opisane dziatania planowane, realizowane i zakonczone. Jest
jeszcze specjalne miejsce na forum firmowym, gdzie kazdy moze umiesci¢ temat do
dyskusji. Motywujemy pracownikéw nagrodami pieni¢znymi.

Proces sukcesji trwa unas dtugo, ale przebiega ptynnie. Po kolei przejmowatam poszcze-
golne dziaty. Dzisiaj tata pojawia si¢ w firmie duzo rzadziej, zostawit dla siebie nieduzy
dzial. Mama tez juz si¢ mocno wycofata z dziatalnosci firmy, zostawita sobie tylko obszar,
ktory najbardziej lubi, czyli certyfikacje. Jest to bardzo wazna, ale tez bardzo waska
dziedzina. Poza firma mama ma tezinng prace, ktérg uwielbia, winstytucie naukowym.
Obie z mamga jestesmy ekonomistkami nie tylko z wyksztatcenia, ale tez ze sposobu my-
$lenia, wigc fatwo si¢ porozumiewamy, bez problemu dokonaty$my podziatu naszych
obowiazkow, co oczywiscie, kiedy trzeba, potrafimy modyfikowaé. Nie wchodzimy
sobie wdroge i potrafimy jasnoiprecyzyjnie okresla¢ nasze potrzeby i podejmowac zada-
nia. Wielu moich znajomych z firm rodzinnych z tym wtasnie ma najwigkszy problem.

Moj syn czasami sie denerwuje i pyta, czy w ogéle potrafimy rozmawiac o czyms innym
niz fajerwerki i firma. Prawda jest, ze kazde nasze spotkanie rodzinne, jakimkolwiek
tematem by si¢ nie zaczeto, i tak koniczy sie na sprawach firmowych. Kiedy bytam mtod-
sza, miatam mniejsze doswiadczenie, fatwiej wybuchatam, gdy co$ mi sie w firmie nie
podobato. Ale w rodzinie, nawet jak si¢ na siebie pokrzyczy, szybko wszystko wraca do
normy. Nie da sie tak tatwo jak wsrdd obcych ludzi zywié¢ urazy czy odwrdci¢ na piecie
i odejs¢. Podstawg naszych relacji sa zwigzki rodzinne, wigc staramy sie sporéw firmo-
wych nie przenosi¢ do domu. Nawet kiedy si¢ poktocimy, szybko siadamy i znajdujemy
rozwigzanie konfliktu.

Kiedys chciatam, zeby méj maz takze zaangazowat si¢ w dziatalnosé Super Power
i pracowat razem z nami. Podjelismy nawet taka probe, ale spalita na panewce. Przede
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wszystkim dlatego, ze on juz mial wtedy wlasna firme, ktdra zatozyt jeszcze przed na-
szym Slubem, i praca w niej kolidowata z wymaganym zaangazowaniem w dziatalnos¢
unas. Poza tym musiatby sie dostosowaé do mojej mamy, ktéra ma dos¢ silny charakter,
co mozna odbiera¢ jako apodyktycznosé. Zatem po krotkiej probie uznalismy, ze dla
poprawnosci relacji rodzinnych lepiej bedzie, zeby maz nie wchodzit do firmy. Z czasem
jednak, kiedy zaczetam rozwija¢ u nas dziat zajmujacy si¢ pokazami pirotechnicznymi,
wymagajacy umiejetnosci technicznych i zwiagzany z pracg w weekendy i dodatkowo
w terenie, doszliSmy z mezem do wniosku, ze on si¢ tym zajmie. Dzisiaj jest to jego
dzialka, ktora podlega wylacznie mnie i tylko przeze mnie jest rozliczana. Jego dziata-
nia nie zazebiaja sie z dziatalnoscig moich rodzicow. Ciesze sig, ze maz si¢ tym zajmuje,
bo to naprawdg trudne zadanie potaczone z czestymi wyjazdami. Musi on na przyktad
jezdzi¢ na festiwale, zeby wiedzie¢, jakie nowosci sie pojawity. Pracuje tam jako pomoc
techniczna od rana, konczy prace rankiem dnia nastepnego. Co roku jezdzi na przyktad
na festiwal Pyromagic w Szczecinie, organizowany przez polska firme, zktdra jestesmy
zaprzyjaznieni, i pracuje jako pomoc techniczna, w kooperacji z zespotami z réznych
krajéw. Pozwala mu to podpatrywac najlepszych.

Tego, ze jestesmy firmg rodzinng, mam $wiadomos¢ juz od jakiegos czasu i kiedy
powstato Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, planowatam do niego wstapi¢;
zniechecit mnie ich formularz aplikacyjny. Dopiero spotkany na studiach mBa profesor
Andrzej Blikle naméwit mnie do zapisania si¢ do Stowarzyszenia. PoszliSmy na te studia
zmezem, poniewaz uwazam, ze jesli czlowiek nie uczy si¢ wciaz czegos nowego, zaczyna
sie cofaé. Od trzech lat jestesmy wIFR. W Stowarzyszeniu dziata przede wszystkim mdj
maz, ktory organizuje spotkania firm w Grodzisku Mazowieckim z ramienia IFR i przy
pomocy burmistrza. Pomagam mezowi koordynowa¢ te spotkania i teraz planujemy
juz piate.

Moéj syn ma dopiero pigtnascie lat, ale czasami mysle o jego przysztosciiwiem, ze nie
bede wywierata na niego zadnej presji w kwestii wyboru zawodu. Nie bede naciskata,
zeby pracowal w naszej firmie, poniewaz wiem juz, ze taka praca wiaze si¢ z wysokim
poziomem stresu. Jedyne, czego na pewno chce, to zeby studiowat. Moi rodzice nie wy-
wierali na mnie w kwestiach edukacji zadnej presjiija tez nie bede tego robi¢ z zadnym
zmoich dzieci. Syn nie lubi, jak strzelamy, ale pigcioletnia cérka uwielbia ogladaé nasze
pokazy. Jestem bardzo zadowolona, ze pracuje w firmie rodzinnej, mam tez wymierne
pordwnanie takiej pracy do zatrudnienia w korporacji. Dzisiaj jestem bardziej niezalezna
i sama planuje swdj czas.

Jestesmy laureatami wielu konkurséw, teraz rozpiera nas duma i cieszymy si¢ nagroda
jury zdobyta we Francji, w Courchevel, na miedzynarodowym, bardzo prestizowym
pokazie fajerwerkow. Wzielismy udziat w tym pokazie jako pierwsza od dziesigeciu
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lat polska firma. Festiwal odbywa sie na czterech wysokosciach, bo tak potozone jest
Courchevel, i co tydzien strzela si¢ na innej wysokosci. My strzelalismy na wysokosci
750 m, czyli w najbardziej ekskluzywnej czesci tej miejscowosci. Zeby sie zakwalifikowaé
na ten festiwal, musieliSmy na innych pokaza¢ swoj dorobek. Jestesmy coraz bardziej
rozpoznawalni, np. na 750-lecie Kaliningradu robiliSmy pokaz dla trzech prezydentow:
Niemiec, Francji, Rosji, oraz dla premiera Anglii.

W Polsce jest tylko szes¢ przedsiebiorstw, ktore importuja fajerwerki, wiec wszyscy
dobrze si¢ znamy. Sposréd tych wszystkich firm nasza wyréznia sie jakoscia i ciekawym
designem opakowan. Wiekszos¢ firm sprzedaje fajerwerki w ciemnych, monochro-
matycznych opakowaniach - czarnych, szarych i granatowych. My znacznie wigksza
wage przywiazujemy do grafiki i siggamy po rézne kolory. Staramy si¢ dopracowaé
szate graficzna, zeby produkt trafit do konkretnej grupy klientéw. Adresujemy nasz
towar takze do kobiet, poniewaz wprowadzamy fajerwerki réwniez do drogerii. Mamy
calg lini¢ produktow skierowanych wytacznie do kobiet. Przeprowadzalismy réznego
rodzaju testy i rozmowy, zeby stworzy¢ wzory zaspakajajace estetyke uzytkowniczek.
Projektujemy nasze opakowania w Polsce, produkujemy w Chinach, przychodza one do
nas jako gotowy towar. Dbamy o wysoka jakos¢ catego produktu - zaréwno opakowania,
jak i zawartosci. Jezdze trzy razy w roku do Chin na kontrole jakosci.

Staramy sie by¢ na biezaco z tym, co sie dzieje na rynku fajerwerkow nie tylko w Polsce,
ale i w catej Europie (szczegélnie w Danii, Francji). Za sugestia przyjaciela z zagranicy
wprowadzilismy linie produktéw ,Zta babcia, zta tesciowa”. Poczatkowo bytam temu
przeciwna ze wzgledu na positkowanie sie stereotypami, ale okazato si¢, ze nasi odbiorcy
zareagowali na ten produkt bardzo pozytywnie. Wigc czasami, chociaz nam sig¢ co$ nie
podoba, idziemy na kompromis z oczekiwaniami klientéw.

Na polskim rynku jest bardzo silna konkurencja, wiec trzeba caly czas si¢ rozwijac.
Z czgscia rywali zresztg wspotpracujemy, chociaz wszyscy wiemy, ze walczymy o klienta.
Zkilkoma firmami z branzy zawarli$my na przyktad porozumienie dotyczace utworzenia
stowarzyszenia zajmujacego sie przepisami zwigzanymi z niebezpiecznymi substancjami.
Regulacje w tym zakresie s3 zawite, bardzo drogie s3 ustugi i dotyczace tych przepisow
specjalistyczne szkolenia, wigc wspdlnie ptacimy za eksperta, ktory opracowuje doku-
menty dla nas wszystkich. Tym samym obnizamy koszty, poniewaz wszyscy pracujemy,
korzystajac z tych samych norm. Jako stowarzyszenie bedziemy wystepowac teraz do
Brukseli o interpretacje przepisow.

Wspotpraca z niektorymi z konkurentdéw jest na tyle przyjazna, ze kiedy pojawity
sie zwroty towaru od klientow, ktorzy zaopatrywali sie zaréwno u nich, jak i u nas,
umoéwilismy sie, ze oni przyjma wszystkie w swojej czesci Polski, a my u nas, i potem
tylko wymienimy sie towarem.
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Moim marzeniem jest dojscie do takiego poziomu, jaki osiagnat nasz przyjaciel
z Wioch, wlasciciel firmy siedmiopokoleniowej: sam wybiera sobie klientéw - takich,
ktérzy zdobeda jego sympatie i zaufanie. JesteSmy jego przyjaciotmi i klientami, przed-
stawicielami jego oferty w Polsce.

Mam nadziej¢, ze podazamy wlasciwa droga do urzeczywistnienia mojego marzenia.

NAZYWAM SIE GRZEGORZ KUC, z zawodu jestem cukiernikiem, z wyksztatcenia
technologiem zywienia, a od 18 lat prowadze wtasny serwis samochodowy
w Grodzisku Mazowieckim. Jednoczesnie aktywnie dziatam w Super Power.

Nigdy nie ksztatcitem sie w kierunku mechaniki, ale przez jakis czas pracowatem
w Niemczech w warsztacie samochodowym, gdzie sporo si¢ nauczytem. Poza tym lubieg
samochody i tatwo mi przychodzi przyswajanie wiedzy technicznej. Swdj pierwszy ro-
wer, ktory dostatem na komunie, nastepnego dnia roztozytem na najmniejsze elementy,
a pézniej bez problemu ztozytem.

Caly czas prowadze warsztat, a poza tym od oSmiu lat wspétpracuje z zona i tesciami
w Super Power. Mam tu swéj wyznaczony zakres dziatalnosci, czyli pokazy pirotech-
niczne. Jakis czas temu moja zona doszta do wniosku, ze skoro firma jej rodzicow zajmuje
sie sprzedazg fajerwerkow na duzg skale, musi tez zaczaé organizowac pokazy, i posta-
nowila sama sie tym zajaé. Juz po krétkim czasie okazato sig, ze jest to zajecie bardzo
absorbujace, meczace fizycznie i trudno jest je potaczy¢ z codziennym prowadzeniem
firmy. W tym okresie mniej pracowalem, poniewaz siedzialem w domu z naszym sy-
nem. Zona wracala wyczerpana i wéciekta, zabtocona po kolana i jeszcze przytloczona
problemami technicznymi zwigzanymi z pokazami. Dla mnie aspekt techniczny nie
byt najmniejszym problemem, wiec zaczalem za nig organizowaé te pokazy, a z cza-
sem przejatem te dziatke w Super Power. To bardzo cigzka praca, wymagajaca wielu
wyrzeczen, bo trzeba pracowa¢ w kazdej porze roku, o kazdej porze dnia, catymi godzi-
nami, bez wzgledu na warunki atmosferyczne. Czgsto wtedy, kiedy inni sie bawia, np.
w sylwestra. Czasami pracuje caly weekend, a w poniedziatek ruszam do dalszej pracy.
Czesto $mieje si¢ i méwie, ze dzieki temu zajeciu wcigz moge by¢ duzym chlopcem,
ktory bawi si¢ samochodami i fajerwerkami. Zartuje, Ze moja zona jest dla mnie bardzo
dobra, poniewaz pozwala mi wystrzeli¢ kilka ton fajerwerkow, za ktore nie musze ptacic.
W dziecinstwie strzelatem, z czego si¢ dato, fosforu zmieszanego z saletra, kalichlorku
iréznych innych mieszanek.
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Tworzenie scenariuszy takich pokazéw wymaga bardzo duzo pracy, czg¢sto wykony-
wanej w nocy i nad ranem. Trzeba przygotowac nie tylko strone wizualna, ale rowniez
dobra¢ muzyke i wszystko to skomponowac w ptynnie przebiegajaca catos¢. Niedawno
bylismy w Courchevel we Francji na festiwalu pokazow pirotechnicznych, gdzie dosta-
lismy druga nagrode - nagrode jury. To byto naprawde duze wyzwanie, byta silna kon-
kurencja, wiec jestesmy z tego bardzo dumni. Przygotowywatem sie do tego konkursu
bardzo starannie - trzy miesigce tworzylem scenariusz, dwa tygodnie nasza ekipa zbroita
tadunki, dwa dni jechali$my busami do Francji, kolejne dwa dni na miejscu zbroilismy
tadunki i rozstawialismy sprzet, woziliSmy go na gore, zeby zaprezentowaé siedemna-
stominutowy pokaz. Tak to wtasnie wyglada. Na ten wspanialy, ale krotko trwajacy
efekt finalny pracuje si¢ dtugo i Zzmudnie. Przez caty czas przygotowan w swojej firmie
bytem tylko pig¢c¢ razy. W takich chwilach traktuje moj warsztat serwisowy troche po
macoszemu, ale jakos daje rade to wszystko taczy¢.

Jezdzimy z zona czesto na eventy do Wtoch, gdzie sa wspaniale tradycje pokazéw
fajerwerkow i mozna zobaczy¢ na zywo, jak to robig prawdziwi mistrzowie. To dla nas
bogata inspiracja. Doceniam, jak ktos cos robi z pasja. Od razu wida¢, czy kims kieruje
koniecznos$¢, czy przyjemnosé. Pieniadze sa wtérne wobec pasji i radosci.

Poniewaz tesciowie od lat siedza w branzy zwiazanej z fajerwerkami i doskonale znaja
wszystkich, uczestniczytem w wielu miedzynarodowych festiwalach pirotechnicznych
w Szczecinie jako pracownik ekipy technicznej, dzigki czemu zdobytem ogromne do-
swiadczenie.

Mam jednak swiadomos¢, ze rodzinna wspétpraca to duze wyzwanie: jest obciazona
wiekszym bagazem emociji, ktére trudno oddzieli¢ od spraw czysto biznesowych. Jezeli do
mojego serwisu przyjdzie klient z reklamacja, co w kazdej branzy od czasu do czasu moze
sie zdarzy¢, to obstuguje go szybko - w dziesie¢ minut problem jest rozwigzany, a klient
zadowolony i czesto potem do mnie wraca, ijeszcze poleca moje ustugi innym. W firmie
rodzinnej takie zdarzenia urastaja do rangi problemu i generuja znacznie wiecej emocji.

Kilka lat temu uczestniczyliSmy z Zona w studiach MBA w Alternatywnej Szkole
Biznesu i Rozwoju Osobistego i od tego momentu interesujemy si¢ fenomenem dziatal-
nosci firmy rodzinnej. Potem bytem w FBM (organizacji biznesowej), gdzie co tydzien
spotykali$my sie z réznymi przedsiebiorcami na $niadaniach i ¢wiczylismy metody
przedstawiania si¢, autoprezentacjii komunikacji. Teraz nie mam problemu z robieniem
prezentacji dotyczacych dziatalnosci naszej firmy.

Prowadze w Grodzisku spotkania przedsiebiorcéw, na ktérych dzielimy si¢ doswiad-
czeniem. To s3 spotkania z cyklu , Firmy rodzinne po sasiedzku - Burmistrz Grodziska
i IFR zapraszaja’, odbywajace si¢ co trzy miesigce. Bardzo nas wspart burmistrz Gro-
dziska Mazowieckiego, a na pierwsze spotkanie przyjechat profesor Blikle. Staram sie,
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zeby program spotkan byt ciekawy i dopasowany do potrzeb przedsiebiorcow, by zawsze
zapewni¢ im jakas$ dawke wiedzy. Oczywiscie jest grupa przedsigbiorcow prowadzacych
firmy po kilkanascie czy nawet wigcej lat, ktérzy uwazaja, ze wiedza juz wszystko i nie
musza si¢ edukowaé. Absolutnie nie mozna wytykac im ignorancji. Ale jesli wiedze
przekaze sie mimochodem, s3 bardzo zadowoleni i wracajg na kolejne spotkania. Bur-
mistrz zapewnia sale i catering, a ja zapraszam gosci i przygotowuje dla nich program.
W organizacji tych spotkan pomagaja mi zona i Agnieszka Borucka.

Czytam duzo ksigzek i stucham audiobookow poruszajacych temat przedsiebiorczosci.
To mi zapewnia rozwdj i przydaje si¢ w codziennej pracy. Staram sie caty czas rozwijaé
swoja firme, a w Super Power na tyle przygotowywaé pracownikéw, zeby byli samo-
dzielni, chociaz i tak to na mnie spoczywa stworzenie pomystu i wykonanie pokazu.
Ponadto, w ramach taczenia dziatalnosci firm, serwisuje u siebie wszystkie samochody
Super Power, pilnuje ich stanu technicznego i cyklicznych przegladéw. Moze dlatego,
ze robie to, co bardzo mnie interesuje, udaje mi si¢ jakos faczy¢ te wszystkie dziatania.

Maja Jaszewska, czerwiec 2015



SUPOBER

Zapobiegamy pozarom

NAZYWAM SIE BERNARD PIEROG,
jestem wtascicielem firmy Supober dzia-
tajacej w Krakowie w branzy pozarnicze;j.

W dziecinstwie jak prawie kazdy
chtopak chcialem zostaé straza-
kiem. Marzenie to udato sie zrealizowaé

mojemu bratu Antoniemu, ktory przez
wiele lat pracowal w tym ciezkim i od-

powiedzialnym zawodzie. Ja skonczylem
pomaturalne studium melioracji wodnych Bernard i Grazyna Pierég
o kierunku instalacje wodne i zaopatrzenie

w wodeg; jedynie ta woda miata cos wspdlnego z pozarnictwem. Postanowitem zajaé sie
prewencja pozarniczg. Udato mi si¢ zainteresowad tym tematem jeszcze jednego brata,
Marka, ktory otworzyt w Mielcu firme o tym samym profilu. Moze walke z niszczyciel-
ska sita ognia mamy w genach?

Po skoniczeniu szkoly zalozytem rodzine i czutem si¢ odpowiedzialny za jej utrzymanie.
Moja zona Grazynka przejeta opieke nad dzie¢mii domem, a ja mogtem sie realizowa¢
zawodowo. W 1984 roku przypadkiem trafilem na ogtoszenie: ,Firma poszukuje kon-
serwatorow sprzetu ga$niczego”. Zglositem sie, zostalem przyjety i tak rozpoczeta sie
moja misja strazacka.

Poczatkowo naprawiatem gasnice przywozone do zakladu. Po kilku miesigcach
poprositem kierownika dzialu o puszczenie mnie w teren w charakterze konserwa-
tora jezdzacego po firmach. W ten sposob bardziej si¢ realizowatem, bo nie bytem
przywiazany do jednego miejsca, miatem bezposredni kontakt z firmami i z ludZmi.
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Czesto, kiedy przyjezdzalem do jakiej$ firmy, styszatem: ,O, przyjechat strazak!”, co
byto bardzo mite.

Pracowalem tak siedem lat. W 1991 roku zaczatem szukaé czegos lepszego, bo czas
spedzany w pracy nie byt adekwatny do zarabianych pieniedzy, a nie chcialem, by zona
musiata pracowaé zawodowo zamiast zajmowac si¢ naszymi synami. Dorabiatem po-
poludniami, podejmujac sie réznych prac - konserwacji mebli, napraw sprzetu AGD.
Réwnoczesnie kietkowata we mnie mysl, zeby otworzy¢ cos wlasnego. Widzialem ko-
niecznos¢ poprawy bezpieczenstwa pozarowego w zaktadach pracy, bo cho¢ nie miatem
nic wspdlnego ze straza pozarng, przez lata pracy przekonalem sie, ze kwestia bezpie-
czenstwa pozostawia wiele do Zyczenia, i chcialem to zmieni¢ na tyle, na ile moglem,
ijeszcze na tym zarabia¢. Marzylem tez o samodzielnosciio tym, zeby méc komus cos
doradzi¢, zaproponowac jakies lepsze rozwigzanie.

21pazdziernika 1991 roku zarejestrowatem wtasng dziatalnos¢ pod nazwa Supober. Na
rynku dziatata wlatach 50. firma Supor, zajmujaca si¢ przepisami BHP i przeciwpozaro-
wymi. Stowo ,.supor” kojarzylo sie dzieki nim ze sprzetem przeciwpozarowym. Wzigtem
wiec cze$é tej nazwy: ,Supo’, i dotozytem koncéwke ,ber” od mojego imienia Bernard.

Jakto zwykle bywa - pierwsze lata byly ciezkie. Nie miatlem komputera, samochodu
ani nawet telefonu. Mialem za to rodzine, mieszkanie w bloku, zapal, energie i piw-
nice. W niej robitem pierwsze przeglady i mininaprawy gasnic. Potem byl juz wynajety
garaz - moj pierwszy warsztat. Do klientow jezdzitem komunikacja miejska, a do tych
mieszkajacych w Bochni, Skawinie czy Krzeszowicach pociagiem. Do torby zabieratem
narzedzia, zeszyt, protokoly i... do roboty! Zepsute gasnice klienci musieli sami dostar-
cza¢ do warsztatu. Ja jezdzitem w teren na kontrole ich stanu technicznego. Gasnice
musiaty by¢ serwisowane co szes¢ miesiecy, od 1996 roku raz na rok, co pie¢lat konieczna
jest wymiana sprzetu gasniczego. Czasami bratem gasnice do plecaka czy torby i wioztem
ja do siebie.

Z wigkszoscia przysztych klientéw kontaktowalem sie osobiscie i to byto trudne. Nie
miatem Internetu, wizytowek, zadnej reklamy. Wiedziatem, ze kazda instytucja, sklep,
szkota, urzad czy firma potrzebuje sprzetu przeciwpozarowego i jego systematycznej
kontroli. Zachodzitem wiec wszedzie, gdzie mogtem, i polecatem swoje ustugi. Reakcje
byty rézne. Jedni wypraszali mnie za drzwi, a inni cieszyli sie, ze przyszedtem, bo nie
wiedzieli, gdzie szukac¢ takich ustug. Z czasem zadowoleni klienci polecali mnie sobie
nawzajem. Przez trzy lata bylem takim jednoosobowym pogotowiem gasniczym, potem
zatrudnitem kogos na pét etatu, zeby pomagal mi w warsztacie. W ciggu dnia jezdzitem
po firmach, a po pracy, wieczorami i nocami, w pokoju w bloku obmyslatem strategie,
zajmowalem si¢ sprawami marketingu i przygotowywatem oferte, aby nastepnego dnia,
jadac do umoéwionego klienta, wstapi¢ do innych zaktadéw pracy i ja tam zostawic.
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Poczatkowo zajmowalem si¢ wylacznie serwisem, ale klienci czgsto potrzebowali no-
wych gasnic, apteczek, oznakowan. To byt prawie handel obwozny. Kupowatem towar
u producenta lub w hurtowni i zawozitlem do potrzebujacych. Gasnice kupowaltem
w Katowickich Zaktadach Wyrobéw Metalowych w Siemianowicach, gdzie odbytem
rozne szkolenia i dostalem autoryzacje na serwis, co dato mi prawo naprawiania tych
urzadzen. Stopniowo rozszerzatem oferte (oznakowania drég ewakuacyjnych, instrukeje
przeciwpozarowe i BHP, armatura przeciwpozarowa i BHP dla zaktadéw pracy) i zatrud-
niatem kolejnych pracownikéw.

W 1995 roku za pozyczone pienigdze kupilem pierwszy samochéd - fiata125p. Bylo to
duze utatwienie w pracy, bo mogtem dotrze¢ zzamoéwionym sprzetem do klienta. Weze-
$niej musiatem pozyczaé auto od tescia. Matymi krokami posuwatem sie wiec naprzod.
Krokiem milowym byto wynajecie pomieszczenia przy ulicy Kapelanka w Krakowie. To
juz byta prawdziwa baza, gdzie mozna bylo zaprosi¢ klienta; byl punkt napraw gasnic,
punkt konserwacji; moglismy pokazaé, co mamy w ofercie handlowej. Staralem sie¢
o kolejne autoryzacje i musialem wykaza¢, ze mam potrzebne zaplecze. Rozwéj firmy
wymagat cigglych inwestycji, bo majac warsztat i chcac naprawiac sprzet, trzeba byto
posiadac potrzebne do tego narzedzia i urzadzenia do napetniania gasnic. Wtedy nie
byto jeszcze na rynku tylu typow gasnic co obecnie. Najpowszechniejsze byty gasnice
pianowe, przy ktérych byto najwiecej roboty.

Zpoczatkiem 2000 roku Supober zaczat juz wygladaé na profesjonalna firme. Miatem
sze$ciu pracownikow i cztery samochody. W weekendy i w wakacje w firmie pomagali
synowie, zarabiajacy w ten sposob na wlasne potrzeby.

Mam dwéch synow. Starszy, Pawel, jest artysta. To prawdziwy czltowiek renesansu
niemogacy wysiedzie¢ dluzej w jednym miejscu. Byt drugim pracownikiem zatrud-
nionym u mnie na etat. Ukonczyt kurs konserwatora i inspektora przeciwpozarowego
i przez wiele lat pracowat ze mna w firmie, ale nasza wspétpraca uktadata sie roznie.
Kilkukrotnie si¢ zwalniat i szukal innej drogi. W koncu stwierdzil, ze gasnice to nie
jego bajka, bo chce si¢ realizowac si¢ w sztuce. Po slubie zatozyli z Zong wtasna firme -
Rekodzielni¢ Krakowska. Zajmuja si¢ projektowaniem wnetrz, designem, renowacja
mebli i rekodzietem.

Mtodszy syn, Kuba, przeszedt cala droge awansu w Supoberze - od najnizszego do naj-
wyzszego stanowiska. Caly czas byt dla mnie wsparciem i mam duzy szacunek do niego,
kiedy patrze na to, co udato mu sie osiagnac.

Nasz zakres ustug jest nieporéwnywalnie wigkszy od tego, co oferowatem w swojej
piwnicy. Robimy serwis urzadzen przeciwpozarowych, sprzedaz w pelnym zakresie,
szkolenia przeciwpozarowe z ¢wiczeniem ewakuacji z obiektéw. Jestesmy druga firma
w Polsce, ktdra posiada namioty ewakuacyjne. Robimy szkolenia dla matych grupidla
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duzych zakladéw pracy. Moi pracownicy wyjezdzaja na dni bezpieczenstwa do duzych
firm i przeprowadzaja tam szkolenia. Najpierw jest czes¢ teoretyczna, podczas ktorej
wyjasniamy, do czego stuzy dany sprzet, jak si¢ nim postugiwacé i co kazdy pracownik
powinien wiedzie¢ na temat bezpieczenistwa i ewakuacji z obiektu. W czesci praktycz-
nej wychodzimy na zewnatrz, gdzie ustawiony jest zadymiony tunel ewakuacyjny, do
ktorego kazdy kursant musi wejs¢, znalez¢ w nim gasnice i ugasic tace z ptonacym
ogniem testowym. Robimy takie szkolenia na zlecenie réznych instytucji, firm, duzych
zaktadow pracy. W prawie pracy jest artykul nakazujacy przeszkolenie wytypowanych
pracownikow do zwalczania pozaréw. To nam dobrze idzie. Zatrudniam specjalistow,
absolwentéw Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej, ktérzy zajmuja si¢ prewencja, doku-
mentacjg, pisaniem instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, wydawaniem opinii o zagro-
zeniach istniejacych w danych obiektach oraz szkoleniem. Mielismy tez kilka szkolen
w formie zabawy dla przedszkolakéw. Przyjezdzamy z namiotem ewakuacyjnym, dzieci
wchodzg do niego, pokazujemy im, jak sie czolgaé, wyjasniamy wszystko i uczymy
prawidlowych zachowan.

W 2004 roku wprowadzilismy system zarzadzania jakoscig 150, co dla takiej malej
firmy jak Supober bylo sporym wyzwaniem i wydatkiem. Byliémy pierwsza firma
w wojewodztwie w naszej branzy oraz druga lub trzecia w Polsce, ktéra wprowadzita1so.
Niestety nie ma to przetozenia na liczbe klientéw. Na polskim rynku wciaz najbardziej li-
czy sie cena. Wybiera sie tansza firme bez odpowiednich fachowcéw, bez procedur, a laik
nie wie, czy to, co dostat, jest dobre. W okresie komuny i na poczatku lat go. wszystko
byto normalniejsze, nawet konkurencja. Byly jakies zasady fair play. Od dziesieciu lat
wszystko idzie doktadnie w druga strone. Kazdy moze robi¢, co chce ijak mu si¢ podoba.
Powstato duzo matych firm bytych strazakow, ktérzy przeszli na emeryture, w ktérych
byli BHP-owcy i elektrycy bez uprawnien robig przeglad sprzetu. Ta wolnoamerykanka
nie ma nic wspdlnego z jakoscia i bezpieczenstwem. Trudno przekonaé klienta, ze byle
jakie zabezpieczenie przed pozarem to fikcja. Ta miernos¢ nie przechodzi w duzych
firmach, gdzie jest zagraniczny ubezpieczyciel.

Na Zachodzie firma ubezpieczeniowa nie wyplaci odszkodowania, jesli stwierdzi brak
fachowego zabezpieczenia przeciwpozarowego. W Polsce ludzie nie majg swiadomosci,
ze po pozarze moga zosta¢ bankrutami. Firmy ubezpieczeniowe zrobig wszystko, aby
wykaza¢ nawet drobne uchybienia tylko po to, aby nie wyptaci¢ odszkodowan. My
specjalizujemy sie w tym temacie, mamy wiedze, narzedzia, profesjonalny warsztat,
zatrudniamy specjalistéw, a do tego mamy polise odpowiedzialnosci cywilnej, chyba
tez jako jedni z nielicznych w branzy. To jest kwestia uczciwosci, odpowiedzialnosci,
wyttumaczenia klientowi, ze na jakosci takich ustug nie powinno sie oszczedzaé. Szkoda,
ze nawet ci, co to rozumieja, i tak wybierajg najtanszg oferte.
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Mamy serwis ogdlnopolski, poniewaz byliSmy pierwsza firma w Polsce, ktéra rozpo-
czeta wspotprace z klientem sieciowym, na przyktad centrami handlowymi, galeriami,
marketami majacymi swoje oddzialy w réznych miastach. Jestesmy w kazdym miejscu,
gdzie klient ma swoje placéwki - czasami jest to nawet 100 oddziatéw. Bylismy pierwsza
firma, ktéra to zaproponowata, potem poszto juz lawinowo, bo klienci wola wspétpra-
cowac z jedng firma, a nie w kazdym miescie szuka¢ nowej.

W ciagu tych 20 lat mialem w firmie duzg rotacj¢ pracownikéw. Nie ma zawodu
konserwatora urzadzen przeciwpozarowych. Do tej pracy nie s3 nawet przygotowani
zawodowi strazacy. Zatrudniatem kiedys emerytowanego strazaka, ktéry méwil, ze
w zyciu mial moze dwa razy gasnice w rece. Oni gasza duze pozary, postuguja sie wtedy
wozami bojowymi, wezami strazackimi, a gasnice to sg urzadzenia do gaszenia pozaru
w zarodku, zanim przyjedzie straz pozarna, poza nimi zostaje juz tylko ewakuacja.

Aby dalej sie rozwijaé, kupiliSmy przy ulicy Kosocickiej dom i teren, zeby stworzy¢
tirme z zapleczem. W 2010 roku bylo nas juz prawie 20 o0séb, z ktorych wiekszos¢ to
projektanci, inzynierowie - kadra, ktéra potrzebowata biura z prawdziwego zdarzenia.
Na Kapelance byt ciasny warsztat, gdzie bylo fajnie, kiedy byto nas pigcioro. Gdy Kuba
skoniczyt studia i zaczat si¢ zajmowaé nowymi tematami, doszli nowi ludzie, ktérzy
potrzebowali odpowiednich warunkéw do pracy. Jestesmy wiec teraz w dwoch miej-
scach; to sg prawie dwie niezalezne firmy i zastanawiamy sie, jak to dalej rozwijaé. Ja
sie dobrze czuj¢ w warsztacie i dziale handlowym, nie jestem specjalista w tym, co robi
Kuba, wigc catkowicie si¢ poddaje - niech on to prowadzi. Jednga z mozliwosci jest nawet
podziat firmy na dwie, ale to musi by¢ naprawde przemyslana decyzja.

To, ze wspodtpracujemy teraz z Siemensem, jest wylacznie zastuga Kuby. Bede go
wspieral, naile bede mégt, chociaz teraz role si¢ odwrécity i to syn czesto mnie wspiera,
motywuje do dalszego dziatania i dodaje energii. Ma wiedze, kontakty i mozliwosci. Byt
w firmie serwisantem, konserwatorem gasnic, kierowca, handlowcem, szkoleniowcem,
a teraz zajmuje stanowisko dyrektora generalnego. Pracujemy w dwdch réznych miej-
scach, ale kiedy po pracy przyjezdzamy z zong do domu, siadamy i omawiamy, jak minat
dzien, konsultujemy pojawiajace sie problemy, doradzamy sobie wzajemnie, ustalamy
kolejne kroki dziatania. Ciesze sig, ze to, co stworzytem, ma sens i jest kontynuowane.
Jestesmy dostrzegani juz nie tylko w Polsce, ale i w Europie; zapraszaja nas na miedzy-
narodowe konferencje i targi.

Nie zaluje, ze zdecydowalem sie na prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej,
ale uwazam, ze to naprawde ciezki kawalek chleba. Trzeba zajmowac si¢ wieloma spra-
wami réwnoczesnie, mie¢ nadzor nad wszystkim i niesamowita podzielnos¢ uwagi. Nie
da si¢ w domu odtozy¢ spraw firmy na bok i powiedzie¢ sobie, ze o pracy zaczne mysle¢
jutro o 6smej rano. Staramy si¢ wprawdzie oddziela¢ zycie rodzinne od firmowego, ale
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Od lewej: Pawel i Jakub Pieréq oraz Grazyna i Bernard Pierdg

najczesciej sa to tylko pobozne zyczenia. Jedno nieopatrzne stowo i juz przy stole toczy
sie rozmowa na tematy firmowe. Ale z rozméw z innymi przedsiebiorcami wiem, ze nie
jest to tylko nasz problem, ze taki jest wtasnie urok firm rodzinnych.

NAZYWAM SIE JAKUB PIEROG. Jestem dyrektorem generalnym i synem
wiasciciela.

Kiedy wspominam swoje dzieciristwo, zawsze jest w nim obecna firma. Tata poswigcat
jej caty swoj czas, nawet ten, ktory powinien ofiarowacé rodzinie. Kiedy bylismy z bratem
juz troche starsi, tata zawsze w sobote bral nas ze sobg do firmy i angazowat w rézne
drobne prace; mielisSmy mu podawac narzedzia, pouktadac pudetka itp. Nie chcielismy
tego robi¢, mielismy kolegdw, swoje sprawy, koniecznos¢ pomagania tacie w firmie bar-
dzo nas draznita. Buntowalismy si¢, a ja zupelnie nie wyobrazatem sobie, ze mégtbym
w przyszlosci razem z nim pracowacd. Ztoscito mnie, ze kazal nam w ten sposéb zarabia¢
na kieszonkowe. Warsztat przy ulicy Kapelanka byt blisko domu, po przeciwnej stronie
ulicy, wiec rodzice tym bardziej nie rozumieli naszego oporu. Méwili, ze mozemy szybko
zrobi¢ swoje i wrdci¢ do whasnych spraw.
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Mialem dosy¢ silny okres buntu mlodzienczego, w ktérego szczegdty moze nie bede
wchodzil. Nie chcialem si¢ uczyé w szkole sredniej, tylko pracowaé i by¢ niezalezny.
Szybko przekonatem sie jednak, ze z samym $wiadectwem ukonczenia szkoly podsta-
wowej nie jestem rozchwytywanym na rynku pracownikiem. Wtedy tata zaproponowat,
zebym pracowal u niego. W roku 2000 zaczatem regularnie przychodzi¢ jako pomocnik
jednego z konserwatorow gasnic. Dodatkowym atutem byt fakt, ze robitem wtedy prawo
jazdy i w firmie miatem okazje troche poéwiczy¢, choéby przestawi¢ auto albo zrobi¢
kilka manewréw na parkingu.

I'tak, troche z przymusu, wciggnatem sie na state. W tym czasie tata poszerzyt dzia-
talnos¢ firmy na cala Polske, poznat ludzi z branzy, z ktorymi zaczat wspétpracowac.
Pamietam, pojechalem z nim na kilka dni do zaprzyjaznionej firmy zatrudniajacej
wtedy okoto 100 0séb. Zobaczylem potezne przedsiebiorstwo z pigkna infrastruktura,
budynkami, samochodami, nowoczesnymi maszynami; bardzo mi si¢ to spodobato.
U nas bytem dalej pomocnikiem szkolacym si¢ do zawodu konserwatora gasnic, ale juz
myslatem, zeby moze uczy¢ si¢ gdzies dalej kierunkowo. Skonczytem wieczorowo szkote
$rednia i zdalem mature. Wtedy tez chyba po raz pierwszy docenitem te ,krzywde”,
ktéra rodzice wyrzadzali mi przez lata, czyli przymus dorywczej pracy. Szkote musiatem
oplacaé sobie sam z zarobionych pieniedzy. Nauczylem sie gospodarowaé nimi, zapra-
cowac na to, co chcialem mie¢. Oczywiscie widze to wszystko i doceniam dopiero teraz,
z perspektywy lat, wtedy chciatem, by to rodzice ciepta raczka dawali mi pienigdze. Ich
postawa nauczyta mnie odpowiedzialnosci i jestem im za to bardzo wdzigczny.

Kiedy zdatem mature, przypadkiem dowiedziatem sie, ze w Warszawie jest Szkota
Gtéwna Stuzby Pozarniczej i kiedy nasza firma dostata jakies zlecenie z Warszawy, po-
myslatem, ze przy okazji zobacze, jak to wyglada, co si¢ tam dzieje. Szkota zrobita na
mnie niesamowite wrazenie. Zaczatem si¢ nig interesowac, czyta¢ informatory, ale kiedy
w dziekanacie poinformowano mnie, jakie trzeba spetni¢ wymogi, aby si¢ dostaé nawet
na studia zaoczne, pomyslatem, ze nie dam rady. Obowigzywat konkurs swiadectw - li-
czyly si¢ matematyka, fizyka, chemiaijezyk obcy. Z matematyki i fizyki zawsze bytem
staby, wiec uznalem, ze to poza moim zasiegiem. Rok dojrzewalem do decyzji o ztozeniu
dokumentéw, caly czas pracujac z tata. W konicu zdecydowatem sie sprébowac. Dwa
miesigce pozniej dostalem informacje o przyjeciu i tak zaczeta sie moja przygoda z in-
zynierig bezpieczenstwa pozarowego. Staba znajomos¢ przedmiotow technicznych data
mi si¢ od razu we znaki, musialem sporo nadrobi¢. Pierwszy rok byt dla mnie straszna
mordega, ale mocno sobie wzialem do serca stowa naszego rektora, ktore padty na
pierwszym spotkaniu, ze szkole skoncza najwytrwalsi, a nie najzdolniejsi. Miatlem
szczescie zaprzyjaznicé sie z osobami, ktére byty dobre z fizyki i matmy i pomogly mi sie
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podciagna¢ z tych przedmiotdw. Szkote skonczytem w 2008 roku z tytutem inzyniera
bezpieczenstwa pozarowego.

W tym czasie zaczalem sie¢ interesowacd instalacjami gasniczymi. Pomyslalem, ze wta-
$nie tym chciatbym sie zajmowa¢. Minglto jednak sporo lat, zanim ruszytem z tematem.

Idac na studia, wiedzialem juz, ze chce pracowac w firmie taty, i chcialem sie zaan-
gazowal w jej rozwdj. Jednak zetkniecie z rzeczywistoscia byto trudne. Myslatem, ze
szkota lepiej mnie przygotuje do nowych wyzwan. Rynek gasnic znatem dobrze, czutem
sie na nim w miare swobodnie. Inaczej byto na rynku zabezpieczenn w budownictwie,
czyli budowania instalacji gasniczych i systemow sygnalizacji pozarowej. Tu nie byto
tak tatwo, okazato sie, ze zajmuje si¢ tym mnéstwo firm, ze wszystko jest bardzo mocno
powiazane z budownictwem, wigc zeby zaistnie¢, trzeba dociera¢ do projektantéw i do
tirm budowlanych. A my zaczynalisSmy od zera i do dzis si¢ zdarza, ze klienci, ktorych
obstugujemy w zakresie gasnic, dziwig si¢, ze robimy tez takie instalacje. Okazuje sig, ze
nie jest fatwo przebié si¢, gdy na rynku jest juz sporo firm z wypracowana pozycja, dziata-
jacych od lat. Bylo to dla mnie bolesne rozczarowanie, poniewaz miatem ogromne checi
inie spodziewatem sig, ze przyjdzie mi si¢ zmierzy¢ z tyloma problemami. Podpatrywa-
tem caty czas tate, ale on tez nie miat doSwiadczenia w budownictwie. Denerwowatem
sie, dlaczego tak to wszystko wyglada, dlaczego jest tak ciezko, ale powoli dreptatem tg
sciezka i stopniowo zaczety pojawiac sie sukcesy. Zreszta zaraz po studiach pojawity sie
mate instalacje, potem co$ znacznie wigkszego.

Przelomowy okazat si¢ dla nas rok 2009. Robilismy zabezpieczenie centrum logistycz-
nego firmy Mix Electronics. To byta znaczaca, prestizowa inwestycja dla duzej firmy.
Wtedy tez rozpoczeliSmy wspotprace z firma Siemens jako firma partnerska, z ktora do
dnia dzisiejszego jestesmy w bardzo dobrych stosunkach techniczno-organizacyjnych
i przyjacielskich.

W miedzyczasie zostatem zaproszony przez Siemensa na konferencje firm partner-
skich do Szwajcarii i tam poznatem ludzi z calej Europy, w tym pracownikéw Siemensa
ze SzwajcariiiFrancji. Zaczelismy dyskusje na temat nowych systemow gaszenia. Polski
oddzial Siemensa nie proponowat jeszcze tych rozwiazan, cho¢ w Europie i na Swiecie
byty juz stosowane. Te pierwsze spotkania w Szwajcarii poskutkowaly rozmowami
centrali z polskim oddziatem i przekazaniem informacji, ze jeden z partnerdw jest
zainteresowany tematem, dlatego moze warto to wdrozy¢. Siemens to 160 lat doswiad-
czenia w ochronie pozarowej. Teraz kojarzy si¢ gléwnie z elektronika i sprzetem AGD, ale
w x1X wieku wymyslali rewelacyjne rozwiazania dotyczace ochrony przeciwpozarowej.
Ich doswiadczenie jest dla nas korzystne, bo dostarczajg nam rozwigzania pozwalajace
na zabezpieczenie nietypowych miejsc. Mialem tez szczescie spotkac cztowieka, ktory
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budowal potezna serwerownie w Krakowie. Wykonalismy dla niego instalacje detekeji
dymu i zaczelismy rozmawia¢ o systemach gaszenia.

W 2012 roku powstata nasza najwazniejsza inwestycja i spetnienie moich marzen -
system gaszenia wielostrefowego na duza skale. Jest to instalacja gaszenia gazem, bazu-
jaca wlasnie na rozwigzaniu Siemensa. Okazato sie, ze byta to pierwsza taka inwestycja
w Europie i wyszta z tego rewelacyjna, bardzo prestizowa realizacja dla firmy Polkom.

Zaczeli$my matymi kroczkami zdobywaé rynek instalacji gasniczych. Zatrudniatem
ludzi, kolejnych instalatoréw, potem projektanta, teraz zatrudniam juz osiem osdob.
Tych tematdw jest teraz tyle, ze caly czas mamy co robi¢, czasami tej pracy jest nawet
za duzo. Powoli wychodzimy na prosta i precyzujemy, co tak naprawde chcemy osiagac.

Teraz idzie juz tatwiej, ale chyba nigdy nie bedzie banalnie, bo proces realizacji jest
bardzo pracochlonny. Przy przetargach i zapytaniach najwazniejsza jest cena i trudno
przebic sie z dobrym, ale drozszym rozwigzaniem. Na szczescie wida¢ juz pozytywne
zmiany, prywatni inwestorzy zaczynaja dbac o jakos¢ ustug i o to, zeby byly one dopaso-
wane do obiektu. Ja od poczatku stosuje zasade, ze do kazdego obiektu trzeba podchodzié
inaczej - czy jestto archiwum, czy serwerownia, czy centrum handlowe, trzeba instalacje
dopasowac do potrzeb.

Najwigkszym problemem sg koszty. Jesli budowa trwa kilka miesiecy, bo jest stawiany
caly obiekt, w tym kilkanascie instalacji, a nasza jest tylko jedna z wielu, to efektow
szybko nie wida¢. To zazwyczaj kilka miesiecy pracy, nadzoru, réznych spotkan, narad
ikoordynacji prac zinnymi firmami, a zaptata nast¢puje po oddaniu catego obiektu. Ale
jestesmy juz na tyle zakorzenieni w tej dziatalnosci, ze zal bytoby sie wycofa¢.

Moge sobie wyobrazi¢ nasza firme nawet w europejskiej czoldwce, ale mam tez coraz
wiecej pokory i zdaje sobie sprawe, ze czeka mnie jeszcze wiele lat cigzkiej pracy. My-
$le sobie o tym, ze tata, bedac w moim wieku, naprawiat gasnice; ja juz jestem duzo
dalej. Moje marzenie o wyjsciu poza granice Polski zaczyna si¢ ziszcza¢, poniewaz re-
alizacja, ktora dwa lata temu z Siemensem robilismy dla Polkomu, zostata doceniona;
przyjechata ekipa ze Szwajcarii, z gléwnej siedziby Siemensa, zeby nakreci¢ film oraz
opracowa¢ materiaty reklamowe. Dzieki temu nasza realizacja bedzie promowata nowga
technologie na terenie Europy. W filmie jest wywiad ze mna, w ktdrym moéwie o naszej
firmie. Premiera odbyla sie w Szwajcarii podczas ogélnoswiatowej konferenciji, na ktdora
zostalem zaproszony, aby wyglosi¢ referat. Byto to dla mnie duze wyzwanie, musialem
przemawia¢ po angielsku do grona 200 specjalistow, ale dzieki warsztatom z wystapien
publicznych dobrze sobie poradzitem i odebratem liczne gratulacje.

Od strony prowadzenia biznesu jeste§my samoukami. Ukonczenie Szkoty Pozarniczej
dato zaledwie procent potrzebnej wiedzy, poniewaz niezbedne sa jeszcze wiadomosci
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z zakresu budownictwa, ekonomii, prawa podatkowego, prawa pracowniczego, znajo-
mos¢ wielu ustaw i przepiséw, umiejetnosé kierowania ludzmi. W pewnym momencie to

wszystko nas troche przerosto. Brak wiedzy o mozliwosciach finansowania, nietrafione

decyzje oraz ktopoty z zarzgdzaniem spowodowaty, ze popetnilismy btedy, ktorych skutki

odczuwamy do dzisiaj. Mimo ze mamy klientéw, pojawiaja si¢ coraz ciekawsze tematy,
ktore daja nam mozliwos¢ utrzymania firmy, jesteSmy w bardzo trudnym okresie nie-
pokoju, jak to si¢ wszystko dalej potoczy. Rodzicom jest chyba jeszcze trudniej niz mnie,
bo ja inaczej patrze na swiat. Znam jezyk, wyrabiam sobie kontakty za granica, patrze

z nadzieja i optymizmem w przysztos¢, a oni chyba nigdy nawet nie przypuszczali, ze

firma sie tak rozrosnie. Chcieli z niej po prostu spokojnie zy¢.

Rozwdj, zmiany, nowe mozliwosci - to nas wszystko zaskoczylo. Widac tez zderzenie
dwoch pokolen. Rodzice widza firme inaczej, ja inaczej i jesteSmy na etapie tworzenia
wspolnej wizji. Wyrabiamy sobie marke, jestesmy rozpoznawani, cho¢ niektorzy méowia,
ze jesteSmy tez najdrozsi. A przeciez za tym idzie jakos¢ naszych ustug. Nie wiem, czy
to wybieranie ofert kierowane cena, a nie jakoscia zmieni si¢ za mojego pokolenia, ale
kiedys na pewno. Mam kontakty z Francja i Szwajcaria i widze, jak to tam wyglada, jak
licza si¢ doswiadczenie, zrealizowane projekty, madre rozwigzania.

Uczestnictwo w drugim projekcie Firm Rodzinnych bylo dla nas zbawienne. Moze
nie dostaniemy tu wiedzy stricte biznesowej, ale bedziemy mogli przyjrze¢ si¢ sobie
doktadniej. Bo w zyciu sg rézne momenty i zwroty, mozna odnies¢ duzy sukces, potem
moze przyjs¢ porazka, ale najwazniejsze jest to, jak cztowiek sobie z tym poradzi. Moim
mottem zyciowym jest zdanie, ktore powiedziat kiedys nasz wyktadowca z psychologii:
,Niewazne, co nam si¢ w zyciu przydarzy, wazne jest to, co my z tym zrobimy”.

Waznym momentem w moim zyciu okazata si¢ zesztoroczna podréz, ktéra - choé
pozornie niezwigzana z firmg - okazata si¢ mie¢ przeniesienie réwniez na nig. Poniewaz
kilka lat nie bylem na urlopie, powiedziatem, ze wyjezdzam na pie¢ tygodni i nie ma
mnie dla nikogo. Zostawitem telefon i przeszedtem pieszo prawie 1000 km z Francji do
Santiago de Compostela w Hiszpanii. Wyjechatem sam, ale na szlaku pielgrzymkowym
poznatem mndstwo ludzi z catego $wiata, z ktérymi do dzisiaj utrzymuje kontakty.
Ta droga byta wyjatkowa, poniewaz zobaczytem innga strone zycia. Idac codziennie
30-50 km, koncentrowatem si¢ na najwazniejszych zyciowych potrzebach. Mialem czas
tylko dla siebie, zachwycatem sie pieknymi widokami - totalny luz i swoboda umystu.
Wrécitem rok temu i wciaz sie zastanawiam, jak doswiadczenia z tej drogi wykorzystaé
w codziennym zyciu. Zwolnitem tempo i patrze na prace jako swoja droge zycia, albo-
wiem - chcemy czy nie - praca jest cze$cig naszego zycia. Ta pielgrzymka rozbudzita we
mnie pasje podrézowania. Planuje dotrze¢ co najmniej raz na kazdy kontynent; w tym
roku ponownie ruszylem do Santiago, tym razem szlakiem z Portugali. To jest moze
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trudne do zrozumienia, nawet najblizsi maja do$¢, kiedy o tym mowie. Zrozumie¢ moze
to tylko ktos, kto juz tam byt. Kazdy, kto tam pdjdzie, doswiadcza niezwyklej zmiany,
przewartosciowania zycia, a wielki wysitek, jaki towarzyszy tej wedrowce, pozwala
uswiadomic sobie, ze w zyciu tatwo nigdy nie bedzie - trzeba wyruszy¢ przed siebie
zmarzeniami, majac w myslach miejsce, do ktdrego chcemy dotrze¢. A potem juz tylko
is¢inie poddawac sie. To nie droga jest trudnoscia, tylko trudnosci sa droga. Wszystko,

co nas spotka, ma swoja wartos¢ i znaczenie.
Urszula Hoffmann, lipiec 2014






TARABUK

Spotkania z innym, a w efekcie z samym sobg

NAZYWAM JAKUB BULAT. Jestem szcze-
sliwym czlowiekiem, szczesliwym synem,
ojcem i dziadkiem, ktdry z trudem i potyka-
jac sie, ale znajduje czas na prace i rodzine.

Tarabuk powstal wiosna 2005 roku. W tam-
tym okresie stracitem prace, a ze miatem
na utrzymaniu dwoje dorastajacych dzieci
i Zone, musiatem jak najszybciej wyjs¢ z tej
trudnej sytuacji. Jakakolwiek mysl o szukaniu
zatrudnienia budzita moje liczne obawy i nie-
cheé. Jednoczesnie zdawatem sobie sprawe

z tego, jak nikte szanse na znalezienie pracy
ma 50-latek. Jakub Butat

Rozwazalis$my ze znajomymi rézne moz-
liwosci wspdlnego biznesu, ale zadna z nich nie przypadta mi do gustu. Miatem juz
pewne doswiadczenie w tym wzgledzie, bo w wieku ponad 30 lat wspdtprowadzitem ze
znajomymi firme. Przedsigwziecie nie byto jednak udane; upadto.

Tym razem z wielkim zapatem myslatem o uruchomieniu ksiggarni. Przez dtugie
lata pracowatem w wydawnictwach podrecznikowych, gdzie zdobytem duze doswiad-
czenie i osiggnalem wysoka pozycje zawodowa. Temat ksigzek byt nieustannie obecny
w moim zyciu.

Pomyst omawialem z zong i dzie¢mi. Byli$my zgodni, ze nasza ksiegarnia powinna
mie¢ aneks kawiarniany. Od samego poczatku moje dzieci byty Zywo zaangazowane
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w ten projekt. Kiedy stracilem prace, wykazaly si¢ zaradnoscig i samodzielnoscig i od
razu zaczely pracowac. Cérka jako opiekunka do dziecka, a syn w prywatnej drukarni.

Tworzac Tarabuka, podzieliliSmy si¢ zadaniami. Postanowilismy, ze ksiegarnia bedzie
czynna siedem dni w tygodniu po dwanascie godzin, od 10.00 do 22.00. Poniewaz sami
nie daliby$my rady tego zrealizowaé, tym bardziej, ze cérka i syn jeszcze si¢ uczyli, za-
trudnilismy do pomocy znajomych i przyjaciét naszych dzieci. Dzigki temu od poczatku
firme tworzyty dwa pokolenia, co miato i ma duzy wptyw na jej charakter.

Mysle, ze trwatos¢ i sita projektu, jakim jest Tarabuk, w duzej mierze wynikaja z tego,
ze u jego podloza lezy nie tylko moja pasja do czytania ksigzek i zajmowania si¢ nimi,
ale tez - a nawet przede wszystkim - to, ze jest to firma rodzinna. Taka firma w czasie
kryzysu potrafi zacisnaé pasa jak zadna inna.

Jedna z zalet naszej ksiegarni jest bardzo duzy wybor ksiazek, ktore oferujemy klien-
tom. Ma na to wplyw moje wyksztatcenie antropologa kultury. Studiowatem w szczesli-
wym dla tego kierunku okresie. Zespét mtodych pracownikéw naukowych z szerokimi
horyzontami zapoznawat nas nie tylko z podrecznikami uniwersyteckimi; czytalis$my
Biblie, wspotczesne powiesci, w ktorych odnajdowalismy wzory kultury pierwotnej,
siegaliSmy po dzieta filozofow, utwory z obszaréw semiotyki, strukturalizmu, litera-
turoznawstwa i fenomenologii. To wszystko wyznaczato pewna Sciezke, ktorej jestem
do dzi$ wierny i ktéra ma wptyw na dobér oferowanych u nas publikacji. Ciesze sie, ze
klienci doceniajg te oferte. Najogdlniej mowiac, interesuje mnie zycie w samym jego
rdzeniu, te obszary, w ktérych spotykaja si¢ ze soba rozne doswiadczenia i tworza nowa
jakos¢. Takie wlasnie pogranicze kultur jest ukazywane przy pomocy wielu lekturi spo-
tkan organizowanych w Tarabuku. Uwazam, ze niekonwencjonalnos¢, dziatania wbrew
stereotypom, wartosci intelektualne i marzenia tworza kreatywny tygiel bedacy dobrym
gruntem do dziatalnosci biznesowe;j.

Z czasem wyszliSmy poza typowa oferte ksiegarni z kawiarnia i dzieki réznorodnym
projektom tworzymy nowatorska przestrzen kultury. Proponujemy odwiedzajacym
nas gosciom debaty, wyktady, cykliczne spotkania, takie jak Sokrates Cafe, filozofo-
wanie stoickie, psychologiczne i antropologiczne analizy fabul. Jestesmy otwarci na
pomysty innych; niektdre z nich staly sie¢ poczatkiem réznych spotkan i statych imprez
w Tarabuku.

Kiedys jedna z klientek zasugerowata nam, ze w Warszawie brakuje oferty kulturalnej
dla czterolatkéw. Odpowiedzielismy na te uwage od razu i juz od dziewieciu lat regu-
larnie odbywa sie u nas Tarabajanie - co niedziele zapraszamy dzieci, aby wystuchaty
opowiadanych bajek, a potem wzigly udzial w warsztatach plastycznych. Dzigki temu,
ze basnie sa opowiadane, a nie czytane, miedzy opowiadajacym i dzie¢mi tworzy sie¢
szczegdlna wigz. Opowiadamy bajki réznych narodéw, a warsztaty przeprowadzamy
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przy uzyciu naturalnych materialow, takich jak kamienie, pidrka czy liscie, z ktérych
dzieci tworza przedmioty korespondujace z trescig wystuchanej bajki. Bardzo nam za-
lezy, aby nasi najmtodsi goscie poznawali to, co prawdziwe i naturalne, a nie plastikowa
bezduszna rzeczywistosé.

Misja Tarabuka jest umozliwianie odwiedzajacym nas osobom spotkania z inng
kulturg i tradycja, z innym czlowiekiem, a w efekcie - z samym sobg. Chcemy po-
kazaé naszym gosciom, jak wazny - nawet niezbedny i jednoczesnie cudowny - jest
rozwéj duchowy. Celowo unikam popularnego dzi$ okreslenia ,rozwéj osobisty”, bo
moze si¢ ono roznie kojarzy¢. Wole moéwic o rozwoju duchowym, do ktérego dochodzi
sie dzieki relacjom z innymi ludZzmi, przez co nie jest egoistyczny i zawsze odbywa sie
we wspdlnocie. Mysle, ze to, co robimy w Tarabuku, daje impuls do takiego rozwoju
i wspiera go.

Obecnie pracujemy we troje z zong i cérka. Syn z czasem zrezygnowat i zajat sie
swoja kariera inzynierska. Jeszcze do niedawna nie myslatem o tym, ze jestesmy firma
rodzinng. Moi rodzice byli typowymi pracownikami naukowymi, dla ktérych wartosci
mieszczanskie nie byly szczegdlnie wazne. Wychowatem sie jako jedynak w domu,
w ktérym zycie rodzinne pomatu zamierato. W swoim zyciu staram sie¢ pielegnowac
i poglebiad relacje rodzinne.

W naszej rodzinnej tradycji mamy pewne doswiadczenia przedsigbiorczosci. Ojciec
mojej mamy mial przed wojna sklep kolonialny przy placu Inwalidéw na warszawskim
Zoliborzu. Dziadek umart, kiedy bytem matym chiopcem, ale dzigki wspomnieniom
mamy dowiedziatem sie, jak pieczotowicie dbat o swoje interesy. Jezdzit w rodzinne
strony (pochodzil z Fomzynskiego) i az tam szukat dostawcéw, zeby mie¢ dla swoich
klientéw jak najlepszy, wyjatkowy towar.

Odkad zaczatem mysle¢ o Tarabuku jako firmie rodzinnej, uswiadamiam sobie po-
tencjal kryjacy sie w niej i wyzwania wynikajace z tego faktu. Rodzinna wspdtpraca
znacznie bardziej sprzyja duchowemu rozwojowi niz praca w zewnetrznych firmach.
Dochody i zawodowe ambicje przestaja by¢ najwazniejsze, na pierwszy plan wysuwa
sie fakt, ze rodzina tworzy co$ wspélnie, wzmacniajac wiezi. Oczywiscie pod warun-
kiem ze rodzina dobrze funkcjonuje. W przeciwnym razie taka firma jest narazona
na upadek. Jaka by jednak relacja wewnatrzrodzinna nie byta, wazne jest, Ze mozna
na siebie liczy¢. W rodzinnej firmie kazdy pracuje ze swiadomoscia, ze robi cos dla
wspdlnego dobra, co$ obarczonego wieksza odpowiedzialnoscia i wigzacego sie z gleb-
Szym zaangazowaniem.

Zaktadajac Tarabuka, nie miatem $wiadomosci, z jakim wyzwaniem si¢ mierze. To
bylo bardzo ciekawe doswiadczenie, przede wszystkim jego charakter egzystencjalny. Pro-
wadzac wiasna dziatalno$¢, weiaz trzeba sobie radzic z przeciwnos$ciamilosu, nieustannie
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podejmowaé nowe wyzwania i konfrontowa¢ si¢ z wtasnymi ograniczeniami, takimi
jak zwatpienie czy obawy.

Praca wtakiej firmie nie jest wolna od komplikacji, poniewaz relacje zawodowe bywaja
zakldcane przez rézne emocje z obszaru relacji rodzinnych. W zewnetrznej firmie sa
jasno przydzielony obszar obowigzkow i okreslone konsekwencje za ich niewykonanie.
Wiadomo tez, jak nalezy zwracac si¢ do przetozonych. W firmie rodzinnej duzo trudniej
egzekwowac wykonanie obowigzkow i rozliczaé z wykonanych zadan. W pewnym sensie
jestesmy wzajemnie swoimi zaktadnikami.

To, ze pomimo réznych trudnosci zewnetrznych i wewnetrznych weiaz trwamy w Tara-
buku, poczytuje sobie za nasz najwiekszy sukces. Zasadg nadrzedna dla firmy rodzinne;
jest to, aby trwa¢, nawet gdy nie ma materialnego zysku. Oczywiscie dobrze jest uzyski-
wac wysokie dochody, ale one nie sg priorytetem. Prawdziwym sukcesem jest zbudowac
marke, anam to si¢ udato. Przychodza do nas stali klienci, przychodza rodzice z dzie¢mi,
ktére moga nie tylko ogladac ksiazki, ale tez je dotykaci czytaé. Kiedys osmioletni chlo-
piec, wybiegajac z Tarabuka, krzyknat: ,Nie wiedzialem, ze ksiegarnia moze by¢ taka
fajna!”. Byla to dla mnie wielka nagroda.

Mitos¢ do ksigzek wyniostem z rodzinnego domu. Mimo niewielkiego metrazu miesz-
kania jeden z naszych pokoikéw byt po brzegi wypetniony ksigzkami, ktére staty na
specjalnie zbudowanych regatach siegajacych od podtogi az po sufit. Caly ten ksiegozbior
budzil moj szacunek i wielki apetyt. Obiecywalem sobie, ze kiedy dorosne, bede duzo
czytal, a wtedy poznam wielkie tajemnice. Dzi§ moze juz nie patrze tak naiwnie na sens
lektury, ale nadal wierze, ze jakas zasadnos¢ w tym oczekiwaniu jest.

W naszej chrzescijanskiej tradycji stowo ma szczegdlne znaczenie. Odstania tajemnice
iprawdziwy sens zycia. Dlatego stowo pisaneiczytane matak wielka wartos¢. Doceniam
tez stowa wypowiadane, bo one maja moc budowaniarelacji miedzyludzkich. Odkrywam
w sobie kolejna pasje - spotkania i rozmowy z ludZzmi. U nas w rodzinie mowito sie, ze
Butatowie to serdeczniiotwarciludzie. Po ojcu odziedziczylem inteligencje emocjonalna,
ktorajest bardzo pomocna wtakich przedsiewzieciach jak Tarabuk, gdzie podstawa dzia-
tania s spotkania z ludZzmi i gromadzenie ich wokot siebie.

Na poczatku dziatalnosci Tarabuka naszymi klientami byli znajomi i przyjaciele.
Dzigki nim wie$¢ o nietypowej ksiegarni niosta si¢ i przychodzili kolejni klienci. Wiek-
sz0$¢ naszych pracownikow to klienci, ktorzy z czasem zdecydowali sie na prace u nas.
Opieramy sie gldwnie na pracy studentéw. Na poczatku naszego istnienia ktos napisat,
ze Tarabuk to ,fajna knajpka inteligencka”. Rzeczywiscie, proponowana przez nas oferta
ksigzkowa skierowana jest do ludzi chcacych poglebiaé wiedze, rozwijac si¢ intelektu-
alnie i duchowo.
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Tarabuk to miejsce dla wielu pokolen. Przychodza do nas starsze osoby, ktére mowia,
ze w innych kawiarniach Zle si¢ czuja, poniewaz odnosza wrazenie, ze sa lekcewazone
i wrecz ,wypychane” z nich wzrokiem. Przychodzg tez uczniowie i studenci oraz ro-
dzice z dzie¢mi, kobiety ciezarne. Stworzyt sie rodzinny klimat, dzigki ktoremu kazdy
znajduje dla siebie miejsce.

Nieustanny rozw6j Tarabuka i ksztalt, jaki przybrat nasz projekt, swiadcza o tym, ze
jezeli z determinacja i pasja realizuje si¢ swoja misje, niemozliwe staje si¢ mozliwe. Za
kazdym razem, kiedy to sobie uswiadamiam, czuje si¢ szczesliwy. Marze o tym, zeby
Tarabuk byt coraz ciekawszym miejscem przyciagajacym wiele osob. Chciatbym, zeby
nasz kraj sie rozwijal, i mysle, ze w duzej mierze rozwéj ten zalezy od rozwoju firm
rodzinnych. To one s3 podstawa zycia i rozwoju lokalnych spotecznosci.

NAZYWAM SIE ANNA BULAT-SWITALA. Jestem spelniong trzydziestolatka,
menedzerka, mama, artystka i panig domu. Mam apetyt na wigce;j!

Kiedy tata przedstawil nam swéj pomyst zatozenia ksiegarnio-kawiarni, bytam na
pierwszym roku studiéw. Calg rodzing zajelismy sie dopracowaniem szczegdtow tego
przedsiewzigcia i wdrozeniem zwiazanych z nim planéw w zycie. Dlatego czuje si¢ dzis
bardziej wspotzatozycielka i wspottworczynia Tarabuka niz jego ewentualna sukcesorka.
Poswiecitam temu miejscu wiele czasu i wysitku. Pracy byto tyle, ze bytam zmuszona
wzig¢ urlop dziekanski. Bytam wowczas na Indywidualnych Miedzywydziatlowych
Studiach Humanistycznych. To bardzo ambitny ,multikierunek” wymagajacy inten-
sywnej pracy i skupienia, nie bytam wiec w stanie pogodzi¢ czasochtonnych zaje¢ z in-
tensywng pracg w Tarabuku.

Na poczatku wszyscy musieliSmy by¢ non stop tutaj - podtrzymywac to miejsce
i siebie nawzajem na duchu. Odczuwatam silne zmeczenie, widziatam tez, ile caly
ten wysitek kosztuje rodzicow. Tata okropnie schud}. Bardzo sie o niego martwitam,
do czasu kiedy wreszcie rzucit palenie. Mama byta wykonczona fizyczng praca - nie
dos¢, ze miata normalne dyzury za barem, to jeszcze zostawala czasami na noc, by cos
poprawié czy dopasowa¢ (nowy pokrowiec na kanape, zastony i tym podobne rzeczy
zwigzane z wystrojem).

Wierzytam i nadal gleboko wierze w to, ze nasza obecnos¢ zawsze napetnia Tarabuka
dobra energia. Odnosz¢ wrazenie, jakby bez nas cos si¢ rozmywato, atmosfera nie byta
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juz tak pozytywnie naladowana - nasze panskie oko wiascicieli nie tylko tuczy tarabu-
kowego konia, ale spaja cale to niesamowite przedsiewziecie w sensowna i spéjna catosé.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci naszej ksiggarnio-kawiarni przychodzitam do
pracy nawet siedem razy w tygodniu, a potem w zaleznosci od tego, jak uktadaty sie
moje inne sprawy; bywatam w miare mozliwosci raz czesciej, raz rzadziej, do momentu
kiedy skonczytam dwadziescia szes¢ lat i zaczetam pracowaé w Tarabuku na peten etat.

Od samego poczatku bytam skoncentrowana przede wszystkim na tworzeniu oferty
kawiarnianej. Ksiegarnia zajmuje si¢ juz w mniejszym stopniu, ale ze wzgledu na moje
zainteresowania naukami spotecznymi staram si¢ dba¢ o ciekawg i obszerng oferte
z zakresu feminizmu i gender studies. Odkad zostalam mama, dbam tez o stan potki
dla rodzicéw.

W prowadzeniu kawiarni wspétpracuje z mama. Obie staramy sie oferowaé naszym
klientom nie tylko ciekawe, ale tez oryginalne smaki. Goscie znajda tu migdzy innymi
wymyslne ciasta (na przyktad beze z mango, tortjaglany czy ciasta weganskie), koktajle
strukturalne, w sktad ktérych wchodza Swieze owoce, przyprawy, ziarna, a do tego przy-
ktadowo sok z brzozy - wszystko to nie dos¢, ze zdrowe, to naprawde smaczne. Mamie
marzy sie stworzenie oferty restauracyjnej, ja sktaniam si¢ raczej ku niestandardowym
rozwiazaniom, zdrowym koktajlom i bezglutenowym ciastom, czyli przekaskom.

Od poczatku pracy w Tarabuku zarzadzatam sporym zespotem osob. Przeprowa-
dzatam rekrutacje i uktadatam grafik. Byto to naprawde duze wyzwanie dla mlodej,

274 | TARABUK



niedo$wiadczonej osoby, jaka wéwczas bytam. Kierowatam kilkunastoosobowym zespo-
tem pracownikow. W sktad naszej ekipy wchodzili studenci pracujacy na kilka zmian

dwa, trzy razy w tygodniu, przez co rotacja byta wielka i mielismy spory problem z jej

zatrzymaniem. Po wielu kolejnych probach stworzenia statego zespotu wreszcie udato

mi sie osiggnad taki stan. Zadanie nie byto tatwe, bo szefowatam wtasnym kolegom i ko-
lezankom. Przychodzitam do pracy na rézne zmiany, a poniewaz studiowatam bardzo

blisko, wpadatam do Tarabuka réwniez w czasie przerw i po zajeciach. Zatrudniatam

swoich réwiesnikéw, a czasem i osoby o kilka lat starsze ode mnie. Zwracanie im uwagi

i kierowanie nimi, motywowanie ich oraz wszelkie zachowania zwigzane z zarzadza-
niem zespotem nie bylty dla mnie tatwe, tym bardziej ze nie dysponowatam wiedza na

ten temat. Zdana bytam tylko na moje wyobrazenia; dzialatam intuicyjnie.

Dzi$ sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Przede wszystkim przewodze zespotowiludzi
mlodszych ode mnie, a zdobyte przez te wszystkie lata doswiadczenie i wiedza pozyskana
dzieki projektowi Firmy Rodzinne daja mi mozliwos¢ sSwiadomego i planowego dziatania.
Doswiadczeniaiwiedza to duze wartosci, weiaz korzystam tez z intuicji, bo pracaz ludzmi
polega nie tylko na ustanawianiu czystych regutijednoznacznych zasad. Wspétpracujac
zinnymi, trzeba umieé nawigzac zdrowe i dobre relacje, potrafi¢ wyczué kazda z osob, jej
nastroje, emocje, temperament, i w odpowiedni sposob wlaczy¢ te elementy w proces
kierowania zespotem.

Doswiadczenie, ktore zdobytam, nie powoduje bynajmniej, ze moja praca w Tara-
buku przebiega catkowicie bezproblemowo. Chwilami dos¢ trudno wspétpracuje mi sie
zrodzicami. Zdaje sobie sprawe, ze nie we wszystkich firmach rodzinnych poziom tego
rodzaju trudnosci jest taki sam. Nasze relacje rodzinne powoduja, ze czasami bywa ciezko.
By¢ moze dlatego, ze momentami brakuje nam wyraznego podziatu obowiazkéow i jed-
noznacznego okreslenia, kto jest w Tarabuku szefem. Kazdy z nas chciatby mie¢ wptyw
na calos¢! Co prawda, to tata zatozyl firme jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
ale z kolei mama od samego poczatku wktadata i nadal wktada w ten projekt mnéstwo
czasu, energiiiwysitku. Nasze relacje sa bardziej skomplikowane - biznesowa zaleznos¢
przeplata si¢ zukltadem rodzinnym, co widaé na przyktad wtedy, kiedy ktdce sie zmama
o jaka$ koncepcje, a ona zarzuca mi, ze si¢ wymadrzam, ze powinnam szanowac jej
zdanie, bo matke trzeba szanowac.

Wszystkie te sytuacje wytwarzajg ogrom emocji, ale jestem przekonana, ze gdy rodzina
razem wspélpracuje na takim czy innym polu, sitg rzeczy zawsze dochodzi do tar¢. Nie
ma mozliwosci, aby wszystko przebiegato gtadko i bezkonfliktowo. Wazne, by sobie
uswiadamia¢ zrédta problemu, nazywac go po imieniu i przede wszystkim nie stroni¢
od rozméw na trudne tematy.

TARABUK | 275



Natomiast plusem pracy w firmie rodzinnej jest to, ze chetnie si¢ wzajemnie zaste-
pujemy, kiedy jedno z nas jest chore, nawet jesli dowiadujemy si¢ o jego niedyspozyciji
kilka godzin przed rozpoczeciem pracy. To niemozliwe w zewnetrznych firmach. Tam
nikt nikomu nie bedzie az tak szedt na reke, bo liczy si¢ efekt, sukces, zyski, a nie wza-
jemne wspieranie si¢ w razie koniecznosci. Mam mate dziecko i w zwigzku z tym mato
czasu na prace, przez co nigdzie nie znalaztabym odpowiednich dla siebie warunkéw
zatrudnienia.

Krétko po urodzeniu corki bytam obecna w firmie wtasciwie przez caty czas, tyle ze
nieoficjalnie. Nie wiedziatam, ze tak trudno bedzie mi przejs¢ na urlop macierzynski
i zostawi¢ na boku sprawy Tarabuka. Byly przeciez obszary, ktore nalezaty tylko do mnie.
Trudno mi byto nagle porzuci¢ budowany latami zespét, chcialam mie¢ na wszystko
wplyw, by¢ na biezaco i dziataé! Z czasem okazalo sie jednak, ze opieka nad matym
dzieckiem i jednoczesne wykonywanie obowigzkéw zawodowych to troche za duzo,
tym bardziej ze musiatam jeszcze wtedy zrobi¢ dyplom (po nieskonczonych studiach
humanistycznych zdalam na zaoczne projektowanie bizuterii na tédzkiej aAsp). W tej
sytuacji zdecydowatam si¢ na prawdziwa przerwe od pracy w Tarabuku. Kiedy wrécitam
do niego po okoto péttora roku, zastatam nowy zespét, w zwigzku z czym musze teraz
odbudowac swoja pozycje lidera. Na szczescie pomaga mi w tym wiedza zdobywana na
obecnych studiach.

W lutym 2014 roku podjetam poéttoraroczne studia podyplomowe z innowacyjnego
zarzadzania firmami rodzinnymi, ktére s3 przeznaczone dla dorostych dzieci whascicieli
tirm rodzinnych i umozliwiaja zdobycie kompetencji menedzerskich. Studenci naby-
waja umiejetnos¢ zarzadzania poprzez design thinking, czyli $wiadome projektowanie
rozwigzan dla konkretnej firmy, jej wartosci, kultury i struktury. Studiuje juz pét roku
iwidze, jak duzg inspiracja sa dla mnie te zajecia. Na kazdym zjezdzie pojawiaja si¢ tematy
otwierajace mi oczy na mnostwo ciekawych rzeczy z réznych dziedzin. Poznaje nowe
sposoby zarzadzania i mam nadzieje, ze dzieki nim lepiej bede budowata swéj zespot.
Zajecia z design thinking czy metodologii pracy zmuszaja do myslenia o firmie jako pew-
nej catosci, a jednoczesnie o poszczegélnych aspektach jej dziatania. Nikt nie proponuje
nam na tych zajeciach gotowych rozwiazan, natomiast wiedza, ktdra otrzymujemy,
uczula na nowe aspekty prowadzenia biznesu. Prowadzenie kawiarni to bardzo ciezka
praca, absorbujaca, nieznajaca ram czasowych. Kadra menedzerska jest nieustannie
pod telefonem. W tej dziatalnosci niezbedna jest kreatywnosé.

Stworzylismy Tarabuka dziewigé lat temu, ale tak naprawde kazdego dnia tworzymy
go na nowo. Dlatego précz pracowitosci i konsekwencji w realizowaniu planéw trzeba
mie¢ w tego typu dziataniach ciagly che¢ podejmowania nowych wyzwan i umyst
otwarty na innowacje. Z kolei organizowanie w Tarabuku imprez wymaga cierpliwosci
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i skrupulatnosci. Planujac konkretne projekty i przedsiewziecia, trzeba je umiejscowié
na tle catosciowej wizji miejsca i w dtugiej perspektywie czasowej. Nie jest fatwe to
jednoczesne skupianie sie na ogdle i szczegéle, ale wielozadaniowos¢ jest cecha, ktéra
mozna w sobie z czasem wyéwiczy¢. W praktyce wyglada to tak, ze rownolegle robie
rozliczenia dla ksiegowej, przygotowuje dla niej dokumenty, zajmuje si¢ umowami
dla pracownikéw, wymyslam menu do kawiarni, prowadz¢ nasz profil na Facebooku,
pracuje nad PrR-em Tarabuka, umawiam spotkania i sktadam wnioski o dotacje. Jak
widaé, intensywnie ¢wicze podzielnos¢ uwagi, co ma swoje dobre strony, ale trzeba
przyzna¢ - bywa meczace.

Przy takim natezeniu zajec cigzko mi znalez¢ czas na inne sprawy i dodatkowga aktyw-
nos¢. Na szczescie, pracujac w Tarabuku, czuje sie spelniona w obszarze kreatywnosci.
Kiedy robitam dyplom z projektowania bizuterii, catkowicie si¢ poswiecitam temu te-
matowi i przez ponad rok nie pracowatam w Tarabuku. Dzi$ juz nie zajmuje si¢ bizuteria.
To pasja, ktdra wymaga czasu i odpowiedniego sprzetu. Odktadam sobie te przygode na
inny czas. Nadal jednak tematy zwiazane ze sztuka czy plastyka sa mi bliskie.

W najblizszych planach mamy zorganizowanie cyklu spotkan poswieconych ilu-
stracjom ksiazek dla dzieci. W ramach tego projektu odbedzie si¢ wystawa prac pol-
skich ilustratoréw i spotkania z nimi. Realizuje tym dzialaniem swoja misj¢ zmiany
panujacego w Polsce przekonania, jakoby dzieci potrzebowaty stodkiej, kolorowej
i banalnej w formie estetyki i taka preferowaly. Przygotowujac ten projekt, spotykam
sie z artystami, profesorami Asp, a jednym z wystawcéw bedzie mdj maz, ktéry wydat
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ksigzeczke dla dzieci (Konrad Switata, Zwierzgtka, Krakéw 2013; wyréznienie Polskiej
Sekcji 1BBY).

Moéwimy, ze Tarabuk jest kawiarnia dla dorostych z dzie¢mi. Dlatego zagospodarowa-
lismy przestrzen w sposob odpowiedni réwniez dla maluchéw, ktore swietnie si¢ u nas
czuja. W kazda niedziele o 12.30 moga postuchaé u nas basni z réznych stron swiata,
a potem zrobic jaki$ niezwykty przedmiot czy zabawke.

Gloéwny nurt naszej dziatalnosci adresowany jest jednak do dorostych. Organizujemy
rozne spotkania dyskusyjne, filozoficzne, autorskie, muzyczne. Wspétpracuje z nami
wiele organizacji pozarzagdowych - w kazda pierwsza $rode¢ miesiagca odbywaja si¢ unas
spotkania warszawskiego kota Inicjatywy Firm Rodzinnych.

Gdybym miata powiedzie¢ w kilku stowach, czym jest dla mnie Tarabuk, odpo-
wiedziatabym, ze jest przygoda, lekcja, dzietem mojego zycia. Tutaj poznatam smak
odpowiedzialnosci, sukcesu, radzenia sobie z nowymi wyzwaniami, a takze porazki.
Nieustannie ucze si¢ wiele o zyciu w relacjach z ludZzmi - to prawdziwa szkota, w ktorej
zdobywanie doswiadczenia sprawia mi frajde i satysfakcje. W Tarabuku poznatam dwie
ukochane przyjaciotki, z ktérymi spotykam si¢ do dzis, mimo ze dawno juz u nas nie
pracuja. Wspodtpracujac z rodzicami, nauczylam si¢ szacunku i jestem dumna z tego, co
udato nam si¢ wspélnie stworzy¢, mimo tylu réznic w podejsciu, wizjach czy pogladach.

Kazdy z nas wnosi do Tarabuka to, co ma w sobie najcenniejszego: tata wizje i ducha,
mama spontanicznos¢ i cieplo, a ja chyba przede wszystkim mtodzienczosé i swiezos¢
pomystow. Moge powiedzie¢, ze Tarabuk w jakis sposob jest moim pierwszym dzieckiem...

Teraz jestem po raz drugi w ciazy i trudno mi pogodzic si¢ z mysla, ze bede musiata
znéw wszystko zostawié i na czas urlopu macierzynskiego straci¢ kontrole nad moimi
obszarami w firmie. Na pewno bedzie mi trudniej niz dotychczas pogodzi¢ prace z opieka
nad dwojka matych dzieci. Czas pokaze, jak sobie dam z tym rade.

Maja Jaszewska, jesieri 2014



TOLLOCZKO

Pyszne i wedtug najlepszych tradyciji

NAZYWAM SIE IWONA TOELOCZKO.
Jestem wtascicielka firmy. Mysle, ze jesli istnieje
co$ takiego jak gen przedsigbiorczosci, to w na-
szej rodzinie jest on przekazywany z pokolenia
na pokolenie i ja réwniez go odziedziczytam.

aréwno moja, jak i meza rodzina wywodzi sie
Zz okolic Grodna, terenéw dzisiejszej Biatorusi.
Wojna i pdzniejsze zawirowania historyczne spra-
wily, ze moi rodzice przyjechali do Polski jako
repatrianci w latach 50. Odmowili przystapie-

nia do kotchozu, za kare zabrano im calg ziemie
i otrzymali nakaz przesiedlenia si¢ do Polski, na Twona ToHoczko
Pomorze Srodkowe, w okolice Stupska. Réwniez

meza rodzina, herbowa szlachta Tottoczko, stracita swéj majatek nad Niemnem i duza
jej czes¢ zostata wysiedlona do Polski.

Ojciec przyjechat tu ze swoimi rodzicami jako kawaler. Po skonczeniu technikum
slusarskiego szukat zony i zdecydowat si¢ Sciggnac do Polski swojaczke - dziewczyne
z jego rodzinnej miejscowosci na Biatorusi. Byla to moja mama. Do Polski przyjechata
po skonczeniu szkoty pielegniarskiej, wigc bez trudu znalazta prace. Rodzice zawsze czuli
sie Polakami, podobnie jak rodzina mamy, dwie siostry i brat, ktorzy nadal mieszkaja
na Biatorusi. Wszyscy maja Karte Polaka, mowia po polsku, ich dzieci tu studiuja. Brat
mamy byt przez wiele lat dyrektorem kotchozu. Proponowano mu prestizowe stanowi-
sko wéjta gminy, pod warunkiem ze zrzeknie si¢ Karty Polaka. Odmowit, poniewaz byt
patriotg. Méj dziadek za sprzeciwianie si¢ wladzy zostat zestany na Sybir, skad wrécit
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dopiero po o$miu latach, po $mieci Stalina i ogloszonej amnestii. W latach 80. ojciec
od razu wiaczyt si¢ czynnie w dziatalnos¢ Solidarnosci, walczac o sprawiedliwg Polske.
Przez pewien czas byt radnym w gminie. Ja swoj patriotyzm moge realizowa¢ juz bardziej
pokojowo, rozwijajac wlasng firme, tworzac nowe miejsca pracy i przyczyniajac sie do
rozwoju gospodarczego Polski.

Po szkole slusarskiej w latach 60. ojciec otworzyt maty warsztat slusarski i dziatat jako
jedyny prywaciarz na calg okolice. Kiedy w latach 70. jego rodzice przepisali mu gospo-
darstwo, on od razu zabrat si¢ za jego modernizacje. Zbudowat dom, nowoczesne obory,
stodoty, zakupil duze stado mlecznych kréw. Mama w tym czasie pracowata w szpitalu
w Stupsku. Byto nas wtedy w domu trzy siostry. Caly czas widzialysmy cigzko pracu-
jacych rodzicow. Mama troszczyta si¢ o dzieci, pomagata w gospodarce, a potem biegta
na dyzur do szpitala, gdzie byta ceniona jako sumienny i odpowiedzialny pracownik.
W szpitalu wcigz pamietaja panig Terenie, ktora stawiata sie na dyzurze nawet wtedy,
gdy w zimie nie jezdzity autobusy i musiata i$¢ do pracy 20 kilometréw. Cz¢sto mam ja
przed oczami. Kobieta po maturze zajmujaca sie catym domem: wychowywaniem trzech
corek, oporzadzaniem kréw, i godzaca to wszystko z pracg zawodowa. Zrezygnowala
z niej, dopiero kiedy urodzil sie¢ méj brat i wspdlnie z tatg zajeli si¢ modernizowaniem
gospodarstwa. Tato byt jednym z najwigkszych gospodarzy w okolicy. Pierwsi po sotty-
sie mieliSmy we wsi telefon, pierwsi przydziatowego tarpana. My, mtode dziewczyny,
zrobity$my zaraz prawo jazdy. W wieku 18 lat miatam prawo jazdy na samochdd, motor
i ciggnik. Ojciec byt dumny, bo jako pierwsze dziewczyny we wsi jezdzity$my ciagnikiem.

Rodzice sukcesywnie powigkszali gospodarstwo, ktére wkrétce liczyto ponad 100 hek-
taréw, wiec byto corobi¢. My, dzieci, tez naturalnie pomagalismy. Pamietam, jak w czasie
sianokoséw musiatam podjezdza¢ ciagnikiem pod kopki i ojciec kazal mi przyciskaé pedat
sprzegta dwoma nogami, bo jedna nie dawatam rady. Oprocz gospodarstwa ojciec caty
czas pracowat w swoim warsztacie $lusarskim. W Stupsku byta duza fabryka maszyn
rolniczych, z ktéra wspétpracowal, robit dla nich rézne czgsci. Nigdy nie odmowit
sasiadom pomocy, gdy cos zepsulo si¢ w maszynie rolniczej. Zostawial wszystko inne
i pomagal. Wciaz widze jego rece, najczesciej ubrudzone smarem. Zmartnagle na zawat
W 1994 roku.

Gospodarstwo po nim przejat méj mtodszy brat, wtedy 20-letni chtopak po szkole me-
chanicznej. Z zapalem i zaangazowaniem zajat si¢ spuscizna po tacie. Probowat réznych
rzeczy, duzo zainwestowal w ziemie i krowy mleczne, ale ten interes nie dawal mu wy-
starczajacych dochodéw, czasami brakowato nawet na sptate raty kredytu. Dzigki temu,
ze tata byl znany w Famarolu jako bardzo dobry slusarz, brat réwniez zaczat dostawaé
stamtad zlecenia i rozwijaé warsztat §lusarski. Przerobil niektére budynki gospodarcze
i obecnie zatrudnia ponad 40 oséb. Poszerzyt tez gospodarstwo i dysponuje areatem
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ponad 500 hektaréw. Smiejemy sie, ze niedtugo wykupi calg Kruszyne. Gospodarzg na
tym wspolnie z naszym najmtodszym bratem, a mama, szcz¢sliwa, patrzy jak to, co
z ojcem zapoczatkowali, pieknie si¢ rozrasta i prosperuje.

Swojego meza znam od szkoly podstawowej. Po slubie kupiliSmy ziemie na preferen-
cyjny kredyt dla mtodych rolnikéw, a za pienigdze z wesela mielismy drewno na dom.
Przez kilka pierwszych lat po slubie mieszkalisSmy u rodzicéw, a wszystkie zarobione
pieniadze odktadalismy na budowe domu. Poniewaz ja skonczytam szkote ogrodni-
cza, na poczatku postawiliSmy na ogrodnictwo. Uprawialismy warzywa i chryzantemy,
sprzedawalismy je na lokalnych rynkach - bardzo cigzka praca, nie zawsze optacalna,
bo byle grad, susza czy nadmierny urodzaj moze zniweczy¢ caty wysitek.

W Stupsku znalismy sklep, w ktérym rolnicy mogli sprzedawaé migso z wyhodowa-
nych przez siebie swiniakéw, i to podsungto nam pomyst na wlasny biznes. Najpierw
sprzedawalismy hodowane u ojca $winki, a potem maz jezdzit po okolicy i kupowat je
od innych rolnikéw. Interes byt na tyle optacalny, ze w1993 roku otworzylismy w Stup-
sku sklep miesny. Mieso kupowalismy w dalszym ciagu od rolnikéw, a potem prosto
z ubojni trafiato swieze do naszego sklepu. Klienci wiedzieli, ze zawsze dostang u nas
towar najlepszej jakosci. Pierwszy sklep otworzylismy jeszcze ze wspdlnikiem, potem
zdecydowalismy sie mie¢ wlasny. W tym roku mija 20 lat i przez caty czas mamy tutaj
swoich wiernych klientow. Wielu z nich wyprowadzito si¢, ale w dalszym ciagu przy-
jezdzajg po migso ,do pana Tomka” albo ,, do Tottoczki”.

Maz skonczyt wprawdzie technikum drzewne, ale ze stolarza przekwalifikowat si¢ na
rzeznika. Musze przyznad, ze jest w tym naprawde dobry, mozna powiedzie¢, ze czuje
mieso jak krawcowa igle. Ja w dalszym ciggu uprawiatam warzywa i truskawki, aby ten
dodatkowy dochdd przyspieszyt budowe domu.

W moim i meza domu tradycja byto robienie wlasnych wyrobéw wedliniarskich.
Tesciowie nieraz wspominali babcie meza, ktéra w czasie wojny jezdzita do Warszawy,
przemycajac w walizce z podwéjnym dnem wedliny wlasnej roboty. Tesciowa zawsze
marzylta o tym, zeby Tomek pracowat przy zywnosci, bo uwazata, ze wtedy nigdy nie
bedzie glodny. Poniewaz zawsze robilismy wedliny dla siebie, to kilka lat temu zrodzita
sie mysl, aby otworzy¢ maty zaktad przetwérstwa naturalnego. Wtedy zaczeta sie droga
przez meke z urzedami i biurokracja.

Na poczatku chcielismy zaadaptowaé posiadany budynek gospodarczy, ale kiedy we-
terynaria zaczela nam opracowywac caly plan, okazato sie, ze potrzebujemy wiekszego
lokum. Po pottora roku mielismy wreszcie plany zaakceptowane przez wszystkie mozliwe
urzedy, ale kiedy ztozytam dokumenty do starostwa, dowiedziatam si¢, ze mieszkamy
w parku krajobrazowym doliny rzeki Stupii w zwigzku z projektem Natura 2000 obowia-
zuja nas dyrektywy unijne chronigce ptactwo, rosliny i wszystko, co wiaze si¢ z natura
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na tamtym terenie. To byt bltad urzednikéw, ze nas wezesniej o tym nie poinformowali.
Musielismy ztozy¢ kolejne dokumenty i opracowania: co i jak bedziemy produkowac,
ile dymu bedziemy wytwarza¢ itp. Kolejne ekspertyzy, kolejne dokumenty, kolejne
miesiace czekania. Uzyskalismy wreszcie zgode, poniewaz nastawilismy sie na produkcje
naturalng, niezagrazajaca sSrodowisku. Dostali$my wszystkie potrzebne zezwolenia, ale
nie chcielismy rusza¢ z budows jesienia, postanowilismy poczekaé do wiosny. Wtedy
przyszta wiadomos¢, ze UE zakazuje wedzenia wyrobdw, a ja bytam juz bliska zatamania.
Za soba miatam dwa lata zbierania dokumentdéw, przed soba plany i marzenia o rozwi-
janiu wlasnej dziatalnosci. Zwrdcitam si¢ o pomoc do stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych, a oni w moim imieniu do rzecznika praw konsumenta. Okazato sie, ze
owszem, s3 nowe przepisy, obostrzenia, ale nie ma zakazu wedzenia, bo przeciez wedzi
sieisery, iryby, i wedliny. Trzeba sie tylko dostosowac do nowych norm. Poniewaz caty
czas robimy dla siebie niewielkie ilosci wedlin, wystalam prébki do badania i wyszty
bardzo pozytywnie; miescimy si¢ we wszystkich normach unijnych.

Teraz jestesmy na etapie pozyskiwania srodkéw i rozmoéw z bankami. Chee rowniez
skorzystaé ze srodkow unijnych. Kiedy juz ruszy masarnia, chcielibysmy otworzy¢
kolejne dwa, trzy sklepy firmowe, w ktorych beda sprzedawane tylko nasze wyroby
oraz pelen asortyment miesa. Juz teraz sprowadzamy z Kaszub ekologiczna cielecine,
jagniecine i baraning. Te miesa wrdcily teraz do task, sa smakosze, ktérzy potrafia
je docenic. Jesli ktos raz sprobuje dobrego migsa z ekologicznego chowu, na zawsze
zapamieta réznice. Mamy klientow, ktérzy specjalnie do nas przyjezdzaja po miegso
izostawiaja jednorazowo po 200-300 zt. W jagniecine i baranineg zaopatrujemy rowniez
restauracje. W ubiegltym roku otworzyli$my w Stupsku drugi sklep, juz z mysla o synu,
zeby zaczat si¢ bardziej angazowal w ten rodzinny biznes. Chciatabym, zeby to kiedys
przejal, rozwinat, ale musze widzie¢, ze naprawde chce, ze si¢ angazuje, ze o tym mysli
ito czuje. Krzysztof na razie deklaruje che¢ prowadzenia dalej tego rodzinnego interesu,
wlaczamy go wiec w rdzne sprawy i mam nadzieje, ze wychowujemy sobie nastepce.

Chce stworzy¢ przysztosé dla swoich dzieci, cos im po sobie zostawi¢. Moze doczekam
takiej satysfakcji jak moja mama, ktdra codziennie moze sie cieszy¢ tym, ze praca jej
itaty nie poszta na marne. Dziadkowie gospodarzyli na kilku hektarach, ojciec dokupit
ponad 100 kolejnych, a bracia maja juz ponad 500. Mysle, ze firma rodzinna to pot¢zna
sita i wierze w nasz rozwdj. Mam dwdch synéw, miatby kto prowadzi¢ interes.

Pamietam, jak kiedys w szkole mieliSmy napisa¢ wypracowanie pod tytutem: ,Jak
widzisz siebie w przyszlosci?”. Juz wtedy napisatam, ze chce mie¢ wtasny dom i wlasng
firme, a teraz to urzeczywistniam. Nabratam odwagi do dziatania i po kolei realizuje
marzenia. Jednym z nich byto skonczenie studiéw, na ktore wezesniej nie byto czasu. Stu-
diowatam na Politechnice Koszalinskiej, w ubiegtym roku obronitam prace magisterska.
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Firma Rodzinna. Od lewej: Tomasz, Iwona i Krzysztof Tottoczko

Poczutam sie naprawde dowartosciowana. Prace magisterska pisatam o firmach rodzin-
nych. Znalaztam strone 1FR-u, ktdrej jestesmy juz cztonkami; z duma umieszczamy
wszedzie drzewko - znaczek firm rodzinnych.

NAZYWAM SIE TOMASZ TOELOCZKO i razem z zong Iwong i synem Krzysztofem
prowadze firme masarska. Mam to szczescie, ze zajmuje sie tym, co lubie robié
najbardziej.

Do zawodu masarza doszedtem nieco okrezng droga. W domu bylo nas troje, rodzice

ciezko pracowali, ale nie powodzito nam si¢ zbyt dobrze. Kiedy w latach 70. przyszto do

wyboru szkoty $redniej, matka zachecata mnie do wybrania czegos zwiazanego z zyw-
noscig, argumentujac: , Wtedy nie bedziesz nigdy glodny i bedziesz szczesliwy”. Moze

gdyby nie namawiata, rzeczywiscie wybratbym taka szkote, ale ja chciatlem chodzi¢
wlasnymi sciezkami, a nie stucha¢ rodzicow, i chyba im na przekér poszedtem do szkoty
stolarskiej. Skoniczytem najpierw szkote zawodowa, a potem poszedtem do Technikum

Stolarstwa Meblowego. Obok naszej szkoty znajdowala si¢ rzeznia i juz wtedy, zamiast
zajmowac sie na lekcji rysunkiem, wolalem patrze¢ na podwérko, gdzie dokonywano

uboju, bo to mnie interesowato duzo bardziej.
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W zawodzie stolarza nie przepracowaltem ani jednego dnia. Ozenitem si¢ szybko, ma-
jac 20 lat. Po slubie kupilismy ziemie i zaczelismy si¢ budowa¢. KupiliSmy betoniarke
i postawilismy budynek gospodarczy, w ktérym byta stolarnia. Tes¢ zrobil mi wszyst-
kie maszyny stolarskie, ale nie wykonatem na nich ani jednego mebla. Uprawialismy
wtedy z zong warzywa, sprzedawalismy je do szkolnych i zaktadowych stotéwek oraz
na rynku. Ktorejs wiosny z czterech ton marchewki, ktore miatem na samochodzie,
sprzedatem tylko jedna skrzynke, a zreszta wrécitem do domu. Powiedzialem wtedy do
zony, ze ta nasza haréwka nie ma sensu, ze trzeba szukac czegos innego. Kobieta, ktéra
zbierata oplaty za samochdd na placu, podsuneta mi pomyst: , Tomek, mieszkasz na
wsi, moglbys przeciez sprzedaé $winie, taki ubdj gospodarczy”. Pomyslatem, ze warto
sprobowa¢. Kupitem $winie od tescia i sprzedatem ja ze 100% zarobkiem. Zrozumiatem,
ze nie ma sensu meczyc sie z uprawa ziemiijarzyn, lepiej handlowaé migsem. Zaczatem
podpatrywac, jak to sie robi.

Gdy zaczalem handlowa¢ swiniami, sam je zabijalem. Maciora wazyta srednio 300 kg,
ja bylem szczuplutki, ale dawalem rade, bo nie mialem wyjscia. A przez tydzien zara-
bialem tyle, ile niejeden nie zarobit przez miesigc. Poczutem, ze naprawde lubie to robi¢,
ze ta praca mnie nie meczy; robienie przy Swiezym miesie, rozbieranie go - moge tak
chocby caly dzien. Potrafie zadowoli¢ kazdego klienta, pokroi¢ mieso tak, jak on sobie
zyczy. Cieszy mnie, gdy kto$ jest zadowolony, ze dostat to, czego chcial. Potem $winie
skupowatem juz w catej okolicy, a mata lokalna ubojnia bita je dla nas.

Najpierw migso sprzedawalismy w budce, potem mielismy sklep w trzyosobowej spétce,
gdzie kazdy mégt przez tydzien sprzedawaé swéj towar, a pozniej otworzytem juz wia-
sny i rozstalem si¢ ze wspdlnikami. W osiedlowym sklepie nie bytem w stanie sprzeda¢
wszystkiego. W handlu jest tak, ze zawsze zostanie troche towaru. Wtedy spotkatem
goscia, ktory kiedys prowadzit masarnie i ktéry powiedzial mi, ze musze zaczaé przera-
biaé to, co mi zostaje, bo inaczej splajtuje. Zaczatem wiec prébowac przerabiaé to po swo-
jemu, robié szynkiiwedliny. Urzadzilem przydomowa wedzarnie. Wyroby wychodzity
bardzo smaczne, chociaz wszystko robitem na oko, bez wazenia, mierzenia. Zaczatem
sie zastanawia¢, skad u mnie takie zdolnosci. Rodzice juz nie zyli, wiec zaczatem pytaé
starsza siostre, a ona przypomniata mi o naszej babci, ktéra w czasie wojny robita wodke
iwedliny i sprzedawata to w okupowanej Warszawie. W domu byta jeszcze przedwojenna
drewniana walizka z podwéjnym dnem, w ktdrej babcia to przewozita. Miatem dziesigé
lat, kiedy ona zmarta, ale jeszcze troche pamietatem, jakie swietne wedliny robita; weko-
wata mieso w stoikach, a w kamiennych garnkach zalewata smalcem wedzong kietbase.
Smakowato, ze tylko palce liza¢. Moze po niej odziedziczytem ten talent?

Na przerobie migsa jest wigcej zysku niz na nim samym. Taki towar sprzedaje si¢ do-
brze, ludzie szukajg naturalnie wedzonych wedlin bez konserwantéw, tylko naturalne
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solenie i przyprawy. Bardzo dbam o jakos¢, nigdy nie biore starego miegsa, oddajemy je
do schroniska dla pséw. Mam tak wyczulony smak, ze nawet jak w tonie migsa bedzie
kilogram starego, to ja go wyczuje. Nie ma takiej opcji, zebym przetwarzat co$ nieswie-
zego, i uczulam tez na to syna: ,Chtopie, nie mozemy oszukiwac. Jesli to ma by¢ chuda
kietbasa, to taka musi by¢”. Mamy juz swoje receptury, swoje solanki, sami do tego
doszlismy. Teraz budujemy masarnie i w dalszym ciagu nie nastawiamy sie¢ na ilos¢,
tylko na jakos¢.

Unia Europejska dopuscita przepisy, ze migso mozna w 25% nastrzykiwac woda. Jak
inaczej bylyby mozliwe takie niskie ceny w marketach? Klientki przychodza do mnie
i skarza sie, ze z duzego kawatka schabu po usmazeniu niewiele zostato. Sg specjalne
nastrzykiwarki, ktére do pottusz cienkimi iglami wstrzykuja wode. Tu chodzi o pienia-
dze. Jesli sprzeda si¢ kilogram wody za 10 z1, to przy tonach migsa robig sie z tego tysiace.

Duze firmy, ktére krecg interes na chemii i wodzie, zniszczylyby najchetniej takich
matych producentéw jak my. Potrafia zrobi¢ kietbase bez miesa. My z Zong jestesmy za
uczciwi na takie numery. Nie chcemy si¢ dorabiac na oszukiwaniu ludzi, bo ktamstwo
ma krotkie nogi. Bylo u nas wigcej masarni, ale padly, bo zaczeli oszukiwaé, a klient
tez ma smak.

Chcemy zbudowa¢ teraz swoja wedzarni¢ i masarnie, mamy juz projekt i pozwole-
nie. Byliby$my juz dalej, ale wstrzymywat nas dekret o zakazie wedzenia. Zrobilismy
potrzebne probki i wszystko wyszto dobrze, okazalo sie, ze taka wedzarnia jak nasza
nie truje i jest zupelnie nieszkodliwa. My$my to zawsze wiedzieli, tylko ci na gorze nie.

Syn powiedzial, ze chce przejaé firme, wiec planujemy stworzy¢ sie¢ whasnych sklepow
itylko tam sprzedawac nasze wyroby. Nie chce, zeby ktos popsul méj wizerunek, sprze-
dajac co$ nieswiezego, jesli mu zaraz nie zejdzie. Bez konserwantéw wedlina wytrzymuje
21 dni; jesli si¢ jej nie sprzeda, to trzeba wyrzuci¢, a nie zmienia¢ date przydatnosci czy
my¢ na zapleczu. Firmuje wyroby wlasnym nazwiskieminie chce, zeby ktos powiedziat,
ze kupit od Totoczkéw cos niedobrego. Na wyrobach przybijam swoja pieczatke, bo
wiem, ze wszystko jest w 100% dobre i nie mam si¢ czego wstydzié.

Jak spotkam kogos, kto zna si¢ na miesie i jego przetworstwie, to moge z nim sie-
dzie¢ i rozmawiaé na ten temat catymi godzinami. Lubi¢ dotyka¢ miesa; wezme je do
reki i czuje, ze jest $wieze, nie musze nawet patrzed. Jeden stary masarz mi powiedziat:

,U pana to zaraz wida¢, ze pan to lubisz, ze panu to si¢ chce robi¢”. Przed $wietami za-
czynam prace 0 12 w nocy, moge robi¢ dzien i noc i nie jestem zmeczony, a mieso musi
by¢ swieze. Jezdzimy po nie do ubojni samochodem-chtodnia trzy razy w tygodniu, zeby
przywozi¢ naprawde Swieze.

Pottusze rozbieram z synem. Pytalismy go z zona, czy bedzie chciat przejaé firme,
czy warto w nig inwestowac, rozwijaé, bo jesli by nie chciat, to po co ten caly wysitek.
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Powiedzial, ze chce i zaczyna rozumie¢, jaka to ciezka praca. Mozna mu juz powierzy¢
pewne obowiazki. Robi kietbasy, wedzi wedliny, ja mu to tylko przygotowuje.

Migso uczy pokory. Tu musi by¢ dyscyplina. Nie da si¢ przerwa¢ roboty w polowie.
Chociaz wstajemy o czwartej rano, nie mozemy sie potozy¢, poki mieso nie jest w chtodni
zabezpieczone. Nie licza si¢ godziny pracy, robota musi by¢ skonczona, a zapeklowane
mieso zamkniete w chtodni. Wtedy dopiero mozna odpoczaé. Krzysztof skarzy sie, ze
gonie chwale, ale na pewno kiedys przyjdzie czasina to. Nie chce go teraz chwali¢, zeby
nie obrost w piérka. Méwie mu: ,Réb tak, zebym byt zadowolony”.

Nasza dewizg jest produkeja bez chemii - niewiele, ale smacznie. Dawniej w kazdej
gminie byty lokalna ubojnia i masarnia. Mama jezdzita tam raz w tygodniu i przywo-
zita wedliny. Pachnialy tak, ze chciato si¢ jes¢. I takg masarnie, i takie wyroby chcemy
ludziom da¢. Tak sie zreszta wszystko zaczeto, bo ludzie z okolicy przychodzili i prosili,
zeby dla nich zrobi¢. Wiele oséb woli kupié¢ pét kilo dobrej wedliny niz kilogram marnej.

Jak cztowiek robi to, co lubi, to go taka praca wcale nie meczy. Ja przy miegsie mogl-
bym pracowac¢ caly dzien. Tak jak muzyk nuty, ogrodnik kwiaty, a krawcowa materiat,
ja czuje mieso, i praca z nim jest dla mnie najwigksza przyjemnoscia. Sa jednorazowe
rekawiczki do rozbioru miesa, ale jaich nie uzywam, bo musze czué to mieso pod reka.
Nie ma innej mozliwosci.

NAZYWAM SIE KRZYSZTOF TOLLOCZKO, jestem synem wlascicieli.

Kiedy zaczalem pomagac tacie przy rozbieraniu migsa i produkeji wedlin, na poczatku
w ogéle mnie to nie krecito. Robitem, bo trzeba byto pomac, nie mogtem przeciez
siedzie¢ i nic nie robi¢, gdy widzialem, jak on ci¢zko pracuje. Najpierw to byto z do-
skoku, troche z przymusu, z czasem zaczatem angazowac sie coraz bardziej, zaczeto
mnie to wciagad i teraz praktycznie robie wszystko. Bardzo sie wkrecitem, chociaz nie
jest to lekka praca. Wstaje pierwszy, poniewaz tata mi powtarza, ze jesli od poczatku
wszystkiego sie naucze, to bede umiat pokierowa¢ pracownikiem, bede wiedziat, ile
czasu potrzeba na zrobienie danej czynnosci, i nikt mi nie bedzie Sciemniat, ze czegos
sie nie da zrobi¢ albo ze potrzeba na to cztery godziny, skoro ja wyrabiatem si¢ w dwie.
Odciazytem tate. Przygotowuje pierwszy rozbidr na sklepy, reszte robi on. Zawoze
mieso do drugiego punktu, wracam do domu i robie wedliny. Tata nie musi mnie juz
pilnowa¢, bo wie, ze bedzie dobrze.
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Rodzina Tottoczkéw

Najbardziej lubie robi¢ wedliny. Kiedy przygotuje jakis wyrdb i kto§ méwi, ze to
$wietne, smaczne, ze smakuje jak prawdziwe wedliny z czaséw jego dziecinstwa, mnie to
taknakreca, ze staram si¢ jeszcze bardziej. Szukam dawnych recepturije udoskonalam,
poniewaz wigkszos¢ przewiduje parzenie wedlin, a my staramy sie tego unikac. Ostat-
nio znalazlem przepis z 1952 roku na kietbase wojskowa i zamierzam ja wkrétce zrobic.

Motywuje i podbudowuje mnie, ze wedliny sa sygnowane naszym nazwiskiem. Kiedy
stysze, ze kto$ kupuje u Totoczki i poleca nas innym, czuje¢ si¢ dumny. To dla mnie
bodziec, by tworzy¢ nowe receptury. Ostatnio wymyslitem grillowg kietbase z oregano
i bazylia, jest naprawde Swietna w smaku. Czasami co$ pdjdzie zle, ale pocieszyt mnie
sam mistrz wedliniarstwa, méwiac, ze nawet po wielu latach pracy moze si¢ zdarzy¢
btad. Kiedy bedziemy mie¢ wedzarnie, zaczniemy produkowaé wedliny pod wlasnymi
nazwami. Chcieliby$smy tez zrobi¢ produkt typowo regionalny, z zastrzezona receptura,
dostepny tylko unas. Mysle na przyktad o zapeklowanych kawatkach topatek w gestej
zalewie. Niektérzy mowia na to salceson, mama - galantyna, a my nazywamy to migsem
na ostro. Proporcje narazie sa na oko. Dobieramy smaki pod siebie; musza by¢ wyraziste,
poniewaz wiekszos¢ klientow takie lubi. W sklepie takie fopatki znikaja btyskawicznie.
Moglby to by¢ nasz sztandarowy produkt.

Masarnia, ktora teraz budujemy, bedzie niewielka, ale wedliny z niej - z najwyzszej
potki. W przysztosci bedzie mozna postawi¢ obok cos wiekszego i robi¢ masowke. Tez
dobre, ale juz troche tansze. To jest plan dlugoterminowy. Mysle tez, ze moglibySmy
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wejs¢ narynkizachodnie. Cudzoziemcy, ktérzy probuja naszych wedlin, mowia, ze tak
swietnych jeszcze nie jedli. Otwierajacy sie Wschdd to tez dobry rynek - Stowianie, jak
my, duzo pija i potrzebuja dobrej zagrychy. Bylby to tez symboliczny powrdt do korzeni,
bo dziadkowie z obu stron pochodza z Biatorusi.

Podziwiam mame, ktdra zaczela studia réwno ze mna i juz si¢ obronita; ja ciagle nie.
Na poczatku watpitem, czy ona w ogéle podota! Mama z kolei myslata, ze bedzie mnie
swoim przykladem motywowa¢, tylko niezbyt sie przyktadalem. Mam zamiar skonczy¢
politologie, ktéra studiuje, a potem pojs¢ jeszcze na cos zwigzanego z zywieniem, zeby
mie¢ wiecej wiedzy o tym, jak robi¢ te wedliny, jak wylicza¢ proporcje. Nie mozna
wszystkiego robi¢ na oko. Pracuje czasami z takim starym mistrzem wedliniarstwa,
ktéry mnie troche uczy, podpowiada nowe pomysty, podsuwa przepisy. Radzi mi, abym
zobaczyt, jak pracuja w innych masarniach, bo to wazne doswiadczenie. Na razie brak
mi czasu, ale chciatbym to kiedys zrobié.

Rodzice rozpoczeli dziatalnosé, utatwili mi start, a teraz trzeba walczy¢. Najbardziej
zniecheca mnie walka z durnymi przepisami, tak jak ostatnio, kiedy ustyszelismy o za-
kazie wedzenia. Mama byta zatamana, ale na szczescie okazalo sie, ze spetniamy nawet
wysrubowane normy unijne. To jest obted, ile przeszkdd trzeba pokonad, zeby otworzy¢
takq mata masarnie. Dobrze, ze mama wzieta to na siebie i si¢ przebija. Ija chce walczy¢
o firme, zeby sie rozwijata. Na poczatku pomagatem z obowiazku, teraz uwazam, ze to
jest fajna robota. Mogtbym pracowac z bratem, ale on jest jeszcze za mtody, zeby o tym
myslec. Do tego trzeba dojrze¢. Ja dojrzewalem osiem lat. Gdybym miat ten rozum, co
mam teraz, i byt o dziesig¢ lat mtodszy, to poszedtbym catkiem inng droga. Gdyby sie
stuchato rodzicow...

Wiem, ze pracuje dla siebie i na siebie. Trzeba chcie¢, zeby mieé. Nie zatozylem jesz-
cze rodziny, ale juz mi si¢ marzy, zeby kiedys moje dzieci kontynuowaty te prace, zeby
nazwisko Tottoczko kolejnym pokoleniom mogto sie kojarzy¢ z doskonatymi wedlinami.

Urszula Hoffmann, lipiec 2014



ZEOTO-ORLA SOBOLEWSKI

Wyobraz sobie bizuterie¢ swoich marzen

NAZYWAM SIE MACIE] SOBOLEWSKI.
Jestem... wcigz mlody, radosny, zdolny i szczesliwy.
Osiagnatem, co chciatem, i mam pigcioro wnuczat.

ochodze z Warszawy. Z wyksztalcenia jestem

metalurgiem. Kiedy skonczytem studia na AcH

w Krakowie i zrobitem specjalizacje pierwszego i dru-

giego stopnia, rozpoczatem przygotowania do dok-

toratu. Przypadek czy tez zrzadzenie losu zmienily
jednak moja zawodowa kariere.

Pewnego dnia, wracajac do domu, spotkatem

w tramwaju kolege z podstawowki. Opowiedziat mi,

ze umarta mu mama i zostawita w spadku pracownie '
jubilerska, ktora on zdecydowat si¢ dalej poprowadzic. Maciej Sobolewski
Pracowat juz wczesniej w tym fachu i zdobyt pewne
doswiadczenie. Z ciekawosci wybratem si¢ do niego kilka razy z wizyta i bardzo spodo-
bato mi sie to, co robil. Postanowilem wtedy dowiedzie¢ sie czegos wiecej o ztotnictwie.
Zaczatem pracowal po 16 godzin na dobe, bo po osmiu godzinach pracy na etacie w In-
stytucie Mechaniki Precyzyjnej jezdzitem do pracowni kolegi i dorabiatem, sprzatajac
i pomagajac mu. Przy okazji uczytem sie fachu. Z czasem zatrudnit mnie jako swojego
ucznia. Pracowatem u niego trzy lata, do czasu az zrobitem papiery czeladnicze. Potem
robitem w kilku innych pracowniach. Wciagnatem tez do ztotnictwa swojego szwagra
i pomoglem mu otworzy¢ pracownie jubilerska w Nowym Dworze Mazowieckim pod
Warszawg. Sam tez zaczalem sie¢ nosic z takim zamiarem, ale szukatem lokalu w War-
szawie, poniewaz chcialem by¢ blisko Okregowego Urzedu Probierczego. Udato mi
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sie podnaja¢ w pracowni krawieckiej przy ulicy Orlej trzy i pot metra kwadratowego.
Zwioztem tam swoje narzedzia i maszyny. Ze wzgledu na znikomy metraz zajatem sie
przede wszystkim naprawg bizuterii. Mialem coraz wiecej zlecen i po jakims czasie pani
krawcowa zgodzita si¢ odstapi¢ mi caly lokal. Wreszcie zaczatem pracowac na swoim,
akiedy gorseciarka z sasiedniego lokalu przeszta na emeryture, przejatem pomieszczenie
po niej i potaczytem lokale. Tak powstata siedziba firmy, w ktérej jestesmy juz 32 lata.

Poczatkowo nie byto fatwo ze sprzedaza, jezdzitem wiec po Polsce z towarem. Nie byt
to najlepszy pomyst, poniewaz nie moglem wystarczajaco pilnowac interesu na miej-
scu. Wrécitem do ustug i produkcji dla indywidualnych klientéw. Z czasem zaczeta mi
pomagac zona, a nasze trzy cérki przypatrywaly sie uwaznie temu, co robig, i pomatu
wchodzity w temat. Byta ku temu niejedna sposobnos¢, poniewaz weiaz rozmawialismy
w domu o pracowni.

Karolina, najstarsza corka, jest absolwentka geologii; ukonczyta w Antwerpii kursy
oceny diamentéw, a potem zdobywata wiedze dotyczaca kamieni kolorowych. Karolina
catym sercem zaangazowata si¢ w prace firmy i jest w niej ciggle obecna. Srednia cérka,
Marta, pracuje z nami zimg, poniewaz latem jest przewodnikiem wycieczek zagranicz-
nych po Polsce i Europie. Najmtodsza, Helenka, prowadzi swoja szkote jezykowa, za to
jej maz Marcin pracuje z nami i sprawuje piecze nad techniczng strong pracowni. Pracuje
znami tez maz Karoliny - Pawet. Zajmuje si¢ obecnoscia naszej firmy w Internecie, ko-
munikacja z klientami i wszystkimi sprawami komputerowymi. Mtodzi, jak to mtodzi,
maja swoje nowatorskie pomysty. Pawet mysli nawet o komputerowym projektowaniu
bizuterii. Osobiscie preferuje tradycyjna reczng prace. Ale nie upieram si¢ przy swoim,
bo $wiat si¢ zmienia, a wraz z nim oczekiwania klientow. Dobrze, ze w naszej firmie
pracuje tyle mtodych osob, bo s one sita napedowa zmian. My, starsi, nie zawsze po-
dzielamy ich zachwyt nowosciami, bywamy wobec nich bardziej zdystansowani, ale to
naturalna kolej rzeczy.

Praca w ztocie sprawia mi ogromna przyjemnos¢. Mam troche zdolnosci artystycz-
nych. Mysle, ze to u nas rodzinne, poniewaz moja siostra Maka Gadowska jest uta-
lentowana malarka. Zmyst artystyczny potaczy! si¢ u mnie z rzetelnymi podstawami
technicznymi, ktore zdobylem podczas studiowania metalurgii. Ta mieszanka umoz-
liwita mi pelng pasji przygode ze ztotnictwem. Jednak dobrze pamietam, ze kiedy po-
stanowilem tak diametralnie zmieni¢ swoja droge zawodowa, dla moich bliskich byt
to szok. Zdenerwowany ojciec powtarzat: ,Synu, skonczytes dobre studia, masz dobra
prace, przed toba kariera naukowa, na koncie publikacje, a teraz rzucasz to wszystko
izaczynasz od sprzatania pracowni jubilerskiej?!”. Rozumiatem ten sprzeciw i niepokdj,
ale kierowatem si¢ zasada, ze w zyciu trzeba robic to, co naprawde sie lubi. A wtasnie
topienie zlota, odlewanie i ksztalttowanie go sprawiaty mi wielka frajde. Znajomos¢
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metalurgii i przerdbki plastycznej, ktora zdobytem na studiach, pozwolily mi tez na
reczng prace z platyna. Wykonuje ja jako jeden z nielicznych jubilerow w Warszawie.
To trudny i bardzo wymagajacy metal, ale praca z nim daje wiele satysfakcji.

Mojej zonie tez si¢ nie podobato, ze zajalem si¢ ztotnictwem. Mielismy juz wtedy
dzieci, wigc nieraz narzekata, ze chociaz tak duzo pracowatem, nie byto pieniedzy na
dom. Prawda jest, ze wszystko, co zarabialem, inwestowalem w narzedzia i maszyny.

Wtasng firme otworzytem w1983 roku. Bylo ciezko, poniewaz to nie byt sprzyjajacy
czas dlatakiej dziatalnosci. Jestem wdzieczny mojej zonie, ze pomimo licznych obiekeji
okazala mi wtedy duzo wsparcia. Zona ukonczyta matematyke na uw i dzieki temu
mogta mi pomoc w rozliczeniach podatkow i w calej tej niewdzigcznej papierkowe;j pracy.
Przyjmowata tez zlecenia i wydawata towar klientom, zatatwiata liczne sprawy w biurach
iurzedach. Stanowito to dla mnie wielkie wsparcie i przynosito ulge, bo nigdy nie miatem
cierpliwosci do czepiajacych si¢ o wszystko urzednikéw. Kiedy wspominam te pierw-
sze lata dziatalnosci naszej firmy, widze, jaka panowata wowczas straszna biurokracja.
Mimo ze to byta moja pracownia, bytem zobowiazany pisa¢ do urzedu gminy podanie
ourlop czy tez mozliwos¢ zamkniecia pracowni o wezesniejszej godzinie. Zazwyczaj tego
nie robitem i dostawatem kary. Musiatem tez prowadzi¢ $cisty rejestr przerobu ztota.
Wpisywatem do niego kazdy wyrob i rozliczenie, ile materiatu dostatem, ile zrobitem,
aile wydatem. Wciaz przychodzily do nas kontrole z urzedu probierczego. Wazyli to, co
byto w pracowni, tacznie z opitkami, i sprawdzali, czy nie ma ubytku albo czy nie mam
w pracowni wlasnego zlota. Czasami przychodzili narzeczenii przynosili Swinki (ztote
carskie pieciorublowki), zeby im zrobié obraczki. Nie wolno mi byto przyjmowaé monet,
ale miatem prawo przyjaé ztom, wiec przy nich przecinatem te ztote monety, a wtedy byt
tojuz zlom. Na szczescie jakos przetrwaliSmy w tej groteskowej rzeczywistoscii, chociaz
teraz mozna si¢ z niej $miaé, wtedy dawata si¢ nam ona mocno we znaki. Dzisiaj moge
jezdzi¢ po gietdach catego swiata i kupowaé, co mi sie¢ Zywnie podoba.

Za to konkurencja jest dzi$ znacznie silniejsza. Niestety, takze ta nieuczciwa, ktéra
pojawia sie na bazarach i czasami na portalach aukcyjnych. Ludzie daja si¢ nabraé, bo
chca kupic przede wszystkim tanio i szybko. Czgsto nie zdaja sobie sprawy, ze ta potega
taniosci jest ztudna. Co z tego, ze przedmiot jest tani, skoro wykonany zostal w najniz-
szej - szostej - probie zlota, czyli 333, a wiec jego wartos¢ jest bardzo znikoma. W sre-
dniowieczu ztotnicy i pszczelarze nie sktadali przysiegi przed sagdem, bowiem ich fach
zaswiadczatl o uczciwosci. To smutne, jak niewiele z tej zasady pozostato.

Z nieuczciwg konkurencja zawsze wygrywatem jakoscia, na ktora stawiatem od sa-
mego poczatku. Jakos¢iuczciwosc to drogowskazy naszej firmy. Tyle lat przepracowatem
inigdy nie byto nawet jednej skargi czy pretensji na jakos¢ mojej pracy. Klienci i koledzy
z branzy maja do mnie zaufanie, ja pracowalem na nie cale lata. Dzigki temu mamy
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wielu statych klientéw, i to od lat. Niedawno przyszta do mnie moja pierwsza klientka,
ktorej dzieci i wnuki tez z czasem zostaly moimi klientami.

Kazdy ztotnik ma swoj styli swoja estetyke. Moja ulubiong epoka w historii bizuterii
jest secesja. Zebralem wiele albumow jej poswigconych, zwiedzitem niejedna wystawe.
Cenie bizuteri¢ wyjatkowa, wykonana z precyzja i nawiazujaca do najlepszych tradycji
zdobnictwa. Nie przemawiaja do mnie szokujace zestawienia tamiace tradycyjne konwen-
cje. Moje propozycje spodobaly sie wielu osobom. Niektdrzy klienci decyduja si¢ na gust
i doswiadczenie ztotnika, a inni od poczatku do konica maja sprecyzowane oczekiwania.
Klient zdajacy sie na moj gust byt dla mnie zawsze najwiekszym wyzwaniem, poniewaz
staram si¢ zrobic co$ jeszcze pigkniejszego, niz sie spodziewa.

W tym zawodzie cztowiek uczy sie cate zycie, ale tak jest pewnie we wszystkich profe-
sjach, bo kto stoi w miejscu, ten sie cofa. Nawet zloto jest dzis inne, poniewaz do stopu
dodajg inne materiaty niz kiedys. A to oznacza, ze trzeba z tym ztotem inaczej pracowac.
Cala zdobyta wiedze staram si¢ przekazywaé mtodym. Nawet w codziennych rodzinnych
rozmowach wciaz rozmawiamy o firmie. Nie ma u nas podziatu na czas pracy i czas dla
rodziny. Firma jest nieustannie obecna w naszych myslach i dyskusjach, nie da si¢ jej
zostawic przed progiem domu. Nasi pracownicy tez s3 zzyci z firma, kiedy ktos zacznie
znami pracowad, zostaje na dtugo. Dwoje naszych pracownikow jest z nami juz ponad
20 lat.

Nigdy nie miatem watpliwosci, ze corki przejma firme. Od matego stuchaty naszych
rozméw i zyly zyciem firmy. Rzeczywisto$¢ przerosta moje oczekiwania, bo pojawili sie
tez zieciowie chetni do wspdtpracy. Jestem szczesliwy, ze moj i zony dorobek nie poszedt
na marne. Wielu moich kolegéw-ztotnikéw zazdrosci mi tego i narzeka, ze ich dzieci
wybraty inng droge, i trzeba byto zamyka¢ firme. Swoj obszar dziatan z przyjemnoscia
przekazatem zieciowi Marcinowi. Poczatkowo bytem wobec niego bardzo wymagajacy.
Obserwowatem, jak pracuje, czesto go poprawiatem i zwracalem mu uwage. Z pew-
noscia bylo to dla niego trudne, bo dotaczyt do naszej rodziny i musiat sie uczy¢, na
jakich zasadach ona funkcjonuje. Kiedy zobaczytem, z jaka otwartoscig przyjmuje to,
co mowie, cho¢ nie zawsze si¢ ze mng zgadzal, z radoscia skonstatowatem, ze bedzie
dobrym nastepca. Nie odczuwam cisnienia, aby decydowaé o wszystkim. Bazujemy
w rodzinie na zasadzie wzajemnego zaufania i uczciwosci. Wspétpracujemy zgodnie, aja
pomatu przekazuje wszystko mtodemu pokoleniu. Pracuje raz, dwa razy w tygodniu,
dzieki czemu znajduje wreszcie czas na swoje pasje. Niedawno wybratem si¢ motorem
na wyprawe po Batkanach. Z zonga robimy wycieczki rowerowe po Polsce. Za to mtodzi
pracuja bardzo intensywnie, nie liczac godzin i energii, ktore wktadaja w firme. I'bardzo
dobrze, bo tak trzeba, jesli chce sie mie¢ radosé z pracy.
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Osiagnatem satysfakcje zawodowa. Zorganizowatem kilka wlasnych wystaw, bylem na
wystawach ogdlnopolskich, a takze w Berlinie i Moskwie. Zdobywatem nagrody i medale.
Nie musz¢ juz nikomu niczego udowadniaé. Moge sie za to cieszy¢, ze to, co zbudowatem
z zong z takim wysitkiem, przeszto w rece moich dzieci i teraz one sie realizuja.

NAZYWAM SIE KAROLINA SOBOLEWSKA. Jestem instruktorka nurkowania,
przewodniczka miejska po Warszawie, pilotem wycieczek po Europie,
certyfikowanym rzeczoznawca diamentéw, operacyjng szefowa w Ztoto-Orla. A do
tego zong i mama trojki dzieci.

Pamietam z dziecinstwa, z jakim zainteresowaniem stuchatam rodzinnych rozmoéw
o naszej firmie. Brat mojej mamy tez pracuje w branzy jubilerskiej. Kiedy przychodzit
do rodzicow, siadatam w kaciku i stuchatam ich opowiesci o klientach, zaméwieniach
czy technicznych stronach wyrobu bizuterii. Przesigkatam tematem zlotnictwa od
dziecka i marzytam, zeby si¢ tym w przysztosci zajmowa¢. Tata brat zlecenia do domu
i, kiedy pracowat, przygladatam mu sie z ciekawoscig. MieliSmy wiele ksigzek oraz
albuméw dotyczacych bizuterii. Ogladatam je z moja siostrg Martg i razem uczylysmy
sie z nich estetyki, réznych styléw i form. Zachwycatysmy sie precjozami na zdjeciach
i wybieratysmy najpiekniejsze, udajac, ze jestesmy ksiezniczkami. Marzytam, zeby
w przysztosci robié takie piekne rzeczy. Marzenie sie spelnito, a po drodze poznatam
jeszcze pare innych fascynujacych dziedzin i zajec.

W klasie maturalnej zafascynowato mnie nurkowanie. Dwadziescia lat temu ta przy-
goda wymagata znacznie wiecej samozaparcia niz dzisiaj. Nauce nurkowania trzeba byto
poswieci¢ ogrom energii i sil, poniewaz nie byto odpowiedniego sprzetu. Jedyne, na
czym mozna byto polega¢, to wlasne umiejetnosci. Dlatego intensywne przygotowania
do obozu nurkowego trwaty caty rok. Wcale mnie to nie zrazato iz zapatem ¢wiczytam.
Byl nawet moment, ze zaczetam wiaza¢ swoja przysztos¢ z nurkowaniem. Zrobitam
w tym celu po maturze uprawnienia instruktorskie, przechodzac po kolei wszystkie
etapy - nurkowanie morskie, suche, wrakowe i podlodowe.

Po zdaniu matury wyjechatam na rok do Francji. Studiowatam tam historie sztuki
oraz literature francuska, pracowatam jako fille au pair i gratam w siatkowke w druzynie
uniwersyteckiej. Po roku skonczyl mi si¢ kontrakt w pracy; poniewaz zarobitam przez
ten czas troche pieniedzy, a moja pasja juz wtedy byty podréze, ruszytam na wyprawe
autostopem po Francji.
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Karolina Sobolewska

Zadzwonitam w miedzyczasie do rodzicow z prosba, zeby ztozyli moje papiery na taki
wydziat, gdzie nie bedzie egzaminéw. Nie chciatam kontynuowac historii sztuki, bo te
studia wydawatly mi sie za mato konkretne. Jestem osobg praktyczng i zdecydowana, wole
realne doswiadczenie od teorii i dywagacji. Zdecydowatam sie na geologie. Najbardziej
podobaty mi sie studenckie praktyki - wyprawy do kopalni, nauka, jak wygladaja ztoza,
wyjazdy w gory i poznawanie ich struktur.

W czasie studiow odkrytam kolejng pasje i posztam na intensywny kurs przewodnika
po Warszawie organizowany przez PTTK. Uczyli nas najlepsi przewodnicy i varsaviani-
sci. Przewodnictwo i pilotaz wycieczek pokazaly mi, ze przestrzen Warszawy, w ktorej
zyje od dziecka, jest niezwykle bogata i wielowymiarowa. Za tym, co w niejna co dzien
widzimy, kryja si¢ kolejne odstony historii i niezwyktych zdarzen. To miasto w swoim
bogactwie doswiadczen przypomina mi fraktal. Bardzo polubitam prace przewodnika
i pilota wycieczek. Miatam grupy polskie, francuskie i angielskie. W zwiazku z tym
intensywnie rozwijatam znajomos¢ jezykéw obcych. Zostatam tez pilotem wycieczek
w Europie. Moge powiedzieé, ze czas studiow maksymalnie wykorzystatam na rozwoj
oraz zdobywanie wiedzy i doswiadczenia.

Dzisiaj jestem znacznie bardziej ograniczona czasowo. Mam troje matych dzieci
w wieku siedmiu, czterechipétidwoch lat. Poswigecam im kazda chwile wolng od pracy.
Podroze i kolejne doswiadczenia musza poczekad.

W naszg rodzinna firme jestem zaangazowana od wielu lat. Jeszcze bedac na studiach,
kiedy rodzice wyjezdzali na wakacje, ja przejmowatam piecze nad interesem.
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Geologia, na ktdra trafitam w sumie dzieki przypadkowi, okazata sie strzalem w dzie-
sigtke. Data mi mocne podwaliny do znajomosci kamieni szlachetnych. Dzisiaj odpo-
wiadam wtlasnie za te czes¢ naszej dziatalnosci. Jestem tez specjalistka od diamentéw.
Dzieki studiom geologicznym moja znajomos¢ kamieni szlachetnych jest zaawansowana
iwszechstronna. Wiem wszystko nie tylko o ich parametrach, ale tez o procesach, w ja-
kich powstaja, i miejscach ich wystepowania na catym $wiecie. Na co dzien klienci nie
potrzebuja ode mnie az tak zaawansowanej wiedzy, ale jesli ktos jest zainteresowany
kamieniami, z przyjemnoscig odpowiadam na wszystkie pytania. W ferworze zajec¢
domowych irodzinnych mysle o firmie. Ostatnio szukatam prezentu urodzinowego dla
syna i przy okazji znalaztam drobniutkie siteczko do mycia diamentow.

Formalnie to mama i moja siostra Marta s3 wtascicielkami firmy Ztoto-Orla, a 0o mnie
mozna powiedzie¢, ze jestem operacyjna szefowa. Mysle o firmie przede wszystkim pod
katem rozwoju, a nie doraznego zysku. Kiedy wysztam za maz, postanowitam zrezy-
gnowac z pilotazu wycieczek zagranicznych. Przepracowatam wiec ostatnie miesiace
rezydentury we Francji i zdecydowatam sie zaja¢ praca w naszej rodzinnej firmie. Nie
chciatam juz dtuzej jezdzié po Swiecie jako rezydent, bo takie dtugie rozstania nie stuza
zwigzkowi. Zdarza si¢, ze teraz tez wyjezdzam na réznego rodzaju kursy doszkalajace,
ale sg one raczej krétkie. Skoniczytam kursy o diamentach i kamieniach kolorowych
w Polsceiza granicg. Nadal si¢ ucze, poniewaz jubilerstwo wymaga nieustannego posze-
rzania wiedzy. Na szczescie mamy wspaniatg opiekunke do dzieci, dzigki ktérej mozemy
z mezem spokojnie pracowac.

Maz ma swoja firme, ale jednoczesnie wspétpracuje z nami w zakresie graficznego
wizerunku Ztoto-Orla. Dobry PR, ktéry mamy, jest w duzej mierze jego zastuga. Dziele
sie z mezem wszystkimi swoimi pomystami i watpliwosciami zwigzanymi z rozwojem
firmy. Poniewaz jest doktadny i ma analityczny umyst, precyzyjnie poznaje temat, za-
nim podejmie decyzje. Dzigki temu jestem pewna, ze jezeli juz co$ mi radzi, to jest to
najlepsza rada z mozliwych.

Weiaz mysle o wielu zmianach i udoskonaleniach, zeby maksymalnie zwiekszy¢
mozliwosci obstugi klientow. Terminowos¢, jakos¢ i zadowolenie klienta to podstawa
handluiustug. Trzeba pamieta¢, ze zadowolony klient o swoich wrazeniach powie jednej
osobie, a niezadowolony poskarzy sie dziesigciu.

W tej chwili pracujemy nad programem komputerowym usprawniajacym i porzad-
kujacym organizacje naszej firmy. Chcielibysmy, zeby byt to program autorski, bo te
dostepne na rynku nie satysfakcjonuja nas w petni. Przygotowania trwaja dos¢ dtugo,
poniewaz moi rodzice nie s3 do konca przekonani do tego, zeby caty zasob wiedzy o firmie
i jej mozliwosciach znalazt sie w komputerze. Nie dziwie¢ si¢ ich oporom. Tata zatozyt
irozwijalt ten biznes w czasach, kiedy kazda informacje mozna byto wykorzystaé przeciw
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Rodzina i pracownicy, rok 2015

obywatelowi. Z kolei mama pracowata w wojsku jako programista przy programach
symulacjilotéwiwie, do czego s3 zdolne programy komputerowe. Staramy sie rodzicom
wyttumaczy¢, ze dzi$ czasy sg inne i bez dzialania w przestrzeni Internetu zadna firma
si¢ nie rozwinie.

Kolejnym elementem innowacyjnym, o ktérym mysle, jest powiekszenie lokalu. Po-
szerzymy tez nasz park maszynowy, a tym samym zwiekszymy oferte. Dzigki wyjazdom
i réznym kontaktom wciaz obserwuje nowe tendencje w jubilerstwie i najciekawsze
rzeczy staram si¢ oferowaé naszym klientom.

Podstawg naszej pracy jest zaufanie - nie tylko to, ktorym darza nas klienci, ale tez
panujace miedzy wszystkimi osobami pracujacymi w naszej firmie. Bywa, ze trzymam
w reku kamien wartosci domu. Klienci czesto powierzaja mi bardzo cenne rzeczy i zdarza
sie, ze nawet nie chca pokwitowania. W naszej branzy stowo jest wazniejsze od umoéw,
podpiséw czy pieniedzy. Ale na wiarygodnosé trzeba sobie porzadnie zapracowaé. W na-
szej firmie pracujemy na nia od ponad 30 lat.

Mysle, ze nasza zgodna rodzinna wspétpraca w duzej mierze wynika z tego, jak nas
wychowali rodzice. Spedzatysmy z nimi duzo czasu, zabierali nas na wspaniate, dtugie
wyprawy. To wyksztalcito gleboka wiez. Dostatysmy od rodzicéw bliskos¢, zaufanie
i poczucie, ze zawsze mozemy na nich liczy¢. Teraz, kiedy jestesmy doroste, w naszych
relacjach pojawita si¢ partnerska serdecznosé. Nikt u nas nie zgrywa wielkiego szefa,
wszyscy ciezko, ale i z prawdziwg pasja wspétpracujemy.
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Moze to kwestia charakteru, a moze tez sit wyniesionych z domu, ale zawsze miatam
pozytywne podejscie do zycia i wiele energii do dziatania. Stabos¢ i rezygnacja bardzo
szybko udzielaja si¢ wszystkim wokot, wiec nawet jak mam gorszy dzien, staram sie
nie roztacza¢ ztej energii. Zwatpienie czy narzekanie nigdy nie przyniosto nikomu nic
dobrego. Do probleméw podchodze kreatywnie, a wyzwania mnie inspiruja.

Mam wiele planéw i marzen. Chciatabym weciaz udoskonala¢ podziat rél w naszej
firmie, ktdra utrzymuje cztery rodziny i pracownikéw, wiec wymaga nieustannej pracy
nad jej logistyka. Chcialabym tez, zeby sukcesja w naszej firmie przebiegata ptynnie
isprawnie, a moja mama byta o wszystko spokojna i wreszcie zajeta sie realizacja swoich
marzen i podrozami. Planuje tak rozwina¢ nasza dziatalnos¢, aby firma Ztoto-Orla byta
rozpoznawalna w Europie, a moze nawet na swiecie. Dlatego dagzymy do stworzenia
szerokiej oferty rzeczy robionych na zaméwienie. W powodzi masowej produkeji indy-
widualne wyroby maja duza wartos¢. Chodzi mi takze po glowie rozwiniecie firmy we
franczyze, co umozliwitoby dotarcie z naszymi produktami do jak najszerszego grona
klientow.

Chcemy zainwestowa¢ w drukarke 3D, ktéra pozwoli wiernie odwzorowacé nie tylko
nasze projekty, ale tez pomysty klientéw, a nawet ich dzieci, poniewaz myslimy o za-
proszeniu do wspétpracy najmlodszych. Chciatabym, zeby dzieci mogly zaprojekto-
wac zawieszke czy kolczyki w prezencie dla swojej mamy. Pomyst ten poddat mi mé;
najstarszy syn, ktory narysowat koli¢ z szafirem, rubinem i diamentem oprawiona
w zloto i platyne, i nalegat, abym to kiedys zrobita. Marzy mi si¢, aby w naszym sklepie
dzieci mogly oglada¢ kamienie szlachetne pod mikroskopem, poznawac rzeczy piekne
i unikatowe i dzigki temu ksztalci¢ swéj zmyst estetyczny. Takie doswiadczenie moze
je uchroni¢ przed bylejakoscia i tandeta.

Nie boje si¢ konkurencjiinie traktuje jej jako wroga. Wrecz przeciwnie - lubig konku-
rencyjne firmy i, jesli tylko mozna, podpatruje, co robia, i ucze si¢ od nich. Przystowie
mowi: ,Zgoda buduje, niezgoda rujnuje”. Zycze ludziom jak najlepiej, wiec powodzenie
konkurencji mnie cieszy. Wiecej dobrego wyniknie z zyczliwosci i wspétpracy niz z po-
dejrzliwosci i wzajemnego zwalczania si¢. Pracuje¢ z cennymi metalami i kamieniami
szlachetnymi. Na co dzien otaczaja mnie piekne rzeczy. Chce, zeby ta aura pigkna i war-
tos¢ rozciagala si¢ na prace naszej firmy i kontakty z klientami.

Maja Jaszewska, wiosna 2014






O AUTORKACH

URSZULA HOFFMANN

przedsiebiorca, germanistka, specjalistka Counsellingu
Gestalt, coach prosperity, trenerka pracy z opowie-
scig. Wspotautorka ksiazki Moja historia, moja firma.
Portrety polskich przedsigbiorcow rodzinnych. Mama
trzech corekisyna. Od urodzenia mieszkanka Krakowa.
Po ukoriczeniu germanistyki na uj przez kilka lat
pracowata jako pilotka wycieczek zagranicznych, a na-
stepnie lektorka jezyka niemieckiego. Od 1990 roku
prowadzi firme produkujaca bombki choinkowe i pi-
sanki wielkanocne sprzedawane w wielu krajach na
calym $wiecie. Poniewaz w centrum jej zaintereso-
wania byt zawsze drugi czlowiek oraz wspieranie go
w osobistym rozwoju, ukonczyta Szkote Counsellingu
Gestalt w Krakowie oraz Szkote Coachow Prosperity
w Warszawie. Zdobyta tam wiedze¢ oraz swoje doswiad-
czenie zyciowe i zawodowe wykorzystuje, prowadzac
warsztaty rozwojowe oraz sesje coachingowe.

MAJA JASZEWSKA

dziennikarka, publicystka, animatorka kultury.

W latach 2003-2011 redaktorka , Jednoty”, autorka licz-
nych artykutow, reportazy i rozmoéw publikowanych
na jej tamach.

Wydata dwie ksiazki bedace realizacja jej pomystow:
W co wierzg? (Homini, 2007) i Psychologig mitéw grec-
kich (Eneteia, 2013).

Autorka wielu artykutéw, rozmow i reportazy
publikowanych w prasie i czasopismach (,Tygo-
dnik Powszechny”, ,W drodze”, ,Wiez”, ,Przeglad

Dania. Zdjecie wykonane
przez corke Natalie w czasie
odwiedzin u niej w wakacje 2014

Maja Jaszewska, zdjecie
autorstwa Niny Jaszewskiej,
corki Mai, dom, wakacje 2015



Powszechny”, , Zwierciadto”, ,Sens”, ,Twdj Styl”, ,Elle”, ,Moda na Zdrowie”, ,Wysokie
Obcasy”, ,Polityka”, ,Kraina Bugu”, ,Magazyn Polsko-Niemiecki Dialog”).
Wspotpracowata przy publikacji polskiego wydania amerykanskiego bestsellera Hope

Edelman Cérki, ktore zostaty bez matki (Feeria, 2011) i ksigzki Laurence’a Freemana osB

Od pierwszego wejrzenia (Tyniec. Wydawnictwo Benedyktyndw, 2012).

MALGORZATA ZAWADKA

absolwentka antropologii, socjologiii filmuna Queens

College w Nowym Jorku oraz dwuletniego studium po-
dyplomowego The New Seminary szkolacego doradcow

duchowych i pastoréw ekumenicznych. Emigrantka

ire-emigrantka. Przez18 lat mieszkata w usa, gdzie po

przejsciu serii prac koniecznych do przetrwania w no-
wym kraju, byta korespondentem polskich mediow
(Radio Zet, RMF, Film, TvN, Newsweek Polska), prowa-
dzita audycje radiowe i telewizyjne w mediach polonij-
nych oraz wspéttworzyta pionierski w tamtych czasach

portal internetowy Poland Net. Wtascicielka firmy
Kuznia Opowiesci, autorka ksiagzki Halina Machulska:

bytam wierna sobie oraz przygotowywanych do wyda-
nia: Powrdt emigranta i Jak zostatam ksigdzem.

W projekeie FR2 petnita funkeje trenera oraz koordy-
natora mediéw i kampanii spolecznej: Firma rodzinna
to MARKA! Redaktor prowadzacy i wspotautor powsta-
tych w ramach obu projektow Fr zbioréw opowiesci
polskich przedsigbiorcow.

Matgorzata Zawadka,

na zdjgciu z Jarostawem
Chotodeckim (wiceprezes IFR),
dzigki ktéremu poznata
Srodowisko firm rodzinnych

w Polsce. Ozaréw, czerwiec
2015, konferencja koticzgca
projekt Firmy Rodzinne 2



FIRMA RODZINNA TO MARKA

Mi’ros’c’:
Awangarda biznesu
Recepta na zmienng rzeczywistosc

K reatywnosc

Aﬁrmacja przedsiebiorczosci

Jestesmy trzonem gospodarki,
tworzymy miejsca pracy,
budujemy na wartosciach.

Osadzeni na tym, co cenne w tradycji,
patrzymy daleko w przysztos¢.

Budujemy sie¢ i marke FIRM RODZINNYCH w Polsce.
Dotacz do nas!
Umocnij swoja rodzine i swdj biznes.

www.firmyrodzinne.eu
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP) jest agencja rzadowa, ktéra

od 15 lat wspiera rozwdj przedsigbiorczosci w Polsce. Celem dziatania PARP jest rozwoj

matych i $rednich firm - powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie kwalifikacji

i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnosé

inowoczesne technologie, ksztaltowanie przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie

warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Realizujac dziatania wspierajace

przedsiebiorcéw (a takze instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorial-
nego, panstwowe jednostki budzetowe, uczelnie), PARP korzysta ze $rodkéw budzetu

panstwa oraz funduszy europejskich. Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak i po

wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej pARP oferowata przedsigbiorcom wsparcie

finansowe, szkoleniowo-doradcze i informacyjne. Do 2015 roku Agencja jest odpowie-
dzialna za realizacje dzialan w ramach trzech programéw operacyjnych: Innowacyjna

Gospodarka, Kapital Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej, a od 2015 roku dodat-
kowo programéw perspektywy 2014-2020: Inteligentny Rozwoj, Polska Wschodnia

oraz Wiedza, Edukacja i Rozwdj.

PARP posiada doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu unijnej pomocy przedsiebior-
com. Od kilku lat w Agenciji dziata Osrodek Badari nad Przedsiebiorczoscia, ktorego
zadaniem jest prowadzenie badan z zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, zasobow
ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W oparciu oich
wyniki powstaja zatozenia dla kolejnych programéw pomocowych, ktére odpowiadaja
na zidentyfikowane potrzeby przedsigbiorcow. Od 2013 roku PARP realizuje projekt
pilotazowy stuzacy analizie wptywu projektowanych i istniejacych regulacji na sektor
matych i $rednich przedsiebiorstw (Msp).

Aby pomoc byta skuteczna, przedsiebiorca musi mieé tatwy dostep do informacji na
jej temat. PARP zainicjowata utworzenie Krajowego Systemu Uslug dla MsP (ksu).
KsU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci: od rejestracji
dziatalnosci, poprzez sprawne prowadzenie firmy i zarzadzanie nia, az po zawieszenie
lub zakonczenie dziatalnosci. Wszystkie osrodki ksu (okoto 200) dziataja na podstawie
wypracowanych Standardéw Ustug, dzieki czemu przedsigbiorca moze by¢ pewien, ze
otrzyma ustuge najwyzszej jakosci.

Dzialajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przed-
siebiorcom na skorzystanie z mozliwosci rynku ogdlnoeuropejskiego. Osrodek oferuje



nieodptatne kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia i doradztwo, przede
wszystkim z zakresu prawa i polityki Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w Polsce i za granica, dostepu do zrddet finansowania, internacjonalizacji
przedsiebiorstw, transferu technologii oraz udziatu w programach ramowych UE. Po-
nadto sie¢ Enterprise Europe Network pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partneréw
zagranicznych oraz w organizacji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

PARP systematycznie dopasowuje oferte informacyjno-doradcza do zmieniajacych sie
potrzeb przedsiebiorcéw oraz pojawiajacych si¢ nowych kanatéw komunikacji. Obecnie
Agencja dysponuje kilkunastoma specjalistycznymi portalami internetowymi i spo-
tecznosciowymi oferujacymi szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze spotkan
szkoleniowych i konferenciji, informacje na temat mozliwosci ubiegania si¢ o wsparcie,
bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Zinformacjiinarzedzi zawartych we wszystkich
portalach paRP, dostepnych za posrednictwem gléwnego portalu Agencji www. parp.gov.
pl, korzysta blisko milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji na temat programéw wsparcia oferowa-
nych przez pARP dla przedsiebiorcéw oraz instytucji otoczenia biznesu moga skorzysta¢
z infolinii prowadzonej w ramach Informatorium paRrp.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Infolinia dla przedsiebiorcow:
Przedsiebiorczos$ci tel.: + 4822 43289091

ul. Paniska 81/83, 00-834 Warszawa tel.: + 4822 4328992

tel.: +48 22 432 80 80 tel.: + 4822 4328993

fax: +48 22 432 86 20 e-mail: info@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

e-mail: biuro@parp.gov.pl
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1 I INICJATYWA
FIRM RODZINNYCH

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych powstato w 2008 roku. Celem sto-
warzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych (1FR) jest integracja sSrodowiska, wspieranie
rozwoju oraz pomoc w rozwigzywaniu specyficznych problemow przedsiebiorstw ro-
dzinnych (takich jak na przyktad sukcesja, konflikty na styku rodzina-firma czy dosko-
nalenie kadr), wymiana doswiadczen, a takze promowanie idei wolnosci gospodarczej,
panstwa prawa, spoleczenstwa obywatelskiego oraz standardow etycznych. Wazne
jest, aby rozwoj kraju odbywat si¢ z uwzglednieniem opinii, potrzeb i wktadu w zycie
publiczne $rodowiska firm rodzinnych. Swoja strategie dziatania Stowarzyszenie opiera
na trzech fundamentach, ktorymi sa wartosci, misja i wizja.

Wartosci to wzorce postepowania, ktére nie moga by¢ naruszane w realizacji wizji
i misji Stowarzyszenia. Sg nimi:

1. dzialanie na rzecz dobra wspélnego,
2. zaufanie,
3. budowanie partnerskich relacji.

Misja to naczelne zadanie, jakie stawia sobie Stowarzyszenie, a jest nim budowanie
srodowiska wzajemnego wsparcia firm rodzinnych.

Wizja okresla, jaka organizacja Stowarzyszenie chce by¢ w perspektywie najblizszych
lat - aktywng organizacja zbudowang na wartosciach i uwarunkowaniach spoteczen-
stwa wiedzy.

Strategia okresla droge realizowania misji przez osiaganie stanu okreslonego przez
wizje. Na najblizsza przysztos¢ Stowarzyszenie stawia przed soba nastepujace cele stra-
tegiczne:

1. budowanie spotecznego poczucia, ze firma rodzinna jest wartoscig sama w sobie,

2. budowanie wspdlnoty firm rodzinnych majacych potrzebe dziatania na rzecz dobra
wspdlnego,

3. budowanie systemu wsparcia firm rodzinnych.

Swoje cele Stowarzyszenie realizuje poprzez organizowanie szkolen, umozliwienie
wymiany do§wiadczen miedzy firmami oraz promocje przedsiebiorczosci rodzinne;
wmediach. Od czterech lat organizowane s ogélnopolskie zjazdy firm rodzinnych pod
nazwga ,u-Rodziny”. Patronat medialny nad tymi wydarzeniami objety miedzy innymi
TVN CNBC, TOK FM, Newsweek, Puls Biznesu, Dziennik Gazeta Prawna, Harvard Busi-
ness Review Polska; patronat merytoryczny - PricewaterhouseCoopers, Grant Thornton,



Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademia Leona Kozminskiego, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, a gos¢mi byli miedzy innymi Jerzy Buzek, Janusz
Steinhoff, Adam Szejnfeld i Marek Zielinski.

Inicjatywa Firm Rodzinnych
ul. Smolna14 m7

00-375 Warszawa

www. firmyrodzinne.pl
sekretariat@firmyrodzinne. pl



SPIS TRESCI

Odredakeji . . . . . ..o 7
Matgorzata Mgczyriska, Matgorzata Zawadka

MORGULEC.COM. Poznajswojasite . .. ...... ... ... ... ... ...... 9
Matgorzata Zawadka
CUKIERNIA-PIEKARNIA SZELCOW. Najwiekszy budowniczy w Bieszczadach. . . . 21

Urszula Hoffmann

PROMEDICA. Ozdrawiamy rzeczywisto$¢ . . . . . ... ................ 31
Matgorzata Zawadka

JUNG-OFF-SKA. W poszukiwaniurzeczy waznych. . . .. .............. 43
Maja Jaszewska

OLANDIA. Kraina przedsigebiorczosciiwypoczynku . . . . .. ... ... ... .. 53

Urszula Hoffmann

ARTWILK. Pracownia malarstwa artystycznego . . ... ............... 63
Maja Jaszewska

AzYL. Tuczujesz sigbezpiecznie . . . . . . ... ... oo o L 73
Matgorzata Zawadka

AUTOSFERA. Nowy wspaniaty $wiat. . . . ... ... ... ... .. ... ... 87
Maja Jaszewska

ABC SZKOEA JEZYKOW OBCYCH. By moc si¢ dobrze rozumie¢ zinnymi. . . . . . . 99
Matgorzata Zawadka

DARPOL. Geny pasjiikolejnictwa . . . .. ... ... ... L 105
Matgorzata Zawadka

DOBOSZ - PORADNIA RODZINNA. Zeby dzieci byly szczedliwe . . . . ... ... .. 117
Matgorzata Zawadka

EHC KAROL ZAGAJEWSKI. Samiec alfaidziewczynanalinie. . . . ... ... ... 125

Urszula Hoffmann

FOTO U JARKA. We krwi mamy fotografie . . . ... ................. 135

Urszula Hoffmann



GRUPA NOMAX. 40 miliondw metrdow siatekrocznie . . ... ... ... ... ... 145

Urszula Hoffmann

JAWO. Apetyt rosnie w miarejedzenia. . . . . .. .. ... 155

Urszula Hoffmann

DWOR KOMBORNIA. By przypomnie¢ smakzycia . . .. ... ............ 167

Urszula Hoffmann

KUNKE POLIGRAFIA. Oswajamyslonie . . . ... ... ... ............ 181
Matgorzata Zawadka
MONGRAF STUDIO REKLAMY. Artyscireklamy . .. ... ... ........... 189

Opowies¢ Moniki - Monika Koztowska

Opowies¢ Artura - Matgorzata Zawadka

MEBLONOWAK, NOVELLE. Rzemiosto, praca,styl . . . . ... ........ . ... 199

Urszula Hoffmann

PENSJONAT PONIATOWSKI. Przyciggamy gwiazdy. . . . . ... ... ....... 209

Urszula Hoffmann

POZEGNANIE Z AFRYK4A. Zapachkawy . . .. ... ... ... ... ... ... ... 219
Maja Jaszewska
ROPLA ELEKTRONIK. Podstawa to kontaktosobisty . . . . ... ... ... ... .. 233

Urszula Hoffmann

SUPER POWER. Z nami zabty$niesz w towarzystwie . . . . .. ............ 243
Maja Jaszewska
SUPOBER. Zapobiegamy POZarom . . . . . . . . . ... vvvvuuunon ... 257

Urszula Hoffmann

TARABUK. Spotkania zinnym, a w efekciezsamymsoba. . . . . ... ... ... 269
Maja Jaszewska
TOEEOCZKO. Pyszne i wedtug najlepszych tradycji. . . .. ... ....... ... 279

Urszula Hoffmann

ZEOTO-ORLA SOBOLEWSKI. Wyobraz sobie bizuterie swoich marzen . . . . . . . 289
Maja Jaszewska
Oautorkach . .. ... ... . . 299

Opartnerach . . . . . . .. ... 303






cego sie w Polsce etosu przedsiebiorczo-
$ci. Zapraszamy na spotkanie z ludzmi,
ktorzy kazdego dnia pracg i odwaga brania
losu w swoje rece umacniaja ten etos.

Kazda opowies¢ to historia budowy wtasne-
go Swiata w naszej postsocjalistycznej i weze-
snokapitalistycznej rzeczywistosci. Historia
wykorzystanych szans, przezwyciezonych
klesk, zarzadzania emocjami i marzeniami
w pedzacym czasie globalnych przemian.
To przyklady tego, czym jest marka firma ro-
dzinna. Tworzace ja firmy cechuje zaradnos¢,
zdolnos¢ przetrwania, wartosci i pasja catych
pokolen, a takze wrazliwos¢ spoteczna, bo by
wytrwac dzi$ w biznesie, licza si¢ nie tylko
pomyst i pieniadze, ale to jak trwale relacje
potrafimy zbudowa¢ z innymi.

Polska opowiadana przez Rodzinnych to
kraina firm odpowiedzialnych, kreatywnych
i réznorodnych, a na takich wartosciach da
sie budowac juz nie tylko wlasny, ale wspolny
$wiat. Jak bowiem mawia Andrzej J. Blikle,
mentdr fuchmfirm rodzinnych i prezes IFR:

szgodmie wspolpracujace. roznorodfiosci wy-
Korzystuja to, czym sie roznia, by miast zwal-
czac si¢'nawzajem. - uzupelnia¢ swoje szanse
italenty”. § . LR

F irmy rodzinne s3 fundamentem tworza-
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