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1. Struktura standardu SUZ

Ustuga rozwojowa to dziatalno$¢ profesjonalna majaca na celu rozwdj ludzi, grup lub
organizacji, w szczegélnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci
lub kompetencji spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektdw uczenia sie,
prowadzacych do osiggania celdw rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym,
w tym organizacyjnym (patrz: Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych).

Istotng czescig ustug rozwojowych sg te, ktére sg realizowane w formie zdalnej,

z wykorzystaniem technologii, synchronicznie i/lub asynchronicznie. Asynchronicznos$¢
0znacza proces uczenia sie opartego na interakcji uczestnika ustugi z materiatem
wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez rownoczesnego (zsynchronizowanego) udziatu
eksperta czy trenera (edukatora). Synchroniczno$¢ oznacza proces uczenia sie, ktory odbywa
sie z rownoczesnym (zsynchronizowanym) udziatem zaréwno uczestnikéw, jak i eksperta
czy trenera (edukatora).

Wazne przy tym jest to, ze ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana za pomocga wiecej niz
jednej formy czy metody. Stad w praktyce bedziemy spotykali zaréwno procesy uczenia sie
oparte w catosci na formie asynchronicznej, synchronicznej, jak i mieszanej (w tym
potaczonej z formami stacjonarnymi). W kazdym przypadku tgcznikiem bedzie koncentracja
na uczacym sie i jego potrzebach oraz efektach uczenia sie, ktére uczacy chce osiggnad.

Gtéwnym celem standardu SUZ jest zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug
rozwojowych realizowanych zdalnie. Standard SUZ moze stanowi¢ swoisty przewodnik
zaréwno dla dostawcow, jak i odbiorcow ustug.

Ocena jakosci ustug wedtug Standardu SUZ ma dwa gtéwne cele: promowac podnoszenie
jakosci Swiadczenia tych ustug oraz dostarczyé obiektywnych informacji na temat tej jakosci
wszystkim interesariuszom. Dlatego ocena jakosci zgodnie ze standardami niniejszego
dokumentu taczy dwa cele:

= Ma byé narzedziem wspomagajgcym dostawcow w zarzgdzaniu jakoscia
Swiadczonych zdalnych ustug rozwojowych,
=  Ma zwiekszyé poziom Swiadomosci i oczekiwan odbiorcow ustug.

W ten sposdb Standard SUZ ma stuzy¢ wspotpracy dostawcdw i odbiorcéw zdalnych ustug
rozwojowych na rzecz doskonalenia nowego modelu zdalnego UCZENIA SIE, ktére wymaga
zaangazowania, wspottworzenia i odpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy tego procesu.

Standard Ustug zdalnego uczenia sie (SUZ) nawigzuje i jest zgodny z celami istniejgcych
standardow zapewniania jakosci odnoszacych sie do ustug rozwojowych. (m.in SUS 2.0
czy MSUES). Moze by¢ dobrym uzupetnieniem/uszczegétowieniem ww. standardéw

w zakresie specyficznych wymagan stawianych projektowaniu, wdrazaniu i realizacji ustugi
zdalnej. Podkresli¢ nalezy, ze standard celowo nie obejmuje wiekszosci elementdéw
uniwersalnych, dotyczgcych kazdej ustugi rozwojowe]j bez wzgledu na forme jej realizacji.
Standard skupia sie wytgcznie na wymaganiach specyficznych i dotyczgcych tylko ustug
rozwojowych realizowanych zdalnie.
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Standard jest rowniez dedykowany jako narzedzie zapewniania jakosci rozwojowych ustug
zdalnych dla Bazy Ustug Rozwojowych. W tym celu do czesci opisu zakresu dowodow
potwierdzajgcych spetnianie danego elementu standardu dodano wskazéwki

do weryfikowania ustug przez audytoréw lub inne jednostki weryfikujgce jakos$¢ ustugi
finansowanej ze srodkéw publicznych.

Kazda z czesci Standardu Ustug zdalnego uczenia sie (SUZ) sktada sie z czterech elementéw:
definicji, zatozonego rezultatu spetniania standardu odnoszgcego sie do klienta, zakresu
walidacji oraz mozliwych zrédet dowodéw spetnienia tej czesci standardu. Listy Zzrédet
dowoddw wskazujg fakultatywne miejsca, w ktédrych mozna wykazac¢ spetnianie warunkdw
standardu. To oznacza, ze w kazdym przypadku walidacji spetniania standardu mozemy miec
do czynienia z réznymi dowodami potwierdzajacymi dany rezultat.

Ze wzgledu na bardzo duzg réznorodnosé podmiotdw, zréznicowanie ustug rozwojowych
realizowanych zdalnie, min. ze wzgleddw technicznych, zapisy poszczegdlnych elementéw
standardu maja charakter uniwersalny, ale réwniez komplementarny i wymagaja
kazdorazowo dopasowania metod oceny dowodéw i praktyk potwierdzajacych zgodnosé
ze standardem. Przygotowanie i ocena dowoddéw powinna byé¢ zadaniem reprezentantéw
Dostawcy Ustug, jak i ew. audytorow/ konsultantow zewnetrznych. Walidacja spetniania
wymagan standardu powinna obejmowacé wszystkie jego elementy z zastrzezeniem
mozliwego réznorodnego materiatu dowodowego. Uzyte w standardzie pojecia zostaty
wyjasnione w stowniku pojeé, bedgcym integralna czescig tego dokumentu.

Standard obejmuje trzy obszary ustugi zdalnej: relacja z klientem, projektowanie ustugi,
realizacja ustugi.
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2. Relacja z klientem

Kod
SuUz-1

Standard
Dostawca Ustug prowadzi dziatalno$é w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego
uczenia sie zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi w tym obszarze,
w tym regulacjami dotyczgcymi praw autorskich i ochrony danych osobowych,
zakresu licencji, ochrony wizerunku oséb oraz dostepu do danych, w tym danych
osobowych i danych poufnych.
Rezultat:
Klient ma zagwarantowany dostep do legalnej ustugi zdalnego uczenia sie zgodnej
z regulacjami prawnymi zwigzanymi ze swiadczeniem ustug w szczegélnosci: RODO,
przepisy licencyjne, przepisy praw autorskich, ochrony wizerunku oséb oraz danych
poufnych.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug stosuje wymagane prawem klauzule dotyczgce ochrony
danych osobowych, wizerunku osdéb, danych poufnych klienta. Czy Dostawca Ustug
projektuje i realizuje ustugi zdalnego uczenia sie z zachowaniem praw autorskich
i pokrewnych. Czy Dostawca Ustug uwzglednia zapisy ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Czy Dostawca Ustug stosuje zasady ustawy o dostepnosci
cyfrowej, stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Zrédta dowoddw:
e umowy na realizacje ustug,
e zapisy RODO w umowach,
e zapisy dot. licencji dostarczonych produktow (kurséw/szkolen i platformy)
oraz praw autorskich,
e umowy dotyczgce ochrony wizerunku oséb,
e procedury, praktyki, zasady dotyczgce bezpieczenstwa danych poufnych,
informacje i zapisy dotyczace praw autorskich,
e przypisy i okreslenie Zzrdodet,
e zgody pisemne na wykorzystanie wizerunku,
e licencje na wykorzystanie utwordw,
e zapisy i klauzule dotyczace RODO,
e zasady przetwarzania i udostepniania danych,
e specyfikacja techniczna dotyczgca bezpieczenstwa danych,
e procedury wewnetrzne, stosowane metody i narzedzia dotyczace
bezpieczenstwa danych klienta.
e zapisy, klauzule, procedury dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.



Kod
SUz-2

SuUz-3
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Standard
Dostawca Ustug publikuje rzetelne informacje dotyczace swojej dziatalnosci
w obszarze ustug zdalnego uczenia sie.
Rezultat:
Klient moze dokonaé wtasciwej identyfikacji profilu dziatalnosci podmiotu i jego
ustug i na tej podstawie dokonac wyboru co do zakresu wspodtpracy.
Zakres walidacji:
Czy informacje podawane przez Dostawce Ustug s3g zgodne z rzeczywistymi
mozliwosciami i ustugami tego podmiotu. Czy dostepne informacje pozwalajg
okresli¢ doswiadczenie, kompetencje i technologie dotyczace swiadczenia zdalnych
ustug rozwojowych. Czy Dostawca Ustug informuje o zaktadanych efektach ustug.
Zrédta dowoddw:

e referencje klientéw,

e prawa i licencje do zasobdw stuzacych do realizacji ustug,

e profile kadry merytorycznej

e strona internetowa Dostawcy Ustug,

e opisy tematyki i efektéw ustug,

e dokumenty ofertowe,

e publikacje eksperckie m.in. w ramach prowadzonych kanatéw marketingowych

(www, kanaty SOME),
o certyfikacje,
e umowy o dystrybucji rozwigzan technologicznych lub dokumentacja rozwigzan
autorskich,

e opisy posiadanych zasobéw technicznych i bibliotek merytorycznych,

s informacja o stosowanych technologiach, metodach i narzedziach.
Dostawca Ustug udziela klientom licencji/prawa dostepu do swoich produktéw
cyfrowych zgodnie z zawartym kontraktem. Dostawca Ustug jasno komunikuje
zakres licencji i dozwolony sposéb uzytkowania.
Rezultat:
Klient posiada informacje o czasie, mozliwosci i zasadach korzystania z ustugi
zdalnego uczenia sie. Klient korzysta z ustugi zgodnie z umowa/kontraktem.
Zakres walidacji:
Czy informacje opisujgce sposéb korzystania przez klientéw produktu cyfrowego
pokrywaijg sie z informacjami zawartymi w umowie/kontrakcie. Czy ewentualne
zmiany w ww. zakresie byty znane i zaaprobowane przez klientéw.

Zrédta dowoddw:
e umowy/kontrakty,
o oferty,
e konspekty i dokumenty projektowe,
e opisy projektow,
e notatki z wzajemnych uzgodnien,
e oficjalne komunikaty kierowane do klientow,



Kod

SuUz-4

SuUz-5
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Standard

e materiaty dotyczace przebiegu ustugi,

e materiaty ewaluacyjne, raporty.
Dostawca Ustug zapewnia aktualnos¢ zakresu i tresci ustugi zdalnego uczenia sie.
Rezultat:
Klient korzysta z tresci merytorycznych oferowanych ustug odwotujgcych sie
do aktualnej wiedzy, zasad i regulacji.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug stosuje praktyki zapewniajgce aktualnos$é tresci ustugi
z aktualng wiedzg w danej dziedzinie.
Zrédta dowodéw:

e dokumenty potwierdzajgce okresowg weryfikacje aktualnosci ustugi,

e dane potwierdzajgce adaptacje i aktualizacje ustug,

e dokumenty wskazujgce zrodta wiedzy.
Dostawca Ustug optymalizuje srodowisko, w ktérym jest realizowana ustuga
zdalnego uczenia sie w odniesieniu do mozliwosci, oczekiwan klienta, celéw ustugi
i profilu grupy, do ktdrej ta ustuga jest adresowana.
Rezultat:
Klient korzysta z optymalnego srodowiska realizacji ustugi uwzgledniajgcego
wymagania, oczekiwania, cele ustugi i profil grupy docelowej. Mozliwa jest
realizacja ustugi we wtasnym $rodowisku cyfrowym klienta, Srodowisku
dzierzawionym od dostawcy lub w $rodowisku mieszanym.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug analizuje dane, preferencje i mozliwosci klientow
w celu dopasowania $Srodowiska realizacji ustugi. Czy ww. srodowisko uwzglednia
preferencje i mozliwosci klientéw oraz zapewnia osiggniecie celow.
Zrédta dowoddw:

analizy i diagnozy potrzeb, preferencji i mozliwosci klientow,

e opisy wymagan klienta,

e rekomendacje srodowiska realizacji ustugi,

e specyfikacja - wymagania techniczne i organizacyjne.

e komunikacja z klientem dotyczgca dopasowania srodowiska realizacji ustugi.
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3. Projektowanie ustugi

Kod Standard

SUZ-6 | Dostawca Ustug stosuje okreslony, uzasadniony model realizacji ustugi zdalnego
uczenia sie, na ktdry skiadaja sie podejscie do wsparcia uczenia sie, podstawy
teoretyczne, formy, metody, technologie, narzedzia i techniki.

Rezultat:
Klient ma zapewnienie, ze ustuga jest dostarczana z zasadami profesjonalnego
dziatania. Dostawca Ustug realizuje ustuge zdalnego uczenia sie zgodnie
z wybranym przez siebie modelem, ktory pozwala koordynowac proces
projektowania, realizacji, wdrazania, ewaluacji ustugi.
Klient korzysta z ustugi opracowanej zgodnie z wymaganiami metodycznymi
pozwalajgcymi na osiggniecie celdw uczenia sie oraz nabycia okreslonych
kompetencji.
Zakres walidacji:
Czy mozliwe jest jednoznaczne okreslenie praktycznego stosowania okreslonego
modelu tj. podejscia do wsparcia uczenia sie, podstaw teoretycznych, form, metod,
technologii, narzedzi i technik. Czy Dostawca Ustug uzasadnia i weryfikuje
stosowanie okreslonego modelu w stosunku do przyjetych celéw ustugi.
Zrédta dowodéw:
e dokumenty potwierdzajgce stosowanie okreslonego modelu realizacji ustugi,
tj. koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia, wytyczne,
e informacje odnoszgce sie do poszczegdlnych elementdéw przyjetego modelu
i ich uzasadnienie,
e dane z ewaluacji ustugi odnoszace sie do skutecznosci i efektywnosci
przyjetego modelu realizacji ustugi.

SUZ-7 | Dostawca Ustug zapewnia know—how niezbedne do prawidtowego
zaprojektowania, wdrozenia, realizacji, ewaluacji ustugi zdalnego uczenia sie.
Rezultat:

Dbajac o osiggniecie celdw uczenia sie Klienta, Dostawca Ustug realizujgcy ustuge
dysponuje adekwatnymi informacjami, wiedzg, licencjami, technologiami,
narzedziami potrzebnymi do zrealizowania ustugi.
Zakres walidacji:
Czy kompetencje os6b zaangazowanych w tworzenie ustugi sg zgodne
z przyjetym modelem realizacji ustugi. Czy know-how Dostawcy Ustug (licencje,
technologie, narzedzia) jest adekwatne do $wiadczonych ustug.
Zrédta dowoddw:

e dokumentacja potwierdzajgca kompetencje,

o dokumentacja projektowa, koncepcje, scenariusze,

e specyfikacje techniczne,

e licencje i certyfikaty,

e biblioteka materiatéw,

e wykaz narzedzi.
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SUZ-8

SuUz-9
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Standard
Dostawca Ustug przygotowuje funkcjonalnosci, narzedzia i materiaty zgodnie
z okreslonymi standardami technicznymi zapewniajgcymi ich dostepnos¢
i kompatybilnos¢, réwniez w kontekscie urzadzen mobilnych.
Rezultat:
Klient korzysta bez ograniczen z ustugi zdalnego uczenia sie za pomocg dostepnych
urzadzen stacjonarnych i mobilnych zgodnych z aktualnymi standardami
technicznymi (np. SCORM, xAPI) dziatajgcych w aktualnych wersjach systeméw
operacyjnych, przegladarek internetowych.
Z perspektywy Klienta ustuga spetnia kryterium odpowiedniosci, tzn. prostoty,
przyjaznej funkcjonalnosci, intuicyjnosci i skutecznosci, przez co zapewnia
osiggniecie celéw uczenia sie.
Zakres walidacji:
Czy w dokumentacji projektowania ustugi znajduja sie informacje dotyczgce metod
zapewnienia dostepnosci i kompatybilnosci ustugi. Czy dostepnosc¢ i kompatybilnosé
zostata potwierdzona.
Zrédta dowoddw:
e dokumentacja projektowa,
e informacje dotyczace parametréw i standardéw plikéw, informacje dotyczace
parametréw i standarddw urzadzen uzywanych do realizacji ustugi,
e raporty z testowania produktu,
informacje dotyczgce systemoéw operacyjnych, przegladarek internetowych
i parametréw taczy,
e dokumentacja z przebiegu ustugi
e raport z publikacji kursu/szkolenia w narzedziu ,,authoringowym”
ze wskazaniem wersji standardu SCORM lub innego.
Dostawca Ustug dostosowuje materiaty, multimedia i tre$ci wspomagajace proces
uczenia sie do celdw uczenia sie oraz do przyjetego modelu ustugi zdalnego
uczenia sie.
Rezultat:
Materiaty i treSci wspomagajgce proces uczenia sie Klienta majg swoje uzasadnienie
w stosunku do przyjetych celéw i modelu ustugi.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug uzasadnia i weryfikuje stosowanie okreslonych materiatéw
w stosunku do przyjetych celdow ustugi.
Zrédta dowodéw
e dokumenty projektowe: koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia,
wytyczne,
e zatozenia projektowe,
e materiaty przygotowane dla klientéw,
e dokumentacja dotyczgca tworzenia materiatéw, multimediéw i tresci
wspierajgcych proces uczenia sie,
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Standard

e dane z ewaluacji ustugi odnoszace sie do skutecznosci

i efektywnosci materiatéw.

Dostawca Ustug uzgadnia zakres i poziom oraz adekwatnie zapewnia wsparcie
techniczne klientom ustugi zdalnego uczenia sie.
Rezultat:
Klient otrzymuje adekwatne wsparcie techniczne potrzebne do skorzystania
z ustugi.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug zdefiniowat rekomendowany, w tym wymagany zakres pomocy
technicznej. Czy Dostawca Ustug zapewnit uzgodniony,
w tym wymagany zakres pomocy technicznej.
Zrédta dowoddw:

e oferty,

e dokumentacja dotyczgce rekomendacji pomocy technicznej

e uzgodnienia w zakresie wsparcia technicznego

e instruktaze i opisy,

e dokumenty projektowe,

e opisy rél i zakreséw wsparcia,

e rejestry dziatan,

e raporty, protokoty

e informacje z przebiegu ustugi.

4. Realizacja ustugi

Kod
SUz-11

Standard
Dostawca Ustug okresla szczegétowe wymagania techniczne
i zapewnia mozliwos¢ przygotowania sie klientom do uczestnictwa
w ustudze zdalnego uczenia sie, w tym przekazuje niezbedne informacje
techniczne i merytoryczne pozwalajace na swiadome
i petne uczestnictwo w celu osiggniecia celow uczenia sie.
Rezultat:
Klient jest przygotowany do petnego udziatu w procesie uczenia sie. Klient jest
przygotowany pod wzgledem technicznym i dostepowym do skorzystania z ustug.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug okreslit niezbedne wymagania techniczne
i informacje potrzebne klientowi do skorzystania z ustugi.
Czy Klient otrzymat niezbedne informacje potrzebne do petnego uczestnictwa
w procesie zdalnego uczenia sie.
Zrédta dowoddw:
e instrukcje,
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Standard

o specyfikacje techniczne, listy i zakresy uprawnien,

e dokumenty ofertowe, umowy,

e raporty,

e dane dotyczace komunikacji z klientami,

e zapisy w instrukcjach ze wskazaniem typdw urzadzen na jakich beda

uruchamiane,

e wyniki ewaluacji.

e dokumentacja uzgodnien z klientem,

e listy uczestnikdw,

e raporty z listg logowan,

e opis zatozen dotyczacych dostepu klientow.
Dostawca Ustug stosuje praktyki umozliwiajace samodzielne angazowanie sie
klientéw w uczenie sie w ramach ustugi zdalnego uczenia sie
Rezultat:
Klient ma stworzone mozliwosci do samodzielnego angazowania sie w proces
uczenia sie i osiggniecia celow.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug zaplanowat w ustudze dziatania wspierajgce samodzielne
angazowanie sie klientow. Czy Dostawca Ustug realizuje ustuge wykorzystuje
zaplanowane dziatania wspierajgce zaangazowanie podczas realizacji ustugi.
Czy Dostawca Ustug weryfikuje skutecznos¢ zaplanowanych metod wspierajgcych
samodzielne angazowanie sie.
Zrédta dowodéw:

e scenariusze i koncepcje ustug,

e opisy metod wspierajacych samodzielne angazowanie sie,

e dane z ewaluacji,

e informacje dotyczgce aktywnosci uczacych sie,

e informacje dotyczgce przegladu zastosowanych metod wspierajgcych

samodzielne angazowanie sie.

Dostawca Ustug uzgadnia i stosuje praktyki weryfikujgce osiggniecie celow ustugi
zdalnego uczenia sie.
Rezultat:
Klient jest poinformowany o stopniu osiggniecia przez niego celdw uczenia sie,
zgodnie z przyjetymi celami ustugi zdalnego uczenia sie.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug zaprojektowat metody i narzedzia pozwalajgce na okresowg
i docelowg weryfikacje osiggniecia celéw uczenia sie. Czy klient byt okresowo
i koncowo poinformowany o stopniu osiggnietych przez siebie celéw uczenia sie
zgodnie z uzgodnieniami/deklaracja.
Zrédta dowoddw:

e pomiary postepow uczenia sie
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Standard

e rozwigzania i przyjete metody, narzedzia weryfikacji osiggniecia efektéw

uczenia sie w srodowisku cyfrowym,

e informacje zwrotne dla klientéw

e dane z ewaluacji

e dane z komunikacji z klientami.
Dostawca Ustug uzgadnia z klientem i zapewnia adekwatne przetwarzanie
i udostepnianie danych z realizacji ustugi, w tym mozliwo$ci monitorowania
aktywnosci, postepu oraz wynikéw.
Rezultat:
Klient ma mozliwos¢ uzgodnionego dostepu do materiatdw powstajgcych w trakcie
realizacji ustugi, w tym plikéw Zrédtowych i plikéw docelowych produkowanych
materiatdw, nagran, materiatéw wypracowanych przez uczgcych sie, aktywnosci
i postepdw uczestnikow, dziatan realizatoréw, materiatéw dot. walidacji. Klient ma
mozliwo$¢ monitorowania w czasie rzeczywistym ustug synchronicznych, a
w przypadku ustug asynchronicznych ma mozliwos¢ generowania raportéw przez
zlecajgcego ustuge.
Zakres walidacji:
Czy Dostawca Ustug zadeklarowat/uzgodnit zakres udostepnianych mu danych.
Czy Dostawca Ustug udostepnit zadeklarowane/uzgodnione dane klientowi.
Zrédta dowodéw:

e pomiary postepow i efektdw uczenia sie,

e specyfikacja techniczna dotyczgca przetwarzania danych,

e narzedzia do przechowywania danych,

e oferty i uzgodnienia zawierajgce zakres/czas udostepniania i archiwizacji

danych.
e statystyki,
e raporty.
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5. Stownik niektdrych pojec¢ stosowanych w standardzie SUZ

Ustuga zdalnego uczenia sie. Ustuga wsparcia uczenia sie i rozwoju realizowana na odlegtos¢
za pomocg potfaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer,
tablet, inne urzadzenia mobilne np.: smartfon. Moze by¢ Swiadczona synchronicznie

i/lub asynchronicznie. Asynchroniczno$¢ oznacza proces uczenia sie opartego na interakgcji
uczestnika ustugi z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez réwnoczesnego
(zsynchronizowanego) udziatu eksperta czy trenera (edukatora). Synchronicznos¢ oznacza
proces uczenia sie, ktéry odbywa sie z rownoczesnym (zsynchronizowanym) udziatem
zaréwno uczestnikow, jak i eksperta czy trenera (edukatora). Ustuga prowadzi do uzyskania
zdefiniowanych efektédw uczenia sie. Stad publikowanie w sieci tresci wspomagajacych
uczenie sie moze nie miescic¢ sie w ww. definicji.

Ustuga mieszana. Ustuga, ktéra tgczy rézne formy realizacji ustugi rozwojowej. Moze
oznacza¢ minimum dwie i wiecej form zastosowanych jednoczesnie w celu realizacji ustugi.
Te formy to: forma zdalna synchroniczna, asynchroniczna oraz forma stacjonarna.

Srodowisko realizacji ustugi. Cyfrowe $rodowisko uczenia sie, to komputerowe systemy
oparte na sieci internetowej, w ktérych uczacy sie i realizatorzy ustugi wspétdziatajg w celu
osiggniecia efektéw uczenia sie. Srodowisko realizacji ustugi jest dostepne za posrednictwem
przegladarek internetowych lub linkdw do platform (serwisow www) edukacyjnych.

Model realizacji ustugi zdalnego uczenia sie. Jest to zbior podstaw teoretycznych,
metodologicznych i uwarunkowan technologicznych, na ktdrych opiera sie dany Dostawca
Ustug projektujac, dostarczajac, realizujgc i walidujgc ustuge rozwojowa. Przyktadem modeli
s3: model Addie, Kempa, Hannafina, Pecka. Mozliwe jest, ze Dostawca Ustug ma
wypracowany wiasny model, ktéry pozwala koordynowac proces projektowania, realizacji,
wdrazania, ewaluacji ustugi. Stosowany przez Dostawce Ustug model zapewnia
profesjonalizm wykonania ustugi i uprawdopodabnia osiggniecie efektéw uczenia sie przez
klienta.

Standard SCORM. (ang. Sharable Content Object Reference Model) to standard (specyfikacja)
zapisu danych do e-learningu. Przedstawia sposdb komunikacji pomiedzy klientem oraz
serwerem. SCORM definiuje réwniez w jaki sposdb powinny byé skompresowane dane

do prezentacji (format ZIP). Wykorzystuje technologie XML (uniwersalny jezyk znacznikow
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w strukturalizowany sposdb). Jest
niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiane dokumentéw pomiedzy
heterogenicznymi (réznymi) systemami. Zrédto: Wikipedia

Standard xAPI. To specyfikacja oprogramowania do e-learningu, ktéra umozliwia tresciom
edukacyjnym i systemom wspomagajgcym uczenie sie komunikowanie sie ze sobg w sposob,
ktory rejestruje i sledzi wszystkie rodzaje aktywnosci edukacyjnych uczacych sie.
Doswiadczenia edukacyjne uczestnikdw sg rejestrowane w tzw. , Learning Record Store”
(LRS). LRS mogg istnie¢ w ramach tradycyjnych systemow zarzgdzania nauczaniem (Learning
Management System) lub samodzielnie. xAPl ma zastgpi¢ SCORM, bo umozliwia
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edukatorom wdrazanie kilku nowych funkgcji, ktére nie byty obstugiwane przez SCORM,
takich jak: przenoszenie e-learningu poza przegladarke internetowg, e-learning w natywnych
aplikacjach mobilnych, wieksza kontrola nad tresciami edukacyjnymi, bezpieczne przejscie
pomiedzy platformami (np. rozpocznij e-learning na urzgdzeniu mobilnym, zakoricz go na
komputerze), mozliwosc¢ Sledzenia gier i symulacji, mozliwos¢ sledzenia wydajnosci w $wiecie
rzeczywistym, e-learning zespotowy, sledzenie plandw i celéw uczenia sie. Na podstawie
Wikipedii.

Dziatania wspierajace samodzielne angazowanie sie klientéow (uczacych sie).

S to rozwigzania scenariuszowe zawarte w programie, konspekcie, ktore opisujg to w jaki
sposéb osoba projektujgca ustuge rozwojowq zaplanowata sposoby angazowania
uczestnikéw. Sa to techniki i narzedzia, elementy zastosowane w procesie uczenia sie, ktére
stuzyty angazowaniu uczacych sie np. praca w podgrupach, samodzielne wykonanie zadan,
¢wiczen, testow i quizéw. Odpowiednie uzgodnienia w ramach kontraktu uzgodnionego
przez grupe uczacy sie. Wszelkie techniki i zadania organizujgce samodzielng aktywnos¢
uczacych sie i techniki bazujgce na mechanizmach gier i rywalizacji. Wszelkie aktywnoSci
uczestnikdw przed i po zajeciach on-line np. zadanie przed wzieciem udziatu w zajeciach.

Praktyki weryfikujgce osiggniecie celdw ustugi zdalnego uczenia sie. Jest to zestaw
praktycznych narzedzi i rozwigzan, zaprojektowanych elementdéw procesu uczenia sie, dzieki
ktérym uczacy sie/ klient/ osoba realizujgca ustuge moze zweryfikowaé postepy w uczeniu
sie, okreslié¢ stopien i zakres osiggnietych efektéw uczenia sie w stosunku do tych
zaplanowanych. Weryfikacja postepdw oraz ocena osiggniecia efektow uczenia moze by¢
albo uzgadniana z klientem albo by¢ elementem deklarowanego zakresu ustugi. Wsréd

ww. praktyk znajdujg sie np. informacje zwrotne dla klientow, pomiary postepdéw uczenia sie
o charakterze, ankiet, testow i quizdéw, praktyczne zadania/ aktywnosci wymagajace uzycia
efektow uczenia sie, stop-klatki i okresowe podsumowania dokonywane grupowo

lub indywidualnie, projekty wymagajgce zastosowania efektéw uczenia sie, narzedzia
pomiaru zaawansowania udziatu w procesie uczenia sie, skuteczne wykonanie zadan przed

i po szkoleniowych (w trybie asynchronicznym), wywiady, ankiety i inne narzedzia
ewaluacyjne analogiczne do tych stosowanych w ustugach stacjonarnych np. wywiad

z przetozonymi uczestnikow, ankiety ewaluacyjne w trakcie i po ustudze.

Narzedzie authoringowe. To oprogramowanie, ktore stuzy do tworzenia i edycji tresci
dostarczanych uczestnikom zdalnych ustug rozwojowych.

Zrédta dowodéw. Wszelkie materialne aspekty oferowania, realizacji i rozliczania ustug
zdalnego uczenia sie. Materiaty tradycyjne np. dokumenty oraz materiaty zapisane cyfrowo
(pliki, zasoby internetowe) lub materiaty zarejestrowane w postaci audio lub wideo. Zrédta
dowoddw pozwalajg na obiektywne i jednoznaczne potwierdzenie stosowania przez
Dostawce Ustug praktyk zgodnych z danym elementem standardu.
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